Arbetsmarknadsnamnden Dnr: AMN 2020-1159-1.2.1
Bilaga till VP 2021

Kompetensforsorjningsplan
2021-2023

Inledning

Arbetsmarknadsforvaltningens uppdrag dr att genom utbildning for vuxna samt dvrigt stdd till stockholmare med forsorjningsstdod samt unga
som varken studerar eller arbetar, skapa forutsédttningar for malgrupperna att langsiktigt etablera sig pa arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsforvaltningen karaktériseras av en rorlig verksamhet med ménga initiativ, uppdrag och projekt som stéller stora krav pd
flexibilitet och kompetens hos medarbetare och chefer. Detta medfor stora mgjligheter for medarbetare att utvecklas inom forvaltningens

verksamheter. Mgjligheten att paverka sitt arbete, sin kompetensutveckling och karridr dr hog.

Genom att utveckla arbetssitt for ett strukturerat och 1dngsiktigt arbete med kompetensforsorjning kan forvaltningens chefer planera
bemanning, organisering och utveckling av resurser for att kunna mota framtida kompetenskrav.

Under 2020 har forvaltningen precis som alla andra stéllts infor stora utmaningar i och med pandemin. Det har fort med sig behov av att
kunna anvénda digitala verktyg for att kunna utfora forvaltningens uppdrag.
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Bemanning

Antal tillsvidareanstillda medarbetare inom forvaltningen var 872 per september 2020. Antal tillsvidareanstdllda medarbetare per chef ar 11
personer. De storsta befattningarna &r larare, jobbcoach, jobbmatchare, studie- och yrkesvégledare samt administratorer.

Forvaltningens har en aldersstruktur med relativt hog medeldlder (48 ar) och inte s ménga anstéllda i 4ldrarna 20-30 ar. Av totalt 872
tillsvidareanstéllda inom forvaltningen ar 135 personer i aldersspannet over 60 ar (2019/103), varav 35 &r Gver 65 ar. 204 personer dr 39 ar eller
yngre. En forklaring till att vi inte har s manga medarbetare 1 det l4gre dldersspannet &r att vi till de flesta av véra befattningar kriaver
hogskoleutbildning och arbetslivserfarenhet.
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Forvaltningens storsta befattningar med dldersspann
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Gemensamma lingsiktiga utvecklingsinsatser for hela forvaltningen

Tva omraden som kommer att vara i fokus ar digitalisering och att hantera forindring. Bdda omradena omfattar utveckling savél pa
organisatorisk niva som for bade chefer och medarbetare.

Ar 2020 och pandemisituationen har bidragit till ett stort tekniksprang inom férvaltningen men ocksé synliggjort behov av digitala 16sningar som
alla kan anvénda. Ett stort intresse for innovation och nya 16sningar finns som maste tas om hand och forverkligas for att effektivisera och rikta
resurser mot stockholmarna.

Foridndring och digitalisering gar hand 1 hand och kommer att vara nyckelkompetenser/omraden under flera ar i forvaltningen.

Samtliga medarbetare ska ha ett bemotande fritt frdn diskriminering och vi ska fortlopande arbeta for att stirka demokratin och bidra till en trygg
stad att leva i. Samtliga medarbetare ska déarfor hoja sin kompetens inom dessa omraden genom de utbildningar inom méanniskordttsomradet som
finns tillgidngliga 1 stadens utbildningsportal.

Utveckla och Behalla

Sedan 2019 har forvaltningens tva avdelningar arbetat med bemanningsfragor i ett bemanningsrad pé avdelningsniva. Fr.o.m. 2021 kommer
forvaltningen fortsitta med att arbeta aktivt med bemanningsplanering pé verksamhetsomradesniva i samarbete med HR-konsult enligt en ny
rutin. Detta for att kunna ha mer verksamhetsnéra dialoger om bemanningsléget till hjdlp for enhetschefer/rektorer att planera bemanning i
relation till egen enhet, hela avdelningen och forvaltningen pa bade kort och lang sikt. I detta arbete ingér att planera och bemanna
forvaltningens projektuppdrag.

Utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen hos samtliga medarbetare om vad det innebér att vara tjinsteman i en i en politiskt styrd
organisation har genomforts och bor fortsétta for att alla ska ha en gemensam kunskap om hur systemet fungerar. Att skapa en digital
utbildning i utbildningsplattformen kompletterat med ett uppfoljande material for att ta upp pa APT éar ett sitt att sékerstélla standig
tillgang till sddan kompetens for samtliga medarbetare.
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For att systematiskt kartldgga kompetensnivaer for olika nyckelkompetenser bor arbetet med att skapa roller och kompetenser i KOLL
fortsitta. Dessa fungerar dd som stdd for chefer pa enhetsniva att kartldgga kompetenser hos medarbetare och behovet av
kompetensutveckling, for att ddrmed kunna gora en kompetensplan pa enhetsnivd och darmed forbéttra arbetet med langsiktig
kompetensplanering.

Attrahera och Rekrytera

Forvaltningen ska fortsdtta arbetet med att forstdrka och utveckla chefers kunskaper inom kompetensbaserad rekrytering samt anvindandet av
rekryteringsverktyget Jobba-i-stan, som stoder kompetensbaserad rekrytering. Sarskild fokus ska finnas pé att mojliggora for rekrytering av
personer med funktionshinder.

Nuvarande aldersfordelning av medarbetare i flera av forvaltningens stora befattningar visar att dldersfordelningen &r ojimn framst genom att
vi saknar yngre medarbetare. Vi behover se dver om vi kan mojliggéra for personer i &ldrarna 25-35 ar ska kunna och vilja soka sig till arbeten
inom vdr forvaltning. Detta kan ske genom att se dver hur vi formulerar oss i annonser, att tdnka brett nar vi bemanningsplanerar mm. Ett
dmne att ta upp vid méten i verksamhetsomradenas bemanningsrad.

Som ett led i langsiktig kompetensforsorjning tar forvaltningen emot hogskolestuderande for praktik som dr en del i utbildningen.

Chefs- och ledarutveckling

Att vara chef i Stockholms stad &r bade utvecklande och utmanande. Chefsuppdraget forutsitter handlingskraft och ett ledarskap som préiglas av
kommunikation, tillit och forméga att motivera och engagera medarbetare att leverera en bra verksamhet och samtidigt utveckla verksamheten mot
framtiden och stadens vision 2040. Ledarskapet kriver ocksd mod att hantera utmanande situationer och nddvindiga samtal. Forvaltningens chefer
ska ha goda forutsittningar for sitt uppdrag och utveckla ledarskapet, stirka kommunikation, utveckla tillit och en féorméga att motivera och engagera
medarbetare.

En utbildningsplan for chefer i HR-frdgor gors infor varje verksamhetsar och kommer att finnas dven for 2021 inom nedanstdende omriden:

- Kompetensbaserad rekrytering

- Medarbetarsamtalet
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- Loneprocessen
- Misskdtsamhet
- Rehabilitering
- Samverkan

- Arbetsmiljo

Forvaltningen har tagit fram moduler i utbildningsplattformen som stdd for chefsintroduktion. Pé sé sétt kan ny chef sjélv styra over sin
introduktion och ta del av viktig information nér det finns tid. Introduktionsmodulerna ska fortsétta utvecklas och kompletteras med fler
omréden.

Att ha ett ramverk for sitt uppdrag och att det som forvéntas ar tydligt ar viktigt, det skapar forutsittningar for att kunna prioritera. De
forvintningar som stills pa en chef behdver tydliggdras och foljas upp pa ett strukturerat sitt. Dialogen kring vad det innebér att vara chef
och ledare behdver fortsétta for att kunna erbjuda relevanta kompetenshdjande insatser och andra aktiviteter.

I syfte att utveckla forvaltningens forméga att tillvarata resurser pa basta sitt och méta behov av effektivisering ska kunskap och medvetenhet
kring personalekonomi hjas. Stdd frdn HR och ekonomi ska utvecklas och samordnas och cheferna ska ges mojlighet att utveckla sin
kompetens.

All verksamhet &r 1 stindig fordndring. For att méta behov av stdd 1 hur man kan leda forandring behover forvaltningen ge mojlighet till
kompetensutveckling, verktyg och dialog for verksamhetens chefer inom detta &mne. Att leda vl i fordndring ar ocksa en del av att arbeta
aktivt med en god arbetsmiljo fri frdn krdnkande sdrbehandling, mdjlighet att uppna tydlighet och ddrmed kunna behélla, rekrytera och utveckla
onskvirda kompetenser. Olika former av insatser behdver kontinuerligt erbjudas.

Samverkansavtalet mellan arbetsgivare och fackforbund och mellan chefer och medarbetare ar en vésentlig del 1 styrning och ledning.
Utveckling av samverkan och arbetsmiljoarbetet i samverkan ska fortsdtta att forstirkas och utvecklas genom utbildning, dialoger och
uppfoljning.
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Jobbtorg Stockholm

Inom avdelningen har under tre ars tid pagatt ett omfattande implementeringsarbete av metoden Supported Employment, vilket har inneburit
omfattande kompetenshdjande insatser och stod for att arbetsmetoden ska kunna anvéndas i det dagliga arbetet. Fortsatt arbete med att utveckla
och forvalta arbetsséttet fortsitter pa sdvél avdelningsévergripande som enhetsniva.

Det kommer att vara ett I6pande arbete under kommande ar att utveckla digitala verktyg till stod for verksamheten.
For studie- och yrkesvigledare kommer en insats att goras frdn Skolverket for att hoja kunskapen om regelverk for vigledning.

Vuxenutbildning Stockholm

Inom egen regi finns ett behov av att se 6ver vilket kursutbud man ska ha for att kunna verka inom vuxenutbildning i Stockholm. Detta kan
innebdra att vissa kurser tas bort ur utbudet men ocks4 att tillféra nya delar 1 kursutbudet. De olika skolorna behdver ocksé se dver vilken
pedagogisk ledning/skolledning som man har behov av efter den organisering som ar genomford i enlighet med de nya avtalen for
vuxenutbildning i Stockholm.

Ett uppdrag som egen regi har och som kommer att utvecklas &r att bidra till kompetensforsorjningen inom stadens verksamheter med relevant
utbildning.

Elevunderlaget for utbildning 1 SFI minskar p.g.a. minskad invandring vilket kan medfora en analys av kompetensbehovet for SFI-ldrare under
de ndrmaste aren.

Ett mer effektivt arbetssitt for de administrativa arbeten som finns med stdd av Al kan medfora ett minskat behov av administratdrer med
nuvarande kompetens inom de olika verksamhetsomradena. For att kunna genomfora dessa behovs stdd i1 analys av arbetssétt och digitala
mojligheter.
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Kompetensforsorjningsplan for ndmnden - VP 2021

Verksamhetsplan
VP - mal

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maldatum

Ansvarig
(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Néamndens medarbetare och chefer har rétt Arbetssitt for att stodja forutséittningarna for | 2021-12-31 Avdelning Vux
kompetens och en hallbar arbetsmiljo ett pedagogiskt ledarskap for rektorer i egen
regi ska utvecklas

Néamndens verksamheter &r effektiva och
haller hog kvalitet
Néamndens medarbetare och chefer har rétt Arbetssitt och verktyg for att 6ka kompetens | 2021-12-31 HR-staben
kompetens och en hallbar arbetsmiljo i forandringsledning har utvecklats

UU-staben
Néamndens medarbetare och chefer har rétt Den digitala kompetensen ska dka och nya 2021-12-31 Avdelning Vux
kompetens och en hallbar arbetsmiljo arbetssitt ska utvecklas

Avdelning
Néamndens verksamheter ar effektiva och Jobbtorg
haller hog kvalitet
Namndens medarbetare och chefer har rtt Samverkan mellan chef- 2021-12-31 HR-staben

kompetens och en hallbar arbetsmiljo

medarbetare/arbetsgivare-facklig
organisation ska utvecklas genom
kompetenshdjande insatser
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Verksamhetsplan
VP - mal

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maldatum

Ansvarig
(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Néamndens medarbetare och chefer har rétt Ett projekt i samarbete med Suntarbetsliv for | 2021-12-31 HR-staben
kompetens och en hallbar arbetsmiljo att ta reda pa hur verksamheten och dess )
resultat paverkas av starka/svaga F.orvaltnmgsled
friskfaktorer ning
Néamndens medarbetare och chefer har rétt Utveckla arbetssitt och kompetens i 2021-12-31 HR-staben
kompetens och en hallbar arbetsmiljo personalekonomi i syfte att stodja .
verksamhetens uppfoljning och analys Ekonomistaben
Néamndens verksamheter &r effektiva och
haller hog kvalitet
Néamndens medarbetare och chefer har ritt Plan for langsiktigt hilsoframjande arbete for | 2021-12-31 HR-staben
kompetens och en hallbar arbetsmiljo véra medarbetare
Néamndens medarbetare och chefer har rétt Kompetenshojande aktiviteter och utveckla 2021-12-31 HR-staben
kompetens och en hallbar arbetsmiljo arbetssétt for att forebygga hot och vald i
arbetet Ekonomistaben
Néamndens medarbetare och chefer har rétt Tydliggora krav och forvéantningar i chefs- 2021-12-31 HR-staben
kompetens och en hallbar arbetsmiljo och ledarrollerna pé respektive niva i )
organisationen Férvaltningsled
ning
Néamndens medarbetare och chefer har ritt Kompetens kring krinkande sarbehandling, 2021-12-31 HR-staben

kompetens och en hallbar arbetsmiljo

trakasserier, sexuella trakasserier och
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Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet | Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar

VP - mal UBARA (Funktion)

repressalier ska 6ka och ny policy och rutin

ska implementeras.
Néamndens medarbetare och chefer har rétt Skapa digital utbildning och APT-material 2021-12-31 HR-staben
kompetens och en hallbar arbetsmiljé Vad innebér det att arbeta i en politiskt styrd

organisation, tjinstemannarollen UU-staben
Néamndens medarbetare och chefer har ritt Arbetsmarknadens enheter ska delta i ESF- 2021-12-31 Avdelning Vux
kompetens och en hallbar arbetsmiljé projektet SYVEN. Implementering av .

projektets syfte, kunskaper och arbetssitt ska Avdelning

goras via chefer i linjen. Jobbtorg
Néamndens medarbetare och chefer har ritt Arbetsmarknadens skolenheter ska delta i 2021-12-31 Avdelning
kompetens och en hallbar arbetsmiljo ESF-projektet Vux 2.0 Vux
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Projektbilaga

Namnden anvander sig aktivt av externa fonder som en del av sitt metodutvecklingsarbete och
innovationsarbete. For narvarande har namnden ett 50-tal projekt finansierade av olika finansiarer i
olika storlekar, dar namnden antingen ar projektagare, delprojektagare eller partner. Nedan beskrivs
namndens storre projekt. Under 2021 pabdrjas tre nya projekt, ett inom programomrade tva som ska
utveckla stodet for ungdomar pa Jarva och sddra sidan av staden. De andra tva ar forstudier som ska
paga under nio manader och ska fokusera pa romsk inkludering, respektive utvecklat stéd for elever
som gar pa komvux som sarskild utbildning, i syfte att utveckla stodet under studier och starka
overgangar till arbetsmarknaden. Utover dessa kommer ndmnden att medverka i andra forstudier
dar en annan organisation eller namnd ar huvudman. Det galler exempelvis medverkan i forstudie
kring skolavhoppen tillsammans med utbildningsnamnden samt kring digitala verktyg som stod for
personal inom aldreomsorgen tillsammans med dldrendamnden. Medverkan kommer ocksa att ske
kring forstudier som kommer att genomforas av FINSAM, organisationen Reach for change och Right
to play.

Projekt finansierade av Europeiska socialfonden (ESF), namnden ar
projektagare

1. Utvecklat stod for unga
Malet ar att ungdomarna har etablerat sig i — eller kommit ndrmare - studier och
arbetsmarknaden. Projektet kommer att bedriva verksamhet i sddra Stockholm i huset
Transformator, med fokus pa fordjupade kreativa aktiviteter fér att motivera och aktivera
ungdomar, och i norra Stockholm pa Jarvafaltet, i lokaler i Rinkeby-Kista respektive Spanga-
Tensta. Verksamheten pa Jarvafiltet kommer till stor del falla inom ramen for stadens arbete
med KAA och fokusera pa att utveckla metoder och insatser fér att na unga som idag inte tar
del av det stod som staden erbjuder.
Projektets budget: 24,2 miljoner kr
Namndens medfinansiering: 12,8 miljoner kr
Start- och avslutsdatum: februari 2021- februari 2023
Ansvarig avdelning: Utveckling- och utredningsstaben

2. Forstudie Romsk Inkludering
Malgruppen ar romer med lag utbildningsbakgrund som befinner sig i ett socialt och
ekonomiskt utanforskap. Forstudien ska ske i ndra samverkan med malgruppen och andra
samarbetsparter och resultera i en férdjupad problemanalys av forutsattningar pa individ-
och strukturell niva samt ge forslag pa insatser/atgarder, for att ge gruppen maijlighet till
grundlaggande utbildning och tilltrade pa arbetsmarknaden. Inom férstudien ska en
sammanstallning av tidigare genomforda utredningar och forskning goras.
Projektets budget: 400 000 kr
N@mndens medfinansiering: 0
Start- och avslutsdatum: februari- oktober 2021
Ansvarig avdelning: Utveckling- och utredningsstaben
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3.

Forstudie Utvecklat stod inom Larvux

Syftet med forstudien ar att ge 6kade kunskaper om arbetssatt och metoder som starker
sjalvkanslan hos elever som studerar komvux som sarskild utbildning. Det finns omraden
inom vuxenutbildningen och arbetslivet dar attityder utgor ett hinder for elever med
intellektuell funktionsnedsattning att ta del av studier och arbete pa lika villkor. Ett
omsorgsperspektiv pa gruppen snarare an ett kunskapsperspektiv rader fortfarande i manga
sammanhang och forstudien ska titta pa vilka insatser som kravs for att férandra synen pa
malgruppen, bade inom organisationen och hos arbetsgivare.

Projektets budget: 400 000 kr

N@mndens medfinansiering: 0

Start- och avslutsdatum: februari- oktober 2021

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildningen Stockholm

Utvecklingsplattform for kombinationsutbildningar

Syftet med projektet ar att mojliggora en langsiktigt hallbar arbetsmarknadsetablering for
personer med begrdansade kunskaper i svenska och kort utbildningsbakgrund. Detta gors
genom att utveckla utbildningar som integrerar studier i svenska med yrkeskurser pa
gymnasial niva, sa kallade kombinationsutbildningar. Inom ramen for projektet kommer en
utvecklingsplattform att utvecklas med ansvar for vidareutveckling, implementering och
spridning av arbetssattet samt kvalitetssakring av utbildningarna. Har ingar dven
kompetensutveckling av larare och skolledare. De ldrare som ar anstallda i projektet kommer
att agera som handledare och pa det sattet sprida och lara ut det arbetssatt som tas fram till
Ovriga larare som arbetar med sprakintegrerade yrkesutbildningar i organisationen. Fyra
kombinationsutbildningar kommer att genomfdras inom ramen for projektet for att utveckla
arbetssattet ytterligare.

Projektets budget: 24,7 miljoner kr

Na@mndens medfinansiering: 13,5 miljoner kr

Start- och avslutsdatum: februari 2020 - juni 2022

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildningen Stockholm

Hallbar Etablering

Ett projekt som genom en gemensam kartlaggning och etableringsplan tillsammans med
Arbetsformedlingen, malgruppsanpassade utbildningar, individanpassade
arbetsmarknadsinsatser, digitala verktyg och kontinuerligt stéd bidrar till att flera nyanlanda
personer med kort utbildning kommer narmare studier och arbetsmarknaden.

Projektets budget: 38,6 miljoner kr

N@mndens medfinansiering: 13,5 miljoner kr

Start- och avslutsdatum: augusti 2019 - juni 2022

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildningen Stockholm, VO antagning och stod.
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6. Spangen

8.

Ett kompetensforsorjnings-och jobbrotationsprojekt inom vard och omsorg samt férskola.
Anstalld personal som saknar formell kompetens ges majligheter till kompetensutveckling pa
gymnasieniva. Kommunalt visstidsanstéllda personer inom namndens verksamheter erbjuds
grundlaggande utbildning, praktik och vikariat i form av en yrkesintroduktionsanstallningar
(BAL) for att ersatta de medarbetare som utbildar sig. Genom deltagande i projektet far
deltagarna mojlighet till bade utbildning och yrkeserfarenhet samtidigt som inskrivna i
namndens verksamheter genom en BEA-anstallning som kombineras med utbildning ges
mojlighet att bade skaffa sig grundldggande utbildning inom yrket och yrkeserfarenhet.
Projektets budget: 30,7 miljoner kr

Na@mndens medfinansiering: 0 kr

Start- och avslutsdatum: september 2018 - december 2021

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

SYVEN

Kompetensutvecklingsprojekt for studie- och yrkesvagledare for att ge dem verktyg och
kunskap for att anpassa vagledningsmetoder efter den sékandes behov.

Projektets budget: 5,2 miljoner kr

Namndens medfinansiering: O kr

Start- och avslutsdatum: september 2018 — december 2021

Ansvarig avdelning: Utvecklings- och utredningsstaben

Vux 2.0

Digitaliseringsprojekt for larare och rektorer i egenregiskolorna.
Projektets budget: 18,7 miljoner kr

Na@mndens medfinansiering: 4,7 miljoner kr

Start- och avslutsdatum: december 2017 — december 2021
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

Projekt finansierade av Europeiska socialfonden (ESF), namnden ar en
samarbetspartner

1.

ESF genom samordningsforbundet FINSAM, Ratt stod for mig:

Projektet ska stotta unga vuxna med funktionsnedsattning for att for att kunna 6ka deras
formaga till arbete eller till vidare studier dar arbete mot arbetsgivare och anhdriga ingar.
Nimnden deltar genom féljande insatser/verksamheter.

Bron

Projektet fokusera pa ar bland annat lotsfunktioner fér malgruppen inom gymnasiesarskola
samt daglig verksamhet.

Projektets budget: 10,2 miljoner kr

Namndens medfinansiering: 5,4 miljoner kr

Start och avslutsdatum: september 2019 - juni 2022

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

DEV

DEV ar en kreativ, estetisk och teknisk verkstad inspirerad av makerspace-rorelsen.
Malgruppen ar unga stockholmare, daribland personer med olika typer av NPF-diagnoser,
med intresse for och kunskap om IT, teknik och design. Malsattningen ar att fa fler unga
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stockholmare att delta i arbetslivet genom majligheten att i en inspirerande och motiverande
miljo fordjupa redan befintliga kunskaper eller prova nagot helt nytt.

Projektets budget: 9 miljoner

Namndens medfinansiering: O kr

Start och avslutsdatum: 2018 - 2021

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

Europeiska Kommissionen Erasmus och EaSI
EaSI EU-programmet for sysselsattning och innovation

1.

FAB - Fast Track Action

Transnationellt erfarenhetsutbyte dar metoder for att gynna nyanlanda kvinnors etablering i
samhallet utbyts och prévas. Milano ar projektagare, sex lander deltar i projektet. Metoden
stadsdelsmammor utvecklas inom ramen for projektet.

Projektets budget: 2,3 miljoner Euro/ 342 156 Euro AmF

Namndens medfinansiering: 71 000 Euro

Start- och avslutsdatum: februari 2018 - april 2021

Ansvarig avdelning: Arbetsmarknadsforvaltningen, Utvecklings- och utredningsstaben

Erasmus plus

1.

Mobility for students and staff in Higher Vocational Education

Projektets budget: 3,1 miljoner kr

N@mndens medfinansiering: 0

Start- och avslutsdatum: februari 2020- februari 2022

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm, Frans Schartaus Handelsinstitut

Mobility for Higher VET students and staff in the Hotel, Tourism, Culture, Media & Design
industry

Projektets budget: 3,1 miljoner kr

Namndens medfinansiering: 0

Start- och avslutsdatum: december 2020 — december 2022

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm, Frans Schartaus Handelsinstitut
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Projekt finansierade av Stockholms stads sociala investeringsfond

1. Studiesluss
Malgruppen ar ungdomar som har behov av att testa ett studiesammanhang utanfér skolan
infor atergang till studier. Malgruppen behover insatser utformade efter individuella behov
med en stor mojlighet till flexibla anpassningar. Projektet ska utveckla kunskaper och
lardomar kring anpassningar som ar nédvandiga for dessa deltagare som en
studiemotiverande insats, for att pa sa satt kunna bereda en vag for atergang till studier.
Projektmedlemmarna arbetar mobilt och flexibelt och méter upp deltagarna hemma, pa
bibliotek eller andra lampliga stallen. Deltagarna ar ungdomar inskrivna i KAA som dnnu inte
fyllt 20 ar.
Projektbudget: 7, 8 miljoner kr
N@mndens medfinansiering: 0
Start- och avslutsdatum: 2020- 2023
Projektagare: Jobbtorg Stockholm, projektet samverkar med utbildningsférvaltningen.

Projekt finansierade av lansstyrelsen

1. Steget tillsammans
Utveckling av en samarbetsmodell mellan civilsamhalle och offentlig sektor med fokus pa
effektmatning. | praktiken provas samverkan pa genomférande och utveckling av
yrkesmentors-metoden.
Samarbete med Sundbyberg, Danderyd, Lidingds stad och Nema Problema.
Projektets budget: 631 084 kr
Namndens medfinansiering: 0 kr
Start- och avslutsdatum: december 2020 — februari 2022
Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm, Enheten for Arbetsgivarsamverkan

2. Fardighetsprogrammet
Ungdomar som fatt uppehallstillstand utifran nya gymnasielagen erbjuds ett program pa atta
traffar for att fa fordjupad kunskap i viktiga aspekter som ar viktiga for att fa ett arbete, sa
som CV-skrivning. Pa traffarna bjuds personer med erfarenhet inom omradet in for att dven
vidga ungdomarnas natverk. Samarbete med Huddinge, Jarfalla, Upplands Vasby, Botkyrka
kommun, Nya kompisbyran och Ensamkommandes férbund.
Projektets budget: 1, 1 kr miljoner kr
Namndens medfinansiering: 0 kr
Start- och avslutsdatum: januari 2021 — december 2021
Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm, Verksamhetsomrade Insatser, Enhet Fokus Unga,
Ung i centrum

3. Metodutveckling 6vergang fran gymnasium till vuxenutbildning
Metodutveckling for framgangsrik 6vergang fran gymnasiestudier till vuxenutbildning, med
fokus pa ensamkommande unga. Samarbete med utbildningsférvaltningen.
Projektets budget: 1,3 miljoner kr
Namndens medfinansiering: 0 kr
Start- och avslutsdatum: januari 2021 — juni 2022
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm, Vuxenutbildningscentrum
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4. Forstudie Samverkansmodell digitala kurser i samhallsorientering med nationellt intag
Projektets budget: 933 000 kr
Namndens medfinansiering: O kr
Start- och avslutsdatum: januari 2021-december 2021
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildningsavdelningen, VO Antagning stdd (Stockholms stad ar

vardkommun for 27 samverkande kommuner i Centrum fér Samhallsorientering i Stockholms
lan)
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Forkortningar, verksamhetsspecifika ord och begrepp

e Alfa — namn pa en verksamhet inom Jobbtorg som arbetar med personer med
funktionsnedsdttning i kontakt med socialpsykiatrin

e APL-plats — Forkortningen star for Arbetsplatsforlagt ldrande och ar en praktik inom
komvux (15 procent av yrkesutbildningar).

e Arbetsdifferentiering — en metod som innebdr att arbetsuppgifter anpassas och
avgrinsas sa att de kan utforas av personer med funktionsnedséttningar

e Aspirant — person som uppbér ekonomiskt bistand och ér inskriven pa Jobbtorg
Stockholm

e Basanstiillning — typ av Stockholmsjobb for personer langt ifran arbetsmarknaden

e Elev — person som é&r inskriven pd komvux (unik individ)

e Elevteam Komvux — enhet inom Vuxenutbildning Stockholm som arbetar for att 6ka
andelen nyanlidnda som fullfoljer gymnasiet genom att rekrytera och motivera
ungdomar inom Sprékintroduktion att fortsitta sina studier pd Komvux. De erbjuder
studie- och yrkesvégledning, kuratorsstdd och studiehandledning pa modersmal.

e Etableringscentrum — uppdrag i budget att utreda mojligheten att skapa ett
”Etableringscentrum”

e Etableringsersittning — ersittning for nyanldnda som deltar i etableringsprogrammet
alternativt har en etableringsplan hos Arbetsférmedlingen.

¢ Feriejobb — stadens satsning pa arbete (4 3 veckor) under sommar, host och vinterlov
som riktar sig till ungdomar mellan 16-19 ar.

¢ Grundliggande vuxenutbildning — vuxenstudier pd grundskolenivad inom komvux.

¢ Gymnasial vuxenutbildning — vuxenstudier pd gymnasial niva inom komvux.

e Hallbar etablering — ESF-projekt som riktar sig till nyanldnda personer som har kort
utbildningsbakgrund samt kortutbildade nyanlédnda som tidigare deltagit 1
etableringsprogrammet men nu ir inskrivna i Jobb- och utvecklingsgarantin. Aven
personer med liknande behov kan komma att fa del av projektet. Projektet syftar bland
annat till att framja sprakutvecklingen och etableringen i arbets- och samhéllslivet.

o Integrationspakt — pakt mellan staden och néringslivet om att sdnka trosklarna in pa
arbetsmarknaden for nyanldnda och malgrupper med liknande behov

e Integrationsforskola — En forskola som enbart riktar sig till relativt nyanldnda och
som dr mer personaltét dn vanliga 6ppna forskolor.

e IWork — verksamhet inom Jobbtorg Stockholm som erbjuder stdd till personer som
omfattas av LSS-lagstiftningen

e Jobbspar nyanlinda — en utbildningsform for nyanldnda inom ramen fér DUA-
overenskommelsen med Arbetsformedlingen i syfte att korta vigen till arbete for
framst nyanlidnda. For ndrvarande finns tva typer av utbildningar:

- A) 2-driga kombinationsutbildningar dir det finns en ndra samverkan med
arbetsgivare med ett tydligt rekryteringsbehov (sfi+yrkesutbildning+arbetsgivare),

- B) kortare branschutbildningar i kombination med branschanpassad
sprakutbildning.

e Jobbspar Stockholmsjobb - yrkeskurser inom ramen for Stockholmsjobb
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Komvux — kommunal vuxenutbildning som inkluderar utbildningsformerna svenska
for invandrare (sfi), grundldggande och gymnasial vuxenutbildning samt komvux som
sdrskild utbildning pa grundldggande och gymnasial niva

Kombinationsutbildning — 2 arig utbildning som kombinerar sfi med yrkesutbildning
pa gymnasial niva. De flesta kombinationsutbildningar har néra samverkan med
arbetsgivare med ett tydligt rekryteringsbehov. Dessa kombinationsutbildningar kallas
aven for jobbspar och ér en del 1 DUA-6verenskommelsen med Arbetsformedlingen.
Kommunala aktivitetsansvaret (forkortas KAA) — Kommuners ansvar (enl.
skollagen) att aktivera ungdomar under 20 som inte fullgjort sin skolplikt och inte
genomfor eller har fullfoljt utbildning pa nationella program i gymnasieskolan,
gymnasiesirskolan el. motsvarande utbildning.

Kompetensarena Stockholm — projekt for bittre matchning mellan utbildning och
néringsliv. Ags av Region Stockholm

Kursdeltagare — person som ar inskriven pa en kurs pd komvux (ej unik individ)
Kvinnor lingt ifrian arbetsmarknaden — kvinnor som tillhor grupper som generellt
har svarare att fi jobb. Det kan exempelvis handla om kvinnor som saknar
gymnasieutbildning, ar fodda i ett utomeuropeiskt land eller har en nedsatt
arbetsforméga.

LIA — forkortningen star for Lérande i arbete och dr en praktik inom ramen for
utbildning inom yrkeshdgskolan (25 procent). Betygssittning sker.

Lirvux — enhet som bedriver komvux som sirskild utbildning pa grundldggande och
gymnasial nivd. Utbildningen riktar sig till vuxna som har en funktionsnedsattning
eller forvarvad hjarnskada

Mentorskapsprogram — program som matchar nyanldnda med ex. medlemmar 1
integrationspakten i syfte att pdskynda etablering pé arbetsmarknaden.
Ombytessokande — ungdomar som byter gymnasieskola; dessa finns inte registrerade
som studerande en kortare period och placeras automatiskt i KA A-registret under den
tiden; ej foremal for det uppsdkande arbetet

OSA - Offentligt skyddat arbete; insats som riktar sig till personer med social
problematik, missbruk, psykisk ohélsa och/eller langvarig arbetsloshet

Praktik — innebér att en person befinner sig pa en arbetsplats som en del i utbildning
alternativt jobbtorgsinsats. Inom vuxenutbildning finns tva typer av praktikplatser.
Inom komvux kallas det Arbetsplatslarande, APL och utgor 15 procent av
yrkesutbildningarna. Det finns dvergripande mél for APL, men &r ingen kurs som
eleven kan bli godkind eller underkénd i. Inom yrkeshdgskolan kallas det Larande 1
arbetet, LIA och utgdr minst 25 procent av utbildningen. Det &r en regelritt kurs med
en kursplan och betygsséttning och eleven kan saledes bli underkind i sin LIA.
Romska brobyggare — ett sdrskilt uppdrag inom forvaltningen som syftar till att nd
den romska minoriteten med information och vigledning om arbetsmarknaden och
vilket stod som kan ges inom nidmndens verksamheter

Samhiillsorientering — en lagstadgad 60-timmar ldng utbildning om svenska
samhéllet pd modersmal for nyanldnda som arbetsmarknadsforvaltningen driver.
Amnen som ingér ir minskliga rittigheter, demokratiska virderingar, rittigheter och
skyldigheter, svensk samhéllsorganisation, praktiskt vardagsliv och hilsa.
Samhillsvigledning dr en av de forsta insatserna for nyanldnda inom ramen for
etableringsprogram/plan.
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Sambhiillsvigledning — en grundlédggande vigledning till nyanldnda som ges av
kommuner, exempelvis ndr det giller hur man séker jobb/utbildning, anméla barn till
forskola och skola, sdka bostad och orientera sig i varden

Serviceassistent — typ av Stockholmsjobb for personer med funktionsnedséttning
Sfx-studier (svenska for yrkesutbildade) — en sfi-utbildning for personer med en
akademisk examen, ex. jurist, ingenjor och lérare, eller vissa yrkeskunskaper
exempelvis finns sfx for lastbilschauffor. Detta dr ett samarbete inom Stockholms lén.
Sfi kopplad till arbetsmarknaden — Sfi-utbildningar som kombineras med andra
dmnen i syfte att stirka elevernas mojligheter till framtida arbete. Finns flera
utbildningar, ddribland Sfi mot jobb, Sfi jobbfokus och Sfi Grund for kortutbildade (0-
6 ars skolbakgrund) samt Sfi med yrkesinriktning for de som saknar
gymnasiekompetens (7-12 ars skolbakgrund), men som inte klarar en
kombinationsutbildning.

Sfi for foridldralediga — Sfi-utbildning som ges vid 6ppna forskolor eller
integrationsforskolor for fordldrar som ér fordldralediga.

SIG (Sociala insatsgruppen) - en arbetsmetod for samverkan mellan socialtjénst,
skola och polis for att hjdlpa unga att sluta bega brott

Sociala klausuler — avtalade sysselséttningsfrdmjande atgérder
Sprakintroduktionsprogram (ibland forkortat introduktionsprogram) — utbildning
inom gymnasiet dir nyanldnda som ej kan svenska tillrickligt bra for att gé 1 ordinarie
klass kan studera sin gymnasieutbildning.

Sprakstod — Stod pd modersmél, exempelvis i kombinationsutbildningar.

Spéangen — ESF-finansierat projekt med mal att utarbeta modell for kompetensvéxling
for personer inom vard och omsorg samt barnomsorg genom sa kallad jobbrotation.
Jobbrotation mojliggor for den fasta personalen att delta i kompetenshdjning medan
visstidsanstéllda som ersitter dessa ges mdjlighet att bade skaffa sig grundldggande
utbildning inom yrket och yrkeserfarenhet.

Stockholmsjobb — kommunal visstidsanstéllning; Stockholms stads satsning pé att
hjilpa manniskor som stér langt ifrdn arbetsmarknaden att komma ut i jobb. Olika
typer av Stockholmsjobb med olika inriktningar finns, exempelvis
ungdomsanstillningar, sprakstodsanstillningar och IT-vérdar for nyanlédnda, ingdngs-
och serviceassistentanstillningar for personer med funktionsnedsittning,
arbetslagsanstéllningar for personer med kriminell eller social belastning
Stockholmsvird — typ av Stockholmsjobb for arbetssokande som har intresse for
utomhusarbete.

Studiestartsstod — CSN-stdd till vissa kortutbildade som infordes 2017. Ar under
avveckling och inga fler stockholmare kan fa stodet.

Studieteamet — Enhet inom vuxenutbildningen som ger stdd till elever som har
svarigheter att soka eller klara studier. Ger dven konsultativt stod till skolor for hur de
kan arbeta ex. med anpassningar.

Studievigar — Sfi dr indelad 1 tre studievdgar utifran tidigare studiebakgrund:

- Studievég 1: Elever med légre dn 7 ars skolbakgrund,

- Studievig 2: Elever med 7-12 ars skolbakgrund

- Studievég 3: Elever med mer dn 12 drs skolbakgrund

Ungdomsanstillning — typ av Stockholmsjobb for ungdomar 16-29 ar

Unik individ — Person som endast rdknas en gang i statistiken.
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Utbildningsplikt — innebér att alla nyanldanda som tar del av Arbetsformedlingens
etableringsinsatser, och som bedéms vara 1 behov av utbildning for att kunna komma i
arbete, kan anvisas att soka och ta del av utbildning, annars kan erséttningen dras in.
VIDA — modell f6r matchning av nyanldnda personer till en foreningsaktivitet utifran
individens egna dnskemal och inom ramen for personens handlingsplan pa
Arbetsformedlingen eller kommun. Syftet dr 6kad integration.

Yrkeshogskola — Eftergymnasial utbildning inom bristyrken som planeras i néra
samarbete med branschrepresentanter.
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PLAN FOR UPPHANDLING 2021

Anvisningar

Mallen ska anvandas av namnden for sammanstaliningen av de upphandlingar som nédmnden planerar att pabdrja under aret. Endast upphandlingar dar kontraktets sammanlagda varde ar éver
1 miljon ska redovisas. Upphandlingen ska kategoriseras med kategorifamilj utifran Stockholms stads kategoritrad. Med pabérjad upphandling avses en upphandling dar sjélva arbetet med
exempelvis behovs- och marknadsanalys eller att ta fram ett forfragningsunderlag planeras att starta under aret. Med kontraktsvarde avses det sammanlagda vardet som kan komma att betalas
ut enligt ett kontrakt inklusive eventuella optioner. Vid gemensamma eller centrala upphandlingar tar upphandlingsansvarig namnd upp upphandlingen pa sammanstallningen. Kontaktuppgifter
anges for upphandlings- och inkdpsansvarig samt fér upphandlings- och inkdpssamordnare. Stodverktyg for att fa insyn over vilka kategorier namnden har kdpt inom tidigare ar samt mer
information kring Stockholms stads kategoritrad finns pa sidan fér inkdp och upphandling och nas via féljande lank:
https://samarbete.stockholm.se/sites/inkopoupphandling/SitePages/Inkdpsanalysverktyg.aspx
Vid fragor, kontakta Robert Nilsson, Enheten for strategiskt inkdp, finansavdelningen, stadsledningskontoret.
E:post: robert.nilsson@stockholm.se Tel: 08-508 29461

Kontaktuppgift forvaltningen, mailadress och telefonnummer

Arbetsmarknadsforvaltningen, info.amf@stockholm.se, 08-508 35 500

Upphandlings- och ink6psansvarig, namn, mailadress och telefonnummer

Johnny Ridemar, inképsansvarig, johnny.ridemar@stockholm.se, 08-508 35 527

Upphandlings- och inkbpssamordnare, namn, mailadress och telefonnummer

Planerade upphandlingar

- . n Kontraktstyp

Kategorifamilj Baskrivning Planerat s.tartdatum for A:.vtalspe.rlod (fr.f).m - t.o.m) inkl Uppskattat" (varaltjnst/
upphandling forlangningsoptioner kontraktsvarde
entreprenad)
Jobbtorg Stockholm
Arbetsmarknadsinsatser

Externa tjanster, 1013, 101810 |Grdna investeringar 2021-01-01 2021-01-01 - 2021-12-31 3 000 000 kr; Tjanst
Externa tjanster, 1013, 101810 |Innovation ungdomsinsatser 2021-01-01 2021-01-01 - 2021-12-31 2 000 000 kr Tjanst
Externa tjanster, 1013, 101810 |Ramavtal yrkesutbildningar 2021-11-01 2021-11-01 - 2024-10-31 18 000 000 kr Tjanst
Externa tjanster, 1013, 101810 [Innovation insatser vuxna 2021-01-01 2021-01-01 - 2021-12-31 3 000 000 kr; Tjanst
Externa tjanster, 1013, 101810 |Digitalt lyft av jobbtorg och SYV 2021-01-01 2021-01-01 - 2021-12-31 1 000 000 kr Vara
Externa tjanster, 1013, 101316 |Handledning, 2021-01-01 2021-04-01 - 2025-03-31 5000 000 kr; Tjanst
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Innehallsforteckning
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besté av tre delar. Ndmnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppné
kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomrddena. Ndmnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att hiandelserna intraffar. Utifran riskvirdet beslutas om den odnskade hdandelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen

planerar nimnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i
samband med verksamhetsberéttelsen.
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System for intern kontroll
1. Inledning

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska varje ndimnd inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestaimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Néamnden ska ocksa se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sétt. Detta géller
dven ndr driften av en kommunal verksamhet har 1damnats over till ndgon annan (KL 6 kap. 6 § 3 st).

Det innebér att varje ndmnd ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sédkerstilla effektiva system for uppf6ljning.

Intern kontroll &r en integrerad del i nimndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar nimndens interna kontrollsystem.

Intern kontroll &r en process diar nimnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sdkerhet uppna malen for
den interna kontrollen.

2. Syfte

Néamnden ska uppritta, dokumentera och besluta om ett system for intern kontroll. Systemet ska beskriva hur arbetet med intern kontroll ska
bedrivas. I systemet ska roller och ansvarsférdelning samt rapporteringsrutiner beskrivas. Darutover ska de dvergripande riktlinjer, regler och
anvisningar som styr nimndens verksamhet framga.

Syftet ar att sékerstilla att:

e verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat,

e lagar, avtal och andra for nimnden géillande foreskrifter och beslut foljs,

e anskaffning och anvindning av resurser ar effektiv och dndamalsenlig,

e stadens tillgdngar skyddas,

e redovisning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi &r réttvisande, tillforlitlig och andamalsenlig samt att
e sdkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och it-system ér tillfredsstillande.
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3. Roller och ansvar

Niamnd

ansvarar for att ett system for intern kontroll upprittas inom arbetsmarknadsnimndens ansvarsomrdde med dvergripande riktlinjer, regler
och anvisningar.

uppréttar och beslutar om ett system for intern kontroll i samband med verksamhetsplanen

genomfor och beslutar om en vésentlighets- och riskanalys i samband med verksamhetsplanen

uppréttar och beslutar om en internkontrollplan utifran genomford vésentlighets- och riskanalys i samband med verksamhetsplanen
delrapporterar resultatet av ndmndens interna kontroll till kommunstyrelsen i tertialrapport 2

foljer upp och arligen beddmer huruvida den interna kontrollen &r tillrdcklig, delvis tillrdcklig eller otillrdcklig i verksamhetsberéttelsen.

Forvaltningsdirektor

upprittar ett forslag till system for intern kontroll f6r ndmnden och ser till att konkreta regler och anvisningar utformas for att upprétthélla
en god intern kontroll inom verksamhetsomradet

skapar och uppritthéller en kontrollmiljé med bra kontrollklimat

ska vid misstanke om brott av formogenhetsrittslig karaktir omgéaende informera ndimnden och revisionskontoret samt ge uppfoljande
information om de dtgirder som vidtas

Avdelningschef och stabschef

skapar forstaelse for vad tillracklig intern kontroll innebér i verksamheten

skapar och upprétthdller en kontrollmiljé med bra kontrollklimat

verkar for att de arbetssitt som anvénds bidrar till tillricklig intern kontroll

utformar konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina ansvarsomraden samt informerar férvaltningen om
reglernas och anvisningarnas innebdrd

bidrar fran respektive avdelnings och stabs ansvarsomrade till forvaltningens vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan
snarast mojligt rapporterar brister och avvikelser 1 enlighet med nimndens system for intern kontroll
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Verksamhetsomradeschef

e skapar forstaelse for vad tillrdcklig intern kontroll innebér 1 verksamheten

e skapar forutséttningar for ett arbetsklimat som framjar tillrdcklig intern kontroll

e verkar for att de arbetssétt som anvinds bidrar till tillrdcklig intern kontroll

e Dbidrar till att utforma konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina ansvarsomraden samt informerar medarbetarna
om reglernas och anvisningarnas inneboérd

e bidrar fran respektive verksamhets ansvarsomrade till forvaltningens vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan

e snarast mdjligt rapporterar brister och avvikelser i enlighet med ndmndens system for intern kontroll

Enhetschef, rektor, bitrddande enhetschef, bitridande rektor

e ser till att medarbetarna har forstielse for vad tillrdcklig intern kontroll innebér i verksamheten

e Dbidrar till att utforma konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina ansvarsomraden samt informerar medarbetarna
om reglernas och anvisningarnas innebord

e bidrar fran respektive enhets ansvarsomrade till férvaltningens visentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan

o verkar for att de arbetssdtt som anvénds bidrar till tillrdcklig intern kontroll

e snarast mdjligt rapporterar brister och avvikelser i enlighet med ndmndens system for intern kontroll

Medarbetare

ar skyldiga att folja de foreskrifter som géller for verksamheten

bidrar aktivt med sin kompetens i arbetet med intern kontroll

rapporterar brister och avvikelser till ndrmast 6verordnad chef

om ndrmast dverordnad chef misstinks for oegentligheter ska anmailan goras till ekonomichef, personalchef eller forvaltningschef.

Ekonomistaben och administrativa staben

Ekonomistaben ansvarar for att i samverkan med avdelningarna planera, samordna och vidareutveckla internkontrollarbetet genom arbetet med
visentlighets- och riskanalyserna.

Administrativa staben och ekonomistaben ansvarar for att samordna de kontrollteam som drligen utifrdn visentlighets- och riskanalysen
genomfor kontroller av administrativa rutiner 1 verksamheterna.
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4. Arbetsstruktur och rapporteringsrutiner

Arbetet med intern kontroll dr en del av stadens integrerade ledningssystem (ILS). All dokumentation ska goras i [ILS-webb. Namnden uppréttar
ett system for intern kontroll, en védsentlighets- och riskanalys och en plan for intern kontroll som bildggs verksamhetsplanen.

Det interna kontrollarbetet sker fortlopande och dérfor kan vasentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen vid behov revideras under
aret.

4.1. Visentlighets- och riskanalys

En visentlighets- och riskanalys ska goras innan en internkontrollplan tas fram. Vésentlighets- och riskanalysen utgoér grunden for arbetet med
intern kontroll. I en vésentlighets- och riskanalys identifieras de processer som ar visentliga for att nd kommunfullmiktiges och nimndens mal i
verksamhetsplan samt de oonskade hindelser som kan uppstd om processerna inte fungerar. Vésentlighets- och riskanalysen uppskattar
vasentlighetsgraden (konsekvenserna) och risknivan (sannolikheten) for att de oonskade hindelserna intréiffar.

Visentlighets- och riskanalysen genomforas drligen pa avdelnings- och forvaltningsnivd och ndmnden tar beslut om analysen 1 samband med
verksamhetsplanen.

Visentlighets- och riskanalys genomf0rs 1 ett antal steg
e Identifiering av processer och arbetss:itt
Processer och arbetssétt som dr vésentliga for att nd kommunfullméktiges verksamhetsmal och bedriva verksamheten resurseffektivt identifieras.
e Systematiska kontroller beskrivs
De systematiska kontroller som anvénds i processen identifieras och dokumenteras.
e Identifiera oonskade hindelser
De oonskade handelser som kan uppstd om processen inte fungerar identifieras och beskrivs.
e Virdering av oonskade hindelser

For de oonskade hdndelser som identifieras gors en sannolikhets- och konsekvensbedomning genom att bedoma sannolikhet och konsekvens pa
en skala ett till fem och multiplicera dessa tvé for att fa ett riskvirde.

e Hantering av oonskad hiindelse

Atgirder for att minska risken av en odnskad hindelse identifieras for riskvirde 9 eller hogre. Odnskade hindelser med riskvirde 12 eller hogre
ska alltid med till internkontrollplanen. Ndimnden bedémer hur 6vriga odnskade héndelser ska hanteras.
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4.2 Intern kontrollplan

Syftet med den interna kontrollplanen &r att bedoma hur vél de systematiska kontrollerna fungerar och ge ndmnden underlag for att bedoma om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Av den férdiga internkontrollplanen ska foljande framga:
Mal

Processer

Arbetssitt

Systematiska kontroller

Metoder for kontroll av de systematiska kontrollerna
e Kontrollansvarig

Némnden tar beslut om internkontrollplanen i samband med beslut for verksamhetsplan.

4.3 Uppfolining av intern kontroll

Néamndens arbete med den interna kontrollen f6ljs upp systematiskt. Eventuella avvikelser ska alltid rapporteras till ndrmaste chef, om nirmaste
overordnad chef missténks for oegentligheter ska anmélan goras till ekonomichef, personalchef eller forvaltningschef. Forvaltningschefen ska
snarast mojligt rapportera vésentliga avvikelser (till exempel brott av formogenhetsrittslig karaktir) till ndimnd och revisionskontoret. Vid
vésentliga avvikelser ska atgirder vidtas.

4.3.1 Delrapportering i tertialrapport 2

I samband med tertialrapport 2 ska nimnden delrapportera hur det interna kontrollarbetet har fortlopt med fokus pd vésentliga avvikelser samt de
atgdrder som vidtagits for att hantera avvikelserna.

4.3.2 Uppfolining av intern kontrollplan i verksamhetsberittelsen

I samband med verksamhetsberéttelsen ska namnden f6lja upp det interna kontrollarbetet. Varje genomford kontroll 1 internkontroll-planen ska
dokumenteras och analyseras. Ndimnden ska beddma huruvida den interna kontrollen under aret varit tillrdcklig, delvis tillrdcklig eller
otillrdcklig. Grunden for namndens bedomning ska framga. Vid eventuella avvikelser ska vidtagna atgirder beskrivas.

Dokumentation gors i nimndens drende och 1 uppfoljningsrapporten i ILS-webb som bildggs ndmndens verksamhetsberittelse.



-8 Stockholms Tjansteutlatande
@! stad Sid 9 (25)

5. Styrdokument

5.1 Lagar och forordningar som styr arbetsmarknadsnimndens verksamhet

Kommunallagen (2017:725)

Forvaltningslag (2017:900)

Arkivlag (1990:782)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Tryckhetsforordning (1949:105)

SFS 2009:462 Lag om dndring 1 lagen (1994:1383) om 6verlimnande av allmédnna handlingar till andra organ &n myndigheter for
forvaring

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning

SFS Lag (2018:1980) om andring i lagen (2018:597) om kommunal bokforing och redovisning

SFS Lag (2019:986) om &andring i lagen (2018:597) om kommunal bokf{oring och redovisning

Mervirdesskattelag (1994:200)

Studieledighetslagen (SLL) Lag (1974:981) om arbetstagares ritt till ledighet f6r utbildning

Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning

Forordning (2016:937) om statsbidrag for regional yrkesinriktad vuxenutbildning

Forordning (2017:532) om studiestartsstod

Lagen (2013:156) om samhillsorientering

Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

Léroplan for vuxenutbildningen (LVux2012, reviderad 2017)

Lag (2009:128) om yrkeshogskola

Forordning (2009:130) om yrkeshdgskolan

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

SFS 2010:634 Forordning om dndring 1 férordningen (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor 1 upphandlingskontrakt
Lag (2008:962) om valfrihetsystem

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation, Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter och om upphédvande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning)

SFS 2018:440 Lag om dndring i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjénsten
Diskrimineringslag (2008:567)

Spraklag (2009:600)

SFS 2009:857 Lag om andring i lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
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e Socialtjanstlag (2001:453)
e SFS 2017:836 Forordning om dndring i forordningen (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjdnstlagen (2001:453)
e Lagom dndring i lagen (1997:1268) om kommuners ansvar for ungdomar mellan 20 och 24 ar
e Skollag (2010:800), Lag (2010:801) om inférande av skollagen (2010:800) med Skolférordning (2011:185) och forordning (1994:895)

om svensk undervisning for invandrare

Lag (1982:80) om anstéllningsskydd, LAS

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

Arbetsmiljolagen (1977:1160) med Arbetsmiljoforordningen (1977:1166) samt SFS 2018:938 Forordning om andring i
arbetsmiljoférordningen (1977:1166)

Lag (2002:293) om forbud mot diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare och arbetstagare med tidsbegrénsad anstillning
Lag (1974:358) om facklig fortroendemans stillning pa arbetsplatsen

Foréldraledighetslag (1995:584)

Semesterlag (1977:480)

Arbetstidslag (1982:673), ATL

Lag (1976:580) om medbestdmmande i arbetslivet, MBL

Lag (1994:260) om offentlig anstéllning

Lag (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar

5.1.2 Arbetsmarknadsforvaltningens styrdokument

Pa arbetsmarknadsforvaltningens intranét publiceras regler, anvisningar och rutiner inom delegation, personal- och ekonomiadministration, IT,
inkop och upphandling. Forteckning 6ver géllande styrdokument som beslutats 1 Arbetsmarknadsndmnden eller 1 férvaltningens ledningsgrupp
redovisas nedan. Utdver dessa finns centrala styrdokument som géller {for hela staden.

Delegationsforteckning for arbetsmarknadsndmnden

Arkivinstruktion for arbetsmarknadsndmnden och arbetsmarknadsforvaltningen (AmN, 2017)
Klassificeringsstruktur for arbetsmarknadsmarknadsndmnden (2018)

Hanteringsanvisningar for arbetsmarknadsndmnden (2020)

Strategi for digital langtidslagring (AmN, 2018)

Integritetspolicy for arbetsmarknadsndmnden (AmN, 2018)

Riktlinjer gillande hantering av personuppgifter (AmN, 2018)

Riktlinjer for telefoni inom arbetsmarknadsforvaltningen (2017)

Resepolicy (AmN, 2018)

Riktlinjer for resor i tjdnsten (AmN, 2019)
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e Riktlinjer om representation och gavor samt mutor och jav (AmN, 2017)
e Anvisningar for generell hantering av skyddade personuppgifter inom arbetsmarknadsndmndens verksamheter (AmN, 2020)
¢ Rutin investering (2019)
¢ Rutin for hantering av korttidsinventarier (2020)

Rutin First Card inkopskort (2019)

Rutin egna utldgg i LISA (2019)

Rutin for lokala resor 1 tjdnsten med SL - bilaga till arbetsmarknadsforvaltningens riktlinjer {for resor i tjdnsten (2018)
Dom i EU-domstolen om dataskydd vid dverforing av personuppgifter i tredje land: http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-311/18
Arbetsmarknadsndmndens riktlinjer for direktupphandling (2019)

Operativ krisledningsplaner enligt Nato-modell (2020)

Sdkerhetsplaner pa enhetsniva (2020)

Systematiskt brandskyddsarbete for arbetsmarknadsforvaltningen (AmN, 2020)

Kris och sdkerhetsorganisation vid arbetsmarknadsforvaltningen (AmN, 2020)

Arbetsmarknadsndmndens riktlinjer for arbetsmarknadsforvaltningens EU-policyarbete (AmN, 2017)

Alkohol- och drogpolicy pa arbetsmarknadsforvaltningen (2017)

Policy mot och rutiner vid krinkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier (2018)

5.2 Styrdokument beslutade av kommunfullméktige (KF) och kommunstyrelsen (KS)

5.2.1 StadsOvergripande styrdokument

Stockholmsstadsbudget (KF, 2020-12-15)

Reglementen for kommunstyrelsen och ndmnder (KS, 2020-03-23)

Vision 2040 - Mojligheternas Stockholm (KF, 2020-06-15)

Riktlinjer for lokalt utvecklingsarbete (KF, 2018-06-11)

Strategi for romsk inkludering (KF, 2018-06-11)

Program for ett jamstéllt Stockholm (KF, 2017-12-11)

Program for lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet eller kdnsuttryck (KF, 2017-11-27)
Program for barnets réttigheter och inflytande 1 Stockholms stad 2018-2022 (KF, 2017-12-11)

Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning (KF, 2018-05-28)

5.2.2 Styrning och uppfoljning

Program for kvalitetsutveckling (KF, 2017-01-30)
Innovationsstrategi for Stockholms stad (K, 2015-11-02)
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5.2.3 Ekonomi

e Forsdkringspolicy for Stockholms stad (KF, 2004-03-01)
¢ Finanspolicy for kommunkoncernen Stockholms stad (KF, 2012-12-17)

5.2.4. Upphandling

e Program for upphandling och inkép (KF, 2020-08-31)
e Riktlinjer for direktupphandling (KS, 2014-06-18)
5.2.5 IT och telefoni

e Nytt IT-program for Stockholms stad - ett program for digital fornyelse 2013-2018 (KF, 2013-04-29)
e Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad (KF, 2017-04-03)

5.2.6 Information och kommunikation

e Kommunikationsprogram f6r Stockholms stad 2017 — 2022 (KF, 2017-10-02)
e Utomhusreklam pé stadens mark - etiska riktlinjer (KF, 2018-06-11)
e Policy for Stockholms stads konton 1 sociala medier (KF, 2020-05-04)

5.2.7 Kris- och sédkerhet

e Stockholms stads sdkerhetsprogram 2020-2023 (KF, 2020-03-23)
e Stadens arbete mot valdsbejakande extremism — riktlinjer till Stockholms stads trygghets och sdkerhetsprogram (KF, 2016-05-16)
e Overgripande samverkansdverenskommelse mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm (KF, 2019-11-04)

5.2.8 Miljo

Miljéprogram for Stockholm 2020-2023 (KF, 2020-05-25)

Riktlinjer for fossilbrinslefri organisation 2030 (KF, 2018-10-01)
Fordonsstrategi for kommunkoncernen Stockholms stad (KF, 2017-03-20)
Strategi for god, hédlsosam och klimatsmart mat (KF, 2019-05-27)

5.2.8. Personalpolitik

e Reviderad Personalpolicy for Stockholms stad (KF, 2019-12-16)
e ROkfri arbetstid 1 Stockholms stads verksamheter (KF, 2010-04-12)
e Riktlinjer f6r mutor och representation (KF, 2015-12-02)

5.2.10 Néringsliv, arbetsmarknad och omvirld

e Stockholms stads program for evenemang (KF, 2016-11-07)
e Stockholms stads néringslivspolicy (KF, 2020-05-25)
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5.2.11 Barn, unedom och utbildning

IT-strategi for ett béttre ldrande (KF, 2011-05-02)
Skolprogram for Stockholms stads forskolor och skolor” (KF, 2018-02-19)
Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjénst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa (KF, 2010-06-21)

Ensamkommande barn och ungdomar - Riktlinjer for handldggning av drenden gillande ensamkommande barn och ungdomar (KF, 2011-
03-14)

5.2.12 Socialtjdnst

Stockholms stads program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck (KF, 2017-01-30)

Overenskommelse om samverkan kring personer med missbruk/beroende (KS, 2017-01-18)

Riktlinjer for vuxna med missbruks-/beroendeproblem (KF, 2013-06-12)

Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning (KS, 2012-08-22)

Stockholms stads sociala program for att minska prostitutionen (KF, 2006-06-12)

Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2018-2021; Program f6r ANDT-politiken (KF, 2018-
06-11)

Riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd (KF, 2017-10-16)

Riktlinjer for véld i nira relationer (KF, 2014-03-24)

Stockholms stads program mot vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020 (KF, 2017-01-30)

5.2.13 Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Program for tillgénglighet och delaktighet f6r personer med funktionsnedsittning 2018-2023 (KF, 2018-05-28)

5.2.14 Internationellt arbete

Internationell strategi for Stockholms stad (KF, 2016-12-12)
Stockholms stads EU-Policy (KF, 2016-12-12)
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I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller

finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Ansokning och Antagning till 1 Maénskliga faktorn gor att 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
manniskor antagning till studier sker i antagningen inte foljer sannolikt endast
sjalvforsorjande och | vuxenutbildning enlighet med regelverket och/eller VoR
végen till arbete och prioriteringsordning prioriteringslistan
kkunsk a
ot unsiaperar Samordning vid 2 For fa sokanden kan leda tillatt 3. Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
otillrackligt utbildningar inte startar. endast
elevunderlag VoR
Betygssittning Betygen sitts 3 Brist pa legitimerade larare, 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
utifran vilket riskerar att paverka sannolikt endast
kunskapskraven betygssattningen, da VoR
legitimerade larare behover
betygssitta andra larares elever
4 Diskrepans mellan fardigheter 2. Mindre 5. Mycket 10
och kunskapskrav sannolikt allvarlig
Beviljade medel Fordelning av 5 Fel stadsdel far ersattning. 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
(flykting- dygnsschabilon till sannolikt endast
mottagande) ensamkommande VoR
barn
Fordelning av 6 Staden far inte den ersattning 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
generalschablon som staden har ratt till. endast
VoR
Deltagarprocess Dokumentation 7 Rattssakerhet kan inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sakerstallas. sannolikt endast
VoR
Matchning (mot 8 Majligheterna till jobb/praktik 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
arbete och studier) nyttjas inte, farre kommer in pa sannolikt endast
arbetsmarknaden. VoR
Registrering 9 Felaktiga statistiska underlag, 3. Mdjlig 3. Kannbar 9
forsamrad analysférmaga
Insatser Jobbtorg Externa insatser 10 Aspiranter far inte adekvat stod 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
Stockholm for att komma in pa endast
arbetsmarknaden VoR
Sambhaiills- Distribution av 11 Felaktigheter i statistiken 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
végledning statistik till sannolikt endast
stadsdelsforvaltning VoR

arna
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A el c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Undervisning Klassrums- 12 Farre elever som tar betyg 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
undervisning endast
bedrivs som VoR
fjarrundervisnin
/:jistans- 9 13 Farre som soker utbildningar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
undervisning under sannolikt endast
en langre tid p.g.a. VoR
sarskilda
omsténdigheter
Atersdkning av Inhdmtande av 14 Stadsdelen far inte ersittning for 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
statsbidrag for underlag sokta kostnader pa grund av sannolikt endast
vissa flyktingar ofullstindiga underlag VoR
1.2. Stockholm &ar en | Systematiskt Upprattande av SBA | 15 Riktlinjer for systematiskt 2. Mindre 5. Mycket 10
trygg, sdker och brandskyddsarbete | dokument enligt brandskyddsarbete (SBA) foljs sannolikt allvarlig
vélskott stad att bo mall i respektive inte
och vistas i verksamhet
1.4. | Stockholm far Systematiskt arbete | Stod till personer 16 Skolor och jobbtorg erbjuder 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
manniskor i behov for lika rattigheter med funktions- inte stod for personer med sannolikt endast
av stod insatser i tid nedsattningar sker funktionsnedséttning. VoR
praglade av hog pa skolor och
kvalitet, evidens och jobbtorg. Vidare
rattssakerhet finns specialskolor
samt stod-
verksamheter for
konsultation och
kompetens-
utveckling.
2.1. Stockholm har Samverkan med Integrationspakten 17 Integrationspakten bidrar inte till 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Sveriges basta ndringsliv okad integration. sannolikt endast
foretagsklimat och VoR
ett internationelit
kon:kur:ens:kpaftigt Samverkan med 18 Aspiranternas kompetenser 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
narinasli arbetsgivare kring moter inte arbetsgivarnas behov. endast
gsliv
arbetsmarknads- VoR
insatser
Samverkan med 19 Att kombinationsutbildningar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
arbetsgivare kring inte leder till arbete pa den sannolikt endast
kombinations- oppna arbetsmarknaden VoR

utbildningar
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A5 ) 57 o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hdndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Samverkan med 20 Branschorganisationer vill inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
bransch- delta i samverkan kring sannolikt endast
organisationer utbildning VoR
genom projektet
Kompetensarena
Stockholm
2.2. Stockholm Effektiv Strategisk 21 Lokaler saknas 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
byggs attraktivt, titt | lokalforsorjning i lokalplanering endast
och funktionsblandat | stadens VoR
tifrdn manniskors erksamheter
gclh verksamlheters v 22 Lokaler sags inte upp i tid 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
skiftande behov sannolikt endast
VoR
2.5. Stockholm ar en
hallbar stad med en
god livsmiljo
3.1. Stockholm har Arbete mot Representation 23 Bedragligt beteende 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
en budget i balans oegentligheter . - — - -
och langsiktigt 24 Nérstaendetransaktioner 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
hallbara finanser endast
VoR
Budgetfoljsamhet Dialog med berdrda | 25 Rutiner for manadsprognos och 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
parter uppfoljning foljs inte endast
(budgetansvarig, VoR
avdelningschefer, P . - . - .
v:rksa:nﬁets- 26 Traffsakerheten i prognoser ar 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
omradeschefer och lag. sannolikt endast
ekonomichef) VoR
Redovisning Projektredovisning 27 Staden kan bli 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
aterbetalningsskyldig/sta for
kostnader som projektet skulle
betala
28 Relevant underlag saknas; alla 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
projektkostnader ligger inte pa sannolikt endast
projektet VoR
Utlagg via LISA 29 Staden betalar ut for ej 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
beréttigade utlagg och moms
3.2. Stockholm Bestéllningar och Styra, ge stdd och 30 Information hos véxeln &r 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
anvander anvandande av kontrollera felaktig endast
skattemedlen telefoni VoR
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
efiektth till storsta verksamheternas | 34 Telefon/IT-abonnemang som inte 5. Mycket 1. Férsumbar 5 Nej,
nytta for hantering av telefoni anviands avslutas inte. sannolikt endast
stockholmarna VoR
Foljsamhet av Uppfoéljning av 32 Uppfoljning av samtliga enheter 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ingangna avtal upphandlade hinns inte med i 6nskvard sannolikt endast
verksamheter omfattning VoR

33 Verksamheterna lever inte upp 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,

till kvaliteten i avtalen sannolikt endast
VoR
Hantera beslut Foérvaltningens 34 [ Beslut som tas foljer inte 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
enligt delegation chefer tar beslut delegationsordningen.
och enligt ratt - s o .
vidaredelegation delegation och 35 . I?elegatlonsbeslut anmals inte 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
anmaler dessa till till namnd.
namnd eller 36 [ Delegationsbeslut diariefors inte 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
forvaltningschef
enligt radande rutin.
Hantering av Styra, stodja och 37 Allménna handlingar finns inte 2. Mindre 5. Mycket 10
information kontrollera inom tillgangliga skyndsamt sannolikt allvarlig
forvaltningens - . ~ . N

38 Allménna handlingar forvaras 3. Mgjlig 3. Kannbar 9

arbete med !

hantering av inte korrekt

allménna handlingar | 39 [l Allminna handlingar registreras 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
och informations- inte

hantering.

40 Bristande kunskaper bland 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
medarbetarna gallande allménna endast
handlingar VoR

41 Gallring verkstills inte 4. Sannolikt 2. Lindrig 8

42 Handlingar arkiveras inte 3. Mojlig 3. Kannbar 9

43 Sekretesshandlingar lamnas ut 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,

sannolikt endast
VoR
Informations- Styra, stodja och 44 [ Anmilan om behandling av 3. Majlig 4. Allvarlig 12

sakerhet

kontrollera

personuppgift saknas
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A el o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
forvaltningens 45 1 Avsaknad av lokala rutiner for 3. Majlig 4. Alivarlig 12
ansvar vad galler hantering av
hantering av incidentrapportering och
personuppgifter bristande kunskap gallande
radande rutin.
46 Bristande kunskaper bland 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
medarbetarna géllande hantering
av personuppgifter och den
registrerades rattigheter
47 Forvaltningen uppfyller inte 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
kraven utifran radande
lagstiftning géllande hanteringen
av personuppgifter
48 Information till registrerade om 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
hantering av personuppgifter sannolikt endast
saknas VoR
Inkép och Styra, stodja och 49 Ink6p gors utanfor stadens 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
avtalstrohet kontrollera centrala avtal
forvaltningens iktlinier & . N
arbete géllande 50 Regler oc_h I'Iktll.nj!.er or 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
inkopsfragor upphandling foljs inte
51 Upphandlingar sker utan 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
diarieféring och dokumentation
Kompetens- Kompetens- 52 Bemanningsfragor hanteras ej 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
forsorjning forsorjning och enligt forvaltningens rutin, vilket  sannolikt endast
bemanningsfragor leder till att antalet anstéllda VoR
hanteras enligt okar okontrollerat. Risk for
framtagen overtalighet.
rutin/arbetssatt.
Kompetens- 53 Rekryteringsprocessen brister/ 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
forsorjningsplan tas kandidaten far negativ sannolikt endast
fram pa upplevelse av arbetsgivaren (t ex VoR
forvaltningsniva och far ej svar i tid, ej proffsigt
enhetsniva i bemoétande, upplever
samband med diskriminerande hantering).
verksamhets- - . . " - . .
planeringen. 54 Foérvaltningen har inte ratt 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
kompetens for att I16sa sitt sannolikt endast
uppdrag VoR
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A el c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Konfidentialitet Information, 55 Obehoriga, som tidigare 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
inom stadens utbildningar och anstillda, kan ha eller fa tillgdng  sannolikt endast
system for stod till information i stadens eller VoR
stockholmare forvaltningens system.
Kontakt med Kommunikations- 56 Felaktig information om 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
press/media chef ska kontaktas forvaltningen sprids till sannolikt endast
vid kontakter med allméanheten VoR
medier - o o .

57 Medarbetare ar omedvetna om 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
mediepolicy och sina endast
skyldigheter/rattigheter VoR

58 Mediekontakter anmals inte till 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
pressansvarig. endast

VoR
Loénehantering Loéneutbetalning 59 [ Forekomst av felaktiga 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
I6neutbetalningar
Personaladministra | Chefer ansvarar for | 60 Underlag for 4. Sannolikt 2. Lindrig 8
tion personal- personaladministration finns ej i
administration personalakt
Rehabilitering Staden har en 61 Langre sjukfranvaroperioder pa 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
gemensam grund av brister i den sannolikt endast
rehabiliterings- arbetslivsorienterade VoR
process rehabiliteringen.
Sparbarhet i Informations- och 62 Felaktig klassificering av IT- 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
nyttjandet av sakerhets- system endast
stadens IT-miljo klassificering VoR
Systematiskt Foérvaltningens 63 Arbetsmiljoproblem pa enhet 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
arbetsmiljéarbete arbetssatt for som leder till lag motivation hos  sannolikt endast
systematiskt medarbetare, konflikter, ohalsa VoR
arbetsmiljéarbete samt att mal och resultat inte
uppnas.
Systematiskt Forebyggande IT- 64 Felaktig anvdndning av dator 2. Mindre 3. Kannbar 6
informations- sakerhetsarbete sannolikt
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verksamhetsomradet
sakerhetsarbete 65 Obehériga far tillgang till 2. Mindre 3.Kannbar 6
information i stadens eller sannolikt

forvaltningens system
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1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Betygssattning

Betygen satts utifran

Kontroll av betygsstatistik

Diskrepans mellan

Stickprov

dokumentation i
verksamhetssystemet.

kunskapskraven fardigheter och
10 kunskapskrav
Deltagarprocess Dokumentation Kontroll och tillsyn av Rattssékerhet kan inte Stickprov FLAI

sakerstallas.

Registrering

Kontroll av att medarbetare har
kdnnedom om
registreringsrutiner och att
dessa foljs

Felaktiga statistiska
underlag, férsamrad
9 analysférmaga

Stickprov FLAI

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Systematiskt
brandskyddsarbete

Upprattande av SBA dokument
enligt mall i respektive
verksamhet

Uppfélining av Stockholms
stads riktlinjer for brandskydd
pa central niva samt inom
forvaltningen pa lokalniva

Riktlinjer for
systematiskt

10 brandskyddsarbete
(SBA) foljs inte

Kontrollen genomfors vid bestk
i sex utvalda enheter

3.1. Stockholm har en budget i balans och

langsiktigt hallbara finanser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Arbete mot oegentligheter

Representation

Regelbundna kontroller att
fortroendekansliga konton
anvands i enlighet med
riktlinjer. Stickprovskontroll av
fakturor bokférda pa konton
avseende fortroendekansliga
poster.

B Bedragligt beteende

12

Stickprov

Redovisning

Projektredovisning

Kontroll att regelverk/rutiner ar
kanda och foljs samt kontroll av
bokférda varden

B Staden kan bli
aterbetalningsskyldig/sta

12  for kostnader som
projektet skulle betala

Stickprov
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Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Utlagg via LISA

Kontroll av kvitton pa utlagg via
LISA

B Staden betalar ut for gj
beréattigade utldgg och
12 moms

Stickprov

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Hantera beslut enligt delegation
och vidaredelegation

Forvaltningens chefer tar beslut
enligt ratt delegation och
anmaler dessa till ndmnd eller
férvaltningschef enligt radande
rutin.

Kontroll i samband med beslut.

Kontroll i samband med
internkontrollsbesok.
Stickprovskontroll i diariet.
Specifika granskningar av
beslut. Granskning i samband
med diarieféring av beslut.

I Beslut som tas foljer
inte

12  delegationsordningen.

Granskning i samband med
diarieféring av beslut sker i
samband med anmalan till
namnd av beslut

Kontroll i samband med
internkontrollsbesok.

Specifika granskningar av
beslut

Stickprov

B Delegationsbeslut

anmals inte till nAmnd.

12

Kontroller i samband med
diarieforing av beslut

B Delegationsbeslut
diariefdrs inte
12

Uppfdljning i internkontrollplan
pa lokal niva

Hantering av information

Styra, stddja och kontrollera
inom forvaltningens arbete med
hantering av allménna
handlingar och
informationshantering.

Kontroll i samband med
internkontrollsbesdk. Kontroll
vid behov. Varje enhet
genomfdér inventering gallande
verksamhetens hantering av
information.

Allmanna handlingar
finns inte tillgangliga
10 skyndsamt

Aktivitet pa enhetsniva gallande
att genomféra inventering av
hantering information

Indikator pa enhetsniva (Andel
medarbetare som genomfort
férvaltningens e-utbildning i
informationshantering)

Allmanna handlingar
forvaras inte korrekt

Aktivitet pa enhetsniva géllande
att genomfdra inventering av
hantering information

Indikator pa enhetsniva (Andel
medarbetare som genomfort
férvaltningens e-utbildning i
informationshantering)
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

B Allmanna handlingar
registreras inte
12

Indikator pa enhetsniva (Andel
medarbetare som genomfort
férvaltningens e-utbildning i
informationshantering)

Kontroll i samband med
internkontrollsbesok. Stickprov.
Kontroll vid behov.

Gallring verkstalls inte

Indikator pa enhetsniva (Andel
medarbetare som genomfort
férvaltningens e-utbildning i
informationshantering)

Kontroll i samband med
internkontrollsbesok. Stickprov.
Kontroll vid behov.

Handlingar arkiveras
inte

Kontroll i samband med
internkontrollsbesok.

Kontroll vid behov

Stickprov

Informationssakerhet

Styra, stddja och kontrollera
férvaltningens ansvar vad galler
hantering av personuppgifter

Kontroll i samband med
internkontrollsbesok. Kontroll
vid behov. Kontroll via
enheternas inventering av
hantering av personuppgifter.

Il  Anmalan om
behandling av
12  personuppgift saknas

Stickprov

B Avsaknad av lokala
rutiner for hantering av

12  incidentrapportering
och bristande kunskap

gallande radande rutin.

Kontroll i samband med
internkontrollsbesok

Kontroll via enhetens
internkontrollplan.

Kontroll vid behov

[ Bristande kunskaper
bland medarbetarna

12  gallande hantering av
personuppgifter och
den registrerades
rattigheter

Indikator pa enhetsniva (Andel
medarbetare som genomfort
stadens e-utbildning i
dataskydd)

B Bristande kunskaper
bland medarbetarna

12  gallande
informationssakerhet

Indikator pa enhetsniva (Andel
medarbetare som utfort
utbildning i
informationssakerhet)
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

B Forvaltningen uppfyller
inte kraven utifran

12  radande lagstiftning
géllande hanteringen
av personuppgifter

Aktivitet pa enhetsniva gallande
att genomféra inventering av
hantering av personuppgifter
inom verksamheten.

Inkép och avtalstrohet Styra, stddja och kontrollera Lépande kunskapskontroll hos B Inkép gors utanfor Stickprov
férvaltningens arbete gallande enhetschefer sker inom ramen stadens centrala avtal
inkdpsfragor for internkontroll. 12
Regler och riktlinjer for Stickprov
upphandling féljs inte
9
. Upphandlingar Stickprov
genomfors inte trots att
12  lagar och regler samt
budget foreskriver
detta
. Upphandlingar sker Stickprov
utan diarieféring och
12  dokumentation
Lénehantering Loneutbetalning Internkontroll av I16ner pa B Forekomst av felaktiga Stickprov
respektive enhet I6neutbetalningar
12
Personaladministration Chefer ansvarar for Kontroller vid behov Underlag for Stickprov
personaladministration personaladministration
8 finns ej i personalakt
Systematiskt Férebyggande IT- Kontroller sker inom respektive Felaktig anvandning av Stickprov
informationssakerhetsarbete sakerhetsarbete omrade kopplat till system- och dator
datorsakerhet 6
Obehdriga far tillgang Stickprov

till information i stadens
6 eller forvaltningens
system




Arbetsmarknadsnimnden

Resultatenheter 2021

Respektive namnd ska besluta om vilka enheter som ar resultatenheter med en beslutsats.
Ange nedan vilka enheter som ar resultatenheter och vilka som eventuellt avslutades under 2020.
Fordela resultatenheterna per verksamhetsomrade.

Resultatenhetens namn
Inga resultatenheter

2021-01-26 10:37 Resultatenheter



Arbetsmarknadsnamnden

Investeringsbudget 2021 och kommande ar

Prognos (mnkr)

Prognos
2020

VP 2021

Plan 2022

Plan 2023

Plan 2024

Plan 2025

Inventarier och maskiner

3,0

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

2021-01-26 10:37

Invent o maskiner




Arbetsmarknadsnimnden
Némndens budget/verksamhetsplan 2021

Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler

Ansokan i sérskild beslutsklam och begérd budgetjustering.

Uppgiftslamnare:

For varje lokal skall anges: Area Loptid for
kvm kontraktet
adress t.o.m. (datum)
fastighetsbeteckning samt uppgift
fastighetsdgare och om ev. upp-
ev. objektsnamn sdgning

Tidpunkt
da lokal
aterlamnas
till varden
eller
andras

Arshyra
kr

Medel som
soks for
avveckling
eller
omstruk-
turering
kr

Beskrivning av
vad det sokta
beloppet avser

Foréndringen ar
beskriven i
lokalforsorj-
ningsplanen

Ja Nej

Ovriga
kommentarer




i%; Stockholms Namnd/bolag: Arbetsmarknadsnamnden
>y stad

Redovisning av grundlaggande baskrav for informationssikerhet

Vid fragor, kontakta Funktionen for stadsévergripande informationssakerhet, vid avdelningen for it och digitalisering, stadsledningskontoret.
Redovisningen ska fyllas i och bildggas namndens verksamhetsplan 2021.
E:post: funktion.slk.informationssakerhetcentralt@stockholm.se

Kommentar

Anvisningar

Detta dokument ger anvisningar om hur namnder och bolag ska redovisa sin foljsamhet till ett urval av kraven fran stadens riktlinjer for informationssakerhet. Urvalet ar gjort for att representera nagra av de mest
grundldggande baskraven som en namnd/bolag har att genomféra for att kunna visa att nimnden/bolaget leder och styr risker inom informationssikerhetsomradet enligt lagkrav och riktlinjer. Notera att det finns lagkray
pé informationssikerhetsomradet som innebar att namnd/styrelse genom dokumentation ska kunna visa sin efterlevnad till de krav som géller fér verksamheten, varfor redovisningen fyller en viss funktion dven i det
avseendet. Baskraven i denna anvisning ar inte uttémmande for det informationssikerhetsarbete som namnden/bolaget har att genomféra enligt krav i lagar och riktlinjer.

Syftet med informationssakerhetsarbetet ar att skapa forutsattningar att andamalsenligt och effektivt na stadens mal om trygg, effektiv och modern storstad for stadens invanare, féretagare och besdkare. Stockholm har
som ambition att bli varldsledande inom digitaliseringsomradet vilket ytterligare adresserar vikten av dessa fragor.

Den uppfoéljning som anvisas i detta dokument ar dven en del av den interna kontrollen som stadens verksamheter inklusive den centrala informationssdkerhetsfunktionen ar skyldig att utéva for att visa att stadens
verksamheter bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har beslutat.

Informationsédgarens ansvar
Niamnden/bolagsstyrelsen ar ytterst informationsiagare, tillika personuppgiftsansvarig, i sin verksamhet. Informationsagaren ansvarar fér att den information som verksamheten hanterar ar riktig och tillforlitlig samt
ansvarar for hur informationen hanteras och sprids. Det &r darfor ett budgetuppdrag for namnder och bolag att arbeta systematiskt och @ndamalsenligt med informationssakerhet.

Forvaltnings- och bolagschef &r namnden/styrelsens operativa informationsdgarrepresentant i linjen. Férvaltnings- och bolagschef ansvarar fér styrningen och resurssittningen av det lokala informationssikerhetsarbetet.
Forvaltningschef/bolagschef ska arligen tillse att verksamhetsplanen omfattar relevanta informationssikerhetsaktiviteter samt félja upp utfallet av detta arbete. Avsikten med denna anvisning ar att hjilpa férvaltnings-
och bolagschefer tillse att vissa grundlaggande baskrav planeras och foljs upp arligen, enligt krav fran lagar och riktlinjer.

Redovisning av grundldggande baskrav

Krav Status Kommentar
Forvaltningschef/bolagschef har utsett en lokal informationssdkerhetssamordnare. )
a
Niamnd/bolagsstyrelse har utsett ett lokalt dataskyddsombud. )
a
Forvaltningschef/bolagschef har informerat sig om allvarliga informationssikerhetsincidenter som drabbat Arbetet med hantering av informationssakerhets- och personuppgiftsincidenter
verksamheten under det gangna verksamhetsaret. Ja kan fortydligas. | VP 2021 finns en aktivitet for ansvariga staber gallande
oversyn och uppdatering av rutiner for hantering av informationssakerhets- och
Forvaltningschef/bolagschef har informerat sig om andel medarbetare som under det gangna verksamhetsaret Uppfodljning av medarbetare som genomfért obligatoriska utbildningar inom
genomgatt stadens obligatoriska e-utbildning (eller annan likvardig) om informationssdkerhet och dataskydd. Ja omradet kan férbattras. | VP 2021 inférs indiktorer, som mats pa enhets-
respektive forvaltningsniva, vad géller andel medarbetare som genomfort
Forvaltningschef/bolagschef har tillsett att verksamhetsplanen fér nastkommande &r (2021) omfattar sddana atgarder Se vad som angivits ovan.
som ar lampliga utifran de brister som uppdagats i punkterna 1-4 ovan. Ja




Forvaltningschef/bolagschef har tillsett att verksamhetsplanen fér ndstkommande ar (2021) omfattar en éversyn av

1 VP 2021 finns en aktivitet fér ansvarig stab gillande inventering/éversyn av

namndens/bolagets registerforteckningar enligt krav i dataskyddsférordningen. Ja namndens registerférteckning.
Forvaltningschef/bolagschef har tillsett att verksamhetsplanen fér ndstkommande ar (2021) omfattar en éversyn av 1 VP 2021 finns en aktivitet for ansvariga staber gillande inventering av
namndens/bolagets informationsklassningar enligt kraven i riktlinjer fér informationssikerhet. Ja forvaltningens informationsklassningar. | VP 2021 finns dven en aktivitet for

ansvariga staber gallande 6versyn och uppdatering av rutiner for

informationsklassningar
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