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stad

Utlatande Rotel VI (Dnr KS 2024/1338)

Gemensam funktionsbeskrivning for syn- och
horselinstruktor i Stockholms stad

Framstallan fran aldrenamnden

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

En stadsgemensam funktionsbeskrivning for syn- och horselinstruktor
godkinns enligt bilaga till utlatandet.

Foredragande borgarradet Torun Boucher

Sammanfattning av arendet

I budget 2022 gavs dldrendmnden i uppdrag att ha en samordnande roll for de
specifika funktionerna i syfte att halla ihop dessa, tydliggora uppdrag och utveckla
gemensamma arbetsmetoder med mera. I juni 2023 beslutades om
funktionsbeskrivningar for anhorigkonsulent, fixartjansten, digitala stodjare och
legitimerad dietist (dnr KS 2023/84). Nu kompletteras detta med
funktionsbeskrivning for syn- och horselinstruktor.

I funktionsbeskrivningen for syn- och horselinstruktdr har syftet med funktionen
tydliggjorts, vilka arbetsuppgifter och ansvar som ingar i rollen samt eventuella
avgransningar 1 uppdraget. Tillvigagangssittet for att uppna malet med insatsen kan
anpassas utifran stadsdelsndmndernas lokala forutsittningar och behov.

Beredning

Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till stadsledningskontoret,
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd och
Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret stiller sig positiv till funktionsbeskrivningen for syn- och
horselinstruktor. En gemensam funktionsbeskrivning skapar likstéllighet i funktionen
over staden och tydliggor roll, ansvar och uppdrag for bade medarbetare, ledning och
stadens invénare.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd vilkomnar en funktionsbeskrivning for syn-
och horselinstruktdrer och anser att det dr positivt att funktionsbeskrivningen syftar



till att oka likstdlligheten inom staden, sd att alla invanare med syn- och
horselnedsittning far ett likvardigt stod av funktionen oavsett vilken del av
Stockholm de bor 1.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd stéller sig positiv till funktionsbeskrivningen for
syn- och horselinstruktor. En gemensam funktionsbeskrivning skapar likstéllighet 1
funktionen 6ver staden och tydliggor roll, ansvar och uppdrag for bdde medarbetare,
ledning och stadens invénare.

Kungsholmens stadsdelsndmnd ar positiva till att en funktionsbeskrivning har tagits
fram for att utveckla ett stadsgemensamt arbetssitt for den specifika funktionen. Det
aligger stadsdelsforvaltningarna att implementera funktionsbeskrivningarna som
tagits fram men det vore dnskvirt att dldreforvaltningen foljer upp och stodjer
implementeringen.

Foredragande borgarradets synpunkter

Vi i staden har ett gemensamt ansvar for att uppméarksamma och stddja personer med
syn- och horselnedséttning. Jag vilkomnar dérfor den funktionsbeskrivning som
tagits fram d& den bidrar till 6kad medvetenhet och ett mer strukturerat arbetssitt i
staden. Att syn- och horselinstruktdrers uppdrag innefattar utbildning och
handledning av omvardnadspersonal dr mycket positivt di personalen spelar en viktig
roll 1 att fanga upp den enskildes behov.

Jag ser positivt pa att dldrendmnden ansvarar for ett stadsgemensamt nétverk och for
samordning av arbetet med funktionen, vilket skapar forutsittningar for ett likvérdigt
och kvalitativt arbetssitt i hela staden. Som ett led i detta skulle dldrendmnden dven
kunna fortsétta stodja stadsdelsndmnderna i implementeringen och uppfoljningen av
funktionsbeskrivningen for att sékerstilla en enhetlig tillampning 1 samtliga
stadsdelsndmnder.

Horselnedsattning kan forsdmra forutséttningarna for social delaktighet och dkar
risken for isolering. Dessutom dr obehandlad horselnedsittning en riskfaktor for att
utveckla demenssjukdom — en koppling som dnnu &r relativt okdnd. Darfor vill vi
betona vikten av ett ssmmanhallet och kunskapsbaserat arbetssitt for att sdkerstélla
att personer med syn- och horselnedsittning far det stod de behdver oavsett var i
staden de bor.

Bilaga

Bilaga - Funktionsbeskrivning syn- och horselinstruktdr, dnr KS 2024/1338-
1.2



Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslér att
kommunfullméktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 21 maj 2025

Karin Wanngérd
Kommunstyrelsens ordférande



Arendet

I budget 2022 gavs dldrendmnden i uppdrag att ha en samordnande roll for de
specifika funktionerna i syfte att halla ithop dessa, tydliggora uppdrag och utveckla
gemensamma arbetsmetoder med mera. I juni 2023 beslutades om
funktionsbeskrivningar f6r anhorigkonsulent, fixartjdnsten, digitala stédjare och
legitimerad dietist (dnr KS 2023/84). Nu kompletteras detta med
funktionsbeskrivning for syn- och horselinstruktor.

I funktionsbeskrivningen har syftet med funktionen tydliggjorts, vilka arbetsuppgifter
och ansvar som ingar i rollen samt eventuella avgransningar i uppdraget.
Tillvagagangssattet for att uppnd mélet med insatsen kan anpassas utifrdn
stadsdelsndmndernas lokala forutséttningar och behov.

Syn- och horselinstruktoren ska bistd med stod till personer fran 20 ar med syn- och
horselnedsittning som bor i Stockholm. Stodet som erbjuds av syn- och
horselinstruktor ska underlitta for personer inom malgruppen att klara sin vardag och
dédrigenom fa dkad sjdlvstindighet.

I funktionsbeskrivningen for syn- och horselinstruktdr definieras tillhdrande
arbetsuppgifter. Dessa arbetsuppgifter dr indelade i1 tva olika kategorier:

e Rédgivning, stod och trdning
e Information, utbildning och samverkan

I funktionsbeskrivningen lyfts 4ven ansvaromraden samt avgriansningar for syn- och
horselinstruktorer.

Aldrenamnden
Aldreniamnden beslutade vid sitt ssmmantride den 26 november 2024 foljande

1. Aldrenimnden godkinner den stadsgemensamma funktionsbeskrivningen for
syn- och horselinstruktor

2. Aldrenimnden dverlimnar drendet till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullméaktige

Aldreforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 10 oktober 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Under de kommande dren kommer antalet dldre att 6ka kraftigt. Till 2030 berdknas
gruppen over 85 ar 6ka med mer dn 40 procent. Det forebyggande och stodjande
arbetet inom dldreomsorgen blir 4n mer angelédget for att dldre ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv. Inte minst inom syn- och horselomradet som &r den vanligaste
funktionsnedsédttningen bland dldre.

Enligt dldreboendeplan 2025 ska 36 nya vard- och omsorgsboenden byggas fram till
2040. Ett stort antal boenden kommer dven att renoveras. Det dr angelédget att dessa
boenden for dldre utrustas med den senaste tekniken och utformningen for att



underldtta for personer med syn- och eller horselnedséttning. Den horselstodjande
tekniken utvecklas snabbt och det dr angeldget att staden bevakar utvecklingen och tar
stallning till vilken teknik som ska installeras och vem som ansvarar for vad nér det
kommer till investering, underhall med mera.

For att 16pande kunna utveckla funktionen och 6ka likstilligheten ar det viktigt med
samverkan. Genom samordning dver stadsdelsforvaltningsgranser kan
professionalismen och kompetensen 0ka och insatserna anviandas pa ett mer effektivt
satt.

Aven utveckling av arbetssitt underlittas genom samordning.

I samband med arbetet med funktionsbeskrivningen framkom att utbildning f6r nya
syn-och horselinstruktorer dr begransad och saknar permanent 16sning. Det framkom
daven 0nskemal om att en ny tjanstekod for funktionen syn- och horselinstruktor tas
fram.

Remissammanstallning

Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till stadsledningskontoret,
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd och
Kungsholmens stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 15 april 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Antalet dldre 6kar och dldreomsorgens forebyggande och stodjande arbete har en
viktig roll for att dldre ska kunna leva ett sjalvstandigt liv.

Stadsledningskontoret stéller sig positiv till funktionsbeskrivningen for syn- och
horselinstruktor. En gemensam funktionsbeskrivning skapar likstéllighet i funktionen
over staden och tydliggor roll, ansvar och uppdrag for bade medarbetare, ledning och
stadens invénare.

Aldrenimndens framstillan om funktionsbeskrivning syn- och hérselinstruktor anses
vara besvarad med hianvisning till vad som ségs i stadsledningskontorets
tjénsteutlatande.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriide den 20
mars 2025 foljande.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens tjénsteutlitande
som svar pa remissen.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 30
januari 2025 har 1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen vdlkomnar en funktionsbeskrivning for syn- och horselinstruktorer.
Forvaltningen tycker att det dr positivt att funktionsbeskrivningen syftar till att oka
likstélligheten inom staden, sa att alla invanare med syn- och horselnedséttning fér ett
likvérdigt stod av funktionen oavsett vilken del av Stockholm de bor i. Nedan 1dmnar
forvaltningen négra synpunkter kring funktionsbeskrivningen.

I funktionsbeskrivningen avgransas malgruppen till personer med syn- och
horselnedsittning fran 20 ar. Forvaltningens syn- och horselinstruktor har tidigare
arbetat mot personer fran 18 ar for att &ven fdnga upp de unga vuxna som enligt lag
inte léngre tillhor socialtjanstens barn och unga.

I funktionsbeskrivningen under arbetsbeskrivning pa sidan 1 star det att syn- och
horselinstruktoren ska ’Vid behov hjélpa till med skotsel och reparation av syn- och
horselhjdlpmedel exempelvis byta filter eller slang”. Férvaltningen anser att
begreppet reparation kan vara vilseledande dé syn- och horselinstruktoren inte ska
laga syn- och horselhjdlpmedel, utan snarare underhalla hjalpmedel.

I stycket om Information, utbildning och samverkan” beskrivs att syn- och
horselinstruktoren ska foreldsa om syn- och horselnedsattning for
omvardnadspersonal, intresseorganisationer och brukare. Forvaltningen 6nskar ett
fortydligande om vad som forvéntas i dessa foreldsningar av syn- och
horselinstruktoren.

Under samma stycke ”Information, utbildning och samverkan” i
funktionsbeskrivningen ska syn- och horselinstruktoren ansvara for att ta fram
utbildningsmaterial. Forvaltningen anser att det bor tas fram ett gemensamt
utbildningsmaterial for staden, forslagsvis av dldrendmnden. Ett gemensamt
utbildningsmaterial for samtliga syn- och horselinstruktorer sékerstiller att likvardig
information sprids bland Stockholms invénare.

Tillganglighet

Forsamrad syn- och horselforméga ar vanligt forekommande med stigande élder.
Béde syn- och horselnedsittning paverkar det vardagliga livet och kan forvirra
fysiska och psykiska sjukdomar. Det kan dven generera sociala konsekvenser da
kommunikation mellan manniskor kan forsvaras med syn- och horselnedséttning.
Syn- och horselinstruktoren ar darfor en viktig funktion som kan stotta mélgruppen
till ett 6kad sjdlvstindigt liv.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkénner
forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd



Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 27 mars
2025 foljande.
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjénsteutldtande som
svar pa remissen fran kommunstyrelsen.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 21 februari
2025 har 1 huvudsak foljande lydelse.

Antalet dldre dkar och dldreomsorgens forebyggande och stddjande arbete har en
viktig roll for att dldre ska kunna leva ett sjdlvstandigt liv.

Forvaltningen stéller sig positiv till funktionsbeskrivningen for syn- och
horselinstruktdr. En gemensam funktionsbeskrivning skapar likstéllighet 1 funktionen
over staden och tydliggor roll, ansvar och uppdrag for bade medarbetare, ledning och
stadens invénare.

Forvaltningen foreslar att Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd godkénner
forvaltningens tjinsteutldtande som svar pa remissen frdn kommunstyrelsen.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt sammantride den 27 mars 2025
foljande.
1. Kungsholmens stadsdelsnimnd 6verldmnar tjdnsteutldtandet som svar pa
remissen.

2. Kungsholmens stadsdelsndmnd tillstyrker det forslag som éldreforvaltningen
har tagit fram som funktionsbeskrivning for syn- och horselinstruktorer.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 15 januari 2025
har i huvudsak f6ljande lydelse.

I den nationella strategin for personer med kognitiva nedséttningar ”Varje dag
riknas” framkommer att en obehandlad horselnedséttning ar en riskfaktor for att
utveckla demenssjukdom, men medvetenheten om det ar ldg. Horselnedséttning kan
ocksé forsamra forutséttningarna for delaktighet och 6ka risken for social isolering.

Béde socialtjdnsten och hélso- och sjukvéarden har ansvar for att stodja den enskilde
vid syn- och horselnedséttning. Eventuella syn- och horselsvarigheter bor
uppmérksammas sa att adekvata horselhjalpmedel kan forskrivas. Forvaltningen ser
som positivt att en del av syn- och horselinstruktoren uppdrag blir att foreldsa om
syn- och horselnedsittning for omvardnadspersonal som é&r viktiga vad géller att
uppmarksamma den enskildes behov. Genom att halla i utbildningar, handleda
personal samt skapa utbildningsmaterial kring syn- och horselnedséttning.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning dr positiva till att en funktionsbeskrivning har
tagits fram for att utveckla ett stadsgemensamt arbetssitt for den specifika
funktionen. Liksom tidigare funktionsbeskrivningar som har tagits fram for
anhorigkonsulent, fixartjansten, digitala stodjare och legitimerad dietist.



Forvaltningen vill framhéva syftet med att att dldreforvaltningen haller i ett
gemensamt ndtverk for att kunna bevara arbetssétten som stér beskriva samt for att
kunna utveckla rollen pa ett likvérdigt sétt.

Det dligger stadsdelsforvaltningarna att implementera funktionsbeskrivningarna som
tagits fram men det vore onskvért att dldreférvaltningen foljer upp och stodjer
implementeringen.

Dar det framgér 1 funktionsbeskrivningen att syn- och horselinstruktoren ska ge
information om kommunens service vore det dnskvirt med en ytterligare formulering
om mdjligheten att ansdka om insatser fran kommunen.
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