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Sammanfattande analys

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering samt atgirder for att uppna
kommunfullméaktiges mal.

Norrmalms stadsdelsforvaltning gér bedomningen att stadsdelsndmnden bidrar till att
kommunfullmiktiges tre inriktningsmal kommer att nas under aret. Beddmningen grundar sig
pa att kommunfullmiktiges mal for alla verksamhetsomraden prognostiseras att uppnas
forutom Stockholm &r en trygg, séker och vélskatt stad att bo och vistas i som beddms
uppfyllas delvis.

Grunder for bedomning av maluppfyllelsen samt en sammanfattning av vilka resultat
ndmnden uppnatt beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradena. For indikatorer
vars arsmal inte bedoms kunna uppfyllas helt ldmnas en kommentar under respektive
indikator.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer uppfylla inriktningsmalet da alla mal for
verksamhetsomradet forutom ett bedoms att uppfyllas under aret. Forvaltningens utmaning ar
den upplevda tryggheten inom stadsdelsomradet, framforallt inom Klaraomradet, och gor en
fortsatt bedomning att verksamhetsomradesmalet Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott
stad att bo och vistas i delvis kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas till stor
del av att det inom stadsdelsomrédet finns tvd 6ppna drogscener, Sergels torg och
Odenplan/Observatorielunden.

Antal personer som soker ekonomiskt bistand till foljd av arbetsloshet fortsétter att minska,
dock ser forvaltningen en risk for ett 6kat antal ansokningar gillande ekonomiskt bistdnd
kommande period. Inflation, stigande priser och rantedkningar slér hart mot ekonomin for
laginkomsttagare och kan leda till forsémrade mojligheter till sjalvforsorjning.

Personer som stér ldngt ifrdn arbetsmarknaden, ofta till f61jd av psykisk ohilsa eller
beroendeproblematik, och som &r i behov av stod genom sérskilda arbetsmarknadspolitiska
atgdrder kan bli aktuella for till exempel skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA). En
omtolkning av géllande beredskapsavtal har genomforts inom staden. Det innebir att det inte
langre dr mdjligt for OSA-anstillda att fa placering inom ideella organisationer och foreningar
utan endast pa arbetsplatser i stadens egen regi. [ nuldget beror detta cirka 85 procent av de
OSA-anstillda som kommer forlora sin anstéllning. Om det inte gér att hitta annan anstéllning
inom staden, ar risken stor att dessa personer kan komma att behdva ansoka om
forsorjningsstod.

Den 31 augusti upphdrde SHIS genomgéngsboende for nyanlédnda pa Kadettgatan 2. 1
samband med utflytten fick tre hushall beviljat akut logi frn forvaltningens
forsorjningsstodsenhet da de saknade egen l0sning. Ytterligare ett hushall har sjélv betalt for
akut logi. Vidare har tre hushall beviljats akut logi under en tidsbestdmd period 1 avvaktan pé
flytt till mer stadigvarande boende.

Infér sommaren 6kade nimnden feriearbetsplatser till totalt 270 platser. Infor perioden
ansokte 556 ungdomar feriearbete, varav 273 erbjods plats.
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Under perioden har ett flertal platsaktiverande atgérder genomforts inom forvaltningens
platssamverkan Odenplan/Observatorielunden/Vasaparken. Atgirderna har genomforts i
samverkan med olika aktorer som Stadsbiblioteket, trafikkontoret, idrottsforvaltningen och
Levande Stockholm. Forvaltningens platssamverkan Sveavégen visar en forsiktig positiv
effekt dd farre synpunkter pa ordningsstorningar kopplade till Sveavdgen inkommer till
forvaltningen, polisen och trafikkontoret. En dialog har pabodrjats med motorklubbar som ofta
genomfor bilcruisingar pd Sveavédgen. Dialogen sker i samverkan med stadsledningskontoret,
trafikkontoret och polisen. Infor den érliga bilcruisingen 1 augusti genomfordes olika insatser
och aktiviteter, och bilcruisingen var lugn i jimforelse med tidigare ar.

Forvaltningen har deltagit 1 en stadsdvergripande krisdvning med fokus IT- och
telefonibortfall. Lardomar fran 6vningen kommer att implementeras i revideringen av
forvaltningens krisledningsplan. Under perioden har en forvaltningsdvergripande arbetsgrupp
foljt upp och kvalitetssékrat forvaltningens olika verksamheters kontinuitetsplaner. Under
varen har forvaltningens krisstodjare erbjudits ett kompetensutvecklingstillfille i form av
foreldsning. Tillfdllet planerades och genomfordes i samverkan med 6vriga
innerstadsforvaltningar.

Uppdraget med att implementera trygghetspunkter inom stadsdelsomrédet fortsétter.
Forvaltningen har lamnat forslag pé tre mojliga placeringar for trygghetspunkterna, och under
hosten fortsétter arbetet med att inforskaffa nddvéndiga resurser till trygghetspunkterna.

Forvaltningens forskoleavdelning har tagit fram en gemensam strategikarta, som utgér ifran
fokusomradena medarbetarskap, ledarskap, pedagogik, organisation och systematiskt
kvalitetsarbete. Strategikartan utgor ett verktyg och en végvisare i1 ledningsgruppens arbete {or
att gemensamt ta sig an kommande utmaningar och behov.

For att skapa likvdrdiga forutsattningar till kunskapsutveckling har forvaltningens forskolor
ett gemensamt fokus pé det sprakutvecklande arbetet. Exempel pa aktiviteter inom det
sprékutvecklande arbetet dr bland annat att utbildning 1 sprakutveckling for flersprakiga barn
och for barn med annat modersmaél dn svenska erbjudits till pedagoger. Ytterligare exempel ér
foreldsningar, inkop av litteratur och verktyg som bildverktyget Widigt online samt
fordndringar 1 inomhus- och utomhusmiljon 1 syfte att skapa en mer sprakrik miljo for barnen.

Forvaltningen har 1 samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning tillsatt en
socialsekreterare som &r lokaliserad hos polisen. Syftet dr att tillsammans med polisen hélla
samtal med ungdomar som anmélts for brott och vid behov ge snabbt stdd for att forhindra
fortsatt kriminalitet. Fokus &r att utveckla samverkan mellan forvaltningarnas familjeenheter
och polis samt fa igdng och utveckla metodik kring 48-timmarssamtalen for ungdomar som
begér brott.

Forvaltningens arbete med att stidrka den interna samverkan mellan forvaltningens
forskoleavdelning och socialtjanstavdelningen fortgar. Syftet dr att ge forutsattningar for att
stirka barns skyddsfaktorer och kunna ge ritt stod 1 rétt tid. Arbetet med att stirka
kompetensen kring misstédnkt oro och anmaélan fortsétter att utvecklas och under perioden har
personal inom forskolan deltagit pa seminarier gidllande orosanmilningar.

Forvaltningen fortsatter att arbeta i enlighet med nimndmaélet om en trygg och individuellt
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anpassad vird och omsorg med god kvalitet for dldre. Forvaltningens hemtjénst i egen regi
har genomfort fordndringar i den administrativa arbetsprocessen med syfte att effektivisera
planering, 6ka utférandegraden och sékra uppfoljning av bistdndsbeslut for att stirka god
kvalitet av insatserna. Effekten av fordandringen ses 1 resultatet for halvarsrapporten for
kvalitetsuppf6ljning pa individniva dér alla resultat forbéttrats fran senaste period géllande
tids-, personal- och omvérdnadskontinuitet.

Som ett led 1 arbetet med dldreomsorgens fardplan for att sdkra en god sprakkompetens i det
svenska spréket fortsitter undervisning av SFI-larare for utsedd personal tva ganger per vecka
pa forvaltningens vird- och omsorgsboende i egen regi. Forvaltningens hemtjinst i egen regi
ingér ocksa 1 ett stadsdvergripande sprakprojekt som syftar till att spraklarare stodjer
sprakombuden pa plats i verksamheten.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Forvaltningen bedomer att namnden kommer uppfylla inriktningsmaélet da alla mal for
verksamhetsomridet bedoms att uppfyllas under aret.

Forvaltningens platssamverkan dr en del av Vixla upp Stockholm som bidrar till en 6kad
attraktivitet och ett tryggt foretagsklimat i Stockholms city. Trygghetsarbetet dr en viktig
forutsittning for niringslivets utveckling i city och i stadsdelsomradet. Inom forvaltningens
olika platssamverkansorganisationer sker 16pande samverkan med néringsliv géllande
brottsforebyggande fragor, mojligheter till samverkan och samordning av aktiviteter och
evenemang.

Forvaltningen framjar anvindandet av hallbara transportmedel inom eller i anslutning till
ndmndens verksamheter. Forvaltningen arbetar for att mdta utmaningen med att anvinda
huvudkontorets méteslokaler pa ett effektivt sitt nir andelen hybridmoten okar. Arbetet med
att utrusta lokaler med teknisk utrustning fortsétter.

Barn och unga erbjuds ett stort utbud av kultur och mojlighet till skapande inom
forvaltningens olika verksamheter. Verksamheterna arbetar med att erbjuda varierade
upplevelser av kultur sé att barn och ungdomar sjéalv far mdjlighet att skapa och uttrycka sig.
Kultur anvinds dven som metod for att ndrma sig svira &mnen som barn och ungdomar har
behov av att samtala om, exempelvis genom film, teater och skrivande.

Inom platssamverkan Péa Sergels torg skapas en kreativ miljé med konst och kultur i offentlig
miljo som ar tillgéngligt for alla. Platssamverkan bidrar till att 1dta konsten och kulturen
finnas 1 miljoer dir invanare och besokare passerar och vistas for att bidra till att fler far
mojlighet att ta del av ett varierande kulturutbud. Nira ett hundratal evenemang har
genomforts pa Sergels torg under perioden april till september. Sergels torg &r en plats for alla
och det har ocksa aterspeglats i savél konstinstallationer och samskapande projekt som i
scenkonstprogrammet.

Forvaltningen har i samverkan med Stadsbiblioteket genomfort aktiviteter under sommaren i
Observatorielunden. Flertalet av aktiviteterna har riktats till barn, till exempel genom
sagolisning, musikunderhallning och firande av Alfons Aberg.

Forvaltningen fortsétter att stirka den interna samverkan i syfte att skapa engagemang 1 miljo-
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och klimatfrgor. Forvaltningens miljésamordnare har utvecklat ett metodstod for
verksamheternas miljoarbete i enlighet med forvaltningens milj6- och klimathandlingsplan.
En guide for uppfoljning av elektroniska inkdp och systemutnyttjande har ocksa tagits fram i
syfte att 6ka avtalstrohet och bidra att stadens miljomal uppnas.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att namnden kommer uppfylla inriktningsmaélet dé alla mal for
verksamhetsomradet bedoms att uppfyllas under aret.

Verksamheten ryms inom given budget och forvaltningen prognostiserar ett dverskott efter
overforing till resultatfonder om 30,8 mnkr for 2022. Effekter av pandemin finns fortfarande
kvar i framfor allt dldreomsorgens verksamhet, dir insatser avseende vard- och
omsorgsboende samt hemtjénst alltjimt befinner sig pa en lag niva. Detta for med sig stora
overskott mot tilldelad budget.

Arbetet med att 6ka kunskapen hos verksamheten inom inkdp och upphandling fortsatter
genom utbildningsinsatser, informationsspridning samt genom direkt stod och védgledning i
inkOpséarenden. Ett 6kat anvdndande av avtalskatalogen och upphandlingsverktyget har gjort
avtalsforvaltning och informationshamtning mer effektiv och digital, och kan pa sikt gora
forvaltningens verksamheter &nnu mer sjélvstidndiga 1 inkopsfragor. Genom att delta i
gemensamma upphandlingar pd omraden dér forvaltningen tidigare haft lokalt avtal kan
forvaltningens egna resurser effektiviseras samt bidra till storre skalfordelar i den
gemensamma upphandlingen. Dialog, samarbete och erfarenhetsutbyte med andra
forvaltningar i upphandlingsfrdgor sker 16pande.

Som ett led 1 arbetet med att né ett resurseffektivt lokalutnyttjande har férvaltningens
forskoleavdelning paborjat arbetet infor hostens lokalfordndringar pé grund av ett minskande
barnantal. Tva forskolor har flyttat till redan befintliga forskolor. Foérvaltningen jobbar dven
med att hitta samnyttjande av lokaler 6ver verksamhetsgrinser.

Forvaltningen har hoga ambitioner kring att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Det 6vergripande resultaten for forvaltningen i drets medarbetarenkét som helhet var mycket
goda. Det finns atta huvudomrédden i1 enkéten, pa sju av dessa omraden ligger forvaltningen
over stadens genomsnitt. Forvaltningen har dven ett hdgre snitt for AMI, jamfort med staden
som helhet. Totalt svarade 87 procent pa arets medarbetarenkat.

Pandemin hade stor paverkan pa sjukfranvaron i borjan av 2022, framst inom forskolan dir
manga medarbetare och forskolebarn insjuknade i covid-19. Sedan dess har bade den totala
sjukfranvaron och korttidssjukfranvaron successivt sjunkit inom forvaltningens verksamheter.
Den trenden behover fortsitta for att forvaltningen ska né drsmaélet pa 8,5 procent, respektive
3,5 procent. Att minska sjukfrdnvaron ir ett prioriterat arbete och under varen har samtliga
verksamheter genomfort en fordjupad analys av sjukfranvaron.

Nya regler i lagen om anstillningsskydd som tréder ikraft den 1 oktober kommer fi effekter
pa forvaltningens arbete med personalforsorjning, och dven innebira en 6kad administration
for manga chefer.

Forvaltningen fortsétter att utveckla det 6vergripande innovations- och digitaliseringsarbetet. I
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samverkan med stadsledningskontoret och fem ytterligare stadsdelsforvaltningar planeras en
larande workshop med fokus pa Design Thinking, samverkan och innovationsprocesser.
Forvaltningens forskoleavdelning har genomfort en sjdlvskattning géllande innovation och
digitalisering, resultatet kommer att ligga till grund f6r en gemensam digitaliseringsstrategi
for forskoleavdelningen.

Samverkan inom staden enligt direktiv till samtliga namnder
Styrning och uppfoljning och samverkan for en effektiv verksamhet

Némnden samverkar med andra stadsdelsndmnder, bolag, myndigheter, niringsliv och
civilsamhille i syfte att effektivisera verksamheterna och att stidrka nimndens sammantagna
arbete fOr invanarna. I flertalet omrdden har nimnden samordnade verksamheter med andra
ndmnder for att 6ka effektiviteten. Samordnad verksamhet finns med Kungsholmens,
Ostermalms och Sédermalms stadsdelsndmnder i olika konstellationer kring flera uppdrag
som till exempel; samhéllsvigledning for nyanldnda, forsorjningsstod, feriearbete,
ungdomsmottagning, budget- och skuldradgivning, syn- och horselkonsult,
konsumentvégledning, relationsvaldscenter innerstaden (RVCI) och tryggt mottagande i
hemmet. Under dret kommer samverkan ske med Kungsholmens stadsdelsndmnd kring
adjungerad klinisk adjunkt (AKA).

Parkmiljéavdelningen norra innerstaden dr gemensam for Norrmalms, Kungsholmens och
Ostermalms stadsdelsnimnder och organiserad inom Norrmalms stadsdelsférvaltning.
Avdelningen ansvarar for bland annat skotsel, underhall och investeringar i parker, parkvégar,
gronomraden, lekplatser, plaskdammar samt ovrigt stadsmiljoarbete.

Samverkan sker 4ven med invanare genom medborgardialoger, medborgarforslag, klagomal-
och synpunkter och trygghetsvandringar.

Aterstart- samverkan for ett biittre foretagsklimat och samverkan for en trygg och
siaker stad

Néamndens trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete dr beroende av nira samverkan
med flera aktorer. Viktiga medaktorer &r till exempel Polismyndigheten, fack- och
stadsforvaltningar samt bolag inom staden, civilsamhéllet, fastighetsdgare, Region Stockholm
och andra myndigheter som trafikférvaltningen och lansstyrelsen. I den platssamverkan som
sker dr naringsidkare viktiga samverkanspartners i syfte att skapa ett tryggt och attraktivt
foretagsklimat. Namndens platssamverkan ér del av Véxla upp Stockholm. Namnden deltar
aven 1 Position Stockholm som &dr en samverkan mellan fastighetsidgare, néringsliv och staden.

Hog kvalitet genom stiindiga forbittringar, innovation och digitalisering

For att mota dagens och framtidens utmaningar behdver ndmndens struktur for
innovationsutveckling 6ka. Namndens interna samverkan stirks genom ett dvergripande
innovations- och digitaliseringsrad och verksamhetsnéra digitaliseringsnitverk. Samverkan
och erfarenhetsutbyten sker med andra stadsdelsndmnder, facknimnder och bolag genom
bland annat kontinuerliga och organiserade samverkansnitverk, referensgrupper och forum.

Samverkan for okad sjalvforsorjning
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Némndens samverkan med andra ndmnder, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen,
ndringsliv och civilsamhélle dr avgorande for att de som r 1 behov av olika stod ska fa ritt
insatser. FOr att stodja personer att hitta alternativa forsorjningsviagar samverkar forvaltningen
med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Region Stockholm. Forvaltningen
handlégger feriearbete 4t Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Samverkan for en hallbar stadsutveckling

Néamnden samverkar med §vriga ndmnder och bolag kring strategiska gron- och vattenfragor i
staden. I samarbete med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret
arbetar forvaltningen for att stirka de ekologiska sambanden 1 stadsdelsomradets
utvecklingsomraden.

Samverkan for att na de globala milen i Agenda 2030

Néamnden bidrar till att uppfylla Agendans mal och delmal genom ordinarie verksambhet, till
exempel trygghetsarbete, stadsutveckling, jimstélldhetsintegrering, barnréttsperspektiv,
tillgédnglighet och delaktighet f6r kvinnor och min med funktionsnedséttning, dldreomsorg,
forskola, klimat- och miljdarbete med mera. Samverkan sker med andra ndmnder,
civilsamhillet, Polismyndigheten med flera.

Klimat och miljoarbete

Néamnden samverkar i gemensamma miljé- och klimatfridgor genom det stadsévergripande
nétverket for miljosamordnare. Syftet med nitverket dr att dela arbetssitt, framgangar och
utmaningar for ett effektivt miljoarbete inom staden. Forvaltningens miljdsamordnare arbetar
med att stirka samverkan mellan forvaltningens verksamheter samt samverkar med externa
aktorer som syftar till att stirka civilsamhéllets engagemang 1 miljofragor.

Staden som arbetsgivare

Néamnden ska vara ett foredome som arbetsgivare och olika insatser planeras for att utveckla
chefer och medarbetare. Ett aktivt arbete med att minska sjukfranvaron kommer att vara ett
prioriterat omrade. Ledarskapet kommer att vara i fokus under aret for att bidra till
chefsuppdrag som préglas av tillgdnglighet, kommunikation, tillit och mod. Inom HR-omradet
finns en upparbetad samverkan med innerstadens dvriga tre stadsdelsforvaltningar med
utrymme for ldrande och inspiration nér det géller gemensamma utmaningar inom bland annat
arbetsmiljo, ledarskapsutveckling och kompetensforsorjning.

Lokalforsorjning

Némnden samverkar med bolag och andra nimnder for ett effektivt nyttjande av lokaler. Den
interna samverkan har stirkts genom ett forvaltningsdvergripande lokalforum med syfte att
skapa oversyn och forutsittningar for samutnyttjande och undvika onddiga lokalkostnader.

Under 2022 kommer forvaltningen fokusera sérskilt pa forskolans lokaler. D antalet
inskrivna barn har minskat kraftigt under 2021 gors en genomgéng av verksamhetens samtliga
lokaler for att sékerstélla en effektiv lokalforsorjning for de kommande aren.

Inkop
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Néamnden samverkar med andra ndmnder genom deltagande i stadsdvergripande inkdps- och
upphandlingsndtverk samt genom medverkande i gemensamma och centrala upphandlingar.
Vid behov av expertkunskap inom specifika omraden sé utnyttjas stadens
kategoriorganisation.

Internationalisering och internationella relationer

Néamnden deltar 1 ett internationellt nitverk for chefer inom forskolan i1 de nordiska ldnderna.
Niétverket Nordisk forskola — Tillsammans for barnens bdsta ér ett nordiskt
professionssamarbete for ledare inom forskolan. Syftet ar att skapa och formalisera en nordisk
pedagogisk plattform for forskola i Norden, for att kollegialt samtala, l4ra och samverka inom
nordens olika utbildningssystem.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med moéjligheter och valfrihet for
alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet en modern storstad med mojligheter och valfrihet
for alla kommer att uppfyllas under éret.

Underliggande mal for verksamhetsomraden bedoms uppfyllas under aret forutom Stockholm
dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas 1i.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsoérjande och
vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas.

Egen forsorjning

Under pandemin 0kade antalet personer som pa grund av arbetsloshet ansokte om
forsorjningsstod. Resultat for perioden visar att gruppen personer som soker forsorjningsstod
har foréndrats. Det totala antalet hushéll har sedan januari sjunkit fran 168 till 146 hushall. Av
dessa dr 45 procent arbetssokande, 1 januari var motsvarande andel 61 procent. Antalet
aktuella hushall som har sjukdom eller sociala skil som bidragsorsak ligger pa samma nivaer
som 1 borjan av aret. Arbetssokande med svag konkurrensforméaga har efter pandemin svérare
att etablera sig pa arbetsmarknaden till f61jd av hojda utbildningskrav och 6kad konkurrens
om arbete med l4ga krav varfor denna grupp pé sikt kan komma att dka.

Under 2021 uppméarksammades det att slutresultatet for personer inskrivna pa Jobbtorg
behovde forbattras. Resultatet inspirerade till ett nytt och fordndrat arbetssétt for att béttre
kunna méta malgruppens behov. Arbetssittet omfattar bland annat tétare samverkan mellan

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
08-508 09 014



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 11 (102)

Jobbtorg och enheten for forsorjningsstdd och att insatserna foljs upp 1opande istéllet for som
tidigare infor avslut. Det fordndrade arbetsséttet visar hittills goda resultat.

I strévan att 6ka antalet personer som blir sjdlvforsorjande har forvaltningens vuxenenhet haft
ett utvecklingsforum i samverkan med representanter for Aktivitetsplatsen, Jobbtorg och
OSA-anstillningar. Aktivitetsplatsens mélgrupp &r personer med ohélsa eller
funktionsnedséttning och ar en del av FINSAM (samordningsférbundet for finansiell
samordning). Utvecklingsforumet handlade om verksamheter i Stockholms stad som har icke-
bistandsbedomda verksamheter, och syfte med motet var att 6ka kunskapen hos handlaggare
kring andra mojligheter till sysselsdttning innan en bistandsbeddmd sysselsittning beviljas.
Maénga av dessa verksamheter leder till sjalvforsorjning och arbete.

Barnfamiljer aktuella for forsorjningsstod eller som saknar stadigvarande boende r en
prioriterad malgrupp. Planering och insatser aktiveras skyndsamt med téta uppfoljningar och 1
samverkan med viktiga parter som exempelvis Jobbtorg och SHIS. Arbetet visar pa positiva
resultat. Antalet barnfamiljer aktuella for forsérjningsstdd har minskat under aret och antalet
barn som lever i familj med ekonomiskt bistdnd som forsorjning har sjunkit under dret fran
136 till 96 barn.

Den mélgrupp som star allra langst fran arbetsmarknaden, ofta till f6ljd av psykisk ohilsa
eller beroendeproblematik, dr 1 behov av stod genom sérskilda arbetsmarknadspolitiska
atgdrder som exempelvis skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA). En omtolkning av
géllande beredskapsavtal har genomforts 1 dialog mellan arbetsmarknadsférvaltningen,
stadsdelsforvaltningarna, personaladministrativa avdelningen och fackliga organisationer. Det
innebdr att det inte ldngre dr mojligt for OSA-anstillda att fa placering inom ideella
organisationer och foreningar utan endast pa arbetsplatser i stadens egen regi. I nuldget beror
detta ca 85 procent av de OSA-anstédllda som kommer forlora sin anstédllning och behova
ansdka om fOrsorjningsstod om det inte gér att hitta annan anstillning inom staden.

Konjunkturinstitutet spar en ldgkonjunktur under 2023. Okad inflation och stigande priser och
rintor slar hart pd ekonomin for laginkomsttagare. Forvaltningen ser en risk for att antalet
nddansokningar kan komma att 6ka redan under slutet av detta 4r.

Samhillsvagledning och socialt stod till nyanlénda

Samhaéllsviagledning och bostadsvégledning har erbjudits med hog tillgdnglighet under
perioden. Lokalen pa Kadettgatan r fortsatt vilbesokt och majoriteten av hyresgisterna
besoker drop in for vdgledning infor vidareflytt. Det stod som erbjuds bidrar till att 6ka den
enskildes sjélvbestimmande och ldrande.

Samverkan sker med socialtjansten och hyresvirden SHIS i syfte att forebygga att nagot
hushall stir utan en 10sning i samband med utflytt. Erfarenheten &r att det ar virdefullt att
samla kompetens, rddgora tillsammans och se 6ver mojliga 16sningar. Den 31 augusti
upphdrde SHIS genomgangsboende for nyanlédnda pa Kadettgatan 2. [ samband med utflytten
fick tre hushall beviljat akut logi fran forvaltningens forsorjningsstodsenhet da de saknade
egen 16sning. Ytterligare ett hushall har sjdlv betalt for akut logi. Vidare har tre hushall
beviljats akut logi under en tidsbestdmd period i avvaktan pa flytt till mer stadigvarande
boende.
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Forvaltningen konstaterar att det saknas ett sammanhéllet stod for den grupp nyanldnda som
ar illitterata och som ofta behdver mer individanpassat stdd och vdgledning under en lingre

tid &n vad som nu ges via staden centralt. Det dr 6nskvért att organisatoriskt i staden se dver
hur denna grupps behov av stod kan tillgodoses dven efter det initiala mottagandet.

Feriearbete

Feriearbete dr en viktig insats for att mdjliggora ungdomars vég till att bli sjalvforsorjande
och dr en vig in till arbetsliv och vuxenliv. En sérskild prioriterad malgrupp dr ungdomar med
stod frén socialtjidnsten eller med funktionsnedséttning. Namnden har beslutat att utoka antalet
platser for feriearbete fran 250 till 270 platser. Totalt ansokte 556 ungdomar om feriearbete
varav 273 ungdomar erbjods arbete. 268 ungdomar fullfoljde sitt arbete, 137 pojkar och 131
flickor. Av dessa var 31 ungdomar prioriterade att bli erbjuden plats. Normalldget efter
pandemin gor att fler ungdomar blir erbjudna andra jobb samt har mer aktiviteter under
sommaren i jimforelse med tidigare ar.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningens arbete for att individer ska uppna sjalvforsorjning och stadigvarande boende
bidrar till mélen att minska fattigdom och hunger, ojamlikhet och bidrar till 6kad hélsa.

Arbete for en 6kad jamstilldhet sker genom att uppmarksamma hur kvinnor respektive méns
forutsittningar till egen forsorjning ser ut. De som ansdker om ekonomiskt bistand blir
bemétta och bedémda pa lika villkor och stod och insatser utformas utifran individens behov
oavsett kon. Arendedragningar sker utifran ett kdnsneutralt forhallningssitt.

For att uppna storre jamlikhet dr samverkan med relevanta parter utifrdn personens behov ett
viktigt arbetssitt. D4 samordning behdvs mellan utfoérare, kommun och region upprittas en
samordnad individuell plan (SIP). Personer i behov av bredare samordnade insatser far stod
av FINSAM-teamet. Tillsammans med teamet planeras for hur personen kan 6ka sina
mojligheter att komma ut 1 arbete eller studier och pa sikt uppné egen forsorjning.

Barnfamiljer aktuella for forsorjningsstod eller som saknar stadigvarande boende r en
prioriterad malgrupp. Planering och insatser aktiveras skyndsamt med tdta uppfoljningar och 1
samverkan med viktiga parter som exempelvis Jobbtorg och SHIS i syfte att minska
bistdndstid och att barn behdver bo 1 osdkra boendeférhéllanden. Vid alla utredningar och
beslut som berdr barn ska barnperspektivet beaktas och barnkonsekvensanalyser genomforas.

Inom samhéllsvigledningen uppméarksammas alltid bada parter, nér det dr ett par, 1 syfte att ge
samma information till bAda om vilka réttigheter, skyldigheter och mdjligheter som finns.
Samhallsvigledarna undviker att anvénda barn som tolk och informerar virdnadshavare om
vikten av att ansvaret fOr att soka efter annan bostad &r den vuxnes.

Forvaltningens arbete med feriearbete bidrar att uppfylla mél 8§ genom att frdmja ungas
anstéllning, utbildning och praktik.

Goda exempel
e Forvaltningen ingdr 1 stadens pilotprojekt for implementering av e-ansdkan av
ekonomiskt bistand.
e Samverkan med Jobbtorg har intensifierats med ett urval av klienter vilket gett goda
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resultat avseende antalet som avslutas till arbete eller studier.

e Det justerade arbetssittet inom bostadsvégledningen tillgodoser mélgruppens behov i
hogre grad dn tidigare. Utdver bostadsvégledning erbjuds viagledning mot egen
forsorjning och vid behov dven IT-stod.

e Samverkan mellan samhéllsvigledningen, socialtjansten och SHIS kring hushall
boende pa Kadettgatan har medfort att fler personer 1 samband med utflytt haft ett
ordnat boende.

e Medarbetare inom forvaltningens familjeenhet och vuxenenhet har fétt en presentation
om hur forvaltningens budget- och skuldradgivare samt familjebehandlare arbetar och
hur forsorjningsstodsenheten gor sina beddmningar utifran ett barnperspektiv vid
ansokan om ekonomiskt bistand.

e Under sommaren genomfordes en utflykt for boende pa Kadettgatan i samverkan med
foreningen KFUM-Skdna Dar och medarbetare fran forvaltningens
samhéllsvégledning och félt- och fritidsenhet. Utflykten dgde rum i Stockholms
skdrgard och 52 personer deltog.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB . Arsmal o . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andelbamsom 1,1% 1,3 % 1,2% 12%  27%  Tertal
lever i familjer 22022
som har
ekonomiskt
bistand
@ U Andelpersoner 04 % 043% 036%  048% 0,5 % 0,5 % 15%  Tertial
g‘ som har 22022
ekonomiskt
bistand i

forhallande till
befolkningen

Analys

Trots positiv utveckling finns en osakerhet i arsprognosen da det forutspas en lagkonjunktur vilket kan komma att resultera i
ett 6kat antal nédansokningar.

. D' Andel personer 100 25 25 Tas Tertial
som sjalv framav 22022
upplever att de namnd
far en forbattrad
situation av

insatsen/insats
erna de fatt fran
socialtjansten
(ekonomiskt

bistand)
©® U Andelvuxna 03 % 033% 027% 033% 03 % 03% 10%  Tertial
g‘ med langvarigt 22022
ekonomiskt

bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

Analys

En omtolkning av géllande beredskapsavtal har gjorts vilket medfor att det inte 1angre ar majligt for OSA-anstallda att fa sin
placering inom ideella organisationer och féreningar utan endast pa arbetsplatser i stadens regi. | nulaget berér detta cirka
85 procent av de OSA-anstallda. Férandringen medfor att flertalet OSA-anstallda férlorar sin anstélining och férsérining och
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal A Period
utfall helar arsmal

pojkar flickor 2021

istallet behdver soka forsorjningsstdd om inte annan anstéllning kan hittas. Detta gor att andelen vuxna med langvarigt
ekonomiskt kan komma att 6ka och prognosen ar darmed osaker.

. U Antal aspiranter 5 st 3 st 2 st 7 st 6 st 6 st 800 st Tertial
g‘ som fatt 22022

Stockholmsjobb

® U anta 270 230 270 250t Tas Tertial
tilhandahallna framav 22022
platser for namnd/
feriejobb styrelse

Analys

Namnden har utdkat antalet platser for feriearbete fran ursprungliga 200 platser till 270 platser. Totalt ansokte 556 ungdomar
om feriearbete.

. U Antal 7 1" 15 25 st Tas Tertial
tilhandahallna framav 22022
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse

Analys

Resultatet fortsatter att vara lagt utifran arsmalet. Resultatet antas bero pa en kvardréjande effekt kopplade till covid-19, da
manga verksamheter arbetar for att komma tillbaka till tidigare rutiner.

® U anta 54 62 60 60 Tas Tertial
tillhandahallna framav 22022
praktikplatser namnd
for
hogskolestuder
ande samt
platser for
verksamhetsforl
agd utbildning

. U Antal ungdomar 268 st 137 st 131 st 210 st 268 250 st 9000st Tertial
g‘ som fatt 22022
feriejobb i
stadens regi

Analys

Av de 556 ungdomar som anstkte om feriejobb erbjods 273 ungdomar arbete. 268 ungdomar fullféljde arbetsperioden, 137
pojkar och 131 flickor. Av dessa ungdomar var 31 prioriterade att bli erbjuden plats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden ska med stéd av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsnamndernas ansvar for
férberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

Analys

Ett PM som amnar till att klargéra stadsdelarnas ansvar har tagits fram. Under hdsten 2022 kommer utforlig information att
presenteras for stadsdelsnamnderna. Forvaltningen avvaktar tills information kommer.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enligt stadsledningskontoret har ett underlag tagits fram och fragan ska fortsattningsvis hanteras i den ordinarie
budgetprocessen.

Namndmal: 1.1.1. Invanare klarar sin egen forsorjning
o Uppfylls helt

Beskrivning

Beskrivning: Malgrupp: Invénare som inte klarar sin egen forsorjning. Prioriterade
malgrupper dr barnfamiljer, nyanlidnda invanare och de som har arbetsldshet som
bidragsorsak.

Néamnden ger invanare med ekonomiskt bistand stod att klara sin egen forsorjning genom
individuellt utformade insatser. Handlaggningen utgér fran ett tydligt barnperspektiv, genom
att sarskilt beakta barns behov nir vuxna sdker ekonomiskt bistdnd I samarbete med
arbetsmarknadsndmnden sékerstélla att handldggningen av ekonomiskt bistdnd sker i enlighet
med géllande rutiner fOr att sékerstélla relevanta insatser och tidig viagledning till arbete. I
samverkan utveckla och intensifiera arbetet for att motverka hemloshet. Tillsammans med
socialnimnden intensifiera arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar samt fortsitta att
utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistdnd ska bli rétt frdn borjan

Forvantat resultat

Totala antalet bistandstagare som uppbéar ekonomiskt bistdnd minskar under aret och det sker
en 0kning 1 antalet avslutade hushall som borjar arbeta eller studera. Det totala antalet barn i
hushall som uppbér ekonomiskt bistind minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utreda och ta fram forslag pa hur stéd till nyanlanda 2022-01-01 2022-12-31
fortsattningsvis ska organiseras inom férvaltningen. Malgruppen
kvotflyktingar uppmarksammas sarskilt.

Namndmal: 1.1.2. Nyanldnda etableras pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhaillslivet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Nyanldnda barn och vuxna. I gruppen nyanldnda vuxna skiljer sig behoven at
beroende pad om personen befinner sig innan, i eller efter etableringsfasen.

Samhéllsviagledningen kompletterar 6vriga insatser. Uppdraget ér att stétta nyanlédnda mot
egen forsorjning och eget stadigvarande boende. Samhillsvégledningen é&r tillgénglig, flexibel
och av god kvalitet.

Samhéllsvagledningen arbetar utifran att se och uppmirksamma hela personens situation.
Samverkan pagar med flera foreningar med fokus pa sociala aktiviteter, fritidsaktiviteter och
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spraktraning for bade barn, unga och vuxna.

Under aret kommer majoriteten av hushallen i stadsdelsomradets genomgéngsbostidder att
behova flytta vidare och i samverkan med SHIS erbjuds mélgruppen individuellt anpassad
bostadsvigledning. En sérskild satsning sker for att fler nyanlénda ska bli sjalvférsorjande.

Forvantat resultat

Nyanldnda vuxna ir 1 eller pa vig mot egen forsorjning samt eget stadigvarande boende.
Nyanldnda barn och vuxna deltar i meningsfulla fritidsaktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla nyanlanda hushall i genomgangsbostader kontaktas 2022-01-01 2022-12-31
individuellt och erbjuds bostadsvagledning.

Alla nyanlanda vuxna personer i genomgangsbostader erbjuds 2022-01-01 2022-12-31
individuell vagledning mot egen forsérjning

| samverkan med civilsamhallets féreningar erbjuds sociala 2022-01-01 2022-12-31
aktiviteter, fritidsaktiviteter och spraktraning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott
stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet delvis uppnas
under dret. Beddmningen baseras pa att ett av tvd underliggande nimndmal bedoms att delvis
uppnas under aret.

Resultatet fran medborgarundersdkningen visar pa att den upplevda tryggheten inom
stadsdelsomrddet &r 84 procent, vilket 4r samma resultat som 2021, och &r hogre dn stadens
medelvérde. Dock ar fortfarande brottsligheten hog 1 Klaraomradet, och dven om
forvaltningens platssamverkan dér Sergels torg ingar har en positiv effekt dr Sergels torg
fortfarande en 6ppen drogscen. Inom stadsdelsndmndsomradet finns
Odenplan/Observatorielunden som ocksé klassas som en dppen drogscen. En av orsakerna till
att det hanteras mycket narkotika 1 Observatorielunden &r att parken &r otillganglig och att det
har saknats aktiviteter och mélpunkter. Genom forvaltningens platssamverkan har
trygghetsskapande atgarder genomforts.

Mot bakgrund av att det finns tvd Oppna drogscener inom stadsdelsomrédet gor forvaltningen
en fortsatt bedomning att nimndmalet om ett tryggt stadsdelsomrade delvis uppnas.

Trygghetsskapande och brottsféorebyggande arbete

Forvaltningens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete utgér ifran Stockholms stads
trygghetsprogram 2020-2023, Stockholms stads sdkerhetsprogram 2020-2023, lokal
samverkansoverenskommelse mellan stadsdelsforvaltningen och Polismyndigheten samt
forvaltningens platssamverkansprojekt.

Lokal samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten
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Samverkan mellan Norrmalms stadsdelsforvaltning, utbildningsforvaltningen och
lokalpolisomrade Norrmalm sker bland annat genom den lokala 6verenskommelsen som
parterna upprittat. Samverkansoverenskommelsen innehéller ett antal omraden som ska
prioriteras. Under 2022 omfattar de prioriterade omradena unga i risk for kriminalitet, skolan
som brottsplats, riktat arbete mot avgriansade och utsatta platser samt sérskilt utsatta och
sarbara brottsoffer.

Under aret har den lokala samverkansdverenskommelsen med reviderad ldgesbild och
atgirdsplan signerats av parterna. De planerade aktiviteterna inom de prioriterade omradena
har genomfdrts utan avvikelser och beskrivs nedan. Samverkan sker med Ostermalms
stadsdelsndmnd.

Sdrskilt utsatta och sdarbara brottsoffer

Forvaltningen arbetar med att sprida information och 6ka kunskapen om olika
tillvigagéngssitt 1 syfte att 6ka mdjligheten for dldre att skydda sig mot bedrégerier.
Forvaltningens trygghetssamordnare deltar 1 forum med seniorer samt sprider kunskap till
forvaltningens forebyggande enhet inom dldreavdelningen.

I syfte att starka samarbetet mellan forvaltningen och Polismyndigheten géllande personer
som utsétts for vald i néra relation har forvaltningens vuxenenhet tréffat Polisens Brottsoffer
och Personskyddsgrupp (BOPS). BOPS erbjuder skydd till vittnen, brottsoffer och
fortroendevalda som beddms ha en hotbild emot sig. Genom att skapa forstielse for hur
respektive aktor arbetar samt 6ka kunskapen kring respektive organisation forbéttras
mojligheterna for stdd till mélgruppen.

Skolan som brottsplats och unga i risk for kriminalitet

Arbetet sker inom ramen for 7rygg ungdom, som ingér i nimndens
samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten. Trygg ungdom riktar sig mot barn och
unga frén arskurs 4 och samlar utbildningsforvaltningen, forvaltningens forebyggande arbete
samt myndighetsutévning och Polismyndigheten. Forumet delar ldgesbilder, sprider kunskap
och delar erfarenheter. Aktiviteter inom atgérdsplanen har genomforts som planerat.

Avhopparverksamhet

Forvaltningen har inte kommit i kontakt med personer som uppfyller kriterierna for
avhopparverksamhet. Detta prioriterade samverkansomrade ingér i forvaltningens
samverkansoverenskommelse da det dr ett krav fran Polismyndigheten, men med anledning
av att malgruppen saknas inom stadsdelsomradet har forvaltningen ddrmed inga gemensamma
aktiviteter och arbetet sker inom den egna organisationen.

Platssamverkan
Vision Klara

Tillsammans med Lokalpolisomrdde Norrmalm startade forvaltningen ar 2016 Vision Klara.
Syftet och mélet med Vision Klara &r att genom systematiskt uppbyggd samverkan 6ka
tryggheten och minska brottsligheten 1 Klaraomrddet. Deltagande aktorer ar bland andra
trafikforvaltningen, socialforvaltningen, trafikkontoret, Kulturhuset Stadsteatern, Jernhusen
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och MTR. Tvi fordjupningar av samverkan kring olika platser inom Klaraomradet har
tillkommit 6ver tid, Platssamverkan Sergels torg och Centralstationen.

Platssamverkan Sergels torg

En workshop har genomforts med fastighetségare angadende nytt avtal om platssamverkan pa
Sergels torg for perioden 2023-2025. Under éret har néra ett hundratal konst- och
kulturevenemang genomforts pa Sergels torg som bidragit till att gora torget mer levande och
trivsamt. Lds om de specifika evenemangen under mél 2.4. Stockholm dr en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnéring. Samverkansprojektet har presenterats vid en
traff for erfarenhetsutbyte om 6ppna drogscener for kommun- och polisrepresentanter fran
Lund, Kristianstad, Héssleholm, Trelleborg och Svedala.

Platssamverkan Centralstationen

Samverkan utvecklas pa Centralstationen mellan foérvaltningen, socialférvaltningen, Capio
sjukvérd for hemldsa, Jernhusen och Stadsmissionen. I platssamverkansprojektet for
Centralstationen har Jernhusen forlangt tillgdngen till en gemensam samverkanslokal till
september 2022 vilket skapar forutsittningar att testa konceptet ytterligare. Lokalen har dven
utgjort bas for socialforvaltningens arbete med mottagande av flyktingar fran Ukraina.
Samverkansprojektet har dven presenterats for styrgruppen for LOB-projektet (Lagen om
omhéndertagande av berusade personer), ett samarbete mellan Region Stockholm och
Polismyndigheten. Forslag till formalisering av samverkan ska tas fram under hosten 2022.

Platssamverkan Odenplan/Observatorielunden/Vasaparken

Odenplan och Observatorielunden ér klassade som en 6ppen drogscen. Under 2021
rapporterades totalt 400 narkotikabrott pad Observatorielunden. De flesta d&rendena upptéckts
kvillstid men det sker dven pd dagtid, dock sker generellt inget narkotikabruk i néra
anslutning till skolan. En av orsakerna till att det hanteras mycket narkotika pé
Observatorielunden &r att parken ir otillgdnglig och att det har saknats aktiviteter och
malpunkter. I Observatorielunden har brister 1 miljon atgérdats med trygghetshdjande
atgdrder. Som en del i att utdka platsaktiveringen pa Observatorielunden/Odenplan har
forvaltningen tillsammans med Stadsbiblioteket genomfort aktiviteter under sommaren pa
Kentauren vid Observatorielunden samt vid Observatorielundens spegeldamm. Aktiviteterna
syftar till att bidra till social kontroll samt en mer levande och trygg miljo. Samarbetet med
Café Himlavalvet har utvecklats och caféet har mellan maj och september haft totalt 66
aktiviteter med diverse underhéllning som bidrar till att géra Observatorielunden till en mer
trivsam plats att vistas pa.

Trafikkontorets Levande Stockholm har etablerat sommargagata pd Sandasgatan med olika
lekfulla inslag som ska uppmuntra ménniskor till att anvinda ytan. Levande Stockholm har i
samarbete med idrottsforvaltningen ocksé inkluderat konceptet ”Stockholmsgymmet” pa bade
Sandsgatan och pa den lilla torgytan vid Norrtullsgatan/Drottninggatan.

P& Odenplan har aktiviteter fran flera olika aktorer bidragit till att torget 4r mer levande och
trivsamt. Levande Stockholm har etablerat ”sommartorg” med en trivsam moblering som
finns pd plats frdn den 13 maj till den 15 oktober. Stockholm konst har dven installerat ett
ljudverk i Soltrappan som har funnits pa under sommaren. Levande Stockholm planerar
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tillfora ytterligare trdd och planteringar till torget under 2022. Under valrdrelsen har valstugor
funnits pa torget och det dr hog nirvaro av Polismyndighetens ungdomsgrupp.

Forvaltningen har under aret uppmérksammat en utmaning nér platssamverkan sker i
parkmiljo. Situationell brottsprevention handlar delvis om att 6ka aktiveringen av en plats for
att skapa bittre social kontroll. Samtidigt ska ménniskor kunna uppehalla sig for rekreation,
vila och aterhdmtning 1 parker och pé gronytor. Parkerna har dven en funktion att stiarka
miljon och den biologiska mangfalden samt ddmpa klimatforéndringar. Insatser som stérker
dessa intressen behdver samexistera och balanseras mot trygghetsskapande insatser. I
innerstaden dér andelen gronyta dr begrinsad ér detta sirskilt utmanande. Detta géller
exempelvis for Observatorielunden, som dven omfattas av ett kulturarv som ska vérnas och
begrinsar mojliga ingrepp i miljon.

Platssamverkan Sveavigen

Enligt signaler fran boende pa Sveavigen har situationen med ordningsstorningar forbéttrats.
Det ér fa synpunkter som inkommer till férvaltningen, Polismyndigheten och trafikkontoret. I
samtal med boenderepresentanter framgér att problem med motorburna individer kvarstéar
men att det inte dr lika frekvent som tidigare.

Forvaltningen har fortsatt dialog med boenderepresentanter. Forvaltningen har dven
samverkat tillsammans med 6vriga berérda forvaltningar inom staden samt Polismyndigheten
infor den érliga bilcruisingen 6 augusti. Flera insatser och dtgirder genomfordes for att
begrénsa trafik- och ordningsstérningar. Bilcruisingen var lugn 1 jimforelse med tidigare ar,
Trafikkontoret har inte fitt in ndgon anmérkning eller synpunkt fran boende.

Forvaltningen har nyligen inlett en dialog med motorklubbar som ofta cruisar pa Sveavégen. [
forsta hand handlar det om att fa bort ordningsstérningar i samband med Stockholm Cruising
6 augusti men dven i forlingningen paverka att situationen blir béttre i samband med spontana
biltraffar. Forvaltningen har en forhoppning om att den goda dialogen med motorklubbar ska
fortsitta over tid.

Otillaten paverkan samt arbete med att stivja fusk, oegentligheter och organiserad
brottslighet

Forvaltningens trygghetssamordnare har genomfort utbildningsinsatser och deltagit pa
forvaltningens olika enheters arbetsplatstraffar (APT) 1 syfte att 6ka kunskapen om hur man
kan hantera olika pdverkanshandlingar. Ett bridspel har inhandlats i syfte att anvindas under
till exempel APT for att hoja kunskapen kring otillaten paverkan.

Forvaltningen sékerstéller att ersittningar och utbetalningar avseende personlig assistans ar
korrekta genom att f6lja upp att inlamnade tidrapporter. Upptickta differenser aterkriavs
leverantoren alternativt att vidare beslut inte fattas. Socialférvaltningen har tillsammans med
den juridiska avdelningen péborjat diskussioner avseende att forebygga vilfardsbrott med
personlig assistans som fokusomréde. Forvaltningen utfor 16pande 6versyn av rutinerna for
uppfoljning av leverantorer for att uppticka och justera identifierade forbattringsomraden.

Uppf6ljning av utforares foljsamhet till ersattnings- och tidsregistreringssystemet genomfors i
enlighet med stadens tillimpningsanvisningar. Stadsdelsforvaltningen genomfor uppfoljningar
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av overskriden tid och utford tid kopplat till den bestillda tiden for hemtjénst. Systematiska
kontroller sker pa manadsbasis dar fakturaunderlag stélls mot den utférda tiden innan
utbetalning sker. Under éret har antalet avvikande fakturor minskat, troligen som en foljd av
forvaltningens systematiska kontroller. Kontroll av att utférare innehar nédvandiga tillstand
sker innan beslut fattas.

Ritten till ekonomiskt bistand grundar sig pa att den sékande gor allt den kan for att sjalv
uppna egen forsorjning. Kontroller avseende rétten till ekonomiskt bistdnd gors vid varje
ansOkningstillfille. En ekonomisk utredning sikerstiller att den enskilde bidrar till sin egen
forsorjning genom egna inkomster och realiserbara tillgangar. Ersdttningar och bidrag fran
ovriga huvudmin behover sokas innan rétten till ekonomiskt bistdnd trader in. Kontroller
genomfors bland annat genom tjinsten Sammansatt bastjinst for ekonomiskt bistand
(SSBTEK), en digital tjanst som ger en sdker, effektiv och forenklad handlaggning av drenden
inom ekonomiskt bistdnd. Uppgifter inhdmtas avseende inkomster och tillgangar {or
privatpersoner fran Transportstyrelsen, Sveriges a-kassor, Arbetsformedlingen, CSN,
Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Migrationsverket. Innan
utbetalning sker av beviljat ekonomiskt bistdnd gors en avstimning mot underlag for ansékan
och fattat beslut.

Inom f6rvaltningens forsérjningsstddsenhet finns en utsedd handldggare med ansvar att utreda
misstanke om felaktigt utbetalt forsorjningsstod. Utifran resultat av utredningen gors
beddmning om det finns grund for beslut om aterkrav och/eller om polisanmaélan ska goras.

Foreningar aktiva inom stadsdelsomrédet kan soka foreningsstod. Foreningar som ansdker
kontrolleras innan ansdkan beviljas, och utbetalade medel {6ljs upp i efterhand 1 syfte att
kontrollera att stodet anvints till det ansdkan beviljades utifran.

Investeringssatsningar i stadsdelsnamndernas stadsmiljo

Samtliga stadsdelsndamnder erhdll medel for satsningar i stadsmiljo vad géller: innovativa och
kapacitetsstarka papperskorgar, mer belysning for 6kad trygghet i parker, investeringar i
friluftslivet, ny- och reinvesteringar i spontanidrottsytor respektive stadsodling i parker for
dldre och yngre. Under perioden har planering for atgirder i Bellevueparken genomforts,
under hosten kommer racken ldngs gdngvigar kompletteras samt bankbord adderas intill
fotbollsplanen. Byggstart for upprustning av Strandparken Blekholmsterrassen utmed Klara
sjO har ocksa skett under perioden. Projektet syftar bland annat till att forbattra tryggheten pa
platsen, genom att mojliggora for mer aktiviteter 1 parken sa att platsen befolkas mer, med
bland annat ett nytt utegym, boulebana samt forbéttrad belysning. I samverkan med
exploateringskontoret har forvaltningen under perioden dven anlagt en tillféllig skateyta i
omrédet for Ostra Hagastaden, i viintan p exploatering av omrédet.

Sékerhets- och krisarbete

Forvaltningens krisledning har deltagit i en gemensam krisdvning anordnad av
stadsledningskontoret. Fokus under 6vningen var IT- och telefonibortfall. Erfarenheter av
krisovningen kommer att implementeras i revideringen av forvaltningens krisledningsplan. En
forvaltningsdvergripande arbetsgrupp har under varen foljt upp och kvalitetssikrat
verksamheternas kontinuitetsplaner.
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Implementering av trygghetspunkter fortsatter. Forvaltningen har 1dmnat forslag till
stadsledningskontoret pa lampliga placeringar av trygghetspunkter inom stadsdelsomrédet.

Ett gemensamt kompetensutvecklingstillfille har genomforts for forvaltningens krisstddjare i
samverkan med Ovriga innerstadsdelar.

Forvaltningens forskolor har taget fram inrymningsplaner for att komplettera sina krisplaner 1
enlighet med stadens Riktlinjer for barnsdkerhet i Stockholm stads kommunala forskolor.

Informationssékerhet

Ett systematiskt informationssikerhetsarbete, planering av utbildningsinsatser och
informationsklassningar pagar. En ny registerforteckning for personuppgifter har skapats och
planeras fardigstéllas under hosten 2022. Fyra informationsklassningar har genomforts hittills
under éret och ytterligare fyra planeras in under hosten.

Microsoft 365 anvénds inom stadens IT-leverans for pedagogisk verksamhet dér
forvaltningens forskoleavdelning ingar. En foreskriven avveckling av molntjénsten far
betydande konsekvenser for forskolans verksamheter. Det riskerar att leda till minskad
effektivitet och 0kad arbetsbelastning pa bekostnad kdrnverksamheten samt 6kade kostnader.
Avveckling av molntjanster, inklusive M365, behover darfor genomforas med en
overgéangsplan och stdd for inforande for att inte leda till att verksamheterna star utan
godkénda, dndamélsenliga 16sningar och i forlingningen bromsar den digitala utvecklingen.

Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och vilkomnande

Observatorielunden har ett stort besokstryck med mycket slitage, darfor kommer en rad olika
upprustningsatgirder genomforas 1 parken under aret. Blekholmsterrassen vid Klara sjo rustas
upp for att parken ska bli mer attraktiv, upprustningen startade i slutet av april. Tryggheten 1
parken stirks genom att belysningen forbéttras och att platsaktiviteter skapas vilket gor
parken intressant for fler besokare. For att fa en helhetssyn kring vilka dtgiarder som kan bidra
till den uppleva tryggheten i omradet, har samverkan skett med exploateringskontoret kring
utvecklingen av Klara city view i nérheten av parken. Ett nytt konstverk kommer att placeras i
parken och en konstnir har upphandlats under ledning av Stockholm konst.

Arbetet med program for fornyelse av Vasaparkens parklek har pdborjats under perioden efter
att dialog med parklekspersonal, barn 1 fokusgrupp och 6vriga parkleksbesdkare har slutforts
och sammanstillts. Forberedelsearbete for framtagande av en ny parkplan for Norrmalms
stadsdelsomrade har pdborjats under perioden genom granskning av géllande parkplan och
gemensamma parkbesok.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Genom att arbeta brottsforebyggande och trygghetsskapande bidrar forvaltningen till ett
fredligt och inkluderande samhille, mal 16. Malet inkluderar ocksa delmal att bekampa
korruption och mutor, bygga effektiva, tillforlitliga och transparenta institutioner och att
sakerstélla allmén tillgéng till information och skydda de grundldggande friheterna. Genom
att arbeta med otilldten paverkan, kontinuitetsplanering och informationsséakerhet bidrar
forvaltningen till att méalet uppfylls.
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Goda exempel

e Ett sdkerhetsspel har kopts in om otillaten paverkan

e Inom platssamverkansprojektet Sveavdgen har dialog med motorklubbar initierats.

e Platssamverkansprojektet pa Sergels torg har presenterats vid en traff for
erfarenhetsutbyte om 6ppna drogscener for kommun- och polisrepresentanter frén
sOdra Sverige.

e En forvaltningsdvergripande arbetsgrupp har f6ljt upp och kvalitetssékrat
verksamheternas kontinuitetsplaner.

e En gemensam inspirationsdag for krisstodjare inom innerstadsforvaltningarna har

genomforts.
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal y Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel 84 % 83 % 86 % 84 % 85 % 79 % 2022

g‘ stockholmare
som upplever
trygghet i den
stadsdel dar
man bor

Analys

Resultatet for upplevd trygghet i Norrmalms stadsdelsomrade ar 84 procent, vilket &r samma resultat som 2021. 86 procent
av kvinnorna upplever att de ar trygga, jamfért med 83 procent av mannen. Den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet ar
tio procentenheter 6ver stadens medelvarde pa 75 procent.

© U Andel 885% 885% 2022
g‘ ungdomar som
i
stockholmsenk
aten uppger att
de inte blivit
utsatta for hot
och vald

Analys

Resultat for Stockholmsenkaten pa stadsdelsomradesniva presenteras under hdsten 2022. Baserat pa resultatet fran
senaste genomférda undersokningen ar 2020, &r prognosen att arsmalet kommer att nas.

U Stockholmarna 66 % 67 % 65 % 65 % 74 % 73 % 2022
g‘ s nojdhet med

renhallning och

stadning

Analys

Arsmalet uppnés inte men resultatet, 66 procent, innebar en férbéattring jamfort med féregdende matning som genomfordes
da resultatet var 65 procent. Resultatet for stadsdelsomradet ligger nagot hdgra an resultatet for staden i stort dar resultat
var 64 procent, Indikatorn mater dessutom néjdhet med rent och stadat pa bade parkmark och gatumark, dar
stadsdelsndmnden endast ansvarar for skotseln av parkmark.

U Stockholmarna 68 % 64 % 72 % 70 % 74 % 73 % 2022
g‘ s nojdhet med

skotsel och

stédning av

park och

gronomraden

Analys

Arsmalet uppnés inte och arets resultat innebér en viss férsdmring med resultatet fran féregéende ar. Resultatet fér
stadsdelsomradet ar dock hégre an for staden i stort dar resultatet var 65 procent. Foérvaltningen fortsétter sitt arbete med

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
08-508 09 014



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 23 (102)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ > Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
forbattring av uppfdljning och kontroll av parkdriftsentreprendren.
U Stockholmarna 81 % 78 % 84 % 88 % 88 % Tas 2022
g‘ s nojdhet med fram av
stadsmiljon namnd

Analys

Forvaltningen fortsatter sitt arbete med forbattring av uppféljning och kontroll av parkdriftsentreprencéren.

Arsmalet uppnas inte och innebér en férsamring med féregaende ars matning, vilket dven féljer trenden i staden i stort.
Indikatorn mater dock ndjdhet med stadsmiljon i stort, dar stadsdelsndmnden endast ansvarar for skétseln av parkmark.

trafiknamnden och stadsdelsnamnderna félja upp satsningen pa

trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild 6ver
de insatser som genomforts och vad resultatet blivit samt sprida

goda exempel, erfarenheter och lardomar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Fastighetsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
kulturnamnden och stadsdelsndmnderna kartldgga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar

Analys

Forvaltningen har lamnat underlag till fastighetsnamnden géllande Norrmalms stadsdelsomrade.

U Idrottsndmnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsndmnderna utreda var i staden det finns behov av och
forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym
samt anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

5 U Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-06-30

Analys

samt en matchning av genomférd insats mot de ordningsstérningar som anges i trygghetsmatningen.

En uppféljning av samtliga beviljade trygghetsinvesteringar under perioden 2018-2022 har i samverkan med berdrda
namnder genomférts. Uppfdljningen innefattar en sammanstalining av geografisk placering, typ av insats, beviljade medel

U Milj6- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
trafiknamnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska bostader, AB

Familjebostader, AB Stockholmshem och stadens naringsliv ta

fram och implementera spetsprojekt i tio utpekade platser i staden,

i syfte att starka tryggheten och den biologiska mangfalden genom

smart vaxtbekladning av vaggar

U Namnder och bolagsstyrelser ska omsétta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och

krisledningsévningar

U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av 2022-01-01 2022-12-31
sakerhetsskyddslagen ska sakerstélla att det finns resurser och

kompetenser tillgangliga i den utstrackning som kravs for att

uppratthalla sakerhetsskyddet och bidra i utvecklingen av stadens

sakerhetsskyddsorganisation

U Stadsdelsnamnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att etablera trygghetspunkter for

krisberedskap och det civila férsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: 1.2.1. Tryggt stadsdelsomrade

Uppftylls delvis
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Beskrivning

Malgrupp: Invanare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt for att invanare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomridet ska vara trygga och sékra. Samverkan med
lokalpolisomrade Norrmalm fortsdtter enligt den lokala 6verenskommelsen. Synpunkter som
inkommer fran Synpunktsportalen, trygghetsvandringar, medborgarforslag, brottsstatistik och
trygghetsundersokningar analyseras kontinuerligt for att identifiera platser, parker och
gronomrdden som upplevs som otrygga och for att genomfora trygghetshdjande insatser.
Samverkan kring trygghetsfragor sker internt inom staden med andra forvaltningar, bland
annat med trafikkontoret, kulturforvaltningen och fastighetskontoret. Samverkan sker dven
med externa aktdrer, bland annat med fastighetségare och boende.

Stadens trygghetsprogram och sidkerhetsprogram ligger till grund for hur forvaltningen och
dess verksambheter planerar, genomfor och utvecklar trygghets- och sikerhetsarbetet.
Tillsammans utgdr de bagge programmen dvergripande inriktning for stadens arbete med att
nd malet om en trygg, séker och vilskott stad att bo och vistas 1.

Forvaltningen arbetar med att stirka medarbetares kunskap om otillaten paverkan for att 6ka
medvetenheten och larma om det finns risk att paverkas 1 sitt beslutsfattande. Férvaltningen
arbetar systematiskt med informationssédkerhet, bade strategiskt och operativt genom att
genomfora insatser och forbittra arbetssatt. En struktur skapas kring
informationsklassificiering 1 syfte att prioritera samhillsviktiga system och processer. Vidare
arbetar forvaltningen forebyggande mot véldsbejakande extremism enligt handlingsplan och
samverkan med andra aktorer.

Kommunikationsinsatser utfors i syfte att informera om forvaltningens arbete for en trygg och
saker stad.

Forvantat resultat

Invanare, besokare och verksamma upplever att platser, parker och gronomradden inom
stadsdelsomrddet &r trygga och sdkra.

Sergels Torg och Klaraomradet &r inte lingre en 6ppen drogscen utan en trivsam plats dar
manniskor méts och vistas. Forvaltningen forbéttrar forutsittningar for att unga som vistas i
riskmiljoer ska lotsas till mottagande, sociala och preventiva aktdrer och verksamheter. Detta
géller dven pa Stockholm Centralstation och Cityterminalen.

Omréadet runt Odenplan, Vasaparken, Observatorielunden, Sveavidgen och Vanadislunden
upplevs trivsammare och tryggare. Forekomsten av narkotika minskar och det finns en
blandning av verksamheter och minniskor som skapar en trivsam miljo att vistas i. Boende
och besokare upplever att storande trafik och ordningsstdrningar pd Sveaviagen minskar.
Odenplan fylls av aktiviteter som skapar samhorighet och trivsel.
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Det forvaltningsovergripande preventiva och trygghetsskapande arbetet sker systematiskt dver
avdelningsgrinserna. Forvaltningen arbetar med platssamverkan utifran identifierade behov.
Kunskapen kring krisberedskap dr hog, och forvaltningens uthéllighet och formaga att hantera
karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag vid allvarlig hiandelse forbattras stédndigt.

Anstéllda har kunskap om otillaten paverkan samt hur det motverkas och hanteras.
Forvaltningen arbetar enligt GDPR och det finns en trygg personuppgiftsbehandling.
Kunskapen och betydelsen av informationssédkerhet stirks hos chefer och medarbetare.
Formégan och kompetensen att hantera informationssikerhetsincidenter 6kar inom
forvaltningen.

Analys

Resultatet fran medborgarundersdkningen visar pa att den upplevda tryggheten inom
stadsdelsomrddet dr 84 procent, vilket 4r samma resultat som 2021, och &r hogre dn stadens
medelvérde. Dock dr fortfarande brottsligheten hog 1 Klaraomradet, och dven om
forvaltningens platssamverkan dér Sergels torg ingar har en positiv effekt dr Sergels torg
fortfarande en 6ppen drogscen. Inom stadsdelsndmndsomradet finns
Odenplan/Observatorielunden som ocksa klassas som en dppen drogscen. En av orsakerna till
att det hanteras mycket narkotika 1 Observatorielunden &r att parken &r otillganglig och att det
har saknats aktiviteter och mélpunkter. Genom forvaltningens platssamverkan har
trygghetsskapande atgarder genomforts.

Resultatet frain medborgarunders6kningen har nyligen publicerats och under hosten kommer
ytterligare analyser genomforas av resultatet.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. g Andel invanare 79 83 75 75 75 % 2022
i stadsdelen
som kanner sig
trygga i parker
och
gronomraden

I.I Andel invanare 68 % 2022
som kanner sig
trygga nar de
gar hem
ensamma pa
kvallen i
stadsdelen de
bor.

® Manniskor 15% 2022
vistas garna pa
Sergels torg

I.I Sergels torg ar 15 % 2022
en trivsam plats
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfdra utbildningsinsatser och kommunikationsinsatser om 2022-01-01 2022-12-31
informationssakerhet.

Skapa struktur och effektiva arbetssatt for arbetet med 2022-01-01 2022-12-31

informationsklassningar

Utveckla digitalt verktyg for att starka forutsattningar for preventivt 2022-01-01 2022-12-31
socialt arbete i Klaraomradet

Utveckla platsaktivering inom ramen for platssamverkan 2022-01-01 2022-12-31
Odenplan/Observatorielunden.

Namndmal: 1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och vilkomnande
© Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Skotsel och utveckling av parker och gronomrdden inom ndmndens stadsdelsomrade utgar
frdn mal och riktlinjer i Norrmalms stadsdelsndmnds parkplan. En viktig del i arbetet med
utvecklingen av stadsdelsomradets parker ir att ta del av och analysera inkomna forslag och
synpunkter. Parkerna skots av upphandlad entreprendr enligt en s kallad
funktionsupphandling som utgér fran tydliga skdtselmal. Parkupprustningar genomfors
kontinuerligt utifran investeringsbudgeten. Medborgardialog genomfors 1 storre
parkupprustningsprojekt.

Forvantat resultat

Kvaliteten pa skotseln och renhdllningen 1 stadsdelsomradets parker och gronomraden okar
jamfort med foregaende ar. Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare som
upplever att det finns mojlighet till bade aktiviteter och rekreation i stadsdelsomrédets parker.
Utviarderingar av utvalda investeringsprojekt visar att uppsatta mal for parkutveckling ar
uppfyllda. Parkerna dr héllbara, tillgédngliga och attraktiva.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEEEEE man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F:s . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
E?‘ Andel invanare 78 74 81 76 80 % 2022
i stadsdelen

som anser att
det finns goda
mojligheter till
aktiviteter i
parker och
naturomraden

Analys

Arsmalet uppnas inte men resultatet, 78 procent, innebar en férbéattring jamfort med féregdende matning som genomfordes
da resultatet var 76 procent. Resultatet for Norrmalm ligger nagot hdgra an resultatet for staden i stort dar resultat var 73
procent. Forvaltningen fortsatter och arbetar efter stadsdelsnamndens verksamhetsmal om att utveckla parker med héga
upplevelsevarden och plats for alla, dar det ska finnas plats for saval lek, spontanidrott och avkoppling.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ge idrottsféreningar, i samverkan med organisationen Stada 2022-01-01 2022-12-31
Sverige, samt andra féreningar och skolor méjlighet att stada i
parkerna i samverkan med stadsdelsforvaltningen.

v Utveckla arbetssatt kring hantering av synpunkter fran medborgare ~ 2022-01-01 2022-12-31
kring parker och grénomraden.

Utveckla projektmodell for arbetet parkinvesteringar for 6kad 2022-01-01 2022-12-31
effektivitet och kvalité.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppnas under aret.

Forvaltningens forskoleavdelning har under perioden fortsatt arbetet med att skapa en
lagesbild kring gemensamma utmaningar och styrkor, specifika for stadsdelsomradet och
utmaningar som forskolan som helhet star infor. Arbetet har resulterat i framtagandet av en
gemensam strategikarta. Den gemensamma strategikartan utgér ifran fokusomradena
medarbetarskap, ledarskap, pedagogik, organisation och systematiskt kvalitetsarbete.
Strategikartan utgdr ett verktyg och en vigvisare i ledningsgruppens arbete for att gemensamt
ta sig an kommande utmaningar och behov. Med en gemensam vision, struktur och
forhallningsatt stirks likvardigheten inom och mellan forvaltningens forskolor.

Sprakutvecklande arbetssatt

For att skapa likvérdiga forutséttningar till kunskapsutveckling har forvaltningens forskolor
ett gemensamt fokus pé det sprakutvecklande arbetet. Forvaltningen erbjuder utbildning for
pedagoger i sprakutveckling for flersprakiga barn och barn med annat modersmaél &n svenska.

Forskolorna dr i uppstarten av anvdndandet av bildverktyget Widigt online som
introducerades i stadsdelsomridets kommunala forskolor under virterminen. Forskolans
upplevelse att verktyget ér ett bra stod for kommunikation och hjilper barnen i deras
sprakutveckling. En djupare analys kommer att genomforas efter en ldgre anvindningsperiod.

Samtliga enheter har arbetat vidare utifran en gemensam foreldsning om perspektiv pa den
sprakliga larmiljon. En av enheterna valde att se 6ver forskolors ldrmiljoer for att gora bade
inomhus-och utomhusmiljon mer sprékrik och tillginglig for barnen.

Forvaltningen beviljades under varterminen statsbidrag for att kunna fordjupa det
sprakutvecklande arbetet. Under avldsningsperioden har bidraget anvénts till inkop av
barnlitteratur och litteratur for kompetensutveckling i sprakutvecklande arbetssitt for
personalen. Forvaltningen har ocksé anvént bidraget till att anstillda en pedagogisk
utvecklingsledare, bland annat med uppdrag att samordna och stdtta forskolorna i det
sprakutvecklande arbetet. Syftet med de satsningar som gjorts och ska goras via statsbidraget
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ar att skapa ett sammanhallet strategiskt arbete med fokus pé barns sprkutveckling.

Overgang forskola och skola

Riktlinjerna for dvergédng mellan forskola och skola har reviderats med ett tilligg som
tydliggor att dverlimningen mellan skolformerna ska ha fokus pd sprik. Utvédrderingen av
overlamningen sker vid hostterminens samverkansmdte med skolan. Forvaltningen har under
perioden identifierat ett behov av att utveckla formerna for insamling av virdnadshavarens
upplevelse av forskolans arbete med dverlimningen. Processen for att géra en samlad
beddmning av de synpunkter forskolorna tar emot vid barnens avslutningssamtal behdver
utvecklas for att kunna gora en analys pé aggregerad niva.

Pedagogiska larmiljoer av hog kvalitet

Forskoleavdelningens stab har utdkats med en pedagogisk utvecklingsledare med uppdrag att
bidra till forskolornas pedagogiska utveckling genom att stodja, inspirera och
kompetensutveckla pedagoger, chefer och ledningsgrupper.

Forvaltningen har ett pagaende projekt med lekgrupper. Syftet dr att stirka formégan till
social interaktion, lek, kommunikation och fantasi. Projektet riktar sig framst till barn som
behover stirka sin formaga att leka och samspela med andra, men ocksa som en
kompetensutveckling for pedagoger att stotta alla barn i leken. Handledning ar kopplad till
lekgrupperna dir flera arbetslag fran olika forskolor ingar tillsammans med
forskoleavdelningens specialpedagog. En utvirdering av projektet visade pd en positiv
utveckling av enskilda barns forméga till social interaktion. Projektet har ocksa utvecklat
personalens arbetssitt vilket har gynnat hela barngruppen. Personal uppgav att de kinde sig
tryggare i att stotta barnen i leken och att de via insatsen ett gemensamt forhallningsstt.

Vid forskolans pedagogiska café, ett forum for kollegialt utbyte, berdttade pedagoger om hur
de arbetar fOr att framja fysisk aktivitet hos barnen. Forumet ar ett arbetssétt for att sprida
inspiration och goda exempel mellan forskolorna.

Forvaltningen arbetar med att utveckla arbetet kring reflektion, dokumentation och analys i
skolplattformen. Arbetet dr en aterkommande punkt pd forskolans digitaliseringsnidtverk som
arbetar med att utveckla anvindandet utifran enheternas olika behov.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

Under perioden har det inte funnits ndgon efterfragan om forskola pa nationella
minoritetssprak. Forvaltningen genomfor aterkommande sprakkartlaggningar for att ta reda pa
vilka sprak som talas av barn och personal i verksamheterna och om det finns behov av
forstarkt sprakstod.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningen arbetar for att barn ska fa forutsattningar att skapa héllbara relationer till sig
sjdlva, sina medmaénniskor, virlden, miljon och dr en demokratiskt fostrande plats. Forskolans
utbildning pagér under hela dagen dér undervisning, omsorg, lek och ldrande tillsammans
bildar en helhet.

Forvaltningen har under perioden skapat mojligheter for barn att ha inflytande och vara
delaktiga 1 syfte att frimja forskolans roll som en demokratiskt fostrande métesplats.
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Formerna varierar och sker exempelvis via majoritetsbeslut vid val av olika projekt eller
utflyktsmal, trygghetsvandringar, barnrdd och barnintervjuer.

Forskolans ledningsgrupp har tillsammans pébdrjat ett arbete med att skapa en gemensam
vision, struktur och forhallningssitt. Arbetet syftar till att skapa ett gemensamt virde som
utgar ifrén alla barns ritt och speglar virden som framgar i Laroplan {or forskolan, Agenda
2030 och barnkonventionen.

Forskolorna arbetar dagligen med att vicka barnens intresse och forstaelse for héallbar
utveckling och malen 1 Agenda 2030. I ménga projekt anvinds mycket av naturens resurser
och dtervinningsmaterial som barnen lanar fran skogen, koket eller tar med sig hemifréin.
Barnen utvecklar en forstaelse for allas gemensamma ansvar att vdrna om miljon och hallbar
utveckling.

Barnen har varit med och gjort matsvinnsmétningar pa vissa forskolor i syfte att skapa
forstaelse och minska matsvinnet i forskolornas kok. Forskolorna har ocksa egna
atervinningstationer och anviander till storsta del terbruksmaterial i sina projekt och vid
skapande.

En viktig rattighetsaspekt for forskolan ér ritten till likvardig utbildning och verksamhetens
uppdrag att kompensera for skillnader 1 barns forutséttningar och behov. Under perioden har
forskolans samordnare for barnhélsa genomfort handledning f6r pedagoger och arbetslag. De
kartlaggningar som gors tillsammans med samordnaren for barnhélsa resulterar i
handlingsplaner vilka ska gélla som verktyg for att sdkerstélla att alla barn ges likvardiga
forutséttningar att 14ra och utvecklas.

Goda exempel

e Under perioden har en arbetsgrupp tillsatts som arbetar med att ta fram en gemensam
digital strategi for forvaltningens kommunala forskolor. Den digitala strategin ska utga
ifrdn den Nationella digitaliseringsstrategin for skolvdsendet och resultaten fran
enheternas sjélvvérdering utifran digitalisering.

e Anvindningen av bildverktyget Widgit online som implementerades i1 borjan av aret
har nu kommit i géng i verksamheterna. Verktyget ger 6kade mdjligheter att med hjélp
av symboler tydliggora och skapa forstaelse for det verbala spraket och stotta barnen i
deras kommunikation.

e Barnskoétarnitverket pa Johannes forskolor har arbetat teoretiskt med 1armiljofragor
och besokt varandras miljoer. Arbetet har fatt en genomslagskraft i enhetens arbete
med larmiljoer da utifran den 6kade kunskapen och engagemanget kring miljons
betydelse och utformning. Att stiarka barnskotarna 1 deras roll resulterar 1 ett stirkt
engagemang och kompetens som bidrar till enhetens utveckling.

e Flera forskolor har under perioden haft fokus pa att ldra sig mer om hav och vatten.
Syftet har varit att skapa forstaelse for vattnets betydelse for allt liv. Projektet har
kopplats till laroplansmal och gett barnen en fordjupad forstaelse, vickt intresse for
hallbar utveckling och knyter an till Agenda 2030.

e Karlbergs forskolor har fortsatt arbetat med projektet Barnen i staden och tagit fram
ett eget inspirationsmaterial for alla pedagoger pd enheten. Ett gemensamt
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inspirationsmaterial for hela enheten har gett 6kad kvalitet och starkt samarbetet inom
enheten. Personal som vid behov arbetat pd andra forskolor har snabbt kunnat sétta sig
in och bidra vid undervisningen da samma arbetssétt och projekt dterfinns pa enhetens

alla forskolor.

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens

utfall utfall VB

2021

Indikator

Periodens

Prognos
helar

Arsmal e

arsmal

Period

U Andel 371 % 1,3 % 371 % 38,9 %
g' legitimerade

forskollarare av

totalt antal

anstallda

(arsarbetare)

33 %

33 % 33 %

Tertial
2 2022

® U Andelnjda 88 % 88%  88% 86 %

foraldrar till
barn i férskolan

88 % 88 %

2022

ev

15,5
barn/avd.

13,7
barn/avd.

Antal barn per
grupp

16 st

16 16

Tertial
22022

Antal
forskolebarn
per anstalld
(arsarbetare)

5 st 5 st

®©v

4,9 st

4,9 4,9

Tertial
22022

Kvalitetsindikat
orn -
Sjalvvardering
utifran
laroplansuppdr
aget

3,6

LAY

3,6 3,6

2022

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnéamnden och
stadsdelsnamnderna och med stdd av representanter fran
minoriteter samt experter kartladgga férekomsten av antisemitism i

stadens pedagogiska verksamheter

2022-01-01

2022-06-30

Analys

En undersoékning har genomforts av forskare fran Malmé Universitet. Rapport presenterades for staden samt representanter
for den judiska minoriteten pa ett seminarium i juni. En av forvaltningens rektorer har deltagit i form av intervju.

O U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
aktivt arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor

2022-01-01

2022-12-31

O U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortsatta fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i férskolan
och pabdrja relevanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden

2022-01-01

2022-12-31

ov

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
intensifiera arbetet med att na ut med information om nationella
minoriteters sarskilda rattigheter till modersmal och sprakutveckling
i forskola och skola samt sakerstalla att det ar latt for
vardnadshavare att anséka och beviljas detta

2022-01-01

2022-12-31

ov

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
férskolepersonal vid behov

2022-01-01

2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

|

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda mojligheterna att utveckla uppf6ljning och aggregerad
statistik kring narvaro och franvaro pa stadens forskolor

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utvardera hur alla férskolor arbetar med sin strategi for att 6ka
barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen

U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
revidera de obligatoriska rutinerna for vergangen mellan férskola
och grundskola med sarskilt fokus pa information om barnens
sprakutveckling

U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran
laroplansuppdraget

Namndmal: 1.3.1. Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarid

@ Upptylis helt

Beskrivning

Forskolldrare och barnskotare forstar, lyssnar och formar att se barnets potential sa att barnet
kénner sig kompetent och aktivt i sitt 1drande. Forskolan arbetar for att tidigt uppticka barn i
behov av stod och ldgga grunden for ett livslangt 1drande. Forskolan utvecklar det
sprakutvecklande arbetssittet och sprider goda exempel. Lis- och skrivsvérigheter hos barn
upptécks tidigt och atgérder sitts in. Forskolan samverkar med skolan sa att barnen ar val
forberedda infor 6vergingen till forskoleklass. Utbildningen i forskolan ger barnen mojlighet
att uppleva rorelseglddje och didrigenom utveckla sitt intresse for att vara fysiskt aktiva.

Forvantat resultat

Forskolan erbjuder barnen en trygg omsorg. Barns grundldggande behov uppmirksammas
tidigt och de far stod i att utveckla hallbara relationer till sin omvérld. Pedagoger och
larmiljoer 1 forskolan stddjer barnens ldrande och utveckling.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

¢ Andel 71 2022
vardnadshavar
e som anser att
sitt barns
utveckling och
larande
dokumenteras
och synliggors

® Andel 90 2022
vardnadshavar
e som upplever
att forskolan i
sin helhet ar
trygg och saker
for sitt barn

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
.I Pedagogernas 3,7 2022
sjalvskattning i
WKI omrade
sprakutveckling
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen fortsatter att ge flersprakighetsutbildning for 2022-01-01 2022-12-31
pedagoger inom namndens forskolor
Namndens forskolor utvecklar arbetet kring reflektion, 2022-01-01 2022-12-31
dokumentation och analys i Skolpattformen
Sprak, matematik, naturvetenskap och fysisk aktivitet integreras 2022-01-01 2022-12-31
och synliggors i undervisningen
Verksamheten utvecklar arbetssatt for att upptéacka las- och 2022-01-01 2022-12-31
skrivsvarigheter i forskolan
Oversyn av férskolans organisation genomférs med anledning av 2022-01-01 2022-12-31
vikande barnantal

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod
insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Beddmningen grundas pé att de underliggande ndmndmalen prognostiseras att
uppnas.

Férebyggande barn-, ungdoms- och fritidsarbete

Forvaltningen har under aret utokat forebyggande insatser sdsom rad- och stddsamtal samt
samarbetssamtal. Arbetet fortgdr med att utveckla arbetssitt for ett mer forebyggande stod,
hitta samverkansformer for att nd ut till barn, ungdomar och familjer. Under 2022 har det
hittills aktualiserats 13 nya drenden efter samarbetssamtal, samtliga av dessa har erbjudits tid
inom tre veckor. For att forbéttra kvaliteten 1 samarbetssamtalen har forvaltningens
familjerattssekreterare gétt en tredagsutbildning i samarbetssamtal. Forvaltningens
skolsocionom fangar upp elever med orovickande skolfranvaro.

Ett digitalt seminarium for forskolor och skolor om missbruk hos fordldrar har genomforts.
Forvaltningens socialsekreterare redogjorde for kunskaper och erfarenheter 1 arbetet med barn
och foréldrar vid oro for missbruk. De beskrev tecken och symtom som barn kan uppvisa,
vilket stod och insatser som erbjuds barnet samt hur socialsekreterarna arbetar motiverande
for att forma den vuxna att ta emot stod.

Forvaltningens parklek erbjuder en méngsidig och flexibel verksamhet som bidrar till en
meningsfull fritid. Under sommaren har samtliga 6ppna verksamheter erbjudit aktiviteter for
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barn och unga. Vasaparkens parklek har fokus pd en bredare malgrupp dér bade familjer, barn
och ungdomar aktiverats. Observatorielundens parklekshus har varit stangt pa grund av
problem med inomhusmiljon orsakad av golvmattornas lim. Enheten invintar besked fran
fastighetskontoret néir renovering kan paborjas. Parkleksverksamhet har istéllet erbjudits
utomhus, bland annat hogldsning i samverkan med stadsbiblioteket. Planering pagar for att
inom kort starta upp en mobil fritidsverksamhet for barn och ungdomar mellan 10-15 ar.

Forvaltningens 0ppna fritidsverksamheter erbjuder barn och unga en meningsfull och varierad
fritid. Ungdomsgarden erbjuder exempelvis ldxldsning, samtal om angeldgna och allvarliga
dmnen, och under sommaren har det genomforts sommarlovsaktiviteter for malgruppen 12-17
ar. Verksamhet riktat till nyanldnda ungdomar, Tréiffas, erbjod verksamhet en géng i veckan
och verksamheten riktad till barn och unga med funktionsvariationer medverkade pé
Lordagshinget och Sommarhénget som ér en forvaltningsévergripande aktivitet. For
malgruppen inom HBTQIA+ arrangerades aktiviteter i samverkan med Bromma
stadsdelsforvaltning. Forvaltningens filt- och fritidsenhet har medverkat pa samverkansforum
med polis, skola och forvaltningens familjeenhet for att f& en samsyn géllande
ungdomsrelaterande fragor.

Forvaltningens féltassistenter arbetar relations- och trygghetsskapande inom
stadsdelsomradet. Det uppsokande arbetet med skolorna fortgar genom klassbesok och
medverkan pa fordldramoten. Det generar positiva effekter da fdltassistenterna blir kinda
ansikten for ungdomar och forildrar, vilket i sin tur underlittar det uppsdkande arbetet och
dven kontakten med fordldrar. Faltassistenterna har dven deltagit pd samverkansmoten med
kollegor 1 staden dér aktuella &mnen och ldgesbilder diskuteras och foreldsningar har
anordnats. Samverkan med Kungsholmens-, Norrmalms- och Ostermalms forvaltningar
(KNO) har fortsatt och en gemensam internutbildning kring trygghet och siikerhet i det
uppsokande arbetet har genomforts.

Fordldravandringar har inte kunnat genomforas enligt planering da den lokala féreningen for
fordldravandring har haft fortsatta svarigheter med organiseringen. Forvaltningen invéntar en
ny kontaktperson fran nattvandrarna s att samverkan kan aterupptas.

Utveckling av ett familjecentrerat arbetssitt mellan forvaltningens socialtjdnst fortgar genom
att en familjebehandlare frdn 6ppenvérden regelbundet ar tillgédnglig pd Barnavérdscentralen
for att ge rdd och stdd till blivande eller nyblivande fordldrar och lotsa dem rétt. Detta sker 1
samarbete med Kungsholmen stadsdelsforvaltning.

Ungdomsmottagningen pa Odenplan erbjuder ungdomar i aldern 12-22 ar rddgivning och stod
av kurator 1 syfte att frimja en god psykisk, fysisk och sexuell hédlsa. Mottagningen har vuxit
och ér en av de storsta i landet. Kuratorerna pd mottagningen har frimst individuella samtal,
men genomfor dven klassbesok. Syftet med klassbesoken dr att ungdomarna ska hitta till
ungdomsmottagningen och fa kinnedom om vad som kan erbjudas. Mottagningen har ett
fortsatt hogt tryck samtidigt som mottagningens nya utvirderingsterminal visar pa mycket hog
ndjdhet bland besdkarna, 98 procent dr mycket ndjda med sitt besok hos kurator.
Mottagningen har dven l6rdagsoppet. BesOksstatistiken har dock visat en ojdmn
konsfordelning, 12 procent pojkar och 88 procent flickor. Detta motiverar riktade insatser for
gruppen unga som identifierar sig som killar. Samverkan med Gotlands POP-mottagning
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(penis och pung/killmottagning) har paborjats da de lyckats med att locka fler killar till deras
ungdomsmottagning. Syfte dr att {4 tips och goda exempel for att nd malgruppen killar genom
riktade insatser s& som en killmottagning p&4 Odenplans ungdomsmottagning. Kuratorerna har
tillsammans med faltassistenterna paborjat ett samarbete med Ericastiftelsen for att arbeta
suicidpreventivt. Ungdomsmottagningen kommer inom ramen for detta samarbete dven att
starta samtalsgrupper for unga som identifierar sig som transsexuella.

Utvecklad samverkan mellan skola, férskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis
Forvaltningens arbete med den interna samverkan mellan forvaltningens forskoleavdelning
och socialtjanstavdelningen fortgér for att starka barns skyddsfaktorer och kunna ge ritt.
Arbetet med att stirka kompetensen kring missténkt oro och anmailan fortsétter att utvecklas
och under perioden har personal inom forskolan deltagit pa seminarier gidllande oros-
anmalningar. Samverkan handlar ocksd om arbetssitt for att 6ka inskrivningsgraden 1
forskolan for de barn som behover det mest, utifran att forskolan &r en viktig skyddsfaktor for
barn. I det pagéende arbetet dr ndsta steg att uppritta en mer strategisk plan for samverkan
mellan forskola och socialtjdnst. Ytterligare exempel pa utokad samverkan ar det digitala
seminarium som genomforts géllande missbruk hos forildrar, detta beskrivs under rubriken
Forebyggande barn- ungdoms och fritidsarbete.

Forvaltningens skolsocionom fangar upp elever med orovickande skolfranvaro. Arbetet med
skolsocialt team har varit positivt for samverkan mellan skola och socialtjénst. En utmaning i
projektet dr att malgruppen dr svardefinierad och att det varit svért att géra urval av elever pa
ritt grunder. Flertalet av 4renden har visat sig vara komplexa och det har funnits omfattande
behov av stdd fran flera aktorer. En rod trad i dessa drenden dr att barnet inte haft kontakt med
Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). Eftersom behov av stod ofta varit mycket omfattande
och barnets méende behovts stabiliseras innan eller parallellt med insatsen &dr det svart att
utvérdera 1 vilken grad insatsen gjort skillnad.

Positivet dr en sdrskild undervisningsgrupp 1 samverkan med utbildningsforvaltningen.
Positivets malgrupp &r elever som dels har stora skolsvarigheter, ofta med ldngre och
upprepad skolfranvaro, och dven att eleven ar foremal for behandlingsinsats fran
socialtjansten samt dr inskriven pa en kommunal hdgstadieskola inom Norrmalms
stadsdelsomrade.

Forvaltningens SIP-samordnare arbetar tillsammans med socialtjdnsten for att vidareutveckla
samverkan med forskola, skola, BUP och Habiliteringen.

Forvaltningens filt- och fritidsenhet och familjeenhet medverkar i samverkansforum med
polis och skola i syfta for att skapa en samsyn géillande ungdomsrelaterade fragor.
Filtassistenter och fritidsledare gor regelbundna skolbesok samt har kontakt med skolpersonal
och rektorer 1 specifika fragor gillande enskilda ungdomar.

Forvaltningen ska i samverkan med Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsforvaltningar
tillsétta en socialsekreterare som &r lokaliserad hos polis. Syftet ar att tillsammans med polis
halla samtal med ungdomar som anmélts for brott, finga upp och vid behov ge snabbt stod for
att forhindra fortsatt kriminalitet. Fokus dr att utveckla samverkan mellan forvaltningarnas
familjeenheter och polis samt fa igang och utveckla metodik kring samtalen.
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Socialsekreterartjansten &r organiserad vid familjeenheten pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning. Overenskommelsen avser innevarande ar och tjénsten ar tidsbegransad
till 31 december 2022.

Under éret kommer forum 7rygg ungdom, en av aktiviteterna inom ramen for
samverkansoverenskommelsen med Polismyndigheten, att arrangeras tillsammans med
Ostermalms stadsdelsforvaltning. Syftet ér att stirka samverkan mellan
stadsdelsforvaltningarna, utbildningsforvaltningen och Polismyndigheten kring barn och unga
1 innerstaden.

Foraldrastodsprogram

Forvaltningen anvénder tre olika former av forédldrastod; Alla Barn i Centrum (ABC),
KommunikationsMEtod (KOMET) och Forildrastdd i Sverige (for nyanldnda). Forvaltningen
har tagit beslut om att rikta om utbildningssatsningar utifran behov och antal
utbildningsplatser. Detta har gjort att utbildningssatsningar gérs pd ABC-tonar och att
utbildningen for ledare i Tonarskomet utgér.

Under varen har féltassistenterna utbildat sig i ABC-tonar och parallellt hallit en
fordldragrupp. Féltassistenterna ser en tydlig effekt av att hélla dessa grupper da fordldrar
viljer att kontakta dem i frdgor som ror deras barn och unga.

Forvaltningens forskoleavdelning har gjort en satsning for att utveckla 6ppna forskolans
verksamhet. En av satsningarna dr att erbjuda fordldrastodsprogrammet ABC (Alla barn i
centrum) for 0-2 aringar. Genom satsningen kan 6ppna forskolan né ut till fler vdrdnadshavare
i behov av fordldrastod och samtidigt na fler familjer med information om forskolan.
Insatserna forvéntas frdmja en dnnu hogre inskrivningsgrad i forskolan.

Oppenvard

Forvaltningens familjeenhet har frdn maj 2021 inrédttat en egen 6ppenvardsgrupp med tre
familjebehandlare och en skolsocionom. Oppenvérden genomfor systematisk uppfoljning for
att granska hur val malet stimmer med utfall. 68 barn har eller har haft familjebehandling och
23 familjer har haft rdd- och stodsamtal hittills under aret. En utvdrdering av insatsen
familjebehandling dr genomford, dock med lag svarsfrekvens vilket &r ett utvecklingsomrade
for kommande utvardering. I svaren fran utvirderingen framkommer en positiv bild av
insatsen. Flertalet uppger att situationen hemma har forbéttrats, att de kénner sig vél bemétta
och lyssnade pa.

Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019-2022

Arbetet med att socialtjdnsten tillsammans med polisen ska triffa barn inom 48-timmar efter
att socialtjansten fatt kinnedom om barn som begétt brott for forsta gingen fortgar. Projektet
med att tillsédtta en socialsekreterare som ar lokaliserad hos polisen dr en del 1 utvecklingen for
att nd barn som begar brott.

Den vanligaste olagliga aktiviteten och dven den vanligaste forsta kontakten med kriminella
organisationer sker genom narkotika for unga inom Norrmalms stadsdelsomrade.
Tillgédngligheten dr hog och de unga &r kopstarka. Droganvéndning bland unga i innerstaden
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ligger pd en hogre niva dn i 6vriga Stockholmsomradet. Att arbeta drogférebyggande minskar
medicinska skador pd den enskilde samt konsekvenser som ett droganvéndande har pa
samhdllet.

Hemléshet och vrékningsférebyggande arbete

Forvaltningens arbete med att forebygga hemloshet, mota den akuta hemlosheten samt arbete
for en varaktig boendesituation fortgar. Bosamordnaren pa forvaltningens vuxenhet och
bolotsen pé dldreavdelningen arbetar vrikningsforebyggande i samverkan med andra enheter.
En lokal samverkansrutin har tagits fram for forvaltningens olika verksambheter, 1 syfte att
underldtta arbetet for en varaktig boendesituation. Under perioden januari till augusti har fyra
slutliga besked om avhysning fran kronofogdemyndigheten inkommit till forvaltningen. Av
dessa har tva kunnat avvérjas. Statistiken som bolotsen uppfor har under perioden utvecklats
genom att ange om klienten har varit aktuell inom socialtjdnsten tidigare, for att pa sa sitt
kunna rikta resurser innan besked om avhysning.

Budget- och skuldradgivning

For att utveckla det forebyggande arbetet inom budget- och skuldrddgivningen pagar ett
projekt kring forebyggande arbete mot unga vuxnas skuldséttning. Projektmedel finns till
arsskiftet och en anskan om LUM-medel (lokala utvecklingsmedel) &r gjord. Forvaltningens
budget- och skuldradgivare har tagit fram ett foreldsningsmaterial anpassat till ungdomar.
Materialet har presenterats i en workshops for stadens budget- och skuldradgivare.

Samverkan mellan dldreomsorgens bestéllarenhet och vuxenenhet pagar for att 6ka kunskapen
om skuldsatta dldre och hur det kan forebyggas. Diskussioner har forts om vilka stodinsatser
som finns och hur tillvaron f6r dldre kan stabiliseras.

Aldrevinlig stad

Forvaltningen erbjuder aktiviteter som Onskas av seniorer for att bibehélla funktioner,
motverka ofrivillig ensamhet och frimja ett hilsosamt ldrande pa forvaltningens
kommundvergripande 6ppna mdtesplats Vasatraffen och aktivitetscenter. Forvaltningens gym
for seniorer har aterinvigts med utdkade dppettider och efterféljande mellanmal erbjuds 1
samband med fysisk aktivitet. Utover fysiska aktiviteter erbjuds dven IT-café och under varen
har forvaltningen haft digitala inspirationsdagar med mojlighet att praktiskt testa att anvdnda
digitala hjalpmedel for att inspirera och for att 6ka den digitala mognaden. Forvaltningens
hilsopedagog genomfor ocksé riktade samtalsgrupper med samtalsémnen som &r aktuella for
deltagarna.

Den kommunévergripande dppna moétesplatsen har under perioden spridit sitt
aktivitetsprogram i stadens kalendarium. Som ett led i att 6ka kdinnedomen om aktuella
program med aktiviteter inom Norrmalms stadsdelsomride har den kommunévergripande
Oppna mdtesplatsen skapat en digital medlemsgrupp med e-mailadresser till 6ver 100 unika
deltagare for att nd ut med aktuellt aktivitetsprogram, varje ménad ldggs 5-10 nya adresser till
i gruppen. Forvaltningen har under perioden genomfort arets seniordag for 80-aringar.
Seniordagen inneholl information, underhallning, aktiviteter med fokus pa styrka, balans och
fallprevention och avslutades med Triathlon i aterhdmtning. Seniordagen uppskattades av
deltagarna och bidrog till att flera nu aterkommer till ordinarie aktiviteter.
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Som en del av arbetet for en dldrevénlig stad verkar stadsdelsforvaltningen for att utveckla
kommunikation och dialog med seniorer som bor inom stadsdelsomradet. Trivselraden ar
etablerade och aktiva pa nimndens aktivitetscenter och pd den kommundvergripande dppna
motesplatsen. Pé trivselraden tas onskemal och synpunkter kring aktiviteter emot och
representanter fran de olika seniorboendena har varit behjilpliga med att dela ut manadsblad
over aktiviteter.

Under 2021 inleddes ett samarbete mellan den kommundvergripande 6ppna mdtesplatsen
Vasatriffen och en nérliggande forskola i syfte att skapa meningsfulla sammanhang dér éldre
och yngre kan motas over generationsgrianser. Under perioden har gemensamma aktiviteter
genomforts med fokus pé sdng och ldra kénna-6vningar och sommaren inleddes med en
gemensam sommaravslutning. Planering infor hdstens gemensamma aktiviteter pagar.

Rattssdker myndighetsutovning

Forvaltningen deltar i det stadsdvergripande forumet Rétt stod i rétt tid. Fokusomraden under
aret r att gemensamt tydliggdra/definiera insatsen familjebehandling, samverkan med
forskola och skola samt arbete for att forebygga ateraktualisering géllande kriminalitet.
Forvaltningen har genomfort workshop med forskola for att stirka kunskapen om
anmilningsplikt och barnfridsbrott i syfte att 6ka antalet orosanmélningar fran forskolan.

Forvaltningens rutin for handldggning enligt LVM (Lag om vard av missbrukare i vissa fall)
har uppdaterats utifrdn ny information och kunskap. Ett arbetsdokument for att fa in
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk samt beroende har
introducerats. Dokumentet ska vara ett stod vid handldggning och bedomning av insats.

Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
Forvaltningens arbete med tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning utférs genom att insatser anpassas till den enskildes individuella behov
och utformas tillsammans for att utveckla, stirka och bibehalla fardigheter for att klara sitt
dagliga liv. Forvaltningen strivar efter att information och kommunikation under
handldggning och genomforande av stdd och insatser ska vara tillgénglig och individuellt
utformad samt enkel att forstd. Vid behov anvénds alternativ kommunikation som bildstod
och stodtecken. Forvaltningen ska inforskaffa hjdlpmedel for att for att underldtta méten med
personer med neuropsykiatriska- och psykiska funktionsnedséttningar. Hjdlpmedlen ska bidra
till effektivare moten och skapa trygghet. I forvaltningens utforarverksamheter utformas
genomforandeplanen tillsammans med den enskilde personen samt dennes stod- eller
kontaktperson. I flera verksamheter gors dven en samarbetsplan som mer detaljerat beskriver
hur insatserna ska utforas. Utover en héllbar boende- och sysselséttningssituation erbjuds
mojligheter till en innehéllsrik fritid genom individuella aktiviteter och aktiviteter tillsammans
med andra.

Forvaltningens filt- och fritidsenhet erbjuder i samverkan med Ostermalm och Kungsholmen,
Tre Liljor, som dr en ungdomsgdrd riktade till ungdomar med funktionsvariation. Malgruppen
far mojlighet att uppleva kultur, idrottsaktiviteter samt tillgéng till en moétesplats dér de kan
trdffa vinner i en trygg miljo med vuxna ledare. Forvaltningens parklekar ger barn och
ungdomar mojlighet att paverka kring vilka aktiviteter som erbjuds, vid inkdp av material och
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till viss del utformning av inomhusmiljon. Under véren bjods besokare in till en dialog om
utformningen av lekplatsen 1 Vasaparken.

Forvaltningen arbetar med resultatet frdn brukarundersékningar, och en stor utmaning inom
forvaltningens socialtjdnst ar 1ag svarsfrekvens och att brukare ibland kan ha svart att forsta
olika begrepp. Socialtjdnstavdelningens utférarenhet har uppmarksammat att diskriminering
ar ett svart begrepp for manga av brukarna. Infér hostens brukarenkédt kommer personalen
darfor informera om begreppet diskriminering, och det kommer dven finnas stod till att forsta
frdgorna 1 brukarenkdten. Forvaltningen har fatt svar fran vérens brukarenkit avseende
korttidshem. Svarsfrekvensen &r 42 procent, 13 svar. Index for ndjdhet for Norrmalms
stadsdelsomrade ar 89, vilket dr 6ver stadens resultat som helhet.

Samverkan med regionen

Enskilda med insatser fran olika huvudmén ska fa rétt stod och insatserna ska samordnas
genom samordnad individuell planering, SIP. Aldreomsorgens bestillarenhet har under
perioden genomfort 63 samordnade individuella planer vilket 4r 10 SIP-m&ten fler dn
foregédende ar. Under perioden januari till juni har 37 SIP genomforts gillande barn och unga.
Forvaltningens SIP-samordnare arbetar tillsammans med forvaltningens familjeenhet for att
vidareutveckla samverkan med samarbetspartners sdsom skola, BUP och Habiliteringen.
Forvaltningen ser fortsatta utmaningar gillande kallelser till SIP frdn Regionen dé
majoriteteten av kallelserna kommer fran forvaltningen.

Forvaltningens socialtjdnstavdelning arbetar utifrdn samverkan for barn i behov av sérskilt
stod (BUS). BUS-6verenskommelsen mellan forvaltningen, utbildningsforvaltningen och
Regionen ér aktualiserad.

Forvaltningens arbete med att vidareutveckla arbetssétt for planering och samverkan mot
bakgrund av Lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard fortgér.
Region Stockholm infor ett nytt IT-system, Lifecare, for utskrivning fran slutenvarden.
Systemet dr anpassat till nuvarande lagstiftning och ger bra forutséttningar till uppf6ljning.
Bland annat finns mojlighet att skapa och hantera samordnade individuella planer bade i
samband med utskrivningsprocessen och dven separat. Inforandet dr forsenat men kommer att
paborjas under hosten.

Staod till anhoriga
Forvaltningens medarbetare samverkar med anhoriga, vdgleder och sprider information om
anhorigstodet. Arbetet med att implementera programmet for stod till anhoriga ar paborjat.

Forvaltningens anhdrigkonsulent fortsitter att erbjuda enskilda samtal som ar formade utifrn
anhdrigas behov men dven anhoriggrupper kring teman for olika malgrupper. Bland annat
navigeringskurs, digital traffpunkt for anhoriga och Ung anhorig till ndrstdende under 65 ér
med demenssjukdom. Det erbjuds dven Ma-bra-aktiviteter, en sd kallad Hamta-kraften kurs
for fordldrar vars vuxna barn lider av psykisk ohélsa eller missbruk. Syftet med kursen éar att
ge anhoriga verktyg till trdning och aterhdmtning. Det har 4ven anordnas en traffpunkt for
fordldrar med barn med problematisk skolfrdnvaro och psykisk ohilsa.

Forvaltningens vuxenenhet har utvecklat arbetssitt for att mota barn som anhoriga. Dels
genom direkt stdd till barn genom BRA-samtal (Barns ritt som anhoriga) 1 syftet ar att
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synliggora barn som anhdriga men dven genom att erbjuda indirekt stdd till barnen genom
fordldrastod. I drenden dér barn finns uppmaéarksammas barnets situation. Fordldraskapet
uppmairksammas och fordldern ges mdjlighet att reflektera dver hur den egna situationen
paverkar barnet samt dennes roll som fordlder. Handldggarna som gatt utbildningen i BRA-
samtal har informerat kollegor kring metoden 1 syfte att synliggdra barn som anhoriga.
Syskon till funktionsnedsatta barn uppmairksammas sirskilt genom att fordldrarna far
mdjlighet till avlastning for att fa ha egen tid med syskonet.

Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relationer

Forvaltningens arbete med att utveckla rutiner och arbetssatt utifrdn Stockholms stads
program mot vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
mdnniskohandel for sexuella dndamdl samt sexuellt vald oberoende relationer fortskrider. De
lokala rutinerna for vald i nira relation har uppdaterats med utgangspunkt ur programmet.
Kontinuerliga samverkansméten sker med Relationsvéldscentrum Innerstaden (RVCI) med
mdjlighet att hiinvisa barn till valdsutsatta till samtalsstod.

Hittills 1 ar har forvaltningen fatt kinnedom om 53 personer som uppgett sig varit valdsutsatta
och kommit 1 kontakt med fem valdsutovare. Néra 98 procent avser vald i ndra relation, och
drygt 43 procent av dem har hemmavarande barn.

Till storsta del har forvaltningen fétt kinnedom om personerna i samband med ett méte eller
hembesok. Framsta metoderna som anvénts i samband med upptickt av vald ar FREDA-
kortfragor eller FREDA-farlighetsbedomning. FREDA-kortfrdgor anvénds dven inom
dldreomsorgen.

Valdsutsatta erbjuds ett professionellt och samordnat stdd och valdsutovare motiveras och
erbjuds behandling. Arbetet med att utveckla rutiner och arbetssitt sker 1 utvecklingsforum.
Tva handlidggare har gétt utbildning inom Patriark som ér ett beddmningsinstrument for
personer utsatta for hedersvald.

Férvaltningen samverkar med Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsforvaltningar, bland
annat genom gemensamma traffar for samordnare i véld i nira relationer. Under perioden har
en foreldsning hallits 1 &mnet ménniskohandel och prostitution for forvaltningarnas lokala
resursgrupper.

Ett seminarium har anordnats gillande vald i familjer. Teman var bland annat symptom hos
barn som lever i en milj6 dir det forekommer vald, information om socialtjédnstens samarbete
med Barnahus, vad som hénder vid en polisanméilan och vilka stddinsatser som finns for
barnet och foréldrarna.

Placerade barn

Forvaltningens arbete med placerade barn ska intensifieras genom en 6versyn kring vilka barn
som har pagaende samordnad individuell plan (SIP) och vilka barn som &r i behov av det.
Detta for att pé ett strukturerat sitt samordna insatser och sidkerhetsstélla att barnen har en
fungerande skolplanering, en obruten skolgéng samt insatser for en god hélsa och tandhélsa.
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Ensamkommande barn fran Ukraina

Forvaltningen har for ndrvarande sex ensamkommande barn fran Ukraina aktuella. Barnen &r i
aldrarna 12-17 ar. De ar placerade och bor antingen i jourhem, stodboende eller 1
nétverksplaceringar hos sldktingar som &r boende inom stadsdelsomradet. Flera barn som
tidigare varit aktuella pa familjeenheten har hdmtats hem av vardnadshavare och antingen
atervant till Ukraina eller annat angrénsade land.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningen har ett barnrittsperspektiv vid varje beslut och utredning som beror barn. Barn
vars fordldrar fir insatser genom socialtjdnsten erbjuds stddsamtal i syfte att 6ka barnets
inflytande och delaktighet. Forvaltningen arbetar med metoden Tillsammans for barnen for en
okad samsyn och helhetssyn utifrdn barnets perspektiv. Ett utvecklingsforum med fokus pa
barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser har genomforts samt ett informationstillfdlle om
BRA-modellen (barns ritt som anhdriga) har skett for att synliggdra barn som anhoriga.

Jamstalldhetsperspektivet integreras vid beslutsfattande for att mota den enskildes behov
oavsett kon. Forvaltningen arbetar for att invénarna ska uppleva att det far ett gott bemotande
utan diskriminering.

For att skapa hélsa och vilbefinnande arbetar forvaltningens ungdomsgérd i projektform for
att lyfta &mnen som &r kopplad till psykisk hilsa. Genom att anvinda metoder som teater,
spelbaserad larplattform, skapande och film lyfts &mnen som sex och samlevnad, missbruk
och rasism. For att bidra till barn och ungdomars ldrande far besdkarna exempelvis mojlighet
att samtala om samhaéllsviktiga &mnen med trygga vuxna.

Forvaltningens ungdomsmottagning arbetar for att frimja en god psykisk, fysisk och sexuell
hilsa.

Forvaltningen erbjuder seniorer fysiska-, sociala- och kulturella aktiviteter 1 syfte att 6ka god
hilsa, vélbefinnande och bryta oftrivillig ensamhet i enlighet med mal tre, Hélsa och
vélbefinnande.

Forvaltningens filt- och fritidsenheten erbjuder moétesplatser och mojlighet till
fritidssysselséttning for barn och unga oavsett alder, konsidentitet, nationalitet eller
funktionsvariation. Enhetens motesplatser ér tillgdnghetsanpassade och ger barn och
ungdomar mojlighet att fa vara delaktig i vid inkdp av aktiviteter och inkdp av material.

Forvaltningens arbete med att tidig upptdcka missbruk &r en av de viktigaste atgarderna for att
motverka lang drogproblematik hos den enskilde.

Goda exempel

e Forvaltningen budget- och skuldradgivare har tagit fram ett foreldsningsmaterial
anpassat till ungdomar.

e Forvaltningens anhorigkonsulent och friskvirdsledare har genomfort en "Héamta
kraften” kurs for fordldrar vars vuxna barn lider av psykisk ohilsa eller missbruk,
vilken var mycket uppskattad.

e Forvaltningen genomfor aktiviteter "pé stan” dér stadens seniorer erbjuds aktiviteter sa
som stadsvandringar, bussresor, skdrgérdstur, guidningar och visningar.
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e Den kommundvergripande 6ppna métesplatser Vasatrdffen har anordnat aktiviteter
och gemensam lunch for seniorer under hela sommaren.

o Ett digitalt seminarium kring missbruk hos foréldrar riktad till forskolor och skolor dr
genomford.

e Forvaltningen samarbetar med Kungsholmens forvaltning i rekrytering av
kontaktfamiljer och kontaktpersoner for en effektivare och battre matchning.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens 2/ kvinnor/ utfallvB  Fr°9M%%  Arsmar KPS period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel 50 % 60 % 60 % 100 % Tas Tertial
avhysningar framav 22022
som kunnat namnd
avvarjas efter
inkommet

meddelande till
férvaltningen
fran
kronofogdemyn
digheten

Analys

Det har inkommit 9 meddelande om avhysningar fran Kronofogdemyndigheten under perioden jan-aug 2022. Av dessa 9 har
2 avhysningar kunnat avvérjas da personerna skaffade eget boende. Av dessa 9 ar fortfarande 5 stycken under
handlaggning hos Kronofogdemyndigheten. De 6vriga har kontakter tagits men det ar oklart om avhysning kommer att
verkstallas. Forvaltningen rapporterar 4 avhysningar fran Kronofogdemyndigheten dar totalt 2 kunnat avvarjas.

. U Andel barn och 100 % 100 % 100 % 100 % 100 100 % Tertial
unga som 22022
beddmts ha
skyddsbehov
och som inte
fatt vanta pa
placering

@ ¥ Andelbamoch  16% 157% 163%  252% 20 % 24 % 24 % Tertial
g‘ unga som ater 22022
blir féremal for
anmalan/ansok
an efter
avslutad
utredning

. D' Andel barnoch 37 % 50 % 28,6 % 28,9 % 60 % 100 % Tas Tertial
g' ungdomar framav 22022
anmalda for namnd
brott som
tillsammans
med foraldrar
eller
vardnadshavar
e kallats till
samtal med
socialtjansten
inom 48 timmar

Analys

Forvaltningen uppnar inte malet pa 100 procent. Forvaltningen har tolkat att indikatorn avser att mata andel som kallats till
samtal inom 48-timmar. Det ar flera familjer som tackat nej till samtal och ett antal dar det inte funnits telefonnummer utan
kallelse har skickat per post. Fran den 1 september till arets slut har Ostermalm stadsdelsforvaltning tillsammans med
Kungsholmen och Norrmalms stadsdelsférvaltningar, en socialsekreterare med placering hos polisen. Uppdraget innebar att
tillsammans med polisen utveckla samverkan mellan socialtjanst och polis gallande unga lagdvertradare. Arbetet innefattar
ocksa den forsta kontakten med ungdomen som begatt brott och dennes foraldrar (s.k. 48-timmars). Syftet ar att férebygga
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s

Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
fortsatt kriminalitet och att férhindra nyrekrytering.
U Andel brukare 80 % 87 98 % oka 2022

inom omsorgen
for personer
med
funktionsnedsat
tning som inte
upplever
diskriminering

Analys

Gallande upplevelsen av diskriminering i korttidshem har den 6kat till 15 procent jamfért med 4 procent 2020. Det ar en
okning fran en person till tva personer. Férvaltningen invantar resultaten fran évriga brukarundersoékningar for att se
resultatet och eventuella atgarder. Resterande brukarundersdkningar kommer att genomféras under hésten.
Verksamheterna kommer att informera om begreppet diskriminering.

. U Andel brukare
g‘ inom
socialpsykiatrin
som inte
upplever
diskriminering

90 % 93 93 %

Oka 2022

. U Andel brukare
g‘ som &r néjd

med sin insats -
Funktionsneds
attning (stod
och service till
personer med
funktionsnedsat
tning)

82 %

80 %

80 % 2022

¥ Andel 25 40 %
g' familjehemspla

cerade barn i

skolaldern som

klarar malen i

kdrndmnena i

grundskolan

0%

66,67 60

75 %

75 % Tertial

22022

Analys

samt insatser for en god halsa och tandhalsa.

Forvaltningen uppnar inte malet. Forvaltningens arbete med placerade barn ska intensifieras genom en 6versyn kring vilka
barn som har pagaende samordnad individuell plan (SIP) och vilka barn som ar i behov av det. Detta for att pa ett
strukturerat satt samordna insatser och sakerhetsstélla att barnen har en fungerande skolplanering, en obruten skolgang

. U Andel personer

med
bostadskontrakt
enligt Bostad
forst som
behaller
kontraktet efter
12 manader

100 80 %

Tas 2022
fram av

namnd

Andel personer
g‘ med

funktionsnedsat
tning som
upplever att de
blir val bemdétta
av stadens

85 %

90 %

90 % 2022
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal A Period
utfall helar arsmal

pojkar flickor 2021

personal (stod
och service till
personer med
funktionsnedsat
tning)

@ U Andel personer 82 % 80 % 79 % 2022
g‘ med

funktionsnedsat
tning som
upplever att de
kan paverka
insatsens
utformning
(stdd och
service till
personer med
funktionsnedsat
tning)

. U Andel personer 50 30 % Tas 2022
g‘ som sjalv fram av
upplever att de namnd
far en forbattrad
situation av
insatsen/insats
erna de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)

@ U Andel personer 71,43 30 % Tas 2022
g‘ som sjalv fram av
upplever att de namnd
far en forbattrad
situation av

insatsen/insats
erna de fatt fran
socialtjansten

(vuxna
missbruk)

. U Andel 60,67 56,41 64 % 60,53 60 60 % Tas Tertial
utredningar av % framav 22022
barn och unga namnd
dar barnet varit
delaktigt och
fatt aterkoppling

Analys

Forvaltningens familjeenhet kommer att vidareutveckla nya arbetssatt och metoder for att 6ka delaktighet och aterkoppling.

. U Andel 60,67 56,41 64 % 72,84 70 70 % Tas Tertial
utredningar av % framav 22022
barn och unga i namnd
vilka
skola/férskola
vidtalas

® U anta 3 6 10 Tas 2022
barnfamiljer fram av
som beviljats namnd
en
akutboendel6sn
ing pa
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal A Period
utfall helar arsmal

pojkar flickor 2021

hotell/vandrarh

em
. U Antal personer 99 st 70 st Tas 2022
g‘ som utsatts fér fram av
vald i nara namnd
relation som ar
kénda av

socialtjansten

9 U_CJ' Antal 0 0 0 Tas 2022

vrakningar som fram av
berér barn namnd

U Brukarens 50 % 92 % Tas 2022
g‘ upplevelse av fram av
trygghet - LSS- namnd

boende, vuxna
och barn (stéd
och service till
personer med
funktionsnedsat
tning)

Analys

Prognosen baseras pa 2020 och 2021 ars resultat dar malet ej uppnatts. Det var lag svarsfrekvens och dessutom fa individer
som svarat pa den specifika fragan. Svarsfrekvensen har varit lag, vilket delvis kan forklaras med ett missforstand i
utldamnande av enkater sa att alla inte fick. Rutiner kring hantering av enkater har fortydligats. Nu nar pandemin ar dver
forvantas brukarnas upplevelser av trygghet 6ka eftersom tidigare restriktioner tagits bort. Sjukfranvaron har dven minskat sa
personalkontinuiteten har okat, vilket paverkar brukarnas upplevelse av trygghet. Verksamheterna kommer att arbeta for att
Oka svarsfrekvensen och ge stdd till brukare for 6kad forstaelse for fragorna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

() U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
socialnamnden och stadsdelsnamnderna félja upp och utvardera
genomforda atgarder for att sékerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det

O U Socialnamnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemldshet

o U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 for att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

o U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS,
Starkt tidigt stdd i samverkan och utéka hembesdksprogrammet sa
det nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet pagar i de sju ytterstadsnamnderna.

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda 2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stod till barnfamiljer vid SHIS
Bostaders boenden

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att underséka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomféras

o U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
mdjligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
om formedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

O U Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med sarskild service

o U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna félja 2022-01-01 2022-12-31
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en mgjlig effekt av covid-19-
pandemin

O U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram  2022-01-01 2022-12-31
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021
till dess att ett nytt program ar framtaget

o U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
férutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendesttd
inom missbruk

O U Socialndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska  2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

O U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Namndmal: 1.4.1. Framjande och forebyggande insatser starker barn och vuxnas
skyddsfaktorer

® Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Barn och vuxna i alla aldrar som bor och vistas inom Norrmalms stadsdelsomrade.
Malgruppen omfattar alla barn och unga samt vuxna med sérskilda behov av stdd i enlighet
med socialtjanstlagen; fordldrar, personer 6ver 65 ar, manniskor med funktionsnedsattning,
personer 1 beroende, brottsoffer och skuldsatta personer.
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Forvaltningens frimjande arbete fokuserar pa att mdjliggora konstruktiva livsval genom att
stiarka barn och vuxnas skyddsfaktorer samt att tidigt uppticka barn i behov av stod.
Skyddsfaktorer kan till exempel vara att stirka fordldrarollen, deltagande i positiva och
inkluderande sammanhang och att enskilda har vetskap om vart de kan vidnda sig for stod och
oro for andra. Deltagande i forskolan &r en skyddsfaktor dir barnen erbjuds en trygg omsorg.
Som en del av ett dldrevénligt stadsdelsomrade fortsétter forvaltningen arbetet med
forebyggande hilsodtgirder for dldre genom att utveckla aktivitetscenter och Gvriga 6ppna
motesplatser 1 samarbete med besdkarna och civilsamhillet.

Forvaltningens forebyggande arbete inriktas pa att bibehélla och stérka funktioner, motverka
risk for fysisk och psykisk ohilsa, ofrivillig ensamhet, hemldshet, suicid, utanforskap och
kriminalitet. Forvaltningen har en god samverkan mellan forskolan, skolan, filt- och
fritidsenheten, de 6ppna verksamheterna, socialtjansten, dldreomsorgen, Polismyndigheten
och Region Stockholm. Genom uppréittande av samordnad individuell plan (SIP), samordnas
insatser och stod utifrdn den enskildas behov oberoende av huvudman.

Forvantat resultat

Mainniskor som bor eller vistas inom stadsdelsomrddet kanner till och nyttjar vid behov
samhdllets frimjande och forebyggande insatser.

Personer i alla aldrar 1 behov av stod uppmérksammas tidigt och far stod utifran sin specifika
situation.

Personer erbjuds att delta i inkluderande och sociala sammanhang for att motverka ofrivillig
ensamhet och dka livskvalitet.

Forskolan arbetar forebyggande, bland annat genom att uppmérksamma barn som riskerar att
fara illa och har ett ndra samarbete med socialtjénsten.

Den 6ppna fritidsverksamheten samt faltassistenter ger barn och ungdomar positiva sociala
sammanhang och uppmérksammar unga i behov av stod.

Socialtjdnsten nar utsatta barn, unga och vuxna 1 ett s tidigt skede som mgjligt.
Forvaltningen uppmirksammar personer som riskerar hemldshet i ett tidigt skede.

Aldre lever ett tryggt och sjilvstindigt liv i ett dldrevinligt stadsdelsomrade.

I samverkan med andra aktorer skapas fortroende och tilltro till socialtjdnstens mojlighet att
medverka till en positiv forandring.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

[ | Andel av 80 % 2022
vardnadshavar
e som soker
stdd som far
plats i
foraldrastodspr
ogram inom 8
manader

Analys

Malet férvantas inte uppnas da en dversyn av foraldrastddsprogrammen pagar och en del kurser darfor ar pausade.
Forvaltningen har tagit beslut om att rikta om utbildningssatsningar utifran behov och antal utbildningsplatser. Detta har gjort
att utbildningssatsningar gors pa ABC-tonar (Alla Barn i Centrum) och att utbildningen for ledare i Tonarskomet utgar.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

@ Andel 80 % 2022
vardnadshavar
e som fullféljer
foraldrastddspr
ogram

® ANDT- 89 89 82 Tertial
férebyggande 22022
arbete enligt
Preventionsind
ex mini (PI-
mini)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbeta med ett digitalt alternativ eller en komplettering till 2022-01-01 2022-12-31
féraldramote for ANDT-information

O Barns rattigheter enligt barnkonventionen beaktas vid varje beslut 2020-01-01 2022-12-31
eller atgard som berér barn.

Analys

Arbetet pagar.

O Forskolans pedagoger deltar i socialtjanstens seminarier kring 2022-01-01 2022-12-31
orosanmalningar.

0 | samverkan med socialférvaltning delta i arbetet med den 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsovergripande kommunikationen med férebyggande
information om ANDTS

inspirationsdag for seniorer

O Se over foraldraskapsstodet och erbjuda ett féraldraskapsstdd som  2022-01-01 2022-12-31
motsvarar behovet inom stadsdelsomradet

O Starka samverkan gallande preventivt arbete med friskolor inom 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet

o Utreda etablering av ytterligare aktivitetscenter 2022-01-01 2022-12-31

o Aldreomsorgens férebyggande enhet ska anordna digital 2022-01-01 2022-12-31

Oversyn och utredning av parklekarnas utformning och 2022-01-01 2022-12-31
organisering

Namndmal: 1.4.2. Invanare lever ett sjalvstandigt liv
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Personer i Norrmalms stadsdelsomrade som behdver socialtjanstens stod.

All myndighetsutdvning ar réttssdker och tillvaratar den enskildes resurser. Erbjudna insatser
ar av hog kvalitet som bygger pa evidensbaserade metoder. Stirka och bibehélla fardigheter
genom Okad delaktighet 1 utformandet, planering och genomforande av insats.
Verksamheterna arbetar for att personer i behov av stod ska fi mgjlighet att forma sina egna
liv utifrén sina behov och forutsittningar.
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Forvantat resultat

Forvéntat resultat invanare 1 behov av stod far insatser och ett bemotande som stiarker
formagan till ett sjdlvstindigt liv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sprida information om Program for tillganglighet och delaktighet for ~ 2020-01-01 2022-12-31
personer med funktionsnedsattning 2018-2023 till berérda
verksamheter.

Analys
Arbetet pagar.

Utveckla det kommunikativa och kognitiva stodet for personer med ~ 2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedsattning

Analys
Arbetet pagar.

Namndmal: 1.4.3. Anhorigas rattigheter tillgodoses
o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupper: Invanare som betraktar sig som anhoriga i Norrmalms stadsdelsomrade.

Prioriterade méalgrupper: anhoriga till personer som ar dldre, anhoriga till personer med fysisk
sjukdom eller funktionsnedséttning, anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedséttning och anhoriga till personer med ett missbruk och beroende som omfattas
av bestimmelsen i 5 kap 10 § Socialtjinstlagen. Ovrig prioriterad malgrupp #r anhériga till
personer 1, eller pa vdg in i valdsbejakande extremistiska miljoer.

Néamnden uppnar mélet genom att arbeta enligt lagstiftning och utifrdn Stockholms stads
program for stdd till anhoriga 2021-2024 och de situationer som anhdriga kan befinna sig i for
att kunna végleda och informera om stodinsatser.

Forvantat resultat

Anhorigas livssituation uppmérksammas 1 verksamheterna och de far information om och
erbjuds stodinsatser for att forebygga ohélsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera program till stéd for anhériga 2021-2024 2021-01-01 2022-12-31

Namndmal: 1.4.4. Personer som upplever vald far det stod de behover

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Mailgrupp: Personer som upplever och utsitts for vald i néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, ménniskohandel for sexuella andamal, sexuellt véld oberoende
relation samt sex mot erséttning. Nimnden uppnar mélet genom att arbeta enligt stadens
program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
ménniskohandel for sexuella &ndamél samt sexuellt vald oberoende relation 2021-2025 och i
samverkan mellan forvaltningens enheter och med relationsvaldscentrum i innerstaden
(RVCI).

Forvantat resultat

Invanare som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat véld och fortryck,
prostitution, minniskohandel for sexuella &ndamaél, sexuellt vald oberoende relation samt sex
mot ersdttning, erbjuds individuellt utformade stodinsatser utifran behov 1 syfte att fordndra
sin situation. Valdsutvare erbjuds individuellt anpassat stod for att bryta sitt beteende.

Barn och unga som utsitts for och upplever vald i nira relation far skydd och stéd och barn
och unga som finns i ndra relationer dir vald forekommer uppméarksammas och far stod.
Medarbetare har kunskap om véld och att uppticka vald i néira relationer samt hedersrelaterat
vald och fortryck och kan ge stdd at den enskilde. Genom att arbete forebyggande mot vald 1
néra relationer bland unga kan forvaltningen minska forekomsten av vald.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

® Andel 70 % 2022
valdsutsatta dar
malet med
insats fran
Relationsvaldsc
entrum (RVCI)
uppnatts

® Andel 70 % 2022
valdsutovare
dar malet med
insats fran
Relationsvaldsc
entrum
innerstaden
(RVCI)
uppnatts

. Antal personer 99 70 2022
som utsatts for
vald i nara
relation som ar
kénda av
socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera arbetssatt och metoder for att upptacka 2022-01-01 2022-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Tva handlaggare har gatt utbildning inom Patriark som ar ett beddmningsinstrument for personer utsatta for hedersvald, ett
utvecklingsforum kopplat till detta ar inplanerat under hésten 2022 fér att delge de andra i arbetsgruppen kunskapen.

Implementera Stockholms stads program mot vald i néra relationer, 2021-01-01 2022-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for

sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relationer 2021-

2025.

KF:s mal féor verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet med
underliggande namndmal kommer att uppnés under aret. Prognosen for maluppfyllelse
grundas inte enbart pa indikatorerna inhdmtade fran Socialstyrelsens brukarundersékning som
besvarades under perioden januari till mars 2022. Detta da resultatet inte tar hinsyn till det
arbete som genomforts inom verksamhetsomradet under 2022. Prognosen for maluppfyllelse
grundas dven pé halvarsrapporten for kvalitetsuppf6ljning pa individniva, resultat frin
genomforda aktiviteter, systematiska egenkontroller, avtalsuppfoljningar,
observationsrapporter och oanméilda besdk i1 verksamheterna.

Under perioden har forvaltningen arbetat vidare med utvecklingsomradena som lyfts i
dldreomsorgens fardplan samt handlingsplanen for dldrevénlig stad. Forvaltningens
forebyggande arbete genom anhorigstod, samverkan med civilsamhillet, Gppna
seniorverksamheter, aktivitetscenter samt forebyggande hilsoatgarder beskrivs under
verksamhetsomradesmal 1.4.

Kompetens-, chefs- och personalforsorjning dr avgérande for en god och kvalificerad
dldreomsorg. Arbetet fortgar enligt dldreomsorgens fardplan vilket beskrivs ndrmare under
verksamhetsomrddesmal 3.2.

Trygg omsorg av god kvalitet

Forvaltningen fortsatter att arbeta i enlighet med nimndmaélet om en trygg och individuellt
anpassad vdrd och omsorg med god kvalitet. Stadsdelsndmndens hemtjénst 1 egen regi har
genomfort fordndringar 1 den administrativa arbetsprocessen och de geografiska indelningarna
med syfte att effektivisera planering, 6ka utférandegraden och sikra uppfoljning av
bistandsbeslut for att stirka god kvalitet av insatserna. Effekten av forédndringen ses i
resultatet for halvarsrapporten for kvalitetsuppfoljning pé individniva dér alla resultat
forbattrats fran senaste period gillande tids-, personal- och omvérdnadskontinuitet.

Som ett led 1 arbetet med dldreomsorgens fardplan for att sdkra en god sprakkompetens 1 det
svenska spréket fortsatter undervisning av SFI-ldrare for utsedd personal tva ganger per vecka
pa stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i egen regi. Stadsdelsndmndens hemtjinst i
egen regi ingar ocksa i ett stadsovergripande spriakprojekt som syftar till att sprakldrare stodjer
sprakombuden pa plats i verksamheten.
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Arbetet med ramtid inom hemtjénst och bestéllarenhet fortgdr for att dldre utifran sina
forutséttningar ska kunna vara delaktiga och péverka innehéllet och utférandet av insatsen. En
forutséttning i arbetsséttet med ramtid dr att dokumentationen dr sammanhallen i bestéllningar
och genomforandeplaner. Under perioden har en granskning av dokumentationen genomforts
pa forvaltningens bestéllarenhet och hemtjénst i egen regi. Av granskningen framkommer att
genomforandeplaner utgar fran bestillningen 1 majoriteten av de granskade drendena. Den
16pande dokumentationen av handelser av vikt och informationsdverforing ur ett
utforarperspektiv behdver utvecklas. Granskningen kommer att ligga till grund for det
fortsatta arbetet kopplat till ramtid.

For att 6ka delaktigheten och personcentreringen av vard- och omsorgsinsatser har
stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende och hemtjénst i egen regi under perioden
utvecklat genomforandeplaner genom att forstirka jag-formen 1 beskrivningarna om hur den
dldre onskar sina insatser utforda.

Forvaltningens bestédllarenhet har under perioden vidareutvecklat utredningsmetodiken och
arbetar med att forstarka det salutogena forhallningssittet ytterligare i mdten med den dldre
och 1 dokumentationen. Under véren har en checklista for demens utvecklats och kommer
implementeras under hosten.

Arbetet for att stirka dldres psykiska hilsa fortgér. Bland annat har férvaltningen infort
aktiviteter med besdkshund pd nimndens vard- och omsorgsboende i egen regi. Besdken
bidrar till att stimulera till social samvaro och 6kad aktivitetsniva vilket uppskattas av de
dldre. Arbetet med besokshund kommer att foljas upp under augusti for fortsatt utveckling
och planering under hosten och vintern 2022.

For att motverka ofrivillig ensamhet, 6ka den psykiska hdlsan och frimyja till social stimulans
pa vard- och omsorgsboende fortsétter den dagliga aktiveringen utefter den dldres individuella
forutsittningar och 6nskemal. For att 6ka trivsel, bidra till att stimulera till sociala aktiviteter
och forbattra méltidsmiljon har satsningar avseende inomhusmiljon pad ndmndens vérd- och
omsorgsboende i egen regi fortsatt och kommer att slutforas under aret. Stadsdelsnimndens
vard-och omsorgsboende 1 egen regi fortsétter ocksa att utveckla utomhusaktiviteterna med
bland annat stod fran matlyftet. Detta syns i resultatet av halvarsrapporten for
kvalitetsuppfoljning pa individnivé dar namndens vard- och omsorgsboende 1 egen regi dkat
sitt resultat med 18 procentenheter frin helarsrapportering 2021 kopplat till frdgan om att
komma ut 1 den utstrickning som 6nskas och resultatet &r tva procentenheter hogre én stadens
snitt. Individuella utomhusaktiviteter planeras dagligen for samtliga boenden 1 kombination
med gemensamma kulturaktiviteter och arstidsbundna aktiviteter utomhus. Ett av nimndens
vard- och omsorgsboende pé entreprenad genomfor dven naturunderstdd rehabilitering (NUR)
som ett exempel pé aktiviteter for malgruppen med sdmre rorelseformaga. Syftet med dessa
aktiviteter dr att genom naturen uppmérksamma samtalsémnen och bjuda in till dialog.

I kommunfullméktiges budget 2022 ska stadsdelsndmnderna vérna servicehusen som
boendeform sa ldnge efterfrdgan och behovet for boendeformen finns. Det ska vara mdjligt att
anpassa nuvarande servicehusbestand om efterfragan och behovet forandras. Mot bakgrund av
detta har forvaltningen undersokt efterfragan och behov av servicehusldgenheterna pa
Viderkvarnens servicehus samt beskrivit ekonomiska utmaningar som uppstér vid minskad
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beldggning. Forvaltningen ser en fortsatt minskad efterfrdgan pa servicehusldgenheter.
Utredningen visar dven att servicehuset har svart att bira sina egna kostnader samt ar i behov
av upprustning och modernisering. Resultatet av utredningen kommer att presenteras for
Micasa for vidare dialog.

Néra vard

Som ett led 1 att vidareutveckla den personcentrerade hélso- och sjukvirdsdokumentationen
har stadsdelsnimndens vard- och omsorgsboende med stod av forvaltningens processledare
genomfort egenkontroll av hilso- och sjukvardsdokumentationen. Av granskningen
framkommer bland annat att nimndens vard- och omsorgsboende i egen regi behover fortsitta
arbetet med uppfoljning av hélsoplaner. Vidare behdver ockséd beskrivningar av vardprocesser
kring oro/angest/psykisk ohilsa tydliggoras i dokumentationen. Atgérder kommer att
genomforas utifrén resultatet av granskningen.

Under perioden har samarbetet mellan ldkarorganisationen och kommunal hélso- och sjukvard
resulterat i en utvecklad samverkansdverenskommelse som kommer att f6ljas upp under aret.

Ett fortsatt strukturerat smittskyddsarbete bedrivs i alla dldreomsorgens verksamheter och
riskreducerande atgérder vidtas utefter aktuellt smittlige. Foljsamhet till basala hygien- och
kladrutiner fortsétter att sikerstillas genom systematiska egenkontroller och utbildningar.

Kost och maltidsmiljo

Arbetet med att utveckla mat och méltider fortgar med stéd av forvaltningens dietist som
bland annat handleder hemtjénstpersonal under hembesok hos den éldre. Dietisten har dven
medverkat 1 samverkansmoten mellan bestéllarenheten och Norrmalms stadsdelsomrades
hemtjanstutforare for att skapa forutsittningar for 6kad samsyn mellan bestéllningar och
genomforandeplaner kopplat till mat.

Av dldreforvaltningens inspektionsrapport gédllande handldggning och dokumentation med
fokus pa mat och maéltider 1 ordindrt boende framgar att beskrivningar av matvanor behover
forstdarkas 1 utredning och ansdékan men att som helhet finns goda kunskaper om betydelsen av
mat och maltider.

Med stod av beviljade medel fran Matlyftet har stadsdelsndimndens vard- och omsorgsboende
1 egen regi under perioden haft tdrtbakartavling, sommarfest, foodtrucks och glassvagn
tillsammans med underhéllning. Utifrdn halvarsrapporten for kvalitetsuppfoljning pa
individniva anser 92 procent att de dr n6jda med maéltidssituationen pa stadsdelsndmndens
vérd- och omsorgsboende i egen regi vilket dr tvd procentenheter hogre én stadens snitt.
Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i1 egen regi har under perioden arbetet aktivt for
att bryta nattfastan genom att erbjuda kaloririka nattmél och ny nattfastemétning kommer att
genomforas under hosten.

Péa stadsdelsndmndens dagverksamheter i egen regi fortgér mat- och caféresor med
musikunderhdllning dér gésterna inspireras av café- och mattraditioner fran andra ldnder och
Sveriges olika landskap.

Innovation och nya digitala arbetssatt
Forvaltningen fortsétter samverkan med 6vriga stadsdelar i innerstaden for att pa ett effektivt
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och langsiktigt sitt arbeta mot en sammanhallen digitaliseringsresa. Aldreomsorgens
verksamhetsnéra digitala nitverk fortgar som ett forum for att samordna, hitta gemensamma
arbetssitt och utbyta erfarenhet for fortsatt digital utveckling.

Forvaltningen har under perioden implementerat digital signering av ldkemedel tillsammans
med Sodermalms stadsdelsforvaltning for att 6ka tryggheten, sparbarheten och
patientsidkerheten pa stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i egen regi. Av statistiken
fran verktyget framkommer att antal signerade insatser dr hogre dn 93 procent, statistiken f6ljs
upp systematiskt. For att ytterligare sdkra kvaliteten och spéarbarheten for ladkemedelshantering
har forvaltningen inlett upphandling av likemedelsskép. Planen &r att de nya skiapen ska
levereras under hdsten.

Forvaltningen foljer arbetet i1 de pilotstadsdelar som utsetts gidllande nyckelfri hemtjanst.
Arbetet med nyckelfri hemtjénst i staden har en viss forsening och kommer att inforas i
innerstaden forst 2023.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningen arbetar strukturerat for att alla som har insatser ska ldmna korrekta
inkomstuppgifter och boendekostnad, vilket bidrar till att de som har 1&g pension kan {4
reducerad avgift. Forvaltningen informerar dven om mdjligheten att soka
dldreforsorjningsstod. Detta arbete ligger i linje med fOrsta mélet, att avskaffa fattigdom i alla
dess former.

Forvaltningens kartldggning av nattfastan, méltidsobservationer, matsvinnsmétning och
praktisk och teoretisk utbildning i samverkan med forvaltningens dietist bidrar gemensamt till
att motverka undernéring och felndring hos dldre vilket ar i linje med mal nummer tva, ingen
hunger.

Forvaltningens verksamheter har uppréttat lokala handlingsplaner for bemétande vid
suicidrisk vilka implementeras under aret. For att motverka oftrivillig ensamhet, 6ka den
psykiska hélsan och frdmja till social stimulans pd vard- och omsorgsboende fortsdtter den
dagliga aktiveringen utefter den dldres individuella forutsittningar och dnskemal, vilket ligger
1 linje med mal nummer tre om god hélsa och vélbefinnande.

I arbetet med mal 10 om minskad ojamlikhet méter bestdllarenheten foljsamheten till ledorden
for att uppna en rittssaker myndighetsutovning med fokus pa klienten. I all kontakt med
malgruppen utgar bistandshandlaggarna fran den enskildes individuella forutséttningar och
behov av stdod och aktiviteter. Forvaltningen arbetar ocksa med att medvetandegdra och hoja
kunskaperna géllande nationella minoriteters réttigheter. For att uppmérksamma de fem
nationella minoriteterna skickas ett informationsmail till medarbetare pa@ minoriteternas
sarskilda dagar. Da minoritetslagstiftningen bygger pa sjélvidentifikation ldmnas en broschyr
over nationella minoriteters rattigheter till samtliga som ansdker om bistand, informationen 1
broschyren finns oversatt till minoritetsspraken.

En del i arbetet med jamstilldhetsintegrering &r att analysera resultat fran brukardialoger for
att uppmérksamma och upptiicka omotiverade skillnader mellan kon. Aldreomsorgens
bestillarenhet har formulerat en jimstalldhetsutmaning med fragor om forvantningar och
forestillningar utifran konstillhorighet, snarare dn behov, styr beslutet om insatser. Syftet ar
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att ha ett normkritiskt perspektiv under sévél utredning som beddmning av insatser.
Aldreomsorgens arbete med jimstédlldhet och for att minska ojdmlikhet bidrar till mal fem och
10 1 Agenda 2030.

I enlighet med Regeringsbeslutet om en handlingsplan om en giftfri vardag sé ser
verksamheterna over vilka produkter som anvinds i vardagsmiljon. Stadsdelsndmndens vérd-
och omsorgsboende i1 egen regi har inlett ett samarbete med milj6forvaltningen for att bidra
till att nd malen 1 stadens miljoprogram. Samarbetet ska leda till ett minskat matsvinn, effektiv
anvandning av forbrukningsprodukter i plast samt minskad anvéndning av hilso- och
miljoskadliga kemikalier 1 verksamheten. Detta arbete bidrar till att nd mal 12 om héllbar
konsumtion och produktion.

Goda exempel

e Stadsdelsnimndens hemtjanst i egen regi har hojt resultaten pa samtliga fragor i
halvarsrapporteringen av kvalitetsuppfoljning pd individniva i forhdllande till
heldrsmétningen 2021.

e For att uppmérksamma de fem nationella minoriteterna skickas ett informationsmail
till medarbetare pa minoriteternas sirskilda dagar med information for att hoja
medvetenheten och aktualisera minoriteternas réttigheter.

e Aldre pa nimndens vard- och omsorgsboende i egen regi triffar besdkshund som
kommer till verksamheten en gang i veckan och har som uppdrag att bidra till social
samvaro samt genomfora gemensamma sociala aktiviteter med de dldre.

Utfall Utfall Periodens

Indikator DR man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal IfF:s o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel boende 61 % 57 % 62 % 70 % Tas 2022
pa vard- och fram av
omsorgsboend namnd

e som upplever
att maltiden ar
en trevlig stund
pa dagen

Analys

Arsmalet nas inte och ndmndens resultat &r i linje med féregdende matning 2020 och fyra procentenheter lagre &n stadens
snitt. Arsmalet nas fér de som skattat sitt halsotillstand som gott (79 procent) i férhallande till de som skattat sitt halsotillstand
som nagorlunda/daligt (54 procent). Svarsfrekvensen ar fortsatt lag och i linje med Stockholms stads snitt. Utifran
halvarsrapporten fran kvalitetsuppféljning pa individniva pa fragan "ar du ndjd med maltidssituationen" uppgar resultatet till
93 procent vilket ar tva procentenheter hogre an stadens snitt. Mat och maltider ar ett prioriterat omrade som stadsdelens
dietist och namndens vard- och omsorgsboende i egen regi och pa entreprenad arbetar aktivt med genom bland annat mat-
och maltidsombud, maltidsobservationer och nattfastematningar.

. U Andel boende 45 % 44 % 45 % 68 % Tas 2022
pa vard- och fram av
omsorgsboend namnd

e som upplever
att mojligheten
att komma
utomhus ar bra

Analys

Arsmalet nas inte och ndmndens resultat ar lagre &n resultatet vid féregdende matning 2020 och tre procentenheter l&gre an
stadens resultat. Resultatet skiljer sig inte utifran kdn. Socialstyrelsens brukarundersokning besvarades under perioden 18

januari till 20 mars 2022 resultatet tar darfor inte hansyn till det arbete som genomférts pa verksamhetsomradet under 2022.
Svarsfrekvensen ar fortsatt lag och i linje med Stockholms stads snitt. P& frdgan "far du komma ut i den utstréckning som du
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal A Period
utfall helar arsmal

pojkar flickor 2021

Onskar" fran halvarsrapporten fran kvalitetsuppf6ljning pa individniva ar resultatet for Norrmalms stadsdelsomrade 72 procent
vilket ar tre procentenheter hogre &n stadens snitt. Namndens vard- och omsorgsboende i egen regi genomfér individuella
utomhusaktiviteter dagligen fér samtliga boenden i kombination med gemensamma kulturaktiviteter och arstidsbundna
aktiviteter utomhus. Arbetet med utomhusaktiviteter ar ett fortsatt fokusomrade.

® U Andeldigital 100 % 0% Tas 2022
nattillsyn i fram av
hemtjansten namnd

Analys

Norrmalms stadsdelsférvaltning utgér inte en av pilotstadsdelarna gallande digital tillsyn.

® U Andeldigitala 0% Tas 2022
inkop i fram av
hemtjansten namnd

Analys

Det finns idag inget digitalt stod eller en matmetod framtagen for att mata indikatorn varfor inget resultat for indikatorn kan
ges. Den kommunala hemtjansten erbjuder digitala inkdp som ett alternativ utefter den enskildes dnskemal.

U Andel 78 % 80 % 77 % 86 % 86 % 2022
g‘ omsorgstagare

som upplever

att de kan

paverka hur

hjalpen utfors i

hemtjansten

Analys

Arsmalet nas inte och ndmndens resultat &r tre procentenheter lagre én féregdende matning 2020 och sex procentenheter
lagre an stadens snitt. Aldre som besvarat enkaten sjalv eller ihop med nagon upplever i hdgre grad (82 procent) att de kan
paverka hur hjalpen utférs i hemtjanst i férhallande till d& enbart nagon annan besvarat enkaten (67 procent). Arsmalet nas
for de som skattat sin halsa som god (88 procent) an for de som skattat sin halsa som nagorlunda/dalig (74 procent). | arets
resultat har tillgangligheten och fragan "hur 1att eller svart ar det att fa kontakt med hemtjénstpersonalen vid behov" 6kat med
tre procentenheter i forhallande till féregaende matning. Namndens hemtjanst i egen regi har under varen fokuserat pa att
forstarka jag-formen i genomférandeplaner for att ytterligare starka delaktigheten och personcentreringen. Utifran
halvarsrapporten fran kvalitetsuppféljning pa individniva upplever 93 procent att de far hjalpen som de kommit éverens om.
For att ytterligare starka den aldres delaktighet fortsatter arbetet med ramtid.

O Andel 77 % 74 % 78 % 78 % 78 % 2022
omsorgstagare
som upplever
att de kan
paverka hur
hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboend
e

Analys

Arsmalen nas inte men resultatet &r tre procentenheter hégre &n stadens snitt och sex procentenheter hégre &n vid
foregaende matning 2020. Resultatet ar nagot samre for man i relation till kvinnor. Svarsfrekvensen &r fortsatt lag och i linje
med Stockholms stads snitt. Resultatet fran kvalitetsuppféljning som genomférs pa individniva visar att 89 procent upplever
att det oftast/alltid kan paverka hur hjalpen utfors vilket dverstiger kommunfullmaktiges arsmal och stadens snitt med tva
procentenheter. Namndens vard- och omsorgsboende i egen regi har under varen forstarkt genomférandeplanerna genom
att beskriva utférandet i jag-form for att tydligare 6ka den boendes inflytande i utférandet av hjalpen.

© U Andelsmarta 100 % 0% Tas 2022
las i fram av
hemtjansten namnd

Analys

Arbetet med Nyckelfri hemtjénst i staden har en viss férsening och kommer att inféras i innerstaden forst 2023.
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Stockholms Tjansteutlatande

Sid 56 (102
stad (102)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel trygga 75 % 82 % 73 % 85 % Tas 2022
g‘ omsorgstagare fram av
i hemtjansten namnd
Analys

Arsmalet for indikatorn nas inte och resultatet &r sex procentenheter l&gre dn stadens snitt och fyra procentenheter lagre &n
foregadende matning 2020. For de svaranden som skattat sin halsa som god upplever 95 procent att det ar tryggt att bo
hemma med stdd fran hemtjanst i forhallande till resultatet fér de som skattat sin halsa som nagorlunda/dalig dar resultatet ar
68 procent. Man upplever sig ocksa i hdgre utstrackning mer trygga an kvinnor.

U Andel trygga 86 % 76 % 89 % 90 % Tas 2022
omsorgstagare fram av
i vard- och namnd
omsorgsboend
e
Analys

Arsmalet nas inte och resultatet ar i linje med resultatet vid féregdende matning 2020. Resultatet &r en procentenhet hégre
an stadens snitt. Svarsfrekvensen ar fortsatt Iag och i linje med Stockholms stads snitt. Resultatet skiljer sig mellan kénen
och mellan skattat halsotillstand. For de som skattat sitt halsotillstdnd som nagorlunda/daligt ar ocksa kanslan av trygghet tio
procentenheter lagre &n de som skattar sitt halsotillstind som gott. Namndens vard- och omsorgsboende i egen regi har ett
resultat pa 92 procent vilket innebar att arsmalet nas. Pa fragan " kdnner du fértroende for personalen” ar resultatet 82
procent vilket &r en procentenhet hdgre an stadens och rikets snitt. Under varen har férvaltningen kallat till och genomfort tva
samordningsméten gallande trygghetslarm pa namndens vard- och omsorgsboende i egen regi och pa entreprenad i syfte att
hitta samsyn och sékra en trygg omsorg. Arbetet fortgar under aret.

@ T Andelen 16 % Tas 2022
arbetade fram av
timmar av namnd
timavidnad
personal i
forhallande till
samtliga
arbetade
timmar

@ U Andelennsjda 88 % 95 % 93 % 2022
g‘ omsorgstagare

i
dagverksamhet

Analys

Resultatet for arets brukarundersdkning har inte kommit annu. Forvaltningen baserar darfér prognosen pa foregaende ars
resultat.

Indikatorn baseras pa resultatet for de med beslut om dagverksamhet av Norrmalms stadsdelsnamnd déar den enskilde har
kunnat valja utférare inom Stockholm stad. Detta innebar att resultatet inte enbart redovisas for nAmndens dagverksamheter.
Ur ett verksamhetsperspektiv naddes arsmalet foregaende ar da resultatet for namndens dagverksamheter Mimer och
Klockhuset var 96 procent. Det innebar att ndmndens dagverksamheter redovisade ett resultat 6ver arsmalet medan
resultatet for de med dagverksamhet i annan stadsdel var lagre varfér namnden inte nadde arsmalet pa totalen.

U Andelen néjda 75 % 73 % 76 % 88 % 86 % 2022
g‘ omsorgstagare
i hemtjanst

Analys

Arsmaélet nés inte och resultatet &r fem procentenheter lagre an féregaende matning 2020 och sju procentenheter lagre an
stadens snitt. 95 procent upplever att personalen beméter dig pa ett bra satt vilket &r en procentenhet hégre an vid
foregadende matning 2020 och i linje med stadens snitt. Resultatet visar &ven att aldre som sjélva svarat pa enkaten, 80
procent, i hégre utstrackning &r néjda an nar enbart nagon annan svarat pa enkéten, 62 procent. Arsmalet nas fér de som
skattat sitt halsotillstdnd som gott (93 procent) i forhallande till de som skattat sitt halsotillstand som nagorlunda/daligt (68
procent).
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Stockholms Tjansteutlatande

Sid 57 (102
stad (102)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Andelen néjda 74 % 59 % 78 % 84 % 82 % 2022
g' omsorgstagare
i vard- och
omsorgsboend
e
Analys

Arsmalet nas inte och resultatet ar sex procentenheter lagre &n féregaende resultat 2020 och tre procentenheter lagre &n
stadens snitt. Svarsfrekvensen ar fortsatt 1&g och i linje med Stockholms stads snitt. Resultatet skiljer sig mellan man och
kvinnor dar mén i lagre grad upplever néjdhet. Namndens vard- och omsorgsboende i egen regi ar i linje med stadens snitt.
For att 6ka nojdheten arbetar namndens vard- och omsorgsboende i egen regi med att rusta upp de gemensamma
utrymmena for att 6ka trivseln och erbjuda fler aktiviteter.

U Antal personal 12,1 10 Max 10 2022
en person
hemtjansttagar er
e med minst tva
besdk om
dagen moter
under en 14-
dagarsperiod

Analys

Resultatet tas fram genom en kontinuitetsmatning som genomférs av stadsledningskontoret under hésten. Matningen utfors
for samtliga hemtjanstutforare oavsett regiform. Kontinuitetsmatning for stadsdelsnamndens hemtjanst i egen regi har
genomforts som egenkontroll under varen. Egenkontrollen utférs utifran de kriterier som SLK har i sin kontinuitetsmatning
som presenteras under hdsten. Forvaltningens egenkontroller under juli manad visar pa en kontinuitet pa 11,1 vilket ar en
forbattring med 1,9 for namndens hemtjénst i egen regi i férhallande till matningen 2021. Namndens hemtjanst i egen regi
har under perioden genomfort férandringar i den administrativa processen och de geografiska indelningarna for att
effektivisera planering, 6ka utférandegraden och kontinuiteten av bistdndsbeslut vilket har gett resultat &ven om
kommunfullmaktiges arsmal inte nas. Trots dessa férandringar tror férvaltningen inte att &rsmalet pa 10 kommer att uppnas
for samtliga hemtjanstutférare inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Utifran halvarsrapporten av kvalitetsuppféljning pa individniva framkommer att aldre inom Norrmalms stadsdelsomrade i
hogre utstrackning upplever att det &r ungefar samma personer som utfér hjalpen i férhallande fran féregaende matning dar
namndens hemtjanst i egen regi har 6kat med fem procentenheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i nédra samarbete med aldrendmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna géra en fordjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssakras och bli mer likvardig éver
staden

U Socialndmnden ska i samarbete med &aldrendmnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsndmnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer dver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system
som mojliggor for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v ¥ Aidrenamnden ska | samarbete med servicenamnden och i samrad  2022-01-01 2022-08-31

med stadsdelsndmnderna utreda Aldre direkt som en vag in fér alla
Stockholms aldre

Analys
Férvaltningens bestéllarenhet har deltagit i intervju. Aldrendmnden har tagit fram ett PM i samband med tertial 2.

O U Aldrendmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedséattningar samt se éver dessas
organisering

o U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en éverblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

o U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga och ge forslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

o U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna med stéd 2022-01-01 2022-08-31
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstalining och som
arbetar i ett lampligt geografiskt omrade

Analys
Aldrenamndens arbete med att kartlagga och utreda nuléget har pabérjats. Ett PM kommer sammanstillas.

o U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
ersatta Schemos

Analys

Aldrenamnden kommer att utveckla aktiviteten till att innefatta fler utférarsystem darav kommer inte schemos att ersittas
under aret.

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med 2022-01-01 2022-08-31
stéd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektdrer/observatérer

0 U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa ~ 2022-01-01 2022-12-31
Fastigheter i Stockholm AB se dver stadens beredskap vid
varmebodljor ur ett verksamhetsperspektiv

0 U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se éver 2022-01-01 2022-12-31
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider an dagtid

o U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
matmetoder for den enskildes och dar Iampligt anhoérigas
upplevelse av kontakten med bestéllarenheterna for att kunna
sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

v U Aldrendamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna upphandla 2022-01-01 2022-12-31
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

o U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna uppréttaen  2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

0 U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med hélsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska med stdéd av kommunstyrelsen och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsndmnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

U Aldrenamnden ska stétta lamplig stadsdelsndmnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommundvergripande verksamhet for aldre personer med
psykisk ohalsa

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sékerstalla ratt
kompetens i hela staden

Niamndmal: 1.5.1 Aldre &r trygga och har en individuellt anpassad vard och omsorg av
god kvalitet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: personer over 65 ar.

Aldre som ir i behov av vard och omsorg har insatser av god kvalitet och kan paverka
insatsernas innehall. Handldggningsprocessen ar rattssdker och likstédlld och den éldre
behandlas och beméts jamstéllt, likvéardigt och respektfullt. Personalen ska ha relevant
kunskap och sprakkompetens for att mota den dldres individuella behov. Ett fortsatt prioriterat
omréde #r att erbjuda riktat stod till personer med demens eller kognitiv svikt. Aldre i behov
av stod fran flera huvudmin ges ett samordnat stod. Verksamheter med hélso- och
sjukvardsansvar bedriver en god hélso- och sjukvérd. Arbetet med att utveckla mat och
maltider fortgar inom dldreomsorgens verksamheter dér det sociala innehéllet i méltiderna
starks. Innovativa arbetssétt, digitalisering och vilfardsteknik anvédnds och utvecklas
tillsammans med den éldre for att effektivisera och forbéttra omsorgen, dka tryggheten och
valfriheten samt minska den ofrivilliga ensamheten. Aldreomsorgens verksamheter ska
bedriva ett systematiskt kvalitetsh6jande arbete och ta tillvara pa synpunkter, klagomal och
avvikelser i syfte att utveckla varden och omsorgen.

Forvantat resultat

Aldre #r trygga, nojda och kan paverka innehallet i hur hjilpen ska utforas.
Handlaggningsprocessen éar rattssiker, likstélld och beslutet &r anpassat efter den dldres
behov. Aldre fir en god hilso- och sjukvard. Maltiden #r en trevlig stund pa dagen. Digitala
arbetssitt ska vara anvdndarvirda och utga fran den dldres behov och 6nskemal.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB g Arsmal A Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
® 7 Andel 68 % 90 % 2022
medarbetare
inom
aldreomsorgen
s
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

Indikator helar

Arsmal Period

utférarverksam
heter i egen
regi som
genomfort
webbutbildning
en Demens
ABC

® 7 Andel 100 % 90 % 2022
omsorgstagare
som upplever
att maltiderna
pa
dagverksamhet
en ar en trevlig
stund pa
dagen.

Analys

Resultatet for arets brukarundersékning har inte kommit annu. Forvaltningen gor darfor en prognos baserat pa foregaende
ars resultat.

. E}?‘ Andel aldre 72,3 % 75 % 2022

som upplever

att det oftast

eller alltid ar

ungefar samma

personer som

utfor hjalpen

inom hemtjanst.

Analys

Utifran halvarsrapporten av kvalitetsuppféljning pa individniva framkommer att 77,6 procent av de svarande inom Norrmalms
stadsdelsomrade upplever att det ar ungefar samma personer som utfor hjalpen, vilket ar en 6kning fran féregaende
matning. Resultatet for aldre inom Norrmalms stadsdelsomrade ar fem procentenheter hogre én stadens snitt. Resultatet
skiljer sig med sju procentenheten mellan man och kvinnor dar man i stérre utstrackning upplever att det oftast eller alltid ar
ungefar samma personer som utfor hjalpen inom hemtjanst i férhallande till kvinnor. Arbetet med att forbattra
personalkontinuiteten i hemtjansten intensifierades under 2021 och atgarder fastlades vilka fortgar for att uppna 6kad
trygghet i omvardnaden. Stadsdelsnamndens hemtjanst i egen regi fortsatter att se dver geografiska indelningar samt
identifierar de aldre som har lagst respektive hogst kontinuitet och utford tid for att optimera schemalaggningen utifran det.

E}_f Andel aldre 80 % 95 % 2022
som &r nojda
med
aktiviteterna pa
dagverksamhet
Analys

Resultatet for arets brukarundersdkning har inte kommit &nnu. Prognosen baseras darfor pa féregaende ars resultat.

Indikatorn baseras pa resultatet for de med beslut om dagverksamhet av Norrmalms stadsdelsndmnd déar den enskilde har
kunnat valja utférare inom Stockholm stad. Detta innebar att resultatet inte enbart redovisas for nAmndens dagverksamheter.
Namndens dagverksamheter arbetar med att skapa ett meningsfullt innehall i aktiviteterna genom att efterfraga gasternas
intresse for att sa langt som méjligt tillgodose individperspektiv i aktiviteterna. Under perioden har fokus legat pa att sékra
gasternas 6nskemal via valkomstsamtal och genomférandeplaner.

. E}_f Andel aldre 52 % 37 % 55 % 70,9 % 70 % 2022
som ar nojda
med
aktiviteterna pa
vard- och
omsorgsboend
e
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Analys

Arsmalet nas inte och namndens resultat &r tva procentenheter lagre &n stadens snitt och atta procentenheter lagre &n
foregadende matning 2020. Socialstyrelsens brukarundersokning besvarades under perioden 18 januari till 20 mars 2022
resultatet tar darfor inte hansyn till det arbete som genomférts pa verksamhetsomradet under 2022. Svarsfrekvensen ar
fortsatt lag och i linje med Stockholms stads snitt. Resultatet skiljer sig mellan mén och kvinnor. Aldre som sjélva eller ihop
med annan har svarat pa enkaten ar fyra procentenheter mer néjda &n resultatet dar enbart enkaten besvarats av nagon
annan. | halvarsrapporten av kvalitetsuppf6ljning pa individniva ar namndens resultat 71 procent och fér namndens vard- och
omsorgsboende i egen regi 77 procent. Under varen har namndens vard- och omsorgsboende i egen regi startat upp "Den
praktiska turen”. Det innebar att en extra medarbetare finns pa avdelningarna i syfte att enbart involvera boenden i
kommunikation och vardagsaktiviteter sd som att vattna blommor, l&sa tidningen och tillsammans diskutera innehallet, ga
promenader eller stétta upp i matlagning utifran de boendes intressen och engagemang, initiativet fortsatter aven under
hosten. Namndens vard- och omsorgsboende pa entreprenad och egen regi har kontinuerlig dialog med &ldre och anhdriga
kring forvantningar, 6nskemal och innehall som ett led i att skapa 6kad samsyn och delaktighet kring aktiviteterna. Ett av
namndens vard- och omsorgsboende pa entreprenad genomfér dven naturunderstdd rehabilitering (NUR) som ett exempel
pa aktiviteter for malgruppen med sémre rorelseférmaga. Syftet med dessa aktiviteter &ar att genom naturen uppmarksamma
och bjuda in till dialog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Team for psykisk ohéalsa startas upp i hemtjanst i egen regi 2021-01-01 2022-12-31
v Utreda och pabdrja arbetet for digital signering av lakemedel 2022-01-01 2022-12-31

Utveckla arbetsmetoder som 6kar kvalitet i den enskildes 2022-01-01 2022-12-31

dokumentation ur bestallar- och utférarperspektiv.

Utveckla och starka hygienombudsrollen i dldreomsorgens 2022-01-01 2022-12-31

verksamheter

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet en hallbart vixande och dynamisk storstad med
hog tillvixt kommer att uppfyllas under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimat
och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Beddmningen grundas pé att det underliggande ndamndmalet prognostiseras att
uppnas.

Néringslivsframjande arbete

Forvaltningens platssamverkan dr en del av Vixla upp Stockholm som bidrar till en 6kad
attraktivitet och ett tryggt foretagsklimat 1 Stockholms city. Trygghetsarbetet édr en viktig
forutséttning for nédringslivets utveckling i city och i stadsdelsomradet. Inom forvaltningens
olika platssamverkansorganisationer sker l0pande samverkan med néringsliv géllande
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brottsforebyggande fragor, mojligheter till samverkan och samordning av aktiviteter och
evenemang.

Forvaltningen deltar dven i Position Stockholm som &r en samverkan mellan fastighetségare,
ndringsliv och staden. Samverkan sker &ven med foretagare som i olika utstrackning vill ha
kontakt i frigor som forvaltningen forfogar 6ver, exempelvis stod i1 hantering av
ungdomsgrupper eller objudna nattgister.

Namndmal: 2.1.1. Stadsdelsomradet ar levande och trivsamt
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, verksamma och besdkare inom stadsdelsomradet

Forvaltningen vidareutvecklar sin samverkan med det lokala néringslivet. Dir behov av
platssamverkan identifieras arbetar forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten, det
lokala néringslivet, civilsamhéllet och andra aktorer for att skapa strategier for en trygg
offentlig miljo.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med det lokala niringslivet i syfte att gemensamt utveckla ett
levande, tryggt och trivsamt stadsdelsomride for boende, besdkare och verksamma.

Namndmal: Stadsdelsomradet ar levande och trivsamt
o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, verksamma och besokare inom stadsdelsomradet

Forvaltningen vidareutvecklar sin samverkan med det lokala niringslivet. Déar behov av
platssamverkan identifieras arbetar forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten, det
lokala ndringslivet, civilsamhéllet och andra aktorer for att skapa strategier for en trygg
offentlig miljo.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med det lokala niringslivet i syfte att gemensamt utveckla ett
levande, tryggt och trivsamt stadsdelsomrade for boende, besokare och verksamma.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas under aret.

Forvaltningen har under perioden deltagit i planeringen av Hagastaden. I samverkan med
exploateringsnimnden har en tillfillig skateyta skapats i omradet for Ostra Hagastaden.
Skateytan kan ge mdjlighet till en aktiv fritid och aktiverar en plats som ér tillfélligt outnyttjad
1 vantan pa byggnation.

Forvaltningen har svarat pa en detaljplaneremiss om fastigheten Silverskopan 3 i Sabbatsberg.
I forvaltningens remissvar lyftes bland annat att intilliggande parkmiljéer med lekplats maste
vérnas och utvecklas i och med detaljplanens genomférande och att stadens géllande
boendeplan for sirskilda boenden anger ett behov av gruppbostad (LSS) inom
Sabbatsbergsomrédet.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
® U anta 0 0 0 Tas 2022
fardigstallda fram av
bostader med namnd
sarskild service
(stéd och
service till
personer med
funktionsnedsat
tning)

Namndmal: 2.2.1. Behov av samhallsservice uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, besokare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostéder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses.

Forvantat resultat

Nar nya bostdder byggs inom stadsdelsomradet har invanarna god tillgang till kommunal
service samt parker och gronomréden som ér tillgéngliga for alla. Det finns forskolor,
bostdder med sérskild service och dldreboenden i tillracklig omfattning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och
hallbara transporter samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomrédet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pé att det underliggande ndamndmaélet prognostiseras att
uppnds under aret.

Miljévénliga transporter och resor

Forvaltningen fradmjar anvindandet av hallbara transportmedel inom eller i anslutning till
ndmndens verksamheter. Forvaltningen bidrar till malen Et¢ fossilfritt och klimatpositivt
Stockholm 2040 och En fossilfriorganisation 2030 1 stadens Miljoprogram 2020-2023, genom
arbetet med att na mélet om fossilfria transporter. Medarbetarna gar, cyklar eller dker
kollektivt i tjéinsten, i undantagsfall anvinds andra transportmedel. Forvaltningens fordon och
arbetsmaskiner drivs pé ett miljovanligt sitt. En kartldggning 6ver antal tjédnstecyklar i
forvaltningens verksamheter har genomforts och forvaltningen bedomer att det pé sikt finns
behov att kdpa in fler cyklar. Moten fortsétter 1 stor utstrackning vara tillgéngliga for digitalt
deltagande, vilket har en positiv effekt med minskade klimatutsldpp. Forvaltningen arbetar for
att mota utmaningen med att anvinda huvudkontorets moteslokaler pa ett effektivt sitt nér
andelen hybridmdten okar. Arbetet med att utrusta lokaler med teknisk utrustning fortsétter.

Laddinfrastruktur

Forvaltningen planerar inte ndgon utbyggnad av laddinfrastruktur till parkerings- eller
garageplatser d4 forvaltningen inte har radighet 6ver fastigheter med parkerings- eller
garageplatser. Forvaltningen har haft dialog med trafikkontoret angdende planering av
laddinfrastrukturen inom Norrmalms stadsdelsomrade. Under &ret planerar trafikkontoret
utbyggnad av laddstolpar pa Visterasgatan och Dalagatan.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Arbetet med hallbara transporter bidrar till tvd av de globala mélen 1 Agenda 2030, att skapa
en héllbar infrastruktur och att bekdmpa klimatfoérandringarna.

Goda exempel

e En kartliggning 6ver antal tjdnstecyklar 1 forvaltningens verksamheter har genomforts
och forvaltningen beddmer att det pa sikt finns behov att kdpa in fler cyklar.
e Forvaltningen har under perioden testat en mobil parklek med hjilp av ladcyklar.

Namndmal: 2.3.1. Verksamheterna ar fossilbranslefria och bidrar till en klimatpositiv
miljo

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Malgrupp: Namndens verksamheter

Klimatsmarta transportalternativ framjas i nimndens verksamheter. Kunskapsinsatser
genomfors i syfte att frimja medvetna val hos forvaltningens medarbetare som bidrar till en
klimatpositiv miljo.

Forvantat resultat

Néamndens transporter, resor och arbetsmaskiner dr klimatsmarta och drivs pa ett miljévanligt
satt. Fossilbrinsleforbrukningen minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomférande av miljérevision av parkdriftsentreprendrens 2022-01-01 2022-12-31
maskinpark.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pé att de underliggande namndmaélen prognostiseras att
uppnas.

Kultur fér alla

Barn och unga erbjuds ett stort utbud av kultur och mojlighet till skapande inom
forvaltningens félt- och fritidsenhet. Verksamheterna arbetar med att erbjuda varierade
upplevelser av kultur sé att barn och ungdomar sjélv far mgjlighet att skapa och uttrycka sig.
Kultur anvinds dven som metod for att ndrma sig svdra &mnen som barn och ungdomar har
behov av att samtala om, exempelvis genom film, teater och skrivande.

Den kommunévergripande 6ppna motesplatsen Vasatraffen har ett médnadsprogram med bred
musikunderhallning och underhallning utifrdn nationella minoriteters kultur som riktar sig till
stadens seniorer. Under perioden har arbetet med seniorveckan inletts. Seniorveckan har fokus
pa sociala-, fysiska- och kulturella aktiviteter som ett led i att minska den ofrivilliga
ensamheten och stirka hilsan. Forvaltningen sprider ocksé information om aktiviteter som
anordnas av andra organisationer och foreningar i civilsamhillet. Via forvaltningens
seniordag for 80-aringar har nya besokare tagit del av aktiviteter och hittat till den
kommundvergripande dppna motesplatsen.

I forskolan har barnen varit bdde producenter och konsumenter av kultur under perioden.
Forskolorna har mojliggjort for barnen att testa pa varierande uttrycksformer sa som dans,
rorelse, skapande och berdttande. Barnens egna intressen har tillvaratagits 1 planeringen och
genomforandet av kulturaktiviteter, till exempel genom ett projektarbete med TV-spelsviarldar
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dér barnen har kunnat skapa egna vérldar.

Den uppsokande teaterverksamheten Maskresan har besokt flera av ndmndens forskolor.
Maskresan dr en teater som baseras pd en bok barnen tagit del av. Efter teatern har barnen fatt
skapa sina egna maskar och sedan sjélva aterskapat den teaterforestillning de tagit del, ett
arbetssitt som dr dterkommande i forskolans verksamhet for att erbjuda flera uttrycksformer
inom ett och samma projekt.

Pa forskolans dag var fokus for arbetet det sprékutvecklande arbetet. I samarbete med
stadsbiblioteket erbjods forvaltningens kommunala forskolor digitala sagostunder via zoom.

For barnen tar sig erfarenheter av kulturupplevelserna uttryck i form av nya faktakunskaper
och uttrycksformer som observeras 1 barnens lek. Barnens uttrycks- och
kommunikationsférmaga utvecklas vilket syns genom att barnen fér ett rikare verbalt
ordforrad och anvinder sig av nya gester.

Pa Sergels torg

Inom ramarna for platssamverkansprojektet Pa Sergels torg skapas en kreativ miljo med konst
och kultur 1 offentlig miljo som ér tillgéngligt for alla. Projektet bidrar till att 1ata konsten och
kulturen finnas i miljéer dédr invénare och besdkare passerar och vistas for att bidra till att fler
f&r mojlighet att ta del av ett varierande kulturutbud.

Naéra ett hundratal evenemang har genomforts pa Sergels torg under perioden april till
september. Sergels torg dr en plats for alla och det har ocksa aterspeglats i savil
konstinstallationer och samskapande projekt som i scenkonstprogrammet. I samarbete med
Parkteatern Kulturhuset har passerande och besdkare kunnat ta del av bland annat DJs,
konserter, barnteater, cirkus, kipphisttidvling, streetdance, lindyhop, opera och cosplay.
Programmen har gt rum sévil pa en tillfdlliga scen som direkt pa torget. I samskapande
konstprojekt har grupper deltagit fran bland annat stdd- och underhéllsarbetare i stadsmiljon,
fore detta kriminella (KRIS) och fordldralediga. Vid sex tillfallen har Hogvakten, arméns
musikkar och marinens musikkar, utgatt fran Sergels torg, ett samarbete som kunnat
genomforas med stod av stadens mobila ordningsvakter. S&vil storskaliga konstinstallationer
som mindre konstutstéllningar har bidragit till att levandegora Sergels torg och 6ka platsens
attraktivitet. Den tillfélliga pop up-parken med véxtvagnar har tagits ut alla dagar i veckan.
Under sommaren har Sergels torg véirdar vilkomnat besdkare och under stérre evenemang har
dven Parkteaterns parkvérdar varit pa plats.

Den 24 augusti genomforde Ukrainas ambassad ett evenemang for att hogtidlighalla landets
sjdlvstandighetsdag. Forvaltningen bidrog med resurser for att genomfora evenemanget.

Forvaltningen har 1 samverkan med Stadsbiblioteket genomfort aktiviteter under sommaren pa
Kentauren vid Observatorielunden. Aktiviteterna har vént sig till barn, vuxna och seniorer.
Det har varit tillfillen med forfattarsamtal, Alfons Aberg-kalas, musikunderhillning for barn,
képphisttavling och poesi.

Foreningsbidrag
Medborgare i olika aldrar erbjuds mojlighet att skapa och uttrycka sig kreativt genom att
ansOka om foreningsbidrag i form av projektbidrag. Forvaltningen foljer upp att foreningar
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och frivilliga organisationer som far bidrag fran nimnden aktivt arbetar for att motverka all
form av diskriminering, mobbning, krinkande behandling och kriminell verksamhet.

Under véren ansokte tre foreningar om projektbidrag, varav tva foreningar fick sin ansékan
beviljad. Hostens ansokan stdnger 15 september och hittills har en ansokan inkommit.

Parker och gronomraden mdojliggér en mangfald av aktiviteter

Arbetet med program for fornyelse av Vasaparkens parklek har startat. Arbetet med
upprustningen av strandparken Blekholmsterrassen utmed Klara sjo har fortsatt under
perioden med byggstart i slutet av april. Syftet med fornyelsen &r att gora parken mer attraktiv
samt stirka tryggheten pa platsen, dir bland annat en boulebana och utegym kommer
anldggas for att aktivera platsen.

Arbete med att fardigstilla lekytan pa Norrbackagatan, som utgdr den sista etappen av
upprustningen av parken Norrbackatdppan, har slutforts under perioden. Byggstaket star kvar
for att skydda véxtligheten under etableringsfasen. I samverkan med exploateringsnimnden
har en tillfillig skatetyta i omradet for Ostra Hagastaden skapats, i véintan pa exploatering av
omradet.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

For platssamverkan Sergels torg har en vigledning tagits fram for hur konst, kultur och
aktiviteter ska tillforas Sergels torg. Végledningen omfattar en strategi for hur mél 11 om
hallbara stdder och mél 16 om fredliga och inkluderande samhillen ska omfattas i
gestaltnings- och programmeringsarbetet. Bland annat ska samtliga aktiviteter vara
kostnadsfria och tillgidngliga for alla. Innehallet ska rikta sig till flera olika malgrupper,
planeringen ska omfatta medborgardialoger och ha ett medvetet mangfaldsperspektiv och
jamstilldhetsarbete 1 savil vilka som far uppdrag som vad som erbjuds. Sergels torg som
plattform for demokratiska uttryck ska vdrnas och hénsyn tas till platsens starka identitet som
offentlig plats for alla. P& Sergels torg uppméarksammar demokratins genombrott 1 Sverige
genom utstdllningar, evenemang och genom att dterkommande uppdra konstnirer att gestalta
talarstolen som symbol for det fria ordet och dess kraft pa Sergels torg.

Goda exempel
e Forskolor inom stadsdelen har tagit del av den uppsokande teaterverksamheten
maskresan.
e Pedagogerna pa en forskola kontaktade en konstnér vars fiskskulpturer blivit
uppmérksammade av barnen vid en utflykt. Barnen bjdds in att besdka konstnédren och
aterskapade sedan egna skulpturer de stéllde ut i ett liknande fonster som konstnéren

sjalv hade.
Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ ., Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel barn och 90 75 % 75 % 2022
g‘ ungdomar som
deltari
idrottsaktiviteter
pa fritiden
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal A Period
utfall helar arsmal

pojkar flickor 2021

Analys

Resultat pa stadsdelsomradesniva presenteras under hosten 2022. Resultatet presenteras i VB. Baserat pa resultatet fran
senaste genomférda undersokningen ar 2020, &r prognosen att arsmalet kommer att nas.

. U Andel barn och 78 % 75 % 75 % 2022
g‘ ungdomar som
ar ndjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

Analys

Resultat pa stadsdelsomradesniva presenteras under hosten 2022. Resultatet presenteras i VB. Baserat pa resultatet fran
senaste genomférda undersokningen ar 2020, &r prognosen att arsmalet kommer att nas.

. U Andel barn och 80 % 82 % 76 % 2022
g‘ ungdomar som
ar ndjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter
pa fritiden

Analys

Resultatet fran skolenkaten 2022 har inte kommit. Resultatet redovisas i VB. Prognosen bygger pa féregaende ars utfall.
Den aterstart som skett inom kulturlivet efter att restriktionerna har slappts kan antas hoja néjdheten bland barn och unga
gallande tillgangen till kulturaktiviteter pa fritiden.

® U Andel 67 % 75%  65% 2022
g‘ ungdomar som
deltari
féreningsliv
Analys

Resultatet fran skolenkaten 2022 har inte kommit. Resultatet redovisas i VB. Prognosen bygger pa foregaende ars utfall.
Den aterstart som skett inom féreningsliv efter att restriktionerna har slappts kan antas hoja deltagandet i féreningslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Idrottsnamnden och stadsdelsndmnderna ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
oversyn av stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan
tillféras platserna for att de ska bli mer attraktiva for flickor och
kvinnor samt genomfora relevanta atgarder

O U Idrottsndmnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden

o U Idrottsndmnden ska i samarbete med utbildningsnd@mnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsovergripande strategi for
Okad simkunnighet

Analys
Forvaltningen har inte varit delaktig i uppdraget.
O U Idrottsndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31

en riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten
av simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tiliga

() U Idrottsndmnden ska vid behov bista stadsdelsnamnderna med att 2022-01-01 2022-12-31
starta fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar

O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att inféra ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for féreningsbidrag
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kulturndmnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30

kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan

utvecklas

Analys

En enkat har gatt ut samtliga stadsdelsférvaltningar och férdjupande intervjuer har genomférts med representanter for ett
urval av stadsdelsférvaltningarna samt med representanter for utbildningsférvaltningen och idrottsférvaltningen. Norrmalms
stadsdelsforvaltning har representerat genom att chefer och parklekspersonal deltagit under natverksmaéten.

0 U Kulturndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnadmnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Analys
Stadsdelsnamnden &r inte delaktig i uppdraget.

Namndmal: 2.4.1. Invanare i alla aldrar tar del av ett varierande kulturutbud

@ Upptylis helt

Beskrivning

Malgrupp: Barn och unga, personer 6ver 65 ér, nyanlinda och personer med
funktionsnedséttning.

I stadsdelsomradet finns 6ppna mdtesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang.

Néamnden har verksamheter dar det finns mdjlighet till eget skapande, musik, rorelse och
teater. Ndmnden stddjer lokala féreningar och organisationer som bidrar till utbudet av kultur-
och fritidsaktiviteter for barn, personer ver 65 ar och personer med funktionsnedséttning.
Samverkan sker med civilsamhillet i syfte att erbjuda sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter
till nyanlidnda.

P& Sergels torg ar ett platssamverkansprojekt mellan Stockholms stad, lokala fastighetsidgare,
néringsliv och civilsamhille. Tillsammans skapas ett offentligt vardagsrum med konst och
kultur bestdende av en bred variation av uttryck, skapat av olika konstnérer och kreatorer.
Platsen blir en 6ppen konst- och kulturscen, didr medborgare mots och delar gemensamma
kulturupplevelser i1 det offentliga rummet.

Forvantat resultat

Invanare 1 alla dldrar tar del av och har méjlighet att utdva ett varierat kultur- och fritidsutbud.
Barn i forskolan utvecklar sin formaga att skapa och uttrycka sig pa olika satt. Personer som
deltar 1 nimndens verksamheter erbjuds olika kulturella upplevelser och mdjlighet till
skapande. Civilsamhéllets arbete stirks genom ett gott samarbete med forvaltningen. Invanare
1 alla 8ldrar kan ta del av ett varierande kulturutbud 1 det offentliga rummet som bidrar till
sysselsdttning inom kultursektorn.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna arrangerar tillsammans en ljusinstallation 2022-01-01 2022-12-31
Namndens forskolor erbjuder barnen méjlighet till kulturella 2022-01-01 2022-12-31
upplevelser och eget skapande.
Eémndens forskolor genomfor Forskolans dag tillsammans med 2022-01-01 2022-12-31
arnen.

Namndmal: 2.4.2. Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besokare och verksamma.

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomrdden som dkar invanarnas
och besokarnas mdjlighet till fritidsaktiviteter genom ett jimstillt, jamlikt och tillgéngligt
nyttjande aret om.

Forvantat resultat

I parker- och gronomréaden ska invanarnas behov av lek, spontanidrott, fritidsaktiviteter och
rekreation tillgodoses. Parkerna &r mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anldggningar, som mdjliggor ett jamstillt och jadmlikt nyttjande. Parklekarna dr védlbesokta
och tillgdngliga. Utvirderingar av utvalda investeringsprojekt visar att projektet bidragit till
att malet uppnatts.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
9‘ Andel invanare 76 72 80 71 78 % 2022

som anser att
det finns goda
majligheter till
spontanidrott i
Stockholm, som
t.ex.
motionsspar,
bollplaner och
Oppna parkytor

Analys

Arsmalet uppnés inte men resultatet, 76 procent, innebar en férbéattring jamfort med féregdende matning som genomfordes
da resultatet var 71 procent. Forvaltningen fortsatter och arbetar efter stadsdelsndmndens verksamhetsmal om att utveckla
parker med héga upplevelsevarden och plats for alla, dar det ska finnas plats for saval lek, spontanidrott och avkoppling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfora en kulturhistorisk vandring med tema park pa 2022-01-01 2022-12-31
Norrmalm.

Genomfora upprustning av fallunderlag pa befintliga lekplatser pa 2022-01-01 2022-12-31
Norrmalm, férutsattande att ansdkan om sarskilda medel for detta
beviljas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomférande av medborgardialog infér upprustning av 2022-01-01 2022-12-31
Vasaparkens parkleks utemiljo.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god
livsmiljo
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Beddmningen grundas pé att de underliggande ndmndmalen prognostiseras att
uppnas under aret.

Stockholms stadsmiljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040
Forvaltningen samverkar i gemensamma miljo- och klimatfragor genom det
stadsovergripande nétverket for miljosamordnare. I nitverket finns samtliga
stadsdelsforvaltningar representerade och stadens dvriga bolag och férvaltningar géstar
nitverket nir ett samverkansomrade behdver stirkas. Syftet med nétverket ar att dela
arbetssitt, framgéngar och utmaningar for ett effektivt miljéarbete inom staden.

Forvaltningens miljosamordnare arbetar med att stirka samverkan med forvaltningens
verksamheter samt samverkar med externa aktdrer som syftar till att stirka civilsamhéllets
engagemang 1 miljofragor. Samverkan sker kontinuerligt med forvaltningens funktioner for
innovation, inkdp och kommunikation. Miljosamordnare deltar i forvaltningens innovation-
och digitaliseringsrad (iDigirddet) for att beakta miljoperspektivet. Samarbete med funktionen
for upphandling sker bland annat vid kravstéllning och gemensamma utbildningar.
Funktionen for upphandling har under &ret tagit fram en guide for uppfoljning av elektroniska
inkdp och systemnyttjande, som bland annat syftar till att 6ka avtalstroheten och bidrar till att
stadens miljomal uppnds. Vid kunskapshdjande aktiviteter och informationsspridning
samarbetar miljosamordnare med funktionen for kommunikation.

Ett utbildningsmaterial som bestér av forinspelade presentationer har tagits fram och
kommunicerats till férvaltningens verksamheter. Presentationerna innehaller
diskussionsfrdgor som kan anvindas under enheternas APT-trédffar i syfte att hoja
kunskapsnivan och stirka miljoarbetet. Det finns dtta presentationer att ta del av; Plast, Mat,
Energi, Klimatanpassning, Biologisk mingfald, Kemikalier, Avfall samt Transporter och
maskiner.

En inventering har genomforts av verksamheters kéllsortering och vidare arbete pagir med att
stotta verksamheter att 6ka sorteringsgraden.

En mall for energibesparingsrutin har tagits fram och kommunicerats till férvaltningens
verksambheter 1 syfte att enheterna implementerar lokala energibesparingsrutiner under éret.
Introduktionen for nyanstéllda pa forvaltningskontoret har uppdaterats med information om
kéllsortering samt energibesparingsrutin. Forvaltningens rutin f6r inkdp har uppdaterats med
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information om Stocket aterbrukstjinst i syfte att fler ska anvénda tjénsten.

Ett informationstillfdlle om god lokalvard och kemikaliehantering har genomforts av
forvaltningens miljosamordnare samt funktion for upphandling, med representanter fran
ndmndens forskolor. Tillféllet utgick fran projektrapporten ”Hur kan lokalvarden i stadens
skolor och forskolor forbattras”. Bland annat informerades om rapporteringen i Chemsoft
samt riktlinjerna for Kemikaliesmart forskola.

Forvaltningens forskolor arbetar enligt Riktlinjer for mat, maltider och fysisk aktivitet i
kommunala forskolor i Stockholms stad som utgér fran den stadsovergripande
maéltidsstrategin. Riktlinjerna och arbetssitt har forankrats och diskuterats i forskolornas
koksnéatverk for att sdkerstdlla maluppfyllelse.

Vid upphandling och direktupphandling beaktar forvaltningen de riktlinjer och styrdokument
som staden tagit fram gillande miljo- och klimathdnsyn. Dar det &r mojligt stélls krav pa
minskade utslépp samt miljovinliga varor och tjénster. Genom deltagande i centrala
utbildningar géllande stadens milj6- och klimathénsyn vid inkép, sker kompetensutveckling
och omvirldsbevakning pd omradet.

Forvaltningens forskolor har genomfort matsvinnsmétningar och pa vissa forskolor genomfors
métningarna tillsammans med barnen. Matsvinnsmétningar tillsammans med barnen skapar
forstaelse for hur mycket mat som slédngs och kunskap om miljéfrdgor. Samtliga forskolor
anviander till storsta del aterbruksmaterial i sitt skapande och de forskolor som har méjlighet
att erbjuda egen kompostering gor det.

Matsvinnsmatningar av tallrikssvinnet har genomforts inom nidmndens vird- och
omsorgsboende 1 egen regi. Jimfort med hostens métningar har svinnet minskat under
samtliga dagar. Utifrén resultatet av matsvinnsmétningen kommer ndmndens vird- och
omsorgsboende 1 egen regi fortsétta att 6ka de boendes delaktighet i val av matrétt och se over
matbestillningar.

Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende 1 egen regi deltar i ett pilotprojekt, klimatssmart
vérd och omsorgsboende, som leds av miljoforvaltningen for att bidra till att nd mélen i
stadens miljoprogram. Detta ska leda till ett minskat matsvinn, effektiv anvindning av
forbrukningsprodukter i plast samt minskad anvéndning av hélso- och miljoskadliga
kemikalier 1 verksamheten. Forvaltningens miljésamordnare deltar 1 projektets aktiviteter.

Parker och gronomraden klarar nya klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald av
ekosystemtjanster

Atgirder for 6kad biologisk méngfald for att gynna pollinatérer i Observatorielundens slinter
utifran genomford artinventering ér planerade inom perioden. Renoveringen av tradgropar
runt spegeldammen i1 Observatorielunden, med syfte att sdkra tradens vitalitet och forbéttra
deras formaga till att bidra med ekosystemtjénster, avbrots under forsommaren efter
beddmning att entreprendren inte visade tillrdcklig hdnsyn till trdden och att de kunde ta skada
av arbetet. Tradgropsrenoveringen kommer att aterupptas under hosten med en annan
entreprenor.
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Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Genom att tillimpa forvaltningens lokala miljé- och klimathandlingsplan skapas en enhetlig
struktur for miljoarbetet med en tydlig koppling till malen i Agenda 2030.

Arbetet utgdr fran miljoprogrammets sju prioriterade miljomal och bestér av arbetsomraden
som energi, transporter, avfall, mat, kemikalier, biologisk mangfald och klimatanpassning.
Dessa omrdden har en direkt koppling till flera mal i Agenda 2030: Mél 2 Ingen hunger, Mal
3 God hélsa och vilbefinnande, Mal 7 Hallbar energi for alla, Ml 9 Hallbar industri,
innovationer och infrastruktur, Mal 10 Minskad ojdmlikhet, Mal 11 Hallbara stdder och
samhdllen, Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion, Mél 13 Bekdmpa
klimatférdndringarna, Mal 14 Hav och marina resurser, Mal 15 Ekosystem och biologisk
mangfald. Miljoarbetet har ytterligare foljdpaverkan pé fler av malen i Agenda 2030.

Goda exempel

e Matsvinnsmétningar genomfoérda pd nimndens vard- och omsorgsboende 1 egen regi
visar pd en mindre méngd matsvinn under samtliga dagar under varens métning i
jamforelse med hostens resultat.

e Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i1 egen regi har inlett ett samarbete med
miljoforvaltningen for att bidra till att nd mélen i stadens miljoprogram.

e En mall for energibesparingsrutin har tagits fram och kommunicerats till
forvaltningens verksambheter, i syfte att enheterna implementerar lokala
energibesparingsrutiner under aret.

e Forvaltningskontorets kéllsortering har forbattrats genom utbyte dekaler samt
inférande av matavfallssortering.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

Indikator 5 A "
helar arsmal

Period

@ U Andelbygg- 100 % 100%  100% 2022
och
anlaggningsentr
eprenader i
stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedd
mningen (BVB)
eller darmed
jamforliga
system

U Andel 81 % 90 % 90 % 2022
hamtstallen
med
matavfallsinsa
mling av
hamtstallen
med mojlighet
till
matavfallsinsa
mling

Analys
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021

trader i kraft.

Forvaltningen har kontinuerlig dialog med fastighetsagare for att 6ka majligheten till matavfallsinsamling. Férvaltningen
beddmer att det blir utmanande att na arsmalet om andelen hamtstéllen fér matavfallsinsamling innan matavfallsobligatoriet

7  Andelinképta
ekologiska
maltider och
livsmedel i
staden i kronor
av totala vardet
av inkopta
maltider och
livsmedel

56,35 % 61,32 % 65 %

65 % 2022

Analys

behdvt nedprioriteras for att halla budget.

Forvaltningen bedémer att 6kade livsmedelspriser paverkar maluppfyllelsen negativt. Inkop av ekologiska produkter kan ha

. U Klimatpaverkan 1,7 kg
fran CO2
upphandlade
livsmedel och
maltider

1,8 kg
co2

1,7 kg
Co2

1,70 kg 2022
Cc0o2

per kg

livsmed

el

®©v

Totalt kopt
energi i stadens
verksamheter

2,83 GWh 3.1
GWh

1945
GWh

2022

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01
miljé- och halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,

trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och Stockholm Vatten och

Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid

skyfall

2022-12-31

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikndmnden och 2022-01-01
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsnamnden och de
fastighetsdgande bolagen AB Svenska Bostader, AB

Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i

Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och

sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

2022-12-31

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafikndmnden och 2022-01-01
stadsdelsnamnderna utreda hur en indikator som mater hur stor

del av stadens vaxter som ar pollinatérsvanliga ska utformas

2022-12-31

U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsndmnden,

aldrendmnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB

Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i

Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska

fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid

skyfall och varmebdljor

2022-12-31

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med
idrottsnamnden, kyrkogardsnamnden, milj6- och
halsoskyddsndmnden, trafiknamnden och stadsdelsndmnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig varme och
torka

2022-01-01

2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
kommunikationskoncept for 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsnamnderna, Stockholms
Stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsnamnden, socialndmnden och
servicenamnden

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna for att genomféra en informationskampanj
med syfte att 6ka atervinning och avfallssortering

Analys
SVOA leder arbetet och har valt ut Jarva (Rinkeby-Kista + Spanga-Tensta) som pilotomrade for kampanjen.

Namndmal: 2.5.1. Miljomassigt hallbara verksamheter
o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Namndens verksamheter

Néamndens verksamheter dr miljomassigt hallbara genom att miljovanliga produkter och
skotselmetoder anvinds. Miljo- och klimatpaverkan fran mat minskas genom att arbeta enligt
stadens matstrategi. Namnden reducerar energianvindningen och fortsitter byta ut gamla
vitvaror och belysning, samt infor rutiner for energibesparing. Hallbarheten stirks genom att
verksamheterna minimerar sitt avfall, kdllsorterar och atervinner samt bidrar till en cirkulér
ekonomi genom aterbruk. Verksamheterna undviker att anvanda skadliga kemikalier samt
plast- och engangsartiklar. Kénnedom om hur verksamheten och medarbetare bidrar till en
héllbar livsmiljé dkar genom utbildning, erfarenhetsutbyte och information. Ndmnden arbetar
med klimatanpassning av verksamheterna med fokus pé att minska riskerna av negativa
effekter till f61jd av skyfall och varmebdljor.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bidrar till en héllbar livsmiljo. Andelen miljomérkta varor, ekologisk
och vegetarisk mat i verksamheterna dr fortsatt hog och 6kar. Matsvinnet minskas och fler
verksamheter sorterar ut matavfall och killsorterar. Avfallsmangderna minskas genom
aterbruk och att anvdndningen av plast- och engangsartiklar minimeras. Anvéndningen och
exponeringen av skadliga kemikalier minskas. Kunskapen blir storre hos forvaltningens
medarbetare om hur man gor miljépositiva val och inkop. I forsta hand anvénds Stocket vid
inkdp av mobler. Verksamheterna dr béttre rustade for att hantera effekter av skyfall och
viarmeboljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatt kompetensutveckling kring kemikaliesmart forskola for 2022-01-01 2022-12-31
forskolans pedagoger

Fortséatta arbetet med 6kad kallsortering och matavfallshantering 2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta utreda miljésmart system for befintliga skrapkorgar. 2022-01-01 2022-12-31
Genomfora kartlaggning av riskomraden vid skyfall 2022-01-01 2022-12-31
Kartlagga lokalers férmaga att hantera varmebdljor 2022-01-01 2022-12-31
Revidering av forskolornas maltidsdokument utifran stadens 2022-01-01 2022-12-31

riktlinjer for mat- och maltider

Oka kunskap och kdnnedom om miljé och klimatfragor samt skapa ~ 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningar for dialog om miljéfragor pa forvaltningen.

Namndmal: 2.5.2. Parker och gronomraden klarar nya klimatférutsattningar och bidrar
till en mangfald av ekosystemtjanster

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma i Stockholms stad.

Néamnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering,
utvecklar parkerna for att kunna klara ett varmare klimat samt skotsel och atgarder som
gynnar biologisk méngfald och stirker ekosystemtjénster.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
mangfalden och ekosystemtjénsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Skota Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade 2022-01-01 2022-12-31
rekreation och biologisk mangfald framjas.

Ta fram tradvardsplaner for de storre aktuella 2022-01-01 2022-12-31
parkinvesteringsprojekten.

Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2022-01-01 2022-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.

Aterplantering av trdd och perenner pa Norrmalm. 2022-01-01 2022-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet en ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for
framtiden kommer att uppfyllas under aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylis helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas under aret. Verksamheten for 2022 berdknas ldmna ett 6verskott om 30,8 mnkr mot
given budget.

Pandemin har haft en fortsatt paverkan pd kostnadsutvecklingen och for &ven med sig en viss
osédkerhet i arets ekonomiska prognoser, om én i mindre omfattning &n féregdende ar. En
ytterligare kélla till osdkerhet &r konsekvenserna av fordndrade juridiska forutsattningar for
timanstéllningar. En viss 6kning av forvaltningens personalkostnader inryms i prognosen.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB

Prognos A Al KF:s
utfall \ ; rsma
pojkar flickor 2021

b A . Period
helar arsmal

@ U nNamndens 97,6 % 96,2 % 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamh 22022
et efter
resultatéverfori
ngar

@ VU nNamndens 97.4 % 96 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamh 22022
et fére
resultatéverfori
ngar

@ U nNamndens 2% 1% H-1% 2022
prognossakerh
etT2

Namndmal: 3.1.1. Budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
© Upptylis helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska drivas inom dess givna ekonomiska ramar och resurserna ska
anvindas effektivt for att nd en budget i balans. Medarbetare och chefer ska ha en god
forstaelse for de ekonomiska forutsittningarna och rétt verktyg och kunskap om pa vilka sétt
de kan paverka verksamhetens kostnader och intékter. Detta ska bidra till att identifiera
utvecklingsomraden och ta fram atgérder vid behov och dirmed uppna en langsiktigt héllbar
ekonomi.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr i balans och forvaltningen sikerstiller en langsiktig stabilitet 1
ekonomin. Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifrén behov. Atgirder vidtas och foljs upp i samband med
manadsuppfoljningarna di behov finns.

Utbildningar i ekonomiadministration hélls vid tva tillfdllen om éret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utbildningar i ekonomiadministration 2021-01-01 2022-12-31
Utbildningsinsats investeringar 2021-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta fér stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att underliggande nimndmal prognostiseras att uppnas.

Inkop

Utvecklingsarbetet fortsdtter i form av informationsspridning och ldpande uppdateringar av
stodmaterial och végledningar. Ett 6kat anvdndande av avtalskatalogen och
upphandlingsverktyget har gjort avtalsforvaltning och informationshdmtning mer effektiv och
digital, och kan pa sikt gora forvaltningens verksamheter &nnu mer sjalvstindiga i
inkopsfragor.

Utbildning mot ett par olika verksamheter har genomforts och tva lokala avtal har anslutits till
e-handeln under vdren inom édldre- respektive parkmiljoavdelningen. Under védren har en
guide tagits fram med syfte att stotta enheterna i uppfoljningen av systemnyttjandet och
underldtta forstdelsen for rapporteringen e-handel.

Arbetet med spendanalys och béttre uppfoljning av avtalstrohet, internkontroller och riktlinjer
har fordjupats och ett systematiskt arbetssitt dr under framtagande. Forvaltningen nyttjar
fortsatt stadens spendanalysverktyg och deltar i det stadsovergripande nitverket for
inkOpsanalys.

Genom att delta i gemensamma upphandlingar pa omraden déir forvaltningen tidigare haft
lokalt avtal kan forvaltningens egna resurser effektiviseras samt bidra till storre skalfordelar i
den gemensamma upphandlingen. Dialog, samarbete och erfarenhetsutbyte med andra
forvaltningar 1 upphandlingsfragor sker 16pande.

Effektiv lokalférsorjning

Som ett led 1 arbetet med att na ett resurseffektivt lokalutnyttjande har forvaltningens
forskoleavdelning paborjat arbetet infor hostens lokalférandringar pa grund av ett minskande
barnantal. Tvé forskolor har flyttat till redan befintliga forskolor. Forvaltningen jobbar dven
med att hitta samnyttjande av lokaler 6ver verksamhetsgrinser.

God arbetsgivare, arbetsmiljé och ledarskap

Forvaltningen har hoga ambitioner kring att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Det ar darfor positivt att det Gvergripande resultaten for forvaltningen i arets medarbetarenkat
som helhet var mycket goda. Det finns dtta huvudomraden i enkéten, som dven &r
personalpolicyns olika omraden. Pa sju av dessa omraden ligger forvaltningen Gver stadens
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genomsnitt. Forvaltningen har dven ett hogre snitt for AMI, jaimfort med staden som helhet.
Totalt svarade 87 procent pa arets medarbetarenkat.

En annan arlig mitning dr Index Bra Arbetsgivare som bestar av tre delindex; Jimstélldhet,
Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats. Trots en hdjning pa tva av dessa
delindex, det vill sidga Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats, uppnar
forvaltningen inte uppsatt mal (84), utan har minskat fran 77 till 76. Det handlar om en
minskning pé det delindex som handlar om jamstdlldhet och berdknas utifran skillnaden
mellan mén och kvinnor avseende andelen heltidsanstéllda, langtidssjukfranvaro och chefer.
En liten skillnad mellan konen ger ett hogt indexvérde, vilket ar 6nskvért. Forvaltningen har
gott resultat vad géller heltid. Kvinnor &r ddremot dverrepresenterade bland chefer samt vid
langtidssjukskrivningar vilket paverkar detta resultat negativt. Forvaltningens aktiva arbete
med sjukfranvaro, arbetsmiljé och kompetensbaserad rekrytering kan bidra till en positiv
utveckling kommande ar.

Ledarskapsfrégor ar 1 fokus under aret och en heldag for samtliga chefer med Stockholms
stads ledarskapsmodell har genomforts under véren. Ett arbete for att skapa en gemensam
grund av vad som skulle frimja ett niarvarande, tillgdngligt och héllbart ledarskap pagér, samt
arbete med att fortydliga ansvar och uppgifter inom olika chefsbefattningar. Exempel pé detta
arbete &r att uppdrag och ansvar for bitrddande enhetschefer inom dldreomsorgen har
fortydligats. Ndmndens hemtjinst i egen regi har dven genomfort en organisationsforandring
for att tydliggora roller, forutsattningar, uppdrag och ansvar for all administrativ personal.
Detta arbete dr dven ett led 1 arbetet med dldreomsorgens fardplan for att skapa en
dndamélsenlig organisation.

Forvaltningens forskoleavdelningar arbetar for en hélsoframjande arbetsmiljé som utgér ifran
fokusomrddena minskad sjukfranvaro, forbéttrad arbetssituation och ledarskapets
forutséttningar i organisationen. Arbetet sker bland annat via uppdatering av handlingsplaner
och via ledningsgruppens arbete med strategikartan dér fokusomrdden bland annat ar
medarbetarskap, ledarskap och organisation.

Sjukfranvaro

Pandemin hade stor paverkan pa sjukfranvaron i borjan av 2022, framst inom forskolan dir
manga medarbetare och forskolebarn insjuknade 1 Covid-19 under januari och februari. Sedan
dess har bdde den totala sjukfranvaron och korttidssjukfrdnvaron legat pd en lagre nivd inom
forvaltningens verksamheter. Den trenden behdver fortsétta for att forvaltningen ska na
arsmalet pa 8,5 procent, respektive 3,5 procent. Att minska sjukfranvaron &r ett prioriterat
arbete och under varen 2022 har varje enhetschef genomfort en fordjupad analys av
sjukfranvaron tillsammans med HR. Varje enhet arbetar sedan vidare med det som
framkommit i uppfoljningen genom att hitta orsaker samt jobba med atgarder och insatser.
Forvaltningen har utsett tva pilotenheter kopplat till sjukfrdnvaroarbetet och erbjuder
finansiellt stod for att prova och utvérdera olika insatser.

Kompetensutveckling och personalférsérjning
Nya regler i lagen om anstillningsskydd som tréder ikraft den 1 oktober kommer fi effekter
pa forvaltningens arbete med personalforsorjning, och dven innebira en 6kad administration
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for manga chefer.

Forvaltningens arbete med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistdndsbedomare fortgar. Det har anordnas utbildning i 1dgaffektivt bemdtande for
socialsekreterare, bistindsbedomare och utforare. Malet med utbildningen &r att ge
medarbetarna kunskap som leder till trygghet i arbetssituationen. Drygt 150 medarbetare
deltog 1 utbildningen som genomfdrdes vid tva tillféllen.

Aldreomsorgens verksamheter fortsitter arbetet med ombudsroller som ett led att stirka det
systematiska verksamhetsforlagda kompetensutvecklingen samt attrahera och behélla
personal. Forvaltningen ser svarigheter i att rekrytera hélso- och sjukvardspersonal. For att
minska personalomsittningen har scheman anpassats i syfte att skapa en mer attraktiv
arbetsplats, vilket har resulterat i nya rekryteringar. For att ytterligare utveckla hélso- och
sjukvéarden och teamarbetet har en bitrddande chef for hédlso- och sjukvard anstillts under
perioden. Denna rekrytering har dven bidragit till att minska antalet medarbetare per chef och
forbattra forutsattningar for narvarande ledarskap.

Forvaltningen foljer systematiskt upp andel timanstéllda och vidtar atgérder for att erbjuda
tryggare anstillningsformer. Forvaltningens utforarenheter har pabdrjat arbete med att
inventera kunskapsniva bland omsorgspersonal vilket dr en del av arbetet utifran framtida
krav om skyddad yrkestitel.

Innan sommaren genomfordes en workshop tillsammans med chefer inom forvaltningens
forskoleavdelning. Syftet var att kartligga nuvarande kompetensutvecklingsinsatser och fa en
komplett bild av vad som erbjuds pa enheterna, centralt inom forvaltningens
forskoleavdelning samt av staden.

Innovation och digitalisering

Nya samverkansnétverk har startats upp 1 syfte att samordna innovationssatsningar och sprida
goda exempel mellan stadens forvaltningar och dér forvaltningen tar en aktiv roll. Det
forvaltningsdvergripande innovations- och digitaliseringsradet (iDigirddet) fortsétter att stodja
forvaltningen. Aldreomsorgens verksamhetsnira digitaliseringsnitverk fortgér och inkluderar
nu socialtjdnstens verksamheter. Forskoleavdelningen har genomfort en sjilvskattning for alla
forskolenheter och under hosten 2022 kommer en gemensam digitaliseringsstrategi tas fram.
Strategin utgar fran forskolornas identifierade nuldge samt fran Nationell
digitaliseringsstrategi for skolvdsendet 2017-22 och de uppfoljningar som gjorts utifran den.

En larande workshop med fokus pa Design Thinking, samverkan och innovationsprocess for
chefer och medarbetare sker under hosten 2022. Fem stadsdelsforvaltningar deltar och
tillfallet ska resultera i ndrmare samarbete inom staden, samt att fler resultatinriktade
workshops ska utvecklas. En ytterligare workshop med fokus pa innovationsledning for
forvaltningsledningen &r planerad. Det ska resultera i en forvaltningsdvergripande
sjdlvskattning/métning och en péborjad handlingsplan.

Det finns behov av att stirka samverkan och nd ett mer effektivt arbetssétt inom staden och
mellan arbetsomraden gillande informationssdkerhet/dataskydd, for att forbattra mojligheten
att infora tjénster och produkter samt for att stirka det overgripande digitaliseringsarbetet.
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Forvaltningen foljer stadsledningskontorets arbete med beddmning av hur gemensamma
tjénster ska hanteras inom gemensam IT-service (GSIT).

Agenda 2030 och lika réttigheter for alla

Goda exempel
e Nya samverkansnitverk har startats upp i syfte att samordna innovationssatsningar och
sprida goda exempel mellan forvaltningar.
o Karlbergs forskolor har tillsammans med forskolans metodutvecklare tagit fram en
instruktionsfilm for arbetet i skolplattformens planering- och bedémningsmodul.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt 81 78 81 81 83 83 2022
g‘ Medskapandein
dex

Analys

Férvaltningen har 6kat inom tva av tre delindex for Aktivt Medskapandeindex. Trots 6kningen ligger forvaltningens resultat
kvar pa 81 och malet att uppna 83 ar darmed inte uppnatt. Staden som helhet har ett resultat pa 80, vilket innebar att
forvaltningen ligger en enhet hogre, vilket far ses som ett positivt resultat. Fortsatt ledarskapsutveckling och aktivt arbete for
att forverkliga intentionerna i personalpolicyn kan bidra till en gynnsam utveckling kommande ar.

® U Andelav 2,14 % 4,67 % 1,5% 15%  Tas Tertial
personalkostna framav 22022
der inom namnd

socialtjanstens
myndighetsutév
ning som ar for
externa
konsulter

©® U Andel 83 % 95%  93% 2022
upphandlade
avtal dar
kontinuerlig
uppféljning
genomforts

Analys

Arbete med att utveckla struktur och arbetssatt for avtalsuppfoljning pagar. Mer an halften av forvaltningens avtal som
omfattas av rapporteringen har féljts upp minst en gang under arets forsta halva. Arsmalet forvéntas uppnas.

O U Andel 0% 100 %  Tas 2022
upphandlingar fram av
dar namnd/
marknadsdialog styrelse

har genomforts

Analys

Marknadsdialog har genomforts alternativt &r pagaende for de tva upphandlingar ndmnden ansvarar fér och som lag i
upphandlingsplanen foér 2022. Malet férvantas uppnas.

¥/ IndexBra 76 77 84 84 2022
arbetsgivare

Analys

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex; Jamstalldhet, Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats.
Sammantaget uppnar férvaltningen inte uppsatt mal (84). Foérvaltningen hamnar lagt pa index Jamstalldhet, framst med
anledning av att férvaltningen ar en kvinnodominerad arbetsplats med kvinnliga chefer. Héga poang ges for jamstalldhet dar
inga skillnader finns mellan kvinnor och man. Pandemins effekt pa korttidssjukfranvaron paverkar dven denna periods utfall
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal A Period
utfall helar arsmal

pojkar flickor 2021

negativt, men med nuvarande utveckling med avtagande paverkan av Covid-19, samt aktivt sjukfranvaroarbete, kommer
resultatet forbattras kommande ar.

® YU sjukfranvaro 9% 7% 94%  94% 8% 8% Tas Tertial
framav 22022
namnd/
styrelse

Analys

Pandemin har fortfarande paverkan pa den totala sjukfranvaron da vardet for sjukfranvaron omfattar de tolv senaste
manaderna. Forvaltningen har en hég andel medarbetare som inte har haft méjlighet att arbeta hemifran. Arsmalet bedéms
mojligt att uppna genom aktivt arbete med sjukfranvaron kombinerat med avtagande paverkan av pandemin.

©® U sjukfranvaro 38% 38% 38%  36% 3% 3% Tas Tertial
g‘ dag 1-14 framav 22022
namnd/
styrelse
Analys

| bérjan av aret hade pandemin stor paverkan pa korttidssjukfranvaron, inte minst inom férskolan, vilket resulterat i en 6kning
jamfort med VB 2021. Laget har stabiliserats och arsmalet bedéms darfér mojligt att uppna genom fortsatt aktivt arbete med
korttidssjukfranvaron.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicendmndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla
kvalitet och efterlevnad av lagkrav gallande tillganglighet och
personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
genomfdra en inventering av kompetensutvecklingsbehov i 6ppna
férskolan

U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

analysera stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och
samordna kompetensutvecklingen for personal i férskolan

Namndmal: 3.2.1. Resurser anvdnds val med fokus pa resultat for invanarna
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forutsattningar for en héllbar ekonomi och verksamheter av hog kvalitet skapas genom ett
effektivt utnyttjande av forvaltningens samlade resurser. Forvaltningen tar tillvara
digitaliseringens mgjligheter samt uppmuntrar innovativa losningar och arbetssitt. Insatser
genomfors 1 syfte att stirka den digitala kompentensen och kunskapen hos chefer,
medarbetare och medborgare. Stadsdelsomradet védxer och forvaltningen behover sékerstélla
att lokalbestandet anvinds pa ett &andaméalsenligt och kostnadseffektivt sétt. Forvaltningen
utrustar verksamheternas lokaler med modern digital utrustning. Genom ett 6kat anvindande
av e-handelssystemet uppnas en hdgre avtalstrohet samt kostnadseffektivitet.
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Forvantat resultat

Forvaltningen anvinder resurser effektivt s att invanarna fér storsta mojliga nytta for
skattepengarna. Nya digitala verktyg utvecklas och bidrar till en innovativ kultur och
forhallningsatt. Ndimndens verksamheter dr innovativa och systematiskt kvalitetsarbete ar vél
utvecklat. Chefers forméga att leda digital utveckling stérks och verksamheters formaga att
anvénda digitala verktyg och vélfardsteknik samt att generera innovativa 16sningar
uppmuntras.

Pahi. Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB g Arsmal e Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
Andel 35,54 % 65 % 2022
elektroniska
inkdp

Analys

Forvaltningens systemnyttjande har under varen legat pa en bra niva 6verlag och i juni var andelen 69 procent. Tva lokala
avtal har under aret hittills ansiutits till e-handeln. | augusti manad var dock siffran 19 procent. Anledningen till den stora
skillnaden &r framst att en leverantor som tidigare inte inkluderades i rapporten, anslutits inom ett gemensamt avtal under
juli. Leverantéren ar gentemot férvaltningens parkmiljdavdelning, som dven inkluderar Kungsholmen och Ostermalms
stadsdelsforvaltning da den &r en gemensam enhet. Detta far stor paverkan pa utfallet, da &ven kostnader for Kungsholmen
och Ostermalm ingar i statistiken fér Norrmalms stadsdelsférvaltning. Oversikt fér att f4 till en langsiktig 16sning pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analysera och utveckla innovations- och digitaliseringsradets 2022-01-01 2022-12-31
arbetssatt i syfte att skapa en tydligare innovations- och
digitaliseringsprocess.

Genomféra workshops inom personalekonomi med forvaltningens 2021-01-01 2022-12-31
chefer
Utveckla forvaltningens arbete med Spendanalyser 2021-01-01 2022-12-31

Utveckla organisationstrad och framstalla handlingsplaner for att 2022-01-01 2022-12-31
mata forvaltningens, enheters och verksamheters digitala
utveckling och mognad.

Oka utnyttjiandegraden i E-handel genom verksamhetsbesék och 2021-01-01 2022-12-31
utbildning

Oversyn av férvaltningens hantering och system fér klagomal och 2021-01-01 2022-12-31
synpunkter

Namndmal: 3.2.2. Medarbetare och chefer har en god arbetssituation, dr engagerade
och utvecklar verksamheten

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen dr ett foredome som arbetsgivare och har en vil fungerande arbetsmiljo som
mojliggér engagemang, samverkan och utveckling. Forvaltningen attraherar och behaller
medarbetare med ritt kompetens i forhéllande till de uppdrag som ska utforas. Forvaltningen
arbetar strategiskt med personal- och kompetensforsorjning for att moéta kommande behov.
Under aret kommer forvaltningen prioritera att arbeta med sjukfranvaro och ledarutveckling.
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Forvantat resultat

Engagerade medarbetare och chefer bidrar till att nd uppsatta mal och att utveckla
verksamheten. Ledarutvecklingsinsatser bidrar till att chefer &r tryggare i sin ledarroll.
Medarbetare upplever en god arbetsmiljo vilket avspeglar sig 1 goda resultat pa
medarbetarenkiten. Forvaltningen far tillrackligt med relevanta ansékningar pad utannonserade
tjénster. Personalrorlighet dr pa en sund niva och sjukfranvaron minskar i relation till 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet med att sénka sjukfranvaron prioriteras under aret genom 2022-01-01 2022-12-31
extra resurser och fokus pa fragan.

Bidra till en attraktiv arbetsgivare genom att férdjupa chefers 2022-01-01 2022-12-31
kompetens géllande utformning av annonser av lediga tjanster,
samt forstarka kompetensbaserad rekrytering.

Lonekriterier for chefer anpassas till stadens chefsprofil. 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Personalstrategiska avdelningen har aviserat att de kommer se 6ver l6nekriterier kopplade till stadens chefsprofil, och
forvaltningen invantar darfor detta arbete.

Samordnade ledarutvecklingsinsatser for forvaltningens chefer och ~ 2022-01-01 2022-12-31
ledningsgrupper prioriteras under aret for att stérka ledarskapet vid
forvaltningen.

v Se over férvaltningens gemensamma mallar och det stéd som 2022-01-01 2022-06-30
finns for introduktion av nya medarbetare.
Stadsdelsférvaltningens arbetsmiljéutbildning kommer utvecklas 2022-01-01 2022-12-31
med malsattning att chefer och skyddsombud har tillracklig
kompetens.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Begarda Prestations- och
Mnkr Budget budgetjusteringa omslutnings- Prognos Avvikelse
r forandringar

Anslag for 1324,0 1,4 -23,6 1267,8 34,0
namndens
verksamhet
(netto)

Kostnader 15517 1,4 -23,6 1495,5 34,0
Intakter -227,7 0,0 0,0 -227,7 0,0

Prognos/avvikelse 34,0
fore
resultatdisposition
er

Resultatenheterna 17,3
s Overskott fran
2021

Resultatenheterna -20,5
s Overskott till
2023
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Prognos/avvikelse 30,8
efter

resultatdisposition
er

Uppfoljning av driftbudget

Arsprognosen for stadsdelsnimnden visar pa ett dverskott om 30,8 mnkr efter
resultatoverforingar. Resultatet for aret bygger pd en sammanvagning och analys av faktiskt
bokforda kostnader och intékter till och med augusti. Begédrda och beslutade budgetjusteringar
samt prestationsfordndringar dr med 1 resultatet.

Néamndens driftsbudget uppgér till 1 551,7 mnkr for kostnader och 227,7 mnkr for intékter,
vilket ger en nettobudget om 1 324 mnkr. Nér hinsyn tagits till berdknade
prestationsforandringar och begérda budgetjusteringar minskar justerad nettobudget till

1 301,8 mnkr. Utfallet i redovisningen per augusti dr 808,3 mnkr vilket motsvarar 62,1
procent av nettobudgeten och ar ett 1agt utfall for perioden.

Under aret har ndmnden beviljats budgetjusteringar i driftbudget om 9,0 mnkr enligt tabellen
nedan.

Beviljade budgetjusteringar Mnkr
Klimatsamordnare 0,7
Platssamverkan 2,2
Giftfri forskola 0,5
Aktivitetscenter 1,6
Sommarkollo 0,7
Okad friskvardspeng 0,9
Starka team 1,8
Forstarkning 6ppen verksamhet 0,6

Analys av arsprognos 2022
Prognosen for 2022 4rs resultat for ndmnden visar pa 30,8 mnkr efter resultatoverforingar.

Overskott finns inom verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg om 9,5 mnkr, inom
dldreomsorg om 31 mnkr, inom barn, kultur och fritid 1,0 mnkr samt avseende
avskrivningskostnader for parkinvesteringar om 1,3 mnkr.

Underskott finns inom verksamheterna nimnd och administration om 2,5 mnkr, ekonomiskt
bistdnd om 0,5 mnkr, stadsmiljons parkdrift om 2 mnkr, samt inom stod och service for
personer med funktionsnedséttning om 7,0 mnkr.

I nedanstiende tabell redovisas avvikelse per verksamhetsomrdde mot justerad budget.

Prestations-

Begarda och Prognos (fore Prognos (efter Avvikels
Mnkr Netto Budget budget- " resultat- resultat-
- : omslutnings- . o .. o e
justeringar overforingar) overforingar)

forandringar
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Namnd och 62,6 65,1 65,1 -2,5
administration

Individ- och 93,7 83,2 84,2 9,5
familjeomsorg

varav barn och | 47,9 449 449 3,0
ungdom

varav vuxna 17,9 16,4 16,4 1,5
varav 25,9 22,4 23,4 2,5
socialpsykiatri

varav 2,0 -0,5 -0,5 2,5
nyanlénda

Stadsmiljoverk | 23,3 25,3 25,3 -2,0
samhet

Avskrivningar 11,7 10,4 10,4 1,3
Internréntor 0,4 0,4 0,4 0,0
Forskoleverksa | 299,4 -27,5 269,7 271,9 0,0
mhet

Aldreomsorg 575,3 0,0 544,3 544,3 31,0
Stod och 212,4 1,4 3,9 2247 2247 -7,0
service till

personer med

funktionsnedsa

ttning

Barn, kultur 12,9 11,9 11,9 1,0
och fritid

Arbetsmarknad | 4,1 41 4.1 0,0
satgarder

Ekonomiskt 28,2 28,7 28,7 -0,5
bistand

varav 10,5 9,5 9,5 1,0
handléggare

Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet

Totalt 1324,0 1,4 -23,6 1267,8 1271,0 30,8

Néamnd och forvaltningsadministration
Néamnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett underskott om 2,5 mnkr.

Underskottet utgors av en forvaltningscentralt finansierad satsning pa att renovera flera av
forvaltningens verksamhetslokaler.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen visar totalt pa ett dverskott om 9,5 mnkr, dér
myndighetsutovning mot vuxna prognostiserar ett overskott om 1,5 mnkr,
myndighetsutévning barn och unga ett dverskott om 3,0 mnkr, samt socialpsykiatri ett
overskott om 2,5 mnkr. Det prognostiserade dverskottet for verksamhetsomradet har vaxt
under dret bland annat pd grund av ett lagre antal LVU, LVM samt HVB-placeringar dn
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tidigare berdknat.

Hos utforaren socialpsykiatri prognostiseras en budget i balans efter en verféring om 1,0
mnkr till resultatfond.

Totalt for verksamhetsomradet nyanlidnda prognostiseras ett overskott om 2,5 mnkr.
Overskottet beror pa att de statliga bidragen for malgruppen dverstigit kostnaden for
insatserna.

Stadsmiljo

Verksamheten visar ett planerat underskott om 2,0 mnkr. Underskottet avser 1 sin helhet
stddkostnader for otilldtna boséttningar. Fram till augusti uppgér kostnaderna till 1,3 mnkr.
Utifran ndmndens prognostiserade dverskott begérs ingen budgetjustering for detta, vilket
gjorts tidigare ar.

For avskrivningskostnader prognostiseras ett dverskott om 1,3 mnkr.
Barn, kultur och fritid

Verksamheten visar ett dverskott om 1,0 mnkr. Overskottet hirror frimst fran vakanser under
aret.

Forskola

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget 1 balans efter en prognostiserad dverféring om
2,2 mnkr till resultatfonden. I prognosen har hdnsyn tagits till berdknade
prestationsfordndringar och budgetjusteringar i form av barnomsorgsgarantin samt
kompensation for hoga hyror.

Barnantalet har minskat under dret jimfort med ar 2021. Det genomsnittliga antalet inskrivna
barn for perioden januari till augusti dr 1 798 vilket dr 145 barn farre én samma period under
2021 da snittet var 1 943 barn. Den genomsnittliga minskningen for helaret 2022
prognostiseras dock inte bli fullt s& stor utan stanna pa en minskning om i genomsnitt 99 barn.

Antal inskrivna barn | VP 2022 Prognos snitt 2022 Snitt 2021 Snitt 2020

1-3 ar 890 940 1017 1102
4-5 ar 873 833 855 891
Allmén férskola 0 0 0 1
Summa 1763 1773 1872 1993

For att kunna mota den minskande budget som foljer vikande barnantal ser forvaltningen

bland annat Gver bestandet av forskolelokaler inom stadsdelsomréadet.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen visar ett ssmmantaget dverskott om 31 mnkr. Overskottet finns pa
bestéllarsidan och underskottet dr pa utforarsidan.

Bestdllare dldreomsorg

Bestillarenheten dldreomsorg har ett 6verskott om 35 mnkr.
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Overskottet beror delvis pa att antalet placeringar pa vard- och omsorgsboende har varit liigre
an vad tilldelad budget ger utrymme for.

Under aret har prognosen for bestdllarsidans dverskott dkat, delvis pd grund av ett flertal olika
statsbidrag. Men framfor allt pd grund av att atergangen till normalldge efter pandemin har
skett langsamt och &r antalet insatser dr fortsatt markant lagre &n under 2019.

Snittet av antal boende i1 vard- och omsorgsboenden inklusive HVB ér 391 personer for
perioden januari och augusti 2022. Snittet for samma period 2021 var 356 vilket innebér en
okning om

cirka 10 procent i vard- och omsorgsboendeplatser. Antalet manadsplaceringar under 2022 &r
dock fortfarande ldagre &n vid tiden innan pandemins utbrott.

Manad Ar 2022 Ar 2021 Ar 2020 Ar 2019
Januari 383 349 398 409
Februari 382 343 399 417
Mars 387 353 399 414
April 397 349 395 412
Maj 395 356 367 414
Juni 395 365 356 409
Juli 395 367 363 408
Augusti 397 366 361 407
Snitt 391 356 380 411

Aven for hemtjéinsten si dr antalet insatser ligre 4n vad bestillarsidans tilldelade budget ger
utrymme for, vilket ddrmed skapar ett Gverskott.

Utforare dldreomsorg

Viderkvarnens véard- och omsorgsboende prognostiserar ett underskott om 10 mnkr.
Underskottet beror framforallt pa intidktsbortfall da det fortfarande ar lag beldggningsgrad,
framfor allt pa servicehuset. Totalt har Vaderkvarnen under dret haft vakanser pé cirka 16
procent av det totala antalet boenden. Vakanserna har i huvudsak avsett servicehus och
somatikplatser. Ddremot har beldggningen for somatikboenden 6kat kraftigt 1 augusti ménad.

Hemtjénsten prognostiserar ett underskott om 6 mnkr. Underskottet orsakas till stor del av
okande lonekostnader, samt en ldngsammare atergang till normalldge efter pandemin én
prognostiserat. Hemtjinsten har dven under aret genomfort en organisationsférandring som
har inneburit ett minskat antal medarbetare per chef for en balanserad arbetsmingd {or all
administrativ personal.

Den forebyggande verksamheten inom dldreomsorgen prognostiserar en budget i balans.

Staben for dldreomsorgen har ett dverskott pad 8 mnkr da en buffert for eventuella covid-
relaterade kostnader inte nyttjats i samma utstrickning som berdknat.
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Lokalkostnader for dldreomsorgen har ett 6verskott pa 4 mnkr da kostnader varit lagre for
lokaler samt att beldggning varit hogre dn vad som var budgeterat och intékter har dirmed
varit hogre.

Konsekvenser av fordndrade juridiska forutséttningar for timanstillningar skapar osédkerhet i
prognosen, vilket har tagits hojd for.

Stod och service till personer med funktionsnedséittning

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedsdttning visar pé ett
underskott om 7,0 mnkr. Av underskottet stir myndighetsutovning for vuxna med
funktionsnedséttning for 4,7 mnkr och myndighetsutdvning for barn med
funktionsnedséttning for 2,8 mnkr. Utférarenheten inom funktionsnedséttning prognostiserar
ett 6verskott om 0,5 mnkr.

Myndighetsutévning

Myndighetsutdvningens underskott bestar av fortsatt hoga kostnader inom de verksamheter
som finansieras med det fasta anslaget, inom framfor allt avldsarservice, personlig assistans
och hemtjénst samt boenden enligt socialtjdnstlagen, SoL.

Forvaltningen har under 2020 och 2021 arbetat med att f6lja upp avtal som ligger utanfor
lagen om valfrihetssystem, LOV, som dr mycket kostsamma for stadsdelsforvaltningen da
dessa placeringars priser dr hogre én tilldelad budget. Under 2022 syns en tydlig
kostnadsbesparing.

Utforarverksamheten
Utforarenheten inom funktionsnedsdttning prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr.

Under éret har ett antal placeringar fatt en hojning av erséttningsnivan vilket gett béttre
forutséttningar for gruppbostdderna att bedriva sin verksambhet.

Arbetsmarknadsatgirder och ekonomiskt bistind

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgérder visar en budget 1 balans. Forvaltningen har
erbjudit 273 ungdomar ett meningsfullt feriejobb varav 268 ungdomar tackade ja.

Verksamheten ekonomiskt bistdnd visar pa ett ssmmantaget underskott om 0,5 mnkr dér
bidragsutbetalningar visar ett underskott om 1,5 mnkr men handldggningskostnaderna ger ett
overskott om 1,0 mnkr.

Antalet bidragshushéll liksom kostnaderna for utbetalt bistdnd har minskat jamfort med 2021
och prognostiseras vara fortsatt lagre under 2022.

Resultatenheter

Beraknad

Resultatenhetens

Resultatenheternas

Resultatoverforing
fran 2021 Overskott

Berék__nat resultat
2022 Overskott (-)

resultatoverforing

namn bruttobudget 2022 till 2023 Overskott
(-) Underskott (+) Underskott (+) (+) Underskott (-)
Forskolorna Mitt i City | 45 595,0 -4184,0 -200,0 4384,0
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Berédknad

Resultatenhetens

Resultatenheternas

Resultatoverforing
fran 2021 Overskott

Beradknat resultat
2022 Overskott (-)

resultatoverforing

resultatenheter

namn bruttobudget 2022 () Underskott (+) Underskott (+) t;g)zgﬁg ;Or\sllt:(r)strzt)t
Johannes férskolor 45729,0 -3 606,0 -200,0 3 806,0

Karlbergs férskolor 49615,0 -3018,0 -1 000,0 4018,0

Matteus forskolor 46 222,0 -4190,0 -100,0 4290,0

Odenplans forskolor 47 134,0 0,0 -700,0 700,0
Utférarenheten 25980,0 -1379,0 -1 000,0 2379,0
socialpsykiatri

Falt- och 9000,0 -900,0 -1 000,0 900,0

fritidsenheten

Summa 269 275,0 -17 277,0 -4 200,0 20 477,0

Némnden har sju resultatenheter, fem inom forskolan, en inom verksamheten for filt- och
fritid samt en 1 form av socialpsykiatrins utférarenhet.

Enheterna inom forskolan prognostiserar ett dverskott om 2,2 mnkr och dkar sin fond
motsvarande till totalt 17,2 mnkr som fors over till 2022. Socialpsykiatrins utforarenhet
prognostiserar ett verskott om 1,0 mnkr och dkar sin fond motsvarande. Falt- och
fritidsenhetens resultatfond har nétt sitt tak och kommer inte 6verfora nagot ytterligare. Deras
ytterligare 6verskott paverkar dérefter stadsdelsndmndens driftresultat.

Resultatenheterna 6kar 1 prognosen sammanlagt sina resultatfonder med 3,2 mnkr till 2022.

Investeringar

Néamnden har till 2022 beviljats investeringsbudget avseende Maskiner och Inventarier om 2,8
mnkr, avseende Parkinvesteringar om 19,8 mnkr samt avseende upprustning av lekplatser om

0,5 mnkr.
Mnkr, netto Budget Be_gérda' Prognos Avvikelse
budgetjusteringar
Parkinvesteringar 5,5 55 0,0
Parkreinvesteringar 1,5 1,5 0,0
Nycklade medel 12,8 12,0 0,8
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 0,0 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 0,0 0,0 0,0
Ovriga 0,5 0,5 0,0
investeringsmedel
Maskiner & inventarier | 2,8 23 0,5
Totalt 23,1 0,0 21,8 1,3
Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget 2022 tilldelats 19,8 mnkr for investeringar och reinvesteringar
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i parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:
Mnkr Budget 2022 Prognos T2 Budgetjustering Avvikelse
Centrala medel
Observatorielunden 1 1 0
Blekholmsterrassen 4,5 4,5 0
Reinvesteringar
Observatorielunden 1 1 0
Blekholmsterrassen 0,5 0,5 0
Nycklade medel
Observatorielunden 1,7 1 0,7
Blekholmsterrassen 4,5 3,3 1,2
Vasaparkens parklek 1 1 0
Norrbackatappan 1,8 1 0,8
Bellevueparken 0,5 0,7 -0,2
Smaparker 2,8 4.5 -1,7
Tillfallig skate i 0,5 0,5 0
Hagastaden
Totalt 19,8 19 0,8
Lekplatspengar
Byta fallskydd pa 0,5 0,5 0

lekplatser

Prognosen for investeringsbudgeten visar ett Overskott och nigra justeringar mellan projekten.
Omfordelning gors mellan projekten dir grasmatterenovering i Observatorielunden inte
kunnat utforas. Blekholmsterrassen har fatt minskade kostnader under byggskedet mot
prognos. Norrbackatdppans kostnader minskar d4 delar av projektets kostnader togs 2021.
Sméparker bedoms behdva mer medel an tidigare prognos pa grund av 6kade kostnader for is-
anldggningens teknikhus 1 Vasaparken.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

Budgetjusteringar

Némnden begér en budgetjustering pa 1,4 mnkr i KBF for kostnader som avser perioden fran
januari till och med december. Av dessa ér 0,9 mnkr faktiska kostnader per den 31 augusti.
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Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Analys av balansrikning tertial 2 2022
Jamforelse mellan 2021-08-31 och 2022-08-31

Forvaltningens totala balansomslutning uppgar till 237 miljoner kronor per 2022-08-31 och
har 6kat med cirka 5,6 miljoner kronor jamfort med ingdende balans 2021-09-01.

Tillgangar

e Mark, byggnader och tekniska anliiggningar konto 11XX samt Maskiner och
inventarier konto 12XX

Den totala 6kningen av anldggningstillgangar pa 7,3 procent avser fraimst pagaende
investeringar inom park och miljo och deras klimatsatsning samt ventilation till
verksamhetslokaler inom forskola och inventarier till Vdderkvarnens vard- och
omsorgsboende.

¢ Kundfordringar konto 15XX

De externa kundfordringarna har 6kat med 15,5 procent vilket fradmst beror pa faktureringar
inom &dldreomsorgen.

De interna kundfordringarna har minskat med 67,4 procent frimst pa att ett storre belopp ér
inbetalt 1 ar jamfort med samma period 2021.

e Diverse kortfristiga fordringar konto 16XX

Fordringar hos staten pa konto 1650 har 6kat med 1,5 mnkr, férdndringen beror frimst pa
kommande projektmedel inom dldreomsorgen. Forvaltningen har ddremot rekvirerat ett
mindre belopp via Arbetsférmedlingen (AMS) 1 &r.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intikter konto 17XX

De o6kade forutbetalda kostnaderna pd konto 1712 beror framst pa hyreskostnader 2,4 mnkr
som réttats till korrekt period.

De minskade fordringarna pa konto 1751 beror delvis pad mindre dtersdkningar till
Migrationsverket om 1,6 mnkr avseende invanare som dnnu inte &r svenska medborgare.
Reglering gillande ensamkommande barn (EKB) om 2,3 mnkr gentemot Kungsholmens
stadsdelsforvaltning har ocksa minskat.

De 6kande interimsfordringarna pé konto 1791 beror framst pa reglering av forutbetalda
kostnader for handledning inom ekonomiskt bistdnd pa 0,9 mnkr gentemot Ostermalms
stadsdelsforvaltning.

e Kassa och bank konto 19XX

Tillgangar avseende kassa och bank, konto 1911 har minskat nadgot i och med en avslutad
underforskottskassa pa 3 000 kr.
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Skulder

e Eget kapital konto 20XX

Eget kapital visar skillnaden mellan skulder och tillgangar 1 balansrédkningen. Det egna
kapitalet har 6kat med 5,6 mnkr.

o Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder konto 24XX

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har minskat pa konto 2498 med 13 186,50 kr
vilket beror pa farre 16nereturer i ar och det avser frimst feriearbetare.

e Leverantorsskulder konto 25XX

Externa leverantorsfakturor konto 2512, skulden har 6kat med 11 mnkr och det beror framst
pa fler fakturor fran Olivia Omsorg AB 4,4 mkr, Blomsterfonden 0,9 mnkr, Domicare AB 1
mnkr.

Externa leverantorsfakturor fran stadens bolag konto 2518. Skulden har 6kat med 0,4 mnkr
och det beror frimst pa fler fakturor fran S:t Erik Kommunikation AB.

e Skulder till staten konto 28XX

Okning av skuld till staten, konto 2810 pa 0,5 mnkr som avser elskatt for 202208 samt ]
forbrukade projektmedel mot staten.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intikter konto 29XX

Forutbetalda intékter pd konto 2953 har minskat vilket frdmst beror minskade medel for
ensamkommande barn (EKB) om 1,4 mnkr mot Kungsholmens stadsdelsforvaltning samt ett
mindre belopp for ej forbrukade projektmedel ar bokade 1 ar jaimfort med 2021.

Upplupna kostnader pd konto 2991 har minskat med 11,5 mnkr vilket framst beror pa
minskad kostnad mot fastighetskontoret avseende hyra nir det géller forskolan Luna om 7,2
mnkr samt minskning av kommande kostnader for ensamkommande barn EKB gentemot
Kungsholmens stadsdelsforvaltning med 3,5 mnkr.

Ovrigt

Intern kontroll

Norrmalms stadsdelsndmnd ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som kommunfullméiktige har bestdimt och de foreskrifter som giller
for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Ndmnden ska ocksa se till att den interna kontrollen dr
tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstidllande sitt. Detta giller dven
nir driften av en kommunal verksamhet har ldmnats 6ver till ndgon annan (KL 3 kap. 16 §).
Néamnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sikerstilla
effektiva system for uppfoljning.

I samband med tertialrapport 2 rapporteras hur det interna kontrollarbetet har fortlopt under
aret med fokus pé eventuella avvikelser.
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Néamndens internkontrollarbete fortsitter utan storre avvikelser. Uppfoljning av intern
kontrollplanen samt visentlighets- och riskanalysen (VOR) och genomf6rda
kontrollaktiviteter visar pa mindre avvikelser. I samband med verksamhetsberéttelse {6ljs
internkontrollplanen upp 1 sin helhet.

De mindre avvikelser som har uppmérksammats dr inom processen Férebygga olyckor och
arbetsséttet Systematiskt brandskyddsarbete. Kontrollen bestar av Uppféljning av
forvaltningens SBA och kontrollaktiviteten bestar av Rapport till Sankt Eriks forsdkring.

Enligt beskrivningen av kontrollen ska rapporten vara sammanstélld och kommunicerad med
forvaltningsledningen infor tertial 2.

Sankt Eriks forsdkring AB skickar arligen ut en uppfoljningsenkét géllande det systematiska
brandskyddsarbetet. Den forvaltningsévergripande uppfoljningen bestar av att forvaltningens
brandskyddsamordnare sédnder ut enkdt till samtliga av forvaltningens enheter dér bland annat
frdgorna fran enkéten fran Sankt Eriks forsakring AB ingér. Resultatet sammanstélls, dels pa
ndmndniva for Sankt Eriks forsdkring AB, dels pa verksamhetsniva. Resultaten presenteras
till forvaltningsledning och nédvéndiga édtgérder planeras.

Avvikelsen gentemot internkontrollplan bestér av att uppfoljningsrapporten inte ar
genomford.

Forvaltningens brandskyddssamordnare har haft regelbundna kontakter och avstimningar
med Sankt Eriks forsdkringar, och har i samverkan kommit fram till att inte genomfora enkét
for 2022. Bakgrunden é&r status for verksamheterna bedoms likvérdig. De senaste tva aren har
den forvaltningsegna enkéten haft en svarsfrekvens pa 100 procent, och de brister som har
framkommit giller utbildningar 6verlag och brister 1 det systematiska brandskyddsarbetet for
ndmndens vird- och omsorgsboende i egen regi, Vaderkvarnen. Status bedoms likvardig, och
1 samrdd med Sankt Eriks forsdkringar beslutades att ingen enkédtundersékning ska
genomforas for 2022, utan att fortsdtta arbeta med de dtgérder som har uppméarksammats
tidigare.

Utbildningsinsatserna pabdrjades under 2021 och ér fortsatt inplanerade under hosten for
brandskyddskontrollanterna i tva steg. Inventering av brandskyddet pa VoB och
gruppbostéder édr paborjad och loper vidare tills samtliga adresser gatts igenom. En tét dialog
fors 16pande med St Eriks Forsdkrings AB om forbattringsatgiarder och mer effektiva rutiner
for framtida uppfoljningar och riskbeddmningar for att pa s satt effektivisera och
kvalitetssdkra brandskyddsarbetet. Namnden deltar i ndtverket Stadens Brandskyddsnatverk
dér andra forvaltningar och bolag ingér.

Brandskyddsamordnare planerar under hosten att presentera status for forvaltningsledningen
géllande de dtgirder som har vidtagits, istdllet for den sammanstillning av enkétresultat som
tidigare har presenterats.
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stockholm stad &r en viktig aktor i genomforandet av Agenda 2030, genom att flera av
grunduppdragen ar direkt eller indirekt kopplade till specifika delmal i agendan. Malen om en
héllbar utveckling ligger i linje med stadens vision och budget.

Forvaltningens miljoarbete utgér fran den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
skapar en enhetlig struktur for miljoarbetet med en tydlig koppling till malen i Agenda 2030.
Handlingsplanens temaomraden energi, transporter, avfall, mat, kemikalier, biologisk
mangfald och klimatanpassning har en direkt koppling till flera mal i Agenda 2030.

Forvaltningens arbete med att bidra till att de globala mélen uppnas, jimstéilldhetsarbete,
arbete for att frimja barns- och nationella minoriteters rittigheter beskrivs under rubriken
"Agenda 2030 och lika réttigheter for alla" under relevanta verksamhetsomradesmal. Nedan
foljer kortfattade exempel av forvaltningens arbete for att uppna de globala malen.

Mail 1 Ingen fattigdom och Mél 2 Ingen hunger

Forvaltningen arbetar for att motverka hunger, fattigdom och for en god hélsa genom ett
strukturerat arbete som leder till att fler ménniskor blir sjélvforsorjande. Arbetet sker 1 tét
samverkan med andra parter for att minska behovet av forsorjningsstod som inkomstkaélla.

For att mianniskor med lag pension ska fa reducerad avgift inom dldreomsorgen foljer
forvaltningen upp att dldre som har insatser lamnar korrekta inkomstuppgifter och
boendekostnad. Forvaltningen informerar &ven om mojligheten att sdka dldreforsorjningsstod.
Detta arbete ligger i linje med forsta malet, att avskaffa fattigdom i alla dess former.

Forvaltningens kartldggning av nattfastan, méltidsobservationer, matsvinnsmétning och
praktisk och teoretisk utbildning i samverkan med forvaltningens dietist bidrar gemensamt till
att motverka undernéring och felndring hos dldre vilket ar i linje med mal nummer tv4, ingen
hunger.

Samhaillsvagledning till nyanlénda syftar till en hallbar etablering. Det sker genom att 6ka
sjalvbestimmande och moéjligheten att gora sjdlvstindiga informerade val. Individuell
vigledning anpassade utifran individers skilda forutséttningar 6kar chansen att personer hittar
stadigvarande annat boende och blir sjalvforsorjande.

Mal 3 God hilsa och vilbefinnande

For att skapa hilsa och vélbefinnande arbetar forvaltningens ungdomsgérd i projektform for
att lyfta &mnen som é&r kopplad till psykisk hdlsa. Genom att anvidnda sig av metoder som
teater, spelbaserad larplattform, skapande och film lyfts &mnen som sex och samlevnad,
missbruk och rasism.

For att motverka ofrivillig ensamhet, 6ka den psykiska hélsan och frdmja till social stimulans
pa vard- och omsorgsboende fortsétter den dagliga aktiveringen utefter den dldres individuella
forutsittningar och 6nskemal.

Forvaltningen arbetar drogforebyggande vilket forbattrar den enskildes hélsa samt
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konsekvenser som ett droganvéindande har pa samhillet.

Ungdomsmottagningen pa Odenplan erbjuder ungdomar radgivning och stéd 1 syfte att framja
en god psykisk, fysisk och sexuell hilsa. Mottagningens kuratorer har tillsammans med
faltassistenterna paborjat ett samarbete med Ericastiftelsen for att arbeta suicidpreventivt.

M3l 4 God utbildning

Det mest grundldggande mélet for forvaltningens forskoleverksamhet ar att framja god
utbildning. Arbete med Agenda 2030 och de globala mélen sker I6pande i den dagliga
verksamheten inom forskolorna, 1 planerade projekt och i undervisningen tillsammans med
barnen. En stor del av forskolans arbete med Agenda 2030 handlar om att vicka barnens
nyfikenhet och intresse for hallbar utveckling genom aktiviteter och genom att vara en
demokratiskt fostrande motesplats. Forvaltningen arbetar systematiskt med att f6lja upp och
utveckla forskolornas verksamhet for att sdkerstilla en inkluderande och likvardig utbildning
och har under perioden tagit fram en gemensam strategikarta. Genom att skapa en gemensam
vision, struktur och forhallningssitt stirks likvardigheten mellan forskolorna vilket bidrar till
maélet om god utbildning.

M3l 5 Jiamstilldhet

Planering och insatser inom forvaltningens socialtjénst och dldreomsorg sker utifrén
individens behov av stdd. For att uppna en hogre jamstélldhet sker drendegenomgéngar pa ett
konsneutralt sétt.

Den senaste métningen av Index Bra arbetsgivare visade att kvinnor &r 6verrepresenterade
bland chefer samt vid l&ngtidssjukskrivningar. Forvaltningen arbetar med detta genom
kompetensbaserad rekrytering samt insatser for att uppné lag sjukfrdnvaro och en god
arbetsmiljo.

M3l 6 Rent vatten och sanitet for alla och mal 7 Hallbar energi for alla

Forvaltningen samverkar med 6vriga forvaltningar och bolag kring strategiska vattenfrdgor i
staden fOr att uppné en god vattenstatus. Forvaltningen arbetar &ven med strategier for
dagvattenhantering.

En mall {6r energibesparingsrutin har tagits fram och kommunicerats till férvaltningens
verksamheter i syfte att enheterna implementerar lokala energibesparingsrutiner under aret.

Flera av forvaltningens forskolor inom stadsdelsomradet har under perioden haft fokus hav
och vatten. Syftet har varit att skapa forstaelse for vattnets betydelse for allt liv.

Mail 8 Anstiindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Forvaltningen har hoga ambitioner kring att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
De overgripande resultaten for forvaltningen 1 rets medarbetarenkit var mycket goda. Bland
annat foljer forvaltningen systematiskt upp andel timanstéllda och vidtar atgarder for att
erbjuda tryggare anstéllningsformer.

Mal 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Forvaltningens arbete med héllbara transporter bidrar till att skapa en hallbar infrastruktur och
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att bekdmpa klimatférandringarna. Medarbetarna gér, cyklar eller dker kollektivt i tjénsten, i
undantagsfall anvinds andra transportmedel. Forvaltningens fordon och arbetsmaskiner drivs
pa ett miljovénligt satt. Moten fortsitter i stor utstrackning vara tillgéngliga for digitalt
deltagande och lokaler utrustas med teknisk utrustning.

Forvaltningens interna samverkan kring hdllbara innovationer och digitalisering stirks genom
ett Overgripande innovations- och digitaliseringsrad och verksamhetsnéra
digitaliseringsnatverk.

Mal 10 Minskad ojamlikhet

En del i arbetet med jamstélldhetsintegrering dr att analysera resultat fran brukardialoger for
att uppmiarksamma och upptidcka omotiverade skillnader mellan kon. Forvaltningens
bestillarenhet inom dldreomsorgen har formulerat en jamstélldhetsutmaning med frdgor om
forvantningar och forestéllningar utifran konstillhorighet, snarare &n behov, styr beslutet om
insatser. Syftet &r att ha ett normkritiskt perspektiv under sdvil utredning som bedémning av
insatser.

I alla utredningar och beslut som berér barn beaktas ett barnperspektiv utifrén
barnkonventionens artiklar. Barn far komma till tals exempelvis genom att de kan kontakta
fordlderns handlaggare och fa mojlighet att fa svar pé sina fragor. Forvaltningens socialtjanst
har paborjat ett arbete med att uppmérksamma barn som anhdriga genom BRA-modellen
(barns rétt som anhoriga). Socialtjdnstens handldggare har d&ven genomfort ett digitalt
seminarium géillande missbruk hos fordldrar for medarbetare pa forskolor och grundskolor.

Mal 11 Hallbar stider och samhillen

Forvaltningens lokala milj6- och klimathandlingsplan innehéller aktiviteter som avdelningar
och enheter arbetar med for att minska miljopdverkan och klimatutsldpp samt for att stirka
den biologiska mangfalden och forméga att hantera skyfall och virmebdljor.

I remissvar och deltagande 1 arbetsgrupper bevakar och verkar férvaltningen for att
invdnarnas behov av specialbostdder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses.

For platssamverkan Sergels torg har en vigledning tagits fram for hur konst, kultur och
aktiviteter ska tillforas Sergels torg. Vigledningen omfattar en strategi for hur mél 11 om
hallbara stiader ska omfattas 1 gestaltnings- och programmeringsarbetet. Bland annat ska
samtliga aktiviteter vara kostnadsfria och tillgdngliga for alla samt att innehallet ska rikta sig
till flera olika mélgrupper.

Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion

I enlighet med Regeringsbeslutet om en handlingsplan om en giftfri vardag sé ser
verksamheterna over vilka produkter som anvinds i vardagsmiljon. Stadsdelsndmndens vérd-
och omsorgsboende 1 egen regi har inlett ett samarbete med milj6forvaltningen for att bidra
till att nd malen 1 stadens miljoprogram. Samarbetet ska leda till ett minskat matsvinn, effektiv
anviandning av forbrukningsprodukter 1 plast samt minskad anvdndning av hélso- och
miljoskadliga kemikalier 1 verksamheten.
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Forvaltningens forskolor samt vard- och omsorgsboende i egen regi har genomfort
matsvinnsmatningar.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Forvaltningens
rutin for inkop har uppdaterats med information om Stocket aterbrukstjénst i syfte att fler ska
anvinda tjansten.

Mail 13 Bekimpa klimatforindringarna, Mal 14 Hav och marina resurser och Mal 15
Ekosystem och biologisk mangfald

Genom att anpassa parker och gronomraden till ett fordndrat klimat samt arbeta f6r 6kad
biologisk méngfald bidrar forvaltningen till att bland annat uppnd de globala mélen kring att
bekdmpa klimatfordndringar och bidra till ekosystem och biologisk mangfald.

Ett fordndrat klimat kommer bland annat innebéra en 6kad och alltmer intensiv nederbord
samt ett varmare klimat. Detta innebér att kraven pa utjamning och fordrojning av
vattenfloden 6kar och att omhdndertagandet av dagvatten behdver utvecklas. Vid
parkupprustningar och planering av nya parker arbetar forvaltningen déarfor med att hitta
16sningar for att kunna ta hand om den 6kade nederborden och som dven kommer véxter och
ekosystem till del.

Ett fordndrat klimat okar ocksa andelen vixtsjukdomar. En storre variation av trad, buskar och
blommor planteras darfor for att skapa storre tdlighet mot kommande férandringar och nya
sjukdomar. Vid anldggning av nytt vixtmaterial dr det ocksa viktigt att vélja vixter som
gynnar pollinatorer.

Ett fordndrat klimat kan ocksa innebdra mer torka och virmebdljor. Tréden 1 staden &r bland
annat viktiga for att ge skugga och reglera klimat. Innerstadens parker behover ha ett
tridbestdnd som dr vitalt och héller en god kontinuitet 6ver tid. For att sékerstélla detta utfors
inmétningar, inventeringar och framtagande av tradvérdsplaner. Trddvard genomf6rs 16pande
med utgdngspunkt i inventeringarna, och aterplantering samt nyplantering av trdd genomfors
kontinuerligt.

Inom forvaltningens forskolor bedrivs olika projekt och aktiviteter for barnen i syfte att vicka
nyfikenhet och forstdelse for miljon och ekosystem, bland annat genom att odla.

M3l 16 Fredliga och inkluderande samhillen och Mil 17 Genomforande och globalt
partnerskap

Forvaltningen arbetar brottsforebyggande och trygghetsskapande, vilket bidrar till ett fredligt
och inkluderande samhille. Malet inkluderar ocksé delmal som att bekdmpa korruption och
mutor, bygga effektiva, tillforlitliga och transparenta institutioner och att sikerstélla allméin
tillgang till information och skydda de grundlidggande friheterna. Genom att arbeta med
otilldten paverkan, platssamverkan, kontinuitetsplanering, och informationssikerhet bidrar
forvaltningen till att mélet uppfylls.

Ett av forskolans viktigaste uppdrag ér att grundldgga goda vanor och demokratiska
varderingar hos barnen fran tidig alder. Goda vanor som i sin tur frimjar mojligheterna till ett
sambhélle dér alla tar gemensamt ansvar for varandra, vira miljoer och en hallbar utveckling.

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
08-508 09 014



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 99 (102)

Samverkan sker d&ven med invanare genom medborgardialoger, medborgarforslag, klagomal-
och synpunkter och trygghetsvandringar.

Jamstalldhet

Forvaltningen arbetar med att integrera ett jaimstilldhetsperspektiv vid beslutsfattande for att
mota den enskildes behov oavsett kon och arbetet mot alla former av véld mot kvinnor och
flickor, inklusive ménniskohandel, sexuellt utnyttjande och andra typer av exploatering vilket
bidrar till jimstélldhet. Relevanta tjansteutldtande ska innehalla jamstélldhetsanalys, vilket
kontrolleras 16pande. En del i arbetet med jamstalldhetsintegrering ar att analysera resultat
fran brukarundersokningar for att uppmiarksamma och upptédcka omotiverade skillnader
mellan kon. Resultatet anvinds 1 det fortsatta kvalitetsarbetet och kan handla om att utforma
aktiviteter som bade mén och kvinnor dr intresserade av, eller att se 6ver hemtjanstinsatser
utifran frdgor om jamstéilldhet och jimlikhet. Nedan f6ljer i korthet exempel pé
jamstilldhetsarbetet inom forvaltningen.

Ett gott arbetsgivarskap frimjar jadmstdlldhet och mojligheter att kunna forena arbetsliv och
fordldraskap. Genom att arbeta utifrdn kompetensbaserad rekrytering sdkerstills att den
enskildes kompetens blir avgorande vid rekrytering. Forvaltningen verkar for att medarbetare
ska kunna forena arbetsliv och fordldraskap, bland annat genom flexibel arbetstid.

Forvaltningens bestillarenhet inom dldreomsorgen har formulerat en jimstélldhetsutmaning
med fragor om forvantningar och forestillningar utifran konstillhorighet, snarare dn behov,
styr beslutet om insatser. Syftet ar att ha ett normkritiskt perspektiv under savél utredning som
beddmning av insatser.

Freda-kortfrdgor dr ett verktyg for att uppméirksamma vald i néra relation. Fler kvinnor blir
utsatta for vald 1 ndra relationer men FREDA-kortfragor till stélls till alla oavsett kon.

Inom socialtjénsten har hjdlpmedel kopts in som ska anvéndas under méten for att bland annat
konkretisera hur lang tid motet ska ta eller for att brukarna ska kunna kinna sig mer
avslappnade. Materialet har kopts in med stor variation for att kunna tilltala s& stor malgrupp
som mojligt, oavsett kon eller funktionsvariation.

Barnen i forvaltningens forskolor har, oavsett konstillhorighet, fatt mojlighet att préva och
utveckla sina formagor och intressen med samma mojligheter och pa lika villkor. Arbetet med
jamstilldhet inkluderas i forskolans systematiska kvalitetsarbete, i den lopande verksamheten
via pedagogisk planering och dokumentation samt analys av resultaten fran brukarenkéten.

Forskolans viktigaste jimstilldhetsarbete, som sker varje dag, utfors i den 16pande
verksamheten. Forskolorna erbjuder inkluderande larmiljoer och i interaktion med barnen
utmanar pedagogerna konsstereotypiska normer och virden.

For att sékerstélla att forvaltningens falt- och fritidsenhets verksamheter dr jamstéllda
efterfragas besdkarnas synpunkter vid inkdp av material och vid utformning av inom- och
utomhusmiljon. I samverkan med forvaltningens park- och miljoavdelning bjods barn och
ungdomar in till en workshop for att fa [dmna in synpunkter till den kommande renoveringen
av parkleken. Vid de tillfdllena efterstrdvas att representationen ar likvérdig gillande kon och
alder for att fa en jimstélld bild av 6nskemalen och behoven som barn och unga har.
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I planeringen av nya parker och vid upprustning av befintliga finns ett tydligt
jamstilldhetsperspektiv med, bland annat genom att planera for offentliga platser som upplevs
som trygga och vidlkomnande for alla. Forvaltningen arbetar med att genomfora olika typer av
trygghetshojande atgirder 1 parker och gronomraden, det kan till exempel handla om att
forbattra sikt, orienterbarhet och belysning. Jamstélldhetsperspektivet finns med vid
besvarande av olika detaljplane- och programremisser.

I arbetet for att nimndens verksamheter ska vara jamstillda bidrar férvaltningens
samhillsvagledning med att erbjuda riktade individuella insatser i syfte att stdrka den
enskildes sjélvbestimmande och bidra till 6kat 1drande. Malsittningen &r att bdde kvinnor och
man blir mer sjdlvgiende i sin process mot egen forsorjning och boende.

Andelen feriejobb som forvaltningen erbjuder ska vara sd jamnt férdelad mellan kdnen som
mojligt, for att pojkar och flickor ska ha samma mojlighet att tillgodose sig
arbetslivserfarenhet.

I trygghets- och preventionsarbetet samlas och sprids kunskap om skillnader mellan kénen,
vilket ligger till grund for atgérder och insatser for att stotta ndmndens verksamheter. Detta
sker exempelvis inom forumet 7rygg ungdom, som ingar i nimndens
samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten.

Barns rattigheter

Forvaltningen beaktar barns rittigheter vid avvagningar och bedomningar 1 beslutsprocessen
inom myndighetsutdvningen. Forvaltningen arbetar for att andelen barn som lever i familjer
som uppbér ekonomiskt bistand ska vara ldg och att barnkonsekvensanalyser genomfors.
Nedan foljer i korthet exempel pa forvaltningens arbete med barns réttigheter.

Forskolan ska spegla de varden och rittigheter som uttrycks i FN:s barnkonvention om
barnets rattigheter. Utbildningen i forvaltningens forskolor utgér darfor ifran vad som bedoms
vara barnets bista. Stockholm stads stodmaterial for att prova barnens bista anvénds som
grund for alla storre beslut som rér barnen 1 verksamheten.

Under perioden har forvaltningens forskolor erbjudit forum for delaktighet och inflytande och
arbetat med att fordjupa barnens kunskap om sina egna rittigheter i enlighet med
barnkonventionen. Forskolorna arbetar bland annat med barnens rétt till yttrandefrihet, genom
att uppmuntra alla barn att komma till tals samt att respektera varandras rétt till att tycka och
tanka olika.

Samverkan med socialtjédnsten utgor en viktig del i enlighet med flertalet artiklar i
barnkonventionen som ska sdkerstélla barns rétt till trygghet och en uppvixt fri fran
overgrepp, vald eller sexuellt utnyttjande. Forskolans personal har under perioden bjudits in
till seminarier kring vald i ndra relationer och missbruk for att stirka personalens férmaga att
uppmairksamma barn som riskerar att fara illa.

P& central niva har ledningsgruppen inom forvaltningens forskoleavdelning arbetat med att
skapa bittre insyn i respektive verksamheter. En samsyn kring nuléget och forskolornas
utvecklingsbehov utgdr grunden for fordelning och prioritering av resurser utifran
forutséttningar och behov. Arbetet dr en central del av det fortsatta arbetet med att fraimja
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likvirdigheten och sékerstélla alla barns rétt till god utbildning dir barnen lér och utvecklas i
en trygg och hilsofrimjande miljo.

Forvaltningens socialtjinst fortsatter att striva efter att uppna ett barnperspektiv och
barnréttsperspektiv 1 alla beslut som beror barn. Barn ges mojligheten att vara delaktiga och
komma till tals genom att, om foréldrarna samtycker, fa ett brev med kort information om
fordlderns insats samt kontaktuppgifter till ansvarig handldggare med uppmuntran att hora av
sig vid fragor. Vid behov sker alltid samverkan med Ovriga aktorer i drenden dir barn ar
aktuella och barn som har behov av insatser fran olika huvudmén fir en samordnad
individuell plan (SIP).

Forvaltningen arbetar med metoden Tillsammans for barnen t6r en 6kad samsyn och
helhetssyn utifran barnets perspektiv. Exempelvis har medarbetare fatt en presentation av hur
forvaltningens budget- och skuldradgivare samt familjebehandlare arbetar samt hur
forsorjningsstodsenheten gor sina bedomningar utifrén ett barnperspektiv vid ansdkan om
ekonomiskt bisténd.

Forvaltningen anvénder tre olika former av fordldrastod; Alla Barn i Centrum (ABC),
KommunikationsMEtod (KOMET) och Foraldrastod 1 Sverige (for nyanlédnda). Under
traffarna for fordldrastdd 1 Sverige fors samtal om olika teman géllande fordldrarollen baserat
pa forskning. Barns rittigheter och jamstélldhetsperspektivet genomsyrar traffarna.

Forvaltningens samhéllsvigledare undviker att anvéinda barn som tolk och informerar
vardnadshavare om vikten av att ansvaret for att soka efter annan bostad ar den vuxnes.

Enligt FN:s barnkonvention artikel 33 ska barn skyddas mot narkotika. Den vanligaste
olagliga aktiviteten och dven den vanligaste forsta kontakten med kriminella organisationer
gér genom narkotika for unga inom stadsdelsomrddet. Forvaltningen arbetar forebyggande for
att barn ska skyddas mot narkotika.

Vid misstanke eller kinnedom om att ett barn far illa ska anmaélan till forvaltningen
omedelbart goras. I dldreomsorgens ledningssystem finns rutin for misstanke eller kdinnedom
om att barn far illa samt rutin om registerutdrag vid direkt eller regelbunden kontakt med
barn. Rutinen ska vara kind hos samtliga medarbetare. Vid verksamhetsuppf6ljning granskas
att rutiner finns och ar kinda.

Ur ett barnperspektiv ar det viktigt med god tillgéng till park-, lek- och idrottsmiljoer, inte
minst i stadens utvecklingsomrdden. Detta perspektiv finns med i planeringen av nya och vid
upprustning av befintliga parker samt nér forvaltningen besvarar exempelvis nya detaljplane-
och programremisser.

Ett gott arbetsgivarskap framjar jimstédlldhet och mojligheter att kunna férena arbetsliv och
fordldraskap. Genom att arbeta utifrdn kompetensbaserad rekrytering sékerstélls att den
enskildes kompetens blir avgorande vid rekrytering. Forvaltningen verkar for att medarbetare
ska kunna forena arbetsliv och foréldraskap, bland annat genom flexibel arbetstid.

Nationella minoriteters rattigheter

Forvaltningen samverkar med representanter for de nationella minoritetsgrupperna och deltar
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1 samverkansmoten som anordnas av staden. Forvaltningen har under varen deltagit i en
utbildningsdag for att 6ka kunskapen om minoritetsgrupperna. Utbildningsdagen erbjod
mdjlighet till samtal och erfarenhetsutbyte med representanter for de olika grupperna och med
andra verksamheter i1 staden. Under seniorveckan lyfts de nationella minoriteterna fram 1 olika
programinslag. Den 6ppna verksamheten, Vasatriffen, har en informationsvégg dér
minoritetsgrupperna erbjuds mojlighet att sprida information om egna aktiviteter.

Vid de fem nationella minoriteterna sérskilda dagar skickar forvaltningens bestillarenhet
informationsmail till medarbetare for att uppmirksamma dessa dagar och de nationella
minoriteterna.

D& minoritetslagstiftningen bygger pa sjilvidentifikation ldmnas en broschyr 6ver nationella
minoriteters rattigheter till samtliga som ansdker om bistdnd inom dldreomsorgen,
informationen i1 broschyren finns Gversatt till minoritetsspraken.

Under perioden har det inte funnits ndgon efterfrdgan om forskola pé nationella
minoritetssprak. Forskolorna inom stadsdelsomradet genomfor aterkommande
sprakkartldggningar for att ta reda pé vilka sprak som talas av barn och personal 1
verksamheterna och om det finns behov av forstarkt sprakstdd. Pa en av forvaltningens
forskolor har ett pedagogiska forum haft minoritetssprak som fokus i syfte att
kompetensutveckla alla férskolldrare och barnskotare pa enheten. En av forvaltningens
forskolor har besokt stadsmuseets utstdllning Vems dr du? som berittar om den langa historia
som de nationella minoriteterna har i Stockholm. Forskolorna har tidigare mottagit ett varsitt
bokpaket innehéllande fem bdcker om nationella minoriteter, pa samtliga minoritetssprak,
som forskolorna arbetar utifran.

Forvaltningen har haft en dialog om utmaningar och mdjligheter kring att erbjuda forskola pa
nationella minoritetssprak. Till storsta del handlar utmaningen om att rekrytera personal med
bade pedagogisk kompetens och ritt sprakkompetens. Mojligheten att erbjuda forskola pa
minoritetssprak skulle gynnas av att organiseras gemensamt dver staden, for att kunna erbjuda
en forskola av hog kvalitet for barnen och att arbeta resurseffektivt.

P& Sergels torg arbetar forvaltningen med att skapa kulturaktiviteter som gor torget mer
levande och tryggt. I projektet arbetas med representation av olika grupper. Ett exempel pé
aktivitet dr under alla hjdrtans dag, da kort gjordes dér det stod "Jag dlskar dig" pé alla
minoritetssprak.

Ovrigt
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