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Det ska vara samma rätt till bra hemtjänst i hela staden! 

 

För tredje året i rad har SPF seniorerna presenterat resultatet av hemtjänstindex, det enda 
mått som idag ger en heltäckande bild av hemtjänstens kvalitet. Indexet baseras på 
nationella kvalitetsundersökningar från bland annat Socialstyrelsen och bygger på vad 
seniorerna själva anser är viktigast för en hög kvalitet i hemtjänsten. Och vem är det som ska 
avgöra om hemtjänsten är bra om inte den person som använder den?  

Tyvärr har Stockholms stad fallit i rankingen från 44.e till 62:a plats. Här finns stor plats för 
förbättringar. Indexet visar också hur det ser ut i varje stadsdel i Stockholm. Enskede-Årsta-
Vantör toppar, vår stadsdel Järva hamnar först på 10:e plats, näst sist. 

Tyvärr har också skillnaden mellan stadsdelarna ökat och det som ökat mest är skillnaderna i 
biståndshandläggning och stöd och utveckling. Äldre som upplever att personalen har 
tillräckligt med tid varierar från 64 till 84 procent. Det är bra att SPF seniorerna tagit på sig 
det viktiga uppdraget att driva och ta fram detta kvalitetsmått. Det har skett genom 
samarbete och stöd från andra aktörer men SPF seniorerna har varit den sammanhållande 
länken. Nu gäller det att Stockholms stads och stadsdelarnas äldreomsorg använder sig av 
resultaten i undersökningen och arbetar för att förbättra Stockholms hemtjänst . Här finns 
mycket att göra! Det är oacceptabelt att kvaliteten mellan Stockholms stadsdelar skiljer sig 
så mycket, vi bor trots allt i samma kommun. Stadens och stadsdelarnas pensionärsråd 
spelar en viktig roll och vi i SPF Spångaveteranerna kommer även fortsättningsvis att kämpa 
för bra och likvärdig äldreomsorg.  

Hela rankinglistan finns på www.hemtjanstindex.se 

Mats Hellberg , ordförande Järva pensionärsråd 

Ann-Katrin Åslund, ordförande SPF Spångaveteranerna 
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