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Funktionshinderinspektorernas arsrapport 2024

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner funktionshinderinspektdrernas
rapport.

2. Socialndmnden dverldmnar rapporten till kommunstyrelsen.

3. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder.

Sammanfattning

Funktionshinderinspektorerna har under 2024 genomfort tva
kvalitetsgranskningar. En granskning inom verksamhetsomradet
socialpsykiatri av insatsen bostad med sérskild service enligt SoL
genomfordes vid gruppbostdderna Bandingen, Ekeby,
Elinsborgsbacken och Malmskillnadsgatan. Inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning genomfordes en
granskning av insatserna ledsagning enligt SoL och ledsagarservice
enligt LSS till barn och unga vuxna i stadsdelsforvaltningarna
Bromma, Jarva, Kungsholmen och Skarpnack.

Bada granskningarna har visat goda exempel pa dokumenterade
systematiska uppfoljningar av beviljad insats. Det dr positivt att
nagra stadsdelsforvaltningar inkluderar att ta kontakt med
ledsagaren i samband med uppf6ljning da det ger virdefull
information for fortsatt planering och insats. Inom bostad med
sarskild service fanns dven flera exempel pé att utforaren foljt upp
de egna arbetssétten och valda metoder.

Uppfoljningarna av 2023 ars granskningar visar att flera av
verksamheterna arbetat med ett sérskilt fokus pa méngden
aktiviteter i bestdllningar dar vikt lagts vid prioriteringar i samband
med uppfoljningar. For att skapa en samsyn 1 beddmning av
boendestddsinsats inom verksamhetsomradena socialpsykiatri och
funktionsnedsédttning redogor flera stadsdelsforvaltningar for att de
haft gemensamma planeringsdagar och att delta pa respektive
arbetsgrupps drendedragningar.
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedsittning enligt Socialtjédnstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet 6ver
staden samt spridning av goda exempel frn de granskade
verksamheterna ar en viktig del 1 arbetet. Syftet ar att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.

Granskningsarbetet genomfors utifrdn en granskningsmodell som
baseras pa kvalitetskriterier framtagna av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner (SKR):

Trygghet och sdkerhet

Sjalvbestimmande och integritet
Tillgédnglighet

Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Arendet

Funktionshinderinspektorerna har under 2024 genomfort tva
kvalitetsgranskningar. Granskningen inom verksamhetsomridet
socialpsykiatri av insatsen bostad med sérskild service enligt SoL
genomfordes vid gruppbostidderna Bandidngen, Ekeby,
Elinsborgsbacken och Malmskillnadsgatan. Totalt omfattade
granskningen 51 personer i de fyra boendeverksamheterna vilket
innebar samtliga personer pa boendena 1 alder till och med 64 ar.
Fran 65 ars alder tillhor personer dldreomsorgen och de ingick
ddrmed inte i granskningen. Av de 51 personerna utgjorde kvinnor
35 procent och mén 65 procent.

Inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning genomfordes en
granskning av insatserna ledsagning enligt SoL och ledsagarservice
enligt LSS till barn och unga vuxna i stadsdelsforvaltningarna
Bromma, Jarva, Kungsholmen och Skarpnick. Totalt granskades 95
drenden. Konsfordelningen i de granskade drendena var 27
flickor/kvinnor och 68 pojkar/mén vilket motsvarar 28 respektive
72 procent. Aldersfordelningen var 36 personer som var dver 18 &r
vid tiden for ansdkan och beslut och 56 personer under 18 ar. De
yngsta personerna som var beviljade insatsen var 12 r vid ansdkan
och beslut. Av de 95 granskade drendena var 88 personer beviljade
insatsen ledsagarservice enligt LSS. Fem personer var beviljade
insatsen ledsagning enligt SoL.

Funktionshinderinspektorerna genomfor uppfoljning i varje
verksamhet ungefar sex ménader efter granskningens
genomforande. Under aret har kvalitetsgranskningarna avseende
boendestdd inom socialpsykiatrin 1 stadsdelsforvaltningarna
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Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Skirholmen samt Enheten for
hemlosa och boendestdd inom funktionsnedséttning i
stadsdelsforvaltningarna Higersten-Alvsjo, Hisselby-Villingby,
Skarpnédck och S6dermalm f6ljts upp. Uppfdljningarna visar att
verksamheterna pé olika sitt arbetat med granskningsresultaten.

Trygghet och sékerhet

Bostad med sarskild service

Granskningen visade flera goda exempel pa att utféraren foljt upp
de egna arbetssitten och metoderna. Da granskningen samtidigt
visade en variation badde inom en enhet eller verksamhet och mellan
desamma finns det goda mgjligheter att pd gemensamma moten,
planeringsdagar eller andra tillfdllen arbeta mer med gemensamt
larande och utbyte.

Ledsagning och ledsagarservice

En barnkonsekvensanalys som omfattade barnet sjélv fanns i en stor
del av utredningarna som rorde minderariga barn. I en del
utredningar forekom generella barnkonsekvensanalyser men det
saknades information om det enskilda barnets situation. Det gick da
inte att utldsa pa vilket sétt en provning av barnets basta faktiskt
gjorts 1 det aktuella drendet.

Sjalvbestammande och integritet

Bostad med sérskild service

Det har dterkommande uppmérksammats i
funktionshinderinspektorernas granskningar att kontakter tas med
anhdriga och det professionella nétverket trots att uppgifter om
sekretessmedgivande och samtycke till kontakt saknas. Att
lattillgéngligt dokumentera denna information i personakten bidrar
till sdker hantering vilket &ven omfattar utférarens digitala akt.

Ledsagning och ledsagarservice

Det framgér i storre utstrdckning av personakten vem som utfor
beviljad ledsagningsinsats &n vid tidigare granskning som
funktionshinderinspektorerna genomfort.! I tva av
stadsdelsforvaltningarna var det vanligt att handldggaren tog
kontakt med ledsagaren i samband med uppfoljningen. Att ta
kontakt med ledsagaren for att inhdmta information om
genomforandet av insatsen dr ett arbetssitt att sprida till fler.

' Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS - en kvalitetsgranskning i
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Higersten-Alvsjé, Rinkeby-Kista, Skéirholmen,
Sodermalm och Ostermalm, dnr 3.4.2-637/2021, socialforvaltningen 2022.
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Tillganglighet

Bostad med sarskild service

Granskningen av bostad med sdrskild service visade skillnader i
kvalitet och innehall i verksamheterna. Aven om aktiviteter som
anordnas enskilt eller gemensamt pa boendet inte alltid kan ersétta
sysselséttning, kan de utgora ett komplement. Deltagande i
sysselsdttning for socialpsykiatrins malgrupp ar en viktig del for
sjalvstandighet, aterhdmtning och ritten att delta i samhillslivet. En
individuell provning av behovet behover goras for varje person som
ansoker om insatsen.

Ledsagning och ledsagarservice

Ett gott exempel fran granskningen &r en av verksamheternas
sarskilda rutin och méte for framtidsplanering och information till
bade barn och vardnadshavare infor 18-arsdagen. Det sikerstéller
att inget missas infor vuxenlivet och att socialtjansten kan ge stod i
delar dér det eventuellt finns behov.

Helhetssyn och samordning

Bostad med sarskild service

Under 2023 och 2024 period har gruppbostéider och stddboenden
enligt SoL, 1 egen och enskild, regi erhallit medel inom ramen for
den statliga satsningen Uppdrag Psykisk hilsa. Huvudsakligt fokus
har varit rorelse och fysisk aktivitet anpassade efter boendes
onskemal. Onskemadlen har bland annat mynnat ut i ett bredare
utbud av aktiviteter och inkdp av traningsredskap.

Ledsagning och ledsagarservice

Att samordna och forstirka samarbetet mellan barn- och
ungdomsenheter inom individ- och familjeomsorgen (IoF) ar nagot
som skulle gynna bade barn med funktionsnedséttningar och
familjerna som helhet. Oavsett organisering finns stora vinster for
den enskilde att arbeta for ett titt och mer somlost samarbete med
ett samordnat stod i fokus.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Bostad med sérskild service

Stadens satsning pé utbildning av medarbetare inom arbetsmetoden
ESL (Ett sjdlvstindigt liv) uppfattades genomgaende som positiv i
de granskade verksamheterna. Verksamheterna sag fram emot att
samtliga medarbetare ska fé plats pa kommande
utbildningsomgéngar for att skapa goda forutséttningar for att kunna
implementera metod och arbetssitt 1 hela boendeverksamheten.

Ledsagning och ledsagarservice
Granskningen visade att kinnedomen om rutinen att fora vidare
klagomal pa upphandlade leverantorer till avtalsansvariga vid
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socialforvaltningen har 6kat bland medarbetarna. Det borgar for att
leverantorer som inte foljer upphandlingskriterier och framtagen
uppdragsbeskrivning for insatser de har avtal med staden for att
utfora i storre utstrdckning kan uppmérksammas pé brister for att
ges mojlighet till battring. Oseridsa leverantérer som inte nér
tillracklig forbéttring ska inte langre ha kvar avtal med staden och
stadsdelsforvaltningarnas inrapportering av klagomal utgér en
viktig del i det.

Jamstalldhetsanalys

Inom verksamhetsomradet socialpsykiatri utgjorde kvinnor 54
procent av de aktuella personerna 2023 och mén 46 procent.? Fler
mén dn kvinnor beviljas insats 1 form av boende. Kvinnor beviljas i
hogre utstrackning insatser 1 eller utanfér hemmet sdsom
boendestdd och sysselséttning. I aktuell granskning av 51 drenden
utgjorde kvinnor 35 procent och méin 65 procent.

Det ér vanligare med funktionsnedsittningar bland méan dn bland
kvinnor. Fler mén &n kvinnor har insats enligt LSS, andelen mén &r
hdgre dn andelen kvinnor inom varje insats i den nationella
statistiken. Drygt 40 procent av insatserna enligt LSS beviljas till
flickor eller kvinnor. Skillnaderna mellan kénen &r stabil 6ver tid.?
En del av skillnaderna mellan konen kan forklaras genom skillnader
i forekomst av diagnoser. Bland mén ar exempelvis
utvecklingsstorning och autism vanligare dn bland kvinnor i
totalbefolkningen. Dessa diagnoser &r kopplade till personkrets 1 i
LSS och dérmed till rdtten till insatser. Skillnaden mellan konen &r
storst bland den yngre malgruppen vilket kan forklaras med att
flickor ménga ganger fir diagnosen senare dn pojkar exempelvis nér
det géller autism.*

Det ér framst vuxna personer med funktionsnedséttning som &r
beviljade insatser enligt SoL.. Barn med funktionsnedséattning tillhor
till stor del ndgon av personkretsarna enligt LSS. Det &r en
forklaring till att barn till stor del beviljas insatser enligt LSS och
endast i begrdnsad omfattning enligt SoL.’

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 12 februari 2025. Rédet

2 Socialtjdnstrapport 2023, En beskrivning av socialtjdnsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2024/252, socialforvaltningen 2024.

3 Insatser och stod till personer med funktionsnedsdttning Ligesrapport,
Socialstyrelsen 2024.

4 Insatser och stod till personer med funktionsnedscittning Ligesrapport,
Socialstyrelsen 2022.

> Socialtjdnstrapport 2023, En beskrivning av socialtjdnsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2024/252, socialforvaltningen 2024.
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for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla drendet 13
februari 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndimnden godkinner
funktionshinderinspektorernas arsrapport 2024. Vidare foreslas att
rapporten dverlamnas till samtliga stadsdelsndmnder.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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