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Deltagande i kvalitetsutmarkelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd godkinner att enheten
Medborgarservice deltar i Stockholms stads kvalitetsutmérkelse
2025.

Sammanfattning

Kvalitetsutmérkelsen dr Stockholms stads drliga pris for att
uppmirksamma och beldna framgangsrik verksamhet i staden. Den
ar ocksa ett verktyg som enheterna kan anvénda for egen
utvirdering av sitt systematiska kvalitetsarbete. Utmérkelsen ger
samtidigt staden mojlighet att lyfta fram forebilder och goda
exempel. Forvaltningen foreslar att enheten Medborgarservice
deltar 1 Stockholms stads kvalitetsutméarkelse 2025

Bakgrund

Stockholms stad delar arligen ut kvalitetsutmérkelsen for att
uppmaérksamma och belona framgangsrik verksamhetsutveckling i
staden. Alla kommunalt och enskilt drivna verksamheter som
finansieras av staden kan delta i Kvalitetsutmarkelsen. Det &r
ansvarig ndimnd som nominerar verksamheter till utmérkelsen.

Arendet

Kvalitetsutmérkelsen har sin utgdngspunkt i stadens program for
kvalitetsutveckling och &r kopplad till stadens integrerade system
for ledning och uppfoljning av ekonomi och verksamhet (ILS).
Deltagandet i stadens kvalitetsutmérkelse bidrar till helhetssyn over
den egna verksamheten med styrkor och utvecklingsomraden och
bidrar till att 6ka forutséttningarna for verksamhetens utveckling.
Deltagande enheter beskriver sin verksamhet i ett bedomnings-
underlag utifran stadens anvisningar. En examination genomfors
kopplad till stadens styrsystem samt utifrdn enhetens resultat. Alla
deltagande fér aterkoppling efter examinationen. En domar-
kommitté med stadsdirektdren som ordforande utser de enheter som
tilldelas arets kvalitetsutmarkelse i klasserna forskola, skola,
dldreomsorg, socialtjanst samt andra verksamheter.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och upphandling
1 samrad med avdelningen for samhillsplanering. De fackliga
organisationerna informeras i samverkansgrupp den 6 maj och i
forvaltningsgruppen den 13 maj 2025.

Enheten Medborgarservice

Enheten Medborgarservice dr organisatoriskt understilld
avdelningschefen for Samhaélle och service. Enheten har tidigare
inte deltagit 1 kvalitetutmérkelsen.

Enheten for medborgarservice skapades den 1 april 2022 och bestar
av verksamhetsomradena samhaéllsvigledning, fardtjanst,
anhorigstod, budget- och skuldrddgivning, konsumentvégledning,
feriejobb och fordldrastdd. Enhetens malgrupper ér alla invanare
som bor 1 stadsdelsomradet, cirka 130 000 invanare for ar 2025.
Enhetens maél dr att erbjuda lattillgénglig service med hog kvalitet
till stadsdelsomrédets invanare.

Inom enheten arbetar 15 medarbetare, 3 mén och 12 kvinnor, med
olika utbildningsbakgrund. De flesta dr socionomer, statsvetare eller
pedagoger. Enheten &r inte samlokaliserad utan bedriver sina
verksamheter bade pa forvaltningskontoret pa Telefonplan och pa
Alvsjo Medborgarkontor.

Enheten arbetar med service och icke bistindsbeddmda insatser.
Det gor att tilldelad budget styr nivén pa den service som enheten
kan erbjuda véra invénare. Enhetens alla verksamheter inryms
dérmed i tilldelad budget.

Stadens kvalitetsprogram dr vigledande i enhetens arbete med att
utveckla och stirka verksamheten.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foresldr att nimnden nominerar enheten
Medborgarservice till arets kvalitetsutmérkelse.
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