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Riktlinjer for samverkan med externa
aktorer - foretag

Inledning

Arbetsmarknadsforvaltningen samverkar med externa aktérer inom
manga olika uppdrag. Det kan vara andra offentliga aktorer,
civilsamhille och privat sektor. Stockholms stads samverkan &r
mangfacetterad och hur den ser ut beror pa vad forvaltningens
verksamheter ska samverka kring och med vem.
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I november 2022 antogs ett gemensamt styrdokument for externa
aktorer. Detta styrdokument delas nu upp i tva separata dokument:

o Riktlinjer for samverkan med civilsamhidillets organisationer som
beslutades i november 2024.!

o Riktlinjer for samverkan med externa aktorer — foretag som
avser samverkan med foretag som inte omfattas av civilsamhélles
aktorer (detta dokument).

Vissa delar av riktlinjerna 1 de tva styrdokumenten kan med fordel
dven anvindas i samverkan med statliga myndigheter, kommuner
och regioner (offentlig sektor). Samverkan med civilsamhéllets-,
offentliga- och privata sektorn ska verka i samklang med varandra.
Hinsyn kan ocksa behova tas till andra forvaltningsbeslut.?

Samverkan behdver utga frdn med 6msesidig respekt och
0dmjukhet respektive aktorers forutsdttningar och organisering.

! Riktlinjer for samverkan med civilsamhillet, Arbetsmarknadsforvaltningen nov
2024 AMF 2024/717 beslutad i arbetsmarknadsndmnden §5, 12 november 2024

2 Se sérskilt Beslut gillande uppdrag och ansvar gillande arbetsgivarsamverkan
och integrationspakten AMF 2024/821
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Som offentlig aktor har arbetsmarknadsforvaltningen ett ansvar att
forvalta bade skattemedel pa ett effektivt och andamaélsenligt sitt
och fortroende fran stadens invanare.

Riktlinjerna for samverkan med foretag i1 privat sektor ska fungera
som ett stod for medarbetare och chefer inom
arbetsmarknadsforvaltningen som i sitt uppdrag samverkar med
foretag. Dessa riktlinjer tillsammans med riktlinjer for samverkan
med civilsamhallet fyller en viktig del i forvaltningens arbete med
stockholmarnas fokus och mot maluppfyllnad. Riktlinjerna ska
bidra till att underlitta l&ngsiktig och hallbar samverkan mellan
forvaltningen och foretagen.

Begreppsforklaring i dessa riktlinjer

Forvaltningen anvédnder begreppet arbetsgivare som ett
samlingsnamn i de fall en organisation, myndighet eller foretag tar
emot en deltagare pa sin arbetsplats oavsett vem som &r den
formella arbetsgivaren. Foretagen har i1 dessa fall ett gemensamt
arbetsmiljdansvar med forvaltningen.® I detta dokument anviinder vi
istillet begreppet foretag for att sérskilja fran andra externa aktorer
som kan vara bade utforare och kompletterande aktdr inom
vilfirdstjénsterna.*

I detta dokument anvinds ocksé begreppet arbetsplatsen for att
fortydliga att arbetsplatsen kan vara annan én formell arbetsgivare
(hos annan juridisk person) alternativt att insatsen &r del av en
utbildning.

Deltagare anvinds 1 detta dokument som ett samlingsnamn for de
individer som berdrs av arbetsmarknadsforvaltningens olika
verksamheter. En deltagare kan alltsa vara en elev, studerande,
larling, praktikant, aspirant, anstdlld i arbetsmarknadspolitisk insats
med mera.

En deltagare som praktiserar inom en utbildning eller som del av en
arbetsmarknadsinsats bendmns i detta dokument som praktikant.
Praktikant inkluderar lirande i1 arbete (LIA), arbetsplatsforlagd
larande (APL) verksamhetsforlagd utbildning (VFU), larling,
arbetstraning samt praktik och deltagande inom ramen for
arbetsmarknadsinsats.” Gemensam nimnare ir att arbetet sker med
nagon form av handledning.

3 Begreppet Arbetsgivare dterfinns i Lag (2000:625) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten och i Arbetsmiljoverkets regelverk och
riktlinjer bland annat i Arbetsmiljéregler for vuxna praktikanter - Arbetsmiljéverket

(av.se)

4 Riktlinjer fér samverkan med civilsamhillet, november 2024 dnr xxx
5 Bland annat styrs VFU, LIA och APL av regelverk for hégskoleutbildning,
yrkeshdgskoleutbildning respektive komvuxutbildning.



https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbetsgivarens-ansvar-for-arbetsmiljon/arbetsmiljoregler-for-vuxna-praktikanter-i-arbetsmarknadspolitiska-program/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbetsgivarens-ansvar-for-arbetsmiljon/arbetsmiljoregler-for-vuxna-praktikanter-i-arbetsmarknadspolitiska-program/
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Samverkan med privata aktorer - foretag

Samverkan sker med en extern aktor nar det finns ett uttalat
gemensamt mal som ryms inom forvaltningens ansvarsomraden.
Samverkan kan ske formellt och informellt.

Informell samverkan

Informell samverkan med ett foretag avser i regel nir inga
ekonomiska transaktioner dr inblandade. Foretaget kan fylla en
radgivande funktion till exempel inom specifik bransch eller ingé i
ett av forvaltningens nétverk. Det kan vara temporirt eller paga
under en langre tid.

Tillfallig samverkan - mindre omfattning

Samverkan kan ske vid enstaka tillfélle eller i mindre omfattning.
Bada ar jambordiga parter. Bada parterna bidrar med resurser,
kompetens och tid utifran ett verksamhetsbehov. Det kan vara av
tillfallig art som ett rekryteringsevent eller informationsutbyte. Det
kan ocksa vara praktik eller en kortare arbetsmarknadspolitisk insats
som sker hos en foretagare vid enstaka tillféllen eller 1 mindre
omfattning.

Formell samverkan

Formell samverkan kan handla om samarbeten mellan foretaget och
arbetsmarknadsforvaltningen. Bada &r jimbdrdiga parter och bidrar
med resurser, kompetens och tid utifrén ett verksamhetsbehov.
Samverkan kan vara formaliserad genom 6verenskommelser,
partnerskap eller genom avtal.

Formell samverkan kan ske genom olika projekt eller uppdrag. Det
kan ocksa ske inom ramen for respektive regelverk for komvux
samt for yrkeshdgskola.

Finansiering i samverkan

I en samverkan kan foretaget/arbetsplatsen bidra med resurser som
specifik kompetens, handledning, arbetskldder och verktyg med
mera. Stockholms stad bidrar med allt 6vrigt stod 1 egenskap av
arbetsgivare. Inga ekonomiska transaktioner finns med i bilden.

Niér Stockholms stad ersitter foretaget ekonomiskt for vissa direkta
kostnader exempelvis ersittning for 1onekostnader, foljer
arbetsmarknadsforvaltningen de ekonomiska och administrativa
rutiner och riktlinjer som finns 1 syfte att sékerstélla god effektiv
ekonomisk hushallning och minskad risk for ekonomiska
oegentligheter.
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Upphandling och kop av tjanst, bestallare — utférare®

Det som skiljer kop av upphandlad tjénst fran samverkan, ar att det
finns en bestillar- och utforarrelation, det vill sdga en ojdmlik
relation. Nar arbetsmarknadsforvaltningen anvinder sig av
upphandling ska upphandlingsregelverk och stadens riktlinjer for
upphandling tillimpas. Det giller dven inkdp enligt ramavtal.’

Olika hallbarhetsmal kan behdvas aktualiseras och inkluderas i
samband med kravstéllningen. Till exempel framjar vi rétten till
goda arbetsvillkor utan diskriminering. 8

Kvalitetssdkring genom kontroll av foretaget som tilldelas ett
kontrakt/avtal sker inom ramen for upphandlingen och &r generellt
omfattande. En samverkande relation sker alltsd generellt inom
ramen for avtalet for att smidigt kvalitetssikra tjénsten.’

Det ar lampligt att arbeta fram verksamhetsnéra rutiner for hur
kvalitetssékring genom kontroll, ska ske med de upphandlade
foretagen som har tilldelats ett kontrakt/avtal, om inte sddan rutin
finns.

Du som enskild medarbetare kan kinna dig trygg i att placera en
deltagare hos den avtalade leverantoren utan extra kontroll, &n den
egna bedomningen att arbetsplatsen dr lamplig for deltagaren eller
dandamalet.

Utbildnings- och arbetsmarknadspolitiska insatser rdknas till
vélfardssektorn, det finns olika stéllningstagande att ta hdnsyn till.
Riktlinjer och bedémningar dr dynamiska'. Kunskapsstdd finns hos
Arbetsmarknadsforvaltningens ekonomistab och staben for strategi
och samordning.

Att samverka med flera parter - Arbetsformedlingen

Forvaltningen samverkar med Arbetsformedlingen (AF) nér det
giller arbetsmarknadspolitiska insatser och anstillningar.'!
Beroende pa vilken insats Arbetsférmedlingen beviljar medel for
behover forvaltningen och berord tredje part (foretaget) forhélla sig

¢ Lagen om offentlig upphandling (LOU) samt Lagen om valfrihet (LOV)
7 Inkdp och upphandling

8 Att stilla krav pd arbetsmilj6 vid upphandling - Arbetsmiljoverket

9 Det giller dven for sysselsittningsfrimjande krav som Stockholms stad har beslutat om

kan stéllas i stadens upphandlingar i syfte att bidra till en inkluderande arbetsmarknad.

Genom att stélla krav pa sysselsittning i offentlig upphandling kan staden sékerstélla att

leverantoren atar sig att anstilla eller erbjuda praktikplats till personer som star utanfor

arbetsmarknaden.

10 Stadens riktlinjer, AMF riktlinjer och

Ink&p och upphandling i Stockholm stad - Styrning-vagledning-uppfoljning

! Overenskommelse om samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Stockholms
Riktlinjer for samverkan med externa aktoérer stad AMF 2022/854 , AF-2022-0101 5990, .

- foretag



https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/inkop-och-upphandling/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbetsgivarens-ansvar-for-arbetsmiljon/upphandling-och-arbetsmiljo/att-stalla-krav-pa-arbetsmiljo-vid-upphandling/
https://samarbete.stockholm.se/sites/inkopoupphandling/SitePages/Styrning-vagledning-uppfoljning.aspx
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till de villkor som Arbetsformedlingen sétter. Den gemensamma
overenskommelsen mellan Arbetsformedlingen och Stockholms
stad #r ett stod i det arbetet.'?

I de fall da samverkan handlar om att férvaltningen formedlar en
deltagare till ett reguljért arbete (ordinarie arbetsmarknaden) det vill
sdga att foretaget Overgar till att bli bdde arbetsgivare och
arbetsplats kan vara klokt att sékerstélla att forvaltningen initialt tar
ansvar for goda arbetsvillkor som inkluderar god arbetsmilj6é och
seriositet hos foretagaren.

Processen nar ett samverkansarbete inleds

Exempel pa fragor som du som medarbetare kan stélla infor ett
eventuellt samverkansarbete:

- Vad ska samverkansarbetet leda till ?

- Ivilket ssmmanhang?

- Ivilken form och hur linge?

- Ar processen redan formaliserad och kvalitetssikrad genom
upphandling/avtal/Gverenskommelser?

- Sker samverkan med ekonomisk erséttning eller transaktion
fran forvaltningen/staden?

- Inkluderar samverkan en tredje part, till exempel ekonomisk
erséittning fran Arbetsformedlingen?

Rekommenderad checklista for infor placering av deltagare
pa extern arbetsplats.

v’ Lis pa om foretaget och dess eventuellt tillhorande
branschorganisation, exempel via nitet for att skapa en
uppfattning om dess verksambhet.

v" Vid behov sikerstill att arbetsmiljon &r tillfredstdllande och
att arbetsplatsen vet om sitt skyddsansvar enligt
arbetsmiljolagen. Att arbetsplatsen stir for kostnaden for
sdrskilda arbetskldder och/eller skyddsutrustning om det
kréavs for arbetet.

v Vid behov sikerstill goda arbetsvillkor till exempel genom
att kollektivavtal och F-skattsedel finns (en regel som
Arbetsformedlingen tillimpar for att bevilja anstillnings-
och 16nesubventioner).

v Ta en personlig kontakt med foretriddare for foretaget for att
sdkerstilla seriositet.

v Vid behov beroende pé vilket samverkan som ska ske -
sakerstdll att foretaget dr etablerat.

Riktlinjer for samverkan med externa aktérer 12 Kommunhubben Af Stockholm - Startsida
- foretag



https://samarbete.stockholm.se/sites/kommunhubben-af-stockholm/SitePages/Startsida.aspx
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Notera att i vissa yrkesbranscher dr majoriteten smaforetagare med
fa anstillda och behover hanteras utifran deras forutsittningar och i
vilken form samverkan sker.

Vid behov

Skriv avdelningsspecifika och enhets/stabspecifika
rutiner/checklistor som dr anpassade for verksamhetens behov. Folj
upp och utveckla rutinerna kontinuerligt.

Hallbarhetsperspektiv

Med ett integrerat hallbarhetsarbete som tar ansvar for ett socialt,
ekonomiskt och miljomaéssigt perspektiv bidrar vi till ldngsiktig
héllbar samhallsutveckling. Det sker i samverkan med foretagen
och andra externa aktorer.

Arbetssokande, arbetsgivare och samverkansaktorer ska kunna lita
pa att arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter motverkar
oegentligheter i alla former och ddrigenom sékrar individens
rattigheter till jamstilld och jamlik service.

Viér roll som kommunal aktor ér att vara ansvarsbérare 1 fragor som
ror manskliga réttigheter. Vi bidrar till jamlik och icke-
diskriminerande tillging till arbete och utbildning och det sker i
samverkan med véra externa aktorer. 3

Vi bedriver ett kontinuerligt arbete for att utveckla rutiner och
arbetssétt som moter deltagaren och arbetsgivares behov och stirker
rattssédkerheten i vara processer. Vi frdmjar rétten till goda
arbetsvillkor utan diskriminering

Valfardsbrott - arbetslivskriminalitet

Vid samarbeten med externa aktorer behdver risken for
vélfardsbrott vigas in. Vilfardsbrott innebér att en extern aktor —
foretag, organisation eller privatperson — otillborligt utnyttjar medel
fran det allménna for egen vinning. Risker for vélfardsbrott finns
exempelvis vid bidragsgivning och vid upphandling och inkop. Det
vill sdga nir det finns ekonomisk transaktion inblandad.

For att minska risken for vélfardsbrott gor forvaltningen arligen
risk- och konsekvensanalys som identifierar eventuella utmaningar
som behover atgérdas.

Viktiga komponenter i det systematiska kvalitetsarbetet ar att
planera, utfora, folja upp, analysera och atgérda. Dessa ingér i det

13 Program for de minskliga rittigheterna 2024, beslutad av kommunfullmiktige
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ordinarie arbetet och dr dessutom en del av stadens integrerade
system for ledning och styrning av ekonomi och verksamhet
(ILS)."

Jav- och intressekonflikter

For att sdkerstélla opartiskhet 1 samverkan &r det viktigt att
identifiera och hantera situationer som kan leda till jiv eller
intressekonflikter.!> Vi ska alla:

e Vara medvetna om och rapportera eventuella situationer dér
jav- eller intressekonflikter kan uppsta.

e Avsta fran att delta 1 beslut dér det finns risk for jév.

e Informera ansvarig om relationer, ekonomiska intressen
eller andra omstandigheter som kan paverka opartiskheten.

Du som dr chef i forvaltningen bor anvinda dig av de rutiner som
finns inom staden for anmélan om bisyssla. Den rutinen sédkerstéller
att forvaltningen som arbetsgivare kénner till om en eventuell
intressekonflikt eller javssituation kan uppsta for enskild
medarbetare eller chef i samverkan med extern aktér. '©

14 Stadens system for integrerad ledning och styrning — ILS och
Stadens kvalitetsprogram

15 Mer information p4 stadens intranit: Mutor, Jiv i offentlig tjinst
16 Mer information pa stadens intranit: Bisyssla eller kontakta forvaltningens HR-
stab.



https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-uppfoljning/stadens-system-for-integrerad-ledning-och-styrning-ils/?f_id=191
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/utveckling-och-kvalitet/stadens-kvalitetsprogram/
https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/rattsfragor-och-juridiskt-stod/mutor/?f_id=191
https://www.forvaltningskultur.se/siteassets/skrifter-och-handbocker/pdf/jav-i-offentlig-tjanst-202010-web.pdf
https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/rekrytering-och-anstallning/bisyssla/?f_id=191
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