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§1

Sammantradets oppnande och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Karin Ernlund (C) 6ppnade sammantradet och
foredragningslistan godkéndes.
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§2

Val av protokolljusterare och tid for justering av
protokollet

Ordforanden Karin Ernlund (C) och vice ordféranden Salar Rashid
(S) utségs att justera dagens protokoll. Protokollet ska justeras
senast den 28 oktober 2021.



Stockholms
stad

Arbetsmarknadsnamnden Protokoll nr 8/2021
Sida 4 (29)
2021-10-19

§3

Beslut om narvaroratt for personalféretradare

Inga personalforetriddare deltog vid dagens sammantréde.
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§4

Yttrande 6ver remiss av motion om okad rattstrygghet
AMF 2021/540

Beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att hdnvisa till
tjédnsteutlatandet som sitt yttrande dver remissen.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat &rendet Motion om 6kad
rattstrygghet av Salar Rashid och Karin Gustafsson, bada (S), till
arbetsmarknadsndmnden for yttrande. Motiondrerna lyfter att det pa
manga orter 1 Stockholm saknas advokater eller jurister som vill,
eller kan, erbjuda réattshjilp till alla som skulle behdva den och att
och tillgédngen till juridisk hjilp &r en klassfraga.

Motionérerna péatalar att alla medborgare méaste kunna garanteras
rittsstatens principer i sd hog utstrickning som mojligt for att
bevara ett demokratiskt samhille. De foreslar dérfor att
kommunfullméktige 1 Stockholm stad ska fatta beslut om att
erbjuda juridisk radgivning vid medborgarkontoren.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar uppfattningen att det finns ett
behov av littillgénglig juridisk radgivning och ser positivt pa att
medborgarkontoren skulle kunna ge viss radgivning eller kunna
hjélpa till att hdnvisa personer till ritt instanser.

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjinsteutldtande daterat
den 7 oktober 2021.

Forslag till beslut

Ordforanden Karin Ernlund (C), ledamoten Andrea Hedin m.fl.
(M), ledamoten Peter Oberg (L), samt ledamot Magnus
Runsten (MP) foreslog att ndmnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordforande Salar Rashid m.fl (S) och ledamoten Rashid
Mohammed m.fl. (V) framlade ett annat forslag till beslut och
foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsgang

Ordforanden stéllde forslagen till beslut mot varandra.

Némnden beslutade utan omrostning enligt ordféranden Karin
Ernlund (C), ledamoten Andrea Hedin m.fl. (M), ledamoten Peter
Oberg (L), samt ledamoten Magnus Runsten (MP) forslag till
beslut.
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Reservation

Vice ordforande Salar Rashid m.fl (S) och ledamoten Rashid
Mohammed m.fl. (V) reserverade sig mot nimndens beslut till
forman for sitt eget forslag enligt foljande.

Forslag till beslut
1. Motion om 6kad rattssdkerhet av Salar Rashid och Karin
Gustafsson (béda S) bifalls.
2. Dérutover anfors foljande

Réttsstatsprincipen dr en garant for ett fritt och demokratiskt
samhdlle. Vi kan idag konstatera att likt mycket annat i samhallet
har réttstryggheten och tillgang till juridisk hjélp blivit en
klassfraga. Idag finns det aktorer frén civilsamhéillet som erbjuder
kostnadsfritt juridiskt hjdlp — dock inte alltid inom alla omraden. I
alltfor manga stadsdelsomraden saknas dessutom advokater eller
jurister som vill eller kan erbjuda réttshjilp till alla som skulle
behova den. Statlig réttshjdlp utesluter dessutom manga omraden i
forhallande till frdgor som kan vara angeldgna for den berorda
individen.

Forslaget i motionen asyftar till att staden ska erbjuda juridisk
radgivning vid medborgarkontoren. Vi star 6ppna for att fragan kan
utredas 1 ett forsta led. Vi har inget emot att staden gar vidare med
ett forslag 1 enlighet med motiondrernas dnskemal, dér en
noggrannare utredning star som grund for vilka forutsittningar
staden kan tillhandahalla sddan raddgivning pa ett rattssékert sétt.

Under senaste decennierna har ménga forskare pekat pd en
juridifiering” av samhallet.

Allt f6r ménga politiska omraden flyttas upp till domstolar for
avgorande. Det finns bade positiva och negativa aspekter med en
saddan utveckling. Man kan dock konstatera att en sddan utveckling
till storre del 4ldggs individen att driva egna juridiska processer - i
smd som stora frigor.

I ett samhélle som priglas av alltfor stora klassklyftor och skillnader
1 kunskap om samhéllet kan detta fa konsekvenser for
rattsstatsprincipen och var demokrati. Réttigheter och skyldigheter
star under ett linjart forhdllande. Méanniskor som kénner sig réttslosa
och maktlosa tenderar att utveckla en misstro mot samhéllet. Staden
skulle kunna végleda individer i frigor av littare karaktidr som kring
frdgor som ror kontakt och dverklagande av myndighetsbeslut. Eller
i till exempel frdgor som ror testamente, hur man driver en fraga
mot en hyresvérd och skilsméssorddgivning. Samhéllet och véra
myndigheter ska finnas till for ménniskorna. Det dr nagot vi inte far
tumma pd. Med motionens forslag kan flera som dr 1 behov av hjilp
och radgivning fa det.
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Ersattaryttrande

Ersittaren Farida al-Abani (Fi) ldamnade foljande erséttaryttrande.

Forslag till beslut
1. Motion om 6kad rattssdkerhet av Salar Rashid och Karin
Gustafsson (béda S) bifalls.
2. Dérutover anfors foljande

Réttsstatsprincipen dr en garant for ett fritt och demokratiskt
samhélle. Vi kan idag konstatera att likt mycket annat i samhallet
har réttstryggheten och tillgang till juridisk hjélp blivit en
klassfraga. Idag finns det aktorer frén civilsamhéllet som erbjuder
kostnadsfritt juridiskt hjdlp — dock inte alltid inom alla omraden. |
alltfor manga stadsdelsomraden saknas dessutom advokater eller
jurister som vill eller kan erbjuda réttshjilp till alla som skulle
behova den. Statlig réttshjdlp utesluter dessutom manga omraden i
forhallande till frdgor som kan vara angeldgna for den berorda
individen.

Forslaget i motionen asyftar till att staden ska erbjuda juridisk
radgivning vid medborgarkontoren. Vi star 6ppna for att fragan kan
utredas 1 ett forsta led. Vi har inget emot att staden gar vidare med
ett forslag 1 enlighet med motiondrernas dnskemal, dér en
noggrannare utredning star som grund for vilka forutsittningar
staden kan tillhandahalla sddan raddgivning pa ett rattssékert sétt.

Under senaste decennierna har ménga forskare pekat pd en
juridifiering” av samhallet.

Allt f6r ménga politiska omraden flyttas upp till domstolar for
avgorande. Det finns bade positiva och negativa aspekter med en
sadan utveckling. Man kan dock konstatera att en sddan utveckling
till storre del 8ldggs individen att driva egna juridiska processer - i
smd som stora frigor.

I ett samhélle som priglas av alltfor stora klassklyftor och skillnader
1 kunskap om samhéllet kan detta fa konsekvenser for
rittsstatsprincipen och var demokrati. Réttigheter och skyldigheter
star under ett linjart forhdllande. Méanniskor som kénner sig réttslosa
och maktlosa tenderar att utveckla en misstro mot samhéllet. Staden
skulle kunna végleda individer i frigor av littare karaktidr som kring
frdgor som ror kontakt och dverklagande av myndighetsbeslut. Eller
1 till exempel frdgor som ror testamente, hur man driver en fraga
mot en hyresvérd och skilsméssorddgivning. Samhéllet och véra
myndigheter ska finnas till for ménniskorna. Det dr nagot vi inte féar
tumma pd. Med motionens forslag kan flera som ar 1 behov av hjdlp
och radgivning fa det.
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Handlingar i arendet
e AMF 2021/540-2 Yttrande 6ver remiss av motion om O0kad
rattstrygghet
e AMF 2021/540-1.1 Remiss av Motion om 0kad
rattstrygghet, KS 2021/601
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§5

Yttrande 6ver remiss av Stockholms stads
kvalitetsprogram — Utveckling genom standiga
forbattringar, innovation och digitalisering
AMF 2021/798

Beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att hdnvisa till
forvaltningens tjénsteutlatande som yttrande dver remissen.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat drendet Stockholms stads
kvalitetsprogram — Utveckling genom sténdiga forbéttringar,
innovation och digitalisering (KS 2021/866) till
arbetsmarknadsndmnden for yttrande.

Kvalitetsprogrammet ar ett styrande dokument for kvalitetsarbete
som giller hela staden. Programmet syftar till att ge alla stadens
verksamheter vigledning och en gemensam forstaelse for stadens
ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet. Till programmet
hor dven Riktlinjer for informationssidkerhet 1 Stockholms stad.

Av kvalitetsprogrammet framgér att Stockholms stads systematiska
kvalitetsarbete ska bygga pd stindiga forbéttringar, innovation och
digitalisering. Kvalitetsarbetet ska frdmja att staden utfor sina
uppdrag pa ett effektivt sdtt med hénsyn till medborgarnas behov.
Programmet lyfter ett antal grundlidggande forhéllningssétt som
syftar till att utveckla kvalitetsarbetet. Forhallningssitten ska bland
annat bidra till att skapa en aktiv dialog med medborgarna, fraimja
ett tydligt ledarskap och ett aktivt och kreativt medarbetarskap, samt
bidra till att staden ska vara en ldrande organisation som genom
oppenhet strivar efter kunskapsutveckling och erfarenhetsutbyte.
Dessa forhallningssdtt kompletteras med ett antal strategiska
fokusomraden som dr sérskilt viktiga att beakta 1 arbetet med
kvalitetsutveckling, bland annat god informationshantering och
medveten finansiering av utvecklingsarbete.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser det som positivt att stadens nya
kvalitetsprogram visar en tydlig viljeinriktning mot utveckling och
innovation i syfte att leverera tjénster av hog kvalitet till stadens
medborgare och andra aktorer som berors av Stockholms stads
arbete och arbetssitt. Forvaltningen ser dven positivt pa att
programmet knyter samman kvalitet, innovation och digitalisering i
ett och samma program for att skapa en helhet med en tydlig
inriktning.
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Kvalitetsprogrammet dr ambitidst och stéller stora krav pa ett aktivt
arbete med att sitta programmet pd agendan i det dagliga arbetet sa
att de hogt satta malen nés. For att underldtta for de enskilda
verksamheterna att gora detta anser arbetsmarknadsforvaltningen att
nagra delar av kvalitetsprogrammet skulle vinna pa att tydliggéras
ytterligare i vissa avseenden. Genom att tidigare i programmet lyfta
fram lagstiftning och de olika dvergripande styrsystem som
verksamheterna behdver forhalla sig till kan handlingsutrymmet {or
kvalitetsarbetet fortydligas.

Forvaltningen anser dven att staden snarare dn att vdga olika
perspektiv mot varandra, som framgar av kvalitetsprogrammet, bor
vidga samman olika perspektiv och sitta saker 1 ett sammanhang 1
syfte att frimja helhetssyn. For att leverera kvalitet pa hog niva
kravs ett utvecklat tvirsektoriellt samarbete genom samverkan savil
inom staden som med externa aktdrer. Samverkansaspekten bor
tydligare lyftas som ett forhallningssatt som ska genomsyra all
verksamhet dér det skulle kunna bidra till 6kad kvalitet och
effektivitet. Ett tvarsektoriellt samarbete lagger dven en god grund
for aktiv omvérldsbevakning, vilket dr av stor vikt dé kvalitet ocksé
forutsitter flexibilitet 1 forhallande till skeenden 1 omvérlden.

Arbetsmarknadsforvaltningen vill lyfta behovet av att verksamheter
ska kunna bibehélla mdjligheten att hantera stora och snabba
forandringar i omvérlden, d&ven om det inte alltid gar 1 linje med
styrdokument. Har behdvs utrymme for helhetssyn och flexibilitet
sa att verksamhetens uppdrag kan fullfoljas pa bésta sétt.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det &r positivt att
verksamhetsutveckling genom och arbetet med digitalisering blir en
del av Stockholms stads kvalitetsprogram. Pa sa sitt blir det tydligt
att stadens ambition &r att genom digitalisering bidra till hog
informationskvalitet och effektiv verksamhet med samtidig hidnsyn
till en tillgénglig och sdker hantering av information.

Forvaltningen bedomer dock att de kommande
tillampningsanvisningarna, och dvrigt stddmaterial, behdver vara
desto mer styrande och dédrigenom tydliga och vigledande. Detta for
att stadens arbete med digitalisering och informationssédkerhet ska
vara och upplevas som enhetligt. For stora skillnader mellan stadens
verksamheter 1 beddmning av och hantering av digitalisering och
informationssédkerhet riskerar att skapa otydlighet dels mellan olika
verksamheter, dels for medarbetare och medborgare. Otydlig
styrning inom omradet kan dven kréva stora resurser hos respektive
verksamhet, vilket riskerar att himma den digitala utvecklingen.
Samtidigt behover det finnas en 6ppenhet och forstaelse for att det
skiljer sig i behov och mgjligheter mellan stadens olika
verksamheter, och att kommande anvisningar dirfor hamnar pd en
niva som skapar utrymme for olika l6sningar och hantering som
sakerstéller kvalitetsutveckling och innovation.
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Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjédnsteutldtande daterat den
7 oktober 2021.

Beslutsgang

Ordforanden Karin Ernlund (C) foreslog, med instimmande fréan
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Sarskilt uttalande
Vice ordforande Salar Rashid m.fl. (S) och ledamoten Rashid
Mohammed m.fl. (V) ldmnade f6ljande sérskilda uttalande.

Det dr vilkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett
samlat grepp om kvalitetsfragorna och dven inforliva
digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med detta program
inforlivas flera olika styrdokument som darmed upphdr att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r i behov av en dversyn i
syfte att uppné en effektivare styrning. Idag finns ett antal olika
handlingsplaner, strategier och program inom flertalet, ofta
overlappande, omraden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter dar malséttningar och
atgirder klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma
fram till ett liknande stédllningstagande vad géller
kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga styrdokument, IT-
programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
ersdttas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till
program togs fram och remitterades men stoppades sedan i malpase
av det moderatledda styret ar 2018. Istillet kom ett nytt uppdrag i
budget 2020 och efter ytterligare néstan tva ar finns nu ett program
redo for beslut. Sdrdeles raskt jobbat ar det inte, sérskilt inte med
tanke pa att finansborgarradet gdrna framhaller digital utveckling
som en viktig frdga for Stockholm.

Med det sagt dr vi 1 huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela
kvalitetsspektrumet, fran de vardagliga forbattringarna till
innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt for att
kunna inforlivas 1 hela staden. Dock bor sdrskilt pdpekas vikten av
att alla verksamheter ges forutsdttningar att implementera
programmet utifran den egna verksamhetens utgdngspunkter. Hog
tillit méste finnas till professionen och de kunskaper den besitter.
Innovation uppstar oftast inte frin utsidan, utan snarare sker positiv
utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare
ges tid och ratt forutséttningar for det.
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Daérfor ar tillrackliga resurser en forutséttning for innovation,
utveckling och hog kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en
vardag med stora barngrupper och fa kollegor, eller en
underskoterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast,
ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna. Men
nagot utrymme att leverera innovation finns knappast. Manga av
stadens medarbetare verkar tyvirr inte under de forutsittningar som
kréavs for att leva upp till intentionen i kvalitetsprogrammet. Déarfor
anser vi, liksom exempelvis utbildningsforvaltningen, att det finns
behov av medel for att staden ska kunna arbeta pé det angivna
sdttet. Utan tillrdckliga resurser och goda forutsdttningar 1 alla
verksamheter riskerar programmet bara bli tomma ord.

I programmet finns det minga fina skrivningar om digitalisering
men det saknas skrivningar om hur man ska sékerstélla att staden
inte fortsitter med dyra och omstidndliga digitaliseringsprojekt.
Bristen pé insikt Oppnar upp for manga risker och dyra system som
inte héller mattet. Vi onskar att staden anvénder sig av langsiktiga
system.

Det ér bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering
och uppfoljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av
stadens kvalitetsarbete. Vi har dock ett antal synpunkter pa hur
stadens system for integrerad styrning och ledning fungerar 1
praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fngar inte
alltid upp verkliga problem och utmaningar som stockholmarna
upplever och som de kommunala verksamheterna stills infor. For
att ytterligare uppna forbattrad kvalitet och uppfoljning anser vi att
ILS-systemet bor ses dver och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppmérksamma programmets fokus pé ett
hallbarhetsperspektiv i1 stadens kvalitetsarbete. Programmet
framhaller att “ndr hallbarhetsperspektivet leder oss motverkar vi
kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvirr stick 1 stdv med mycket av den politik
som fors av det moderatledda styret 1 Stockholm. Kortsiktig vinst
prioriteras ofta pa bekostnad av battre resultat pé sikt. Exempel pa
detta dr det utforséljnings- och privatiseringsfokus som rader vad
giller skolor, idrottsanlédggningar och bostéder. Samhéllsfastigheter
och bostédder séljs av stadens ledning for att generera kortsiktig
vinst, trots att forskning och erfarenhet visar att det leder till hogre
kostnader for kommunen i lingden. Som en f6]jd av inriktningen 1
kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor sé
snart som programmet borjar gélla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av
kvalitetsprogrammet 1 januari 2017 reserverade sig Moderaterna
med hédnvisning till att kvalitetsprogrammet borde innehalla en
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servicegaranti. Vi noterar att en sadan garanti saknas 1 det
foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att
Moderaterna omvarderat sitt tidigare stdllningstagande eller pa
oforméga att fa igenom sin politik, kan vi bara spekulera i.

Ersattaryttrande
Ersittaren Farida al-Abani (Fi) ldamnade foljande ersittaryttrande.

Det dr vilkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett
samlat grepp om kvalitetsfragorna och dven inforliva
digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med detta program
inforlivas flera olika styrdokument som darmed upphdr att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument ar i behov av en dversyn i
syfte att uppné en effektivare styrning. Idag finns ett antal olika
handlingsplaner, strategier och program inom flertalet, ofta
overlappande, omraden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter dar malséttningar och
atgirder klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma
fram till ett liknande stédllningstagande vad géller
kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga styrdokument, IT-
programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
ersdttas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till
program togs fram och remitterades men stoppades sedan i malpase
av det moderatledda styret ar 2018. Istdllet kom ett nytt uppdrag i
budget 2020 och efter ytterligare néstan tva ir finns nu ett program
redo for beslut. Sdrdeles raskt jobbat ar det inte, sérskilt inte med
tanke pa att finansborgarradet gdrna framhaller digital utveckling
som en viktig fraga for Stockholm.

Med det sagt dr vi 1 huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela
kvalitetsspektrumet, fran de vardagliga forbattringarna till
innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt for att
kunna inforlivas 1 hela staden. Dock bor sdrskilt pdpekas vikten av
att alla verksamheter ges forutsdttningar att implementera
programmet utifran den egna verksamhetens utgdngspunkter. Hog
tillit méste finnas till professionen och de kunskaper den besitter.
Innovation uppstar oftast inte frin utsidan, utan snarare sker positiv
utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare
ges tid och ratt forutséttningar for det.

Darfor ér tillrackliga resurser en forutsittning for innovation,
utveckling och hog kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en
vardag med stora barngrupper och fa kollegor, eller en
underskdterska 1 dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast,
ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna. Men
ndgot utrymme att leverera innovation finns knappast. Ménga av
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stadens medarbetare verkar tyvirr inte under de forutsittningar som
kravs for att leva upp till intentionen i kvalitetsprogrammet. Déarfor
anser vi, liksom exempelvis utbildningsforvaltningen, att det finns
behov av medel for att staden ska kunna arbeta pé det angivna
sdttet. Utan tillrdckliga resurser och goda forutsdttningar i alla
verksamheter riskerar programmet bara bli tomma ord.

I programmet finns det manga fina skrivningar om digitalisering
men det saknas skrivningar om hur man ska sékerstélla att staden
inte fortsitter med dyra och omstiandliga digitaliseringsprojekt.
Bristen pé insikt Oppnar upp for manga risker och dyra system som
inte haller mattet. Vi onskar att staden anvédnder sig av langsiktiga
system.

Det ér bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering
och uppfoljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av
stadens kvalitetsarbete. Vi har dock ett antal synpunkter pa hur
stadens system for integrerad styrning och ledning fungerar 1
praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fingar inte
alltid upp verkliga problem och utmaningar som stockholmarna
upplever och som de kommunala verksamheterna stills infor. For
att ytterligare uppna forbattrad kvalitet och uppf6ljning anser vi att
ILS-systemet bor ses dver och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppmérksamma programmets fokus pé ett
hallbarhetsperspektiv 1 stadens kvalitetsarbete. Programmet
framhaller att “ndr hallbarhetsperspektivet leder oss motverkar vi
kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvirr stick 1 stdv med mycket av den politik
som fors av det moderatledda styret 1 Stockholm. Kortsiktig vinst
prioriteras ofta pa bekostnad av battre resultat pa sikt. Exempel pa
detta dr det utforséljnings- och privatiseringsfokus som rader vad
giller skolor, idrottsanlédggningar och bostéder. Samhéllsfastigheter
och bostédder séljs av stadens ledning for att generera kortsiktig
vinst, trots att forskning och erfarenhet visar att det leder till hogre
kostnader for kommunen i lingden. Som en f6]jd av inriktningen 1
kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor sé
snart som programmet borjar gélla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av
kvalitetsprogrammet i januari 2017 reserverade sig Moderaterna
med hédnvisning till att kvalitetsprogrammet borde innehalla en
servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti saknas 1 det
foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att
Moderaterna omvirderat sitt tidigare stéllningstagande eller pa
oformaga att fa igenom sin politik, kan vi bara spekulera 1.
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Handlingar i arendet

e AMF 2021/798-4 Yttrande 6ver remiss av Stockholms stads
kvalitetsprogram - Utveckling genom sténdiga forbéttringar,
innovation och digitalisering

e AMF 2021/798-1 Remiss av Stockholms stads
kvalitetsprogram - Utveckling genom sténdiga forbéttringar,
innovation och digitalisering, KS 2021/866

e AMF 2021/798-1.1 KS 2021/866 Bilaga 1 - Remissversion
Kvalitetsprogram

e AMF 2021/798-1.2 KS 2021/866 Bilaga 2 - Riktlinjer for
informationssdkerhet i Stockholms stad
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§7

Yttrande over remiss av En sjukforsakring med
prevention, rehabilitering och trygghet (SOU 2021:69)
Remiss fran kommunstyrelsen, dnr. KS 2021/1180

AMF 2021/819

Beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att hdnvisa till
forvaltningens tjénsteutlatande som sitt yttrande over
remissen.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat drendet En sjukforsdakring med
prevention, rehabilitering och trygghet (SOU 2021:69) till
arbetsmarknadsndmnden for yttrande.

Utredningen har haft i uppdrag att se dver sjukersittningen,
aktivitetserséttningen och socialforsikringsbalkens forméner vid
rehabilitering. Syftet var bland annat att gora regelverket enklare att
forsta for den enskilde, forbéttra forutsattningarna for enhetliga
tolkningar och beslut samt dka incitamenten for att arbeta, studera
eller delta i ideell verksamhet under tid med sjuk- eller
aktivitetsersittning.

Utredningen har identifierat ett antal utmaningar med sjuk- och
aktivitetsersédttningen som medfor risk for problem med
rattssdkerhet och forutsebarhet. For att komma till rdtta med dessa
utmaningar foreslér utredningen bland annat att sjukersattning och
aktivitetsersittning ska bedémas mot samma
arbetsmarknadsbegrepp som sjukpenningen och att ett nytt
varaktighetsbegrepp ska inforas.

I syfte att underlétta deltagande 1 arbete, studier och andra ideella
uppdrag under tid med sjukersittning och aktivitetsersittning
foreslér utredningen bland annat flexiblare regler f6r vilande sjuk-
och aktivitetsersattning vid arbete och studier samt att provotiden
for studier for personer med beviljas aktivitetsersittning ska
forldngas frén 6 till 12 ménader. Utredningen foreslar dven att ett
nytt arbetsmarknadspolitiskt ramprogram ska inrittas for personer
som har beviljats aktivitetsersédttning och som har behov av insatser
frdn Arbetsformedlingen i syfte att fa eller dterfd arbetsformaga.

Slutligen framfor utredningen forslag géllande formaner for
rehabilitering enligt socialforsékringsbalken. Regelverket ska
moderniseras for att battre forebygga ohélsa och ge stod vid savél
rehabilitering som omstéllning till annat arbete. Utredningen
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foreslar att sjukpenning i forebyggande syfte ska erséttas med en ny
forman, preventionserséttning, som syftar till att géra det enklare att
delta i forebyggande atgirder. Utredningen foreslar dven att
rehabiliteringspenning ska beviljas steglost for inkomstforlust
motsvarande den tidsdtgang som rehabiliteringen tar i ansprak.

Arbetsmarknadsforvaltningen stiller sig generellt positiv till
utredningens forslag och ambitionen att fortydliga regelverket sé att
fler personer med sjukersittning och aktivitetsersittning vagar
prova sina formégor utan oro for vilka konsekvenser det skulle ha
for deras ekonomi. Forvaltningen ser positivt pa forslaget om en
harmonisering av arbetsmarknadsbegreppet, ddr sdvil sjukpenning
som sjukerséttning och aktivitetsersittning prévas mot ett och
samma begrepp.

Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer i det av utredningen
konstaterade behovet av att gora det enklare att delta 1 arbete,
studier och ideell aktivitet under tid med sjukerséttning eller
aktivitetsersittning. Forvaltningen konstaterar att férslagen om 6kad
flexibilitet och mojlighet till vilande erséttning vid deltidsarbete och
korttidsarbete skulle kunna bidra till 6kade incitament for
malgrupperna att delta i aktiviteter. Detsamma géller forslagen
gillande 6kad mojligheten till partiellt vilande ersittning vid studier
och utdkad provotid for studier vid beviljad aktivitetserséttning. En
sadan fordndring i1 regelverket skulle kunna innebéra ett 6kat inflode
till komvux frdn malgruppen och arbetsmarknadsforvaltningen vill
betona vikten av att vuxenutbildningen far finansiering for att
utveckla och anpassa verksamheten for att mota stodbehovet hos
nya malgrupper.

Utredningen foresldr dven att ett nytt arbetsmarknadspolitiskt
ramprogram ska inforas for personer som har beviljats
aktivitetsersittning. Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer 1
utredningens beddmning av behovet av ett kat fokus pé att
tillhandahélla 1dmpliga aktiviteter och insatser for mélgruppen och
forvaltningen ser dven positivt pa forslaget om att
Forsédkringskassan fér 1 uppdrag att folja upp vilka insatser som
malgruppen deltar i och effekterna av dessa.

Forvaltningen anser dock att kommunens roll i tillhandahallandet av
aktiviteter for malgruppen saknas i analysen och behdver
fortydligas. Kommunen ansvarar bland annat {for insatser inom LSS,
socialpsykiatrin, sociala insatsgrupper och sérskola, vilket innebéar
att manga unga som uppbar aktivitetsersittning har kontakt med
kommunen. Sirskilt med anledning av den pigaende reformeringen
av Arbetsformedlingen, dér insatser framdver 1 huvudsak ska
tillhandahéllas av upphandlade externa aktorer, behdver det
tydliggdras hur och om aktiviteter som anordnas av kommunen kan
kombineras med deltagande 1 det nya ramprogrammet.
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Forvaltningen ser risk for inldsningseffekter om det nya
ramprogrammet inte tar hinsyn till behov av samverkan med
kommunen utifrdn kommunens roll som anordnare av bland annat
utbildning och arbetsmarknadsinsatser som skulle kunna gynna
malgruppen.

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjansteutlatande daterat
den 13 oktober 2021.

Beslutsgang

Ordforanden Karin Ernlund (C) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Sarskilt uttalande
Vice ordférande Salar Rashid m.fl. (S) och ledamoten Rashid
Mohammed m.fl. (V) ldmnade f6ljande sirskilda uttalande.

Utredningen presenterar flera forslag som syftar till att ritta till
ndgra aspekter av dagens sjukforsdkringssystem. Vi vialkomnar de
forslagen och hoppas att detta dr ett forsta steg mot en tryggare och
bittre sjukforsakring som gor att alla ménniskor kan kénna trygghet
aven nir de drabbas av sjukdom.

Alla kan bli sjuka. Alla har dérfor intresse av en bra sjukforsékring.
Den svenska sjukforsékringen bygger pa att personer som drabbas
av sjukdom som gor dem oférmogna att arbeta fortsatt kan ha en
rimlig ekonomisk situation samt fé stod att komma tillbaka till
arbete. For att sjukforsédkringen ska fungera maste den vara
behovsstyrd.

Tyvérr har andra ambitioner och malsittningar kommit att styra
sjukforsdkringens funktion under en lang tid vilket har lett till att
sjuka misstinkliggors och att systemen stramats at. Detta gor saklart
inte méanniskor friska utan gor att sjuka som nekats ersittning inom
sjukforsikringen tvingats att leva pa anhoriga, soka forsorjningsstod
eller forsorja sig pa andra sétt trots att de &r sjuka. Det slar inte bara
hart mot de ménniskor som é&r sjuka och utan ocksé skapar grogrund
for privata sjukforsdkringar. Dartill innebér det att staten forskjuter
kostnader frin sitt ansvarsomrade, sjukforsikringen, till
kommunerna som star for forsorjningsstod till de som inte kan
forsorja sig pd annat sétt. 2020 var sjukdom det ndst vanligaste
forsorjningshindret av de som beviljas ekonomiskt bistand i
Stockholms stad, den gruppen utgdr 21 procent av de drygt 23 000
personer som fick ekonomiskt bistdnd foregiende ar. Ett system
som far dessa resultat dr inte acceptabelt.

Vi vill ocksa passa pd att framhalla att vi hiller med
arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter om att kommunens roll i
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tillhandahéllandet av aktiviteter for malgruppen saknas i analysen
och behover fortydligas. Detta dr extra viktigt med tanke pé de
oklarheter som rader i och med den pagiende reformeringen av
Arbetsformedlingen. Myndighetens verksamhet ska i princip helt
privatiseras och da behdvs det tydliggoras hur och om aktiviteter
som anordnas av kommunen kan kombineras med deltagande i det
nya ramprogrammet.

Ersattaryttrande
Ersittaren Farida al-Abani (Fi) lamnade foljande erséttaryttrande.

Utredningen presenterar flera forslag som syftar till att ritta till
ndgra aspekter av dagens sjukforsdkringssystem. Vi vilkomnar de
forslagen och hoppas att detta dr ett forsta steg mot en tryggare och
bittre sjukforsdkring som gor att alla ménniskor kan kinna trygghet
aven nir de drabbas av sjukdom.

Alla kan bli sjuka. Alla har déarfor intresse av en bra sjukforsékring.
Den svenska sjukforsékringen bygger pa att personer som drabbas
av sjukdom som gor dem oférmogna att arbeta fortsatt kan ha en
rimlig ekonomisk situation samt fé stod att komma tillbaka till
arbete. For att sjukforsédkringen ska fungera maste den vara
behovsstyrd.

Tyvérr har andra ambitioner och malsdttningar kommit att styra
sjukforsdkringens funktion under en lng tid vilket har lett till att
sjuka misstinkliggors och att systemen stramats at. Detta gor saklart
inte méanniskor friska utan gor att sjuka som nekats ersittning inom
sjukforsikringen tvingats att leva pa anhoriga, soka forsorjningsstod
eller forsorja sig pa andra sitt trots att de ar sjuka. Det slar inte bara
hart mot de ménniskor som é&r sjuka och utan ocksé skapar grogrund
for privata sjukforsakringar. Dartill innebar det att staten forskjuter
kostnader frn sitt ansvarsomrade, sjukforsikringen, till
kommunerna som star for forsorjningsstod till de som inte kan
forsorja sig pa annat sétt. 2020 var sjukdom det nést vanligaste
forsorjningshindret av de som beviljas ekonomiskt bistand 1
Stockholms stad, den gruppen utgdr 21 procent av de drygt 23 000
personer som fick ekonomiskt bistdnd foregiende ar. Ett system
som far dessa resultat dr inte acceptabelt.

Vi vill ocksa passa pd att framhalla att vi hiller med
arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter om att kommunens roll i
tillhandahallandet av aktiviteter for malgruppen saknas i analysen
och behdver fortydligas. Detta ér extra viktigt med tanke pa de
oklarheter som rader i och med den pagéende reformeringen av
Arbetsformedlingen. Myndighetens verksamhet ska 1 princip helt
privatiseras och da behdvs det tydliggdras hur och om aktiviteter
som anordnas av kommunen kan kombineras med deltagande 1 det
nya ramprogrammet.
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Handlingar i arendet

AMF 2021/819-2 Yttrande 6ver remiss av En sjukforsidkring
med prevention, rehabilitering och trygghet (SOU 2021:69),
KS 2021/1180

AMF 2021/819-1.2 En sjukforsékring med prevention,
rehabilitering och trygghet (SOU 2021:69) volym 1

AMEF 2021/819-1.1 En sjukforsékring med prevention,
rehabilitering och trygghet (SOU 2021:69) volym 2
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§8
Anmalan av handlingsplan for digitalisering inom
vuxenutbildningens egen regi

AMF 2021/309

Beslut
1. Arbetsmarknadsnimnden godkdnner anmélan av
handlingsplan for digitalisering av vuxenutbildningen i egen
regi.

Sammanfattning av arendet

Digitaliseringen av vuxenutbildningen i egenregi har pagatt under
flera ar och en stor del av arbetet har bedrivits inom ramen for
ESFprojektet Vux 2.0. Larare och skolledare har fatt
kompetensutveckling och skolorna har tagit ett stort steg fram i
arbetet med digitaliseringen. For att ta ndsta steg behdvs en
gemensam malbild och en beskrivning av hur arbetet kan fortsitta
att utvecklas.

I handlingsplanen for digitalisering av egen regi beskrivs detta i fyra
delar:
e Vision och mal som beskriver en gemensam bild av
framtiden.
e Digital kompetens, som beskriver vilken kompetens som
larare, skolledare och personal behdver for att nd malen.
e Organisation och ansvar, som beskriver hur arbetet med
digitaliseringen behdver organiseras for att uppnd malen.
e Infrastruktur och digitala verktyg, som beskriver vilken
utrustning som behdvs och vilket stod som behovs for att
utrustningen ska fungera optimalt.

Handlingsplanen har beslutats av avdelningschef for
Vuxenutbildning Stockholm och anmils 1 detta drende till
arbetsmarknadsndmnden.

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjinsteutlatande daterat
den 7 oktober 2021.

Beslutsgang

Ordféranden Karin Ernlund (C) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e AMF 2021/309-3 Anmélan av handlingsplan for
digitalisering inom vuxenutbildningens egen regi
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e AMF 2021/309-2 Handlingsplan for digitalisering inom
vuxenutbildningen i1 egen regi 2021-2024
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§9
Manadsrapport for september 2021
2020/01159

Beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden godkénde méanadsrapporten och
beslutade att ldgga den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Arbetsmarknadsnamnden prognostiserar ett overskott pa 7,9 mnkr
for nimndens verksamheter och ett overskott pa 48,1 mnkr om
intiktskravet inkluderas. Arets investeringsutgifter beriknas uppga
till 4,0 mnkr, vilket dr enligt budget.

Forvaltningen har redovisat drendet 1 ett tjansteutlatande daterat
den 13 oktober 2021.

Beslutsgang

Ordforanden Karin Ernlund (C) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e 2020/01159-27 Ménadsrapport september 2021
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§ 10

Beslut fattade pa delegation samt inkomna och
upprattade arenden

Arbetsmarknadsndamnden la sammanstédllningen av

delegationsbeslut samt listan for inkomna och uppréttade drenden
till handlingarna.
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§ 11

Protokoll fran arbetsmarknadsnamnden 21 september
2021

Arbetsmarknadsnamnden la protokollet fran
arbetsmarknadsndmnden den 21 september 2021 till handlingarna.
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§ 12

Protokoll fran radet for funktionshinderfragor 13 oktober
2021

Arbetsmarknadsndmnden la protokollet fran radet for
funktionshinderfrdgor den 13 oktober 2021 till handlingarna.
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§13

Protokoll fran forvaltningsgruppen 14 oktober 2021

Arbetsmarknadsndmnden la protokollet fran forvaltningsgruppen
den 14 oktober 2021 till handlingarna.
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§14
Namndens fragor

Inga frigor fran ndmnden anméldes.
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§ 15
Forvaltningsinformation

Forvaltningschef Karina Uddén informerade om
Upphandling av formedlingstjdnst stdllforetrddare.

Arbetsmarknadsndmnden har 1 uppdrag i budget 2021 att ansvara
for upphandling av formedlingstjénster avseende stéllforetrédare,
samt upprattande av stadens forvaltarenhet.

Stéllforetradaruppdraget ér ett ideellt uppdrag som endast kan
innehas av fysiska personer. Det dr brist pa stillforetrddare som atar
sig komplexa och komplicerade drenden. Detta leder 1 sin tur till att
stockholmare, som forordnats stéllforetrddare av tingsritten, inte far
det stod som hen behdver.

I en statlig utredning, dér dessa fragor adresseras, foreslas att
anvindandet av sa kallad professionella stallforetrddare
(kommunala forvaltarenheter med anstillda som ér forordnade som
stallforetradare) ska regleras. For att underlétta rekrytering till
komplexa och komplicerade drenden, ska en upphandling angaende
formedlingstjdnst genomforas och en forvaltarenhet (med anstéllda
stéllforetradare) inréttas.

Tillsyn av stillforetridare aligger Overférmyndarnimnden. Motivet
till att ge Arbetsmarknadsndmnden uppdraget grundar sig pé att
sdkerstélla att inte jav foreligger. Det pagar nu forberedelse for att
genomfora en upphandling och en risk- och konsekvensanalys &r
genomford. Planen dr att nimnden den 23 november fattar beslut
om upphandlingen.
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