Kallelse 2018-04-04

KONTAKT

Annette Elmstrom
087372006
annette.elmstrom@familjebostader.com

AB Familjebostaders styrelse kallas till
sammantrade 3/2018

TID
Tisdagen den 10 april 2018 kl. 08:15

PLATS
Familjebostaders kontor, Askebykroken 13, Rinkeby, Lokal Kultur

AB Familjebostaders styrelsemote.
Kaffe och smorgas serveras fran kl. 08.00.
Efter styrelsemotet - Visning av Rinkeby Folkets Hus c:a kl. 09.00 - 09.30.

Foredragningslista

Anmilan av foregdende protokoll

Val av styrelsens sekreterare (FB 2018/540)

Val av justeringspersoner

Avrapportering av avgivna remissvar (FB 2018/523)

. Stockholms Stadshus AB:s beslut om kompletterande dgardirektiv (FB
2018/538)

6. GDPR - Nya Dataskyddsforordningen, Lagesrapport (FB 2018/528)
7. Finansiell manadsrapport februari 2018 (FB 2018/571)

8. Resultatrapport for AB Familjebostader januari - februari 2018 (FB
2018/572)

9. Underlag for budget 2019 med inriktning 2020-2021 (FB 2018/573)
10. VD-rapport

11. Ovriga fragor

Do op o

Valkommen!

S = Stab

A = Administration

K = Kommunikation

Fa = Fastighetsavdelningen
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PuA = Projektutvecklingsavdelningen
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Val av styrelsens sekreterare
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Tjansteutldtande 2018-03-26

DATUM FOR STYRELSEMOTET 2018-04-10
bNR FB 2018/540

KONTAKT

Annika Hejde Palm

Bolagsjurist

087372160
Annika.HejdePalm@familjebostader.com

Val av styrelsens sekreterare

Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostiader beslutar f6ljande.

e Annika Hejde Palm, och i hennes franvaro Susanne Tiderman, utses till
styrelsens sekreterare fram till det forsta ordinarie styrelsesammantradet
efter 2019 ars bolagsstimma.

Arendet
Styrelsens arbetsordning foreskriver att styrelsen, vid det forsta

styrelsesammantridet efter arsstimman, ska utse en sekreterare for kommande
verksamhetsar.
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Avrapportering av avgivna
remissvar
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Styrelsedrende 2018-03-21

DATUM FOR STYRELSEMOTET 2018—04-10
DNR FB 2018/523

KONTAKT

Annette Elmstrom

VD-assistent

087372006
annette.elmstrom@familjebostader.com

Avrapportering av avgivna remissvar

Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostidder beslutar f6ljande.

e Godkanna rapporten for avgivna remissvar.

Arendet
Bilagor

1. Remissvar: Forslag till andring av Boverkets byggregler (2011:6) —
foreskrifter och allminna rad

2. Remissvar: Forslag till andring i Boverkets foreskrifter och allmanna rad
(2007:4) om energideklaration for byggnader
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Remissvar 2018-03-14

DNR FB 2018/473-1

KONTAKT

Helena Ulfsparre Stockholm Stadshus AB DNR SSAB 2018/39
miljochef

08-737 22 42

helena.ulfsparre@familjebostader.com

Remissvar: Forslag till andring av
Boverkets byggregler (2011:6) —
foreskrifter och allmanna rad

Bakgrund

Enligt artikel 9 i Europaparlamentets och radets direktiv 2010/31/EU om
byggnaders energiprestanda ska medlemsstaterna se till att alla nya byggnader
senast den 31 december 2020 ar nara-nollenergibyggnader. Boverket har skickat
ut remiss om dndring i verkets byggregler avseende avsnitt 1, 5, 6 och 9 dar
avsnitt 9 beror byggnaders energiprestanda och ska trada i kraft 1 januari 2020.

Synpunkter
Forslaget om andring i Boverkets byggregler (2011:6) och avsnitt 9 kommenteras,
avseende Ovriga avsnitt har Familjebostader inget att erinra.

Forslaget innebar att primérenergitalet for flerbostadshus sianks fran 85
kWh/kvm/ar till 78 kWh/kvm/ar. Familjebostader delar uppfattningen att ny
energiprestanda ska tas fram med hinsyn till produktionskostnader, for att
undvika att de nya energikraven bli kostnadsdrivande.

Stockholm stad har sedan 2012 krav pa energiprestanda 55 kWh/kvm/ar for
nybyggnation, berdaknad utan viktningsfaktorer. Det motsvarar enligt forslaget ett
primérenergital pa cirka 60-65 kWh/kvm/ar. Familjebostaders bedomning ar att
det finns forutsittningar att stélla hardare krav dn forslaget utan att det blir
kostnadsdrivande. Familjebostader anser att primarenergital kan skarpas till 70
kWh/kvm/ar for flerbostadshus.

Avseende priméarenergifaktorn for el foreslas 1,85 och for fjarrvirme 0,95.
Familjebostader anser att primarenergifaktorn for el ska sattas hogre an
fjarrvirme, minst 2 gdnger hogre for att inte gynna virmepumpar som
uppvarmningsform.

Priméarenergifaktorn for olja foreslas till 1,11 och for biobransle 1,05.
Familjebostiader anser att storre hdansyn till klimatpaverkan ska tas for
priméarenergifaktorerna. Darfor foreslas t ex att fossilbransle som olja och gas ska
ha primirenergifaktorer som ar minst dubbelt sa stora som primirenergifaktor
for biobransle.
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Avseende de skirpta krav som foreslds avseende maximala SFP-viarden och att
Um skarps fran 0,4 till 0,35 for flerbostadshus ser Familjebostiader det
genomforbart.

Med vanlig hilsning
AB Familjebostader

Anette Sand
VD
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Remissvar 2018-03-14

DNR FB 2018/471-1

KONTAKT
Helena Ulfsparre Stockholm Stadshus AB
miljochef DNR SSAB 2018/38
08-737 22 42

helena.ulfsparre@familjebostader.com

Remissvar: Forslag till andring i
Boverkets foreskrifter och allmanna
rad (2007:4) om energideklaration for
byggnader

Bakgrund

Metoden for att uttrycka en byggnads energiprestanda har andrats i BBR. Enligt
BBR (2011:6) avsnitt 9:12 ska byggnaders energiprestanda anges som byggnadens
primarenergital. For att foreskrifterna ska bli samstammiga behover detta aven
andras i Boverkets foreskrifter och allminna rad (2007:4) om energideklaration
for byggnader, BED. Byggnaders energiprestanda ska uttryckas i primirenergital
och klassas i enlighet med foreskrifterna. Klassen baseras pa relationen till
kraven for nya byggnader uttryckt i priméarenergital.

Synpunkter

Eftersom metoden att uttrycka energiprestanda andras kan en byggnad fa olika
energiklass beroende pa nir deklarationen ar utford. Detta kan medfora att
jamforbarheten mellan byggnader blir forsamrad.

Intyg om genomford energideklaration - Foreskrifter finns redan enligt dagens
regler om att en sammanfattning av energideklarationen ska delges hyresgaster
m fl genom ett anslag i varje trapphus. Informationen riktar sig framst till
hyresgister och allmidnhet och behover darfor vara tydlig och forstaelig for icke
sakkunniga. Bolaget har foljande synpunkter i friga om vilka uppgifter som bor
framga av denna sammanfattning.

- De uppgifter som enligt nuvarande bestammelser ska anges i
sammanfattningen ska enligt forslaget kompletteras med uppgift om
byggnadens energiprestanda uttryckt i primérenergital. Bolaget foreslar
att primarenergitalet bendmns “viktad Energiprestanda”. Bolaget foreslar
att den Specifika energianvandningen (som anges i nuvarande
sammanfattning) benamns “oviktad Energiprestanda”. Eftersom dessa
béda begrepp kan vara svéra att halla isir - d&ven for experter — foreslar
bolaget att sammanfattningen kompletteras med en férklarande fotnot.

- Anslaget foreslés i friga om varmvattenforbrukning innehélla endast en
uppgift schabloniserad forbrukning. Bolaget anser att den faktiska
varmvattenanviandningen bor framga. En forhgjd varmvattenanviandning
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kan innebara hoga energikostnader och utgora en stor
besparingspotential, sa den ar viktig att synliggora.

- Resultat i friga om radonmitning och ventilationskontroll ror inte
energianviandning. Bolaget anser inte att dessa resultat bor redovisas i
trapphusanslaget. Ventilationskontroll (OVK) utfors vart tredje eller vart
sjtte ar, s en uppgift som redovisas vart tionde ar blir snabbt inaktuell.
Detsamma géller om radonmatning visar forhojt varde och atgarder har
vidtagits.

Med vanlig halsning
AB FAMILJEBOSTADER

Anette Sand
VD
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Stockholms Stadshus AB:s
beslut om kompletterande
agardirektiv
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Styresledrende 2018-03-26

DATUM FOR STYRELSEMOTET 2018-04-10
bNR FB 2018/538

KONTAKT

Annika Hejde Palm
087372160
Annika.HejdePalm@familjebostader.com

Stockholms Stadshus AB:s beslut om kompletterande
agardirektiv

Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostiader beslutar foljande.

1.Program for lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning,
konsidentitet eller konsuttryck antas.

2.Program for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
2018-2022 antas.

3.Program for ett jamstallt Stockholm 2018-2022 antas.

4.Det gemensamma arbetssittet enligt kategoristyrning med
héanvisning till vad som foreslagits i utlitande 2017:257 antas med
notering om att Stockholms Stadshus AB finansierar dotterbolagen
inom koncernen Stockholms Stadshus AB:s del, med hinvisning till
vad som stér i utlaitande 2017:257.

5.Besluten i drendet justeras omedelbart.

Arendet

Kommunfullméiktige har behandlat drenden dar man fattat beslut som &r att
betrakta som kompletterande agardirektiv m.m. Darefter har styrelsen for
Stockholms Stadshus AB vid sitt mote den 5 februari 2018 uppdragit at
koncernens bolag att anta ovanstdende program/strategi/policy.

Bilagor

1. Program for lika rattigheter och majligheter oavsett sexuell laggning,
konsidentitet och konsuttryck

2. Program for barnets rittigheter och inflytande i Stockholms Stad 2018-
2022

3. Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022

4. Utlatande 2017:257 angdende forstarkt gemensam upphandlings- och
inképsorganisation
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Bilaga 2

Stockholms
stad

Program for lika
rattigheter och
mojligheter oavsett
sexuell laggning,

konsidentitet eller
konsuttryck
2018-2022




Program for lika rittigheter och méjligheter oavsett sexuell liggning, konsidentitet eller konsidentitet 2018-2022
Juni 2017

Dnr:171-116/2017

Utgivare: Stadsledningskontoret



Innehall

Introduktion
Inledning
Overgripande inriktning och fokusomraden
1. Vald, diskriminering och andra krdnkningar
mot hbtq-personer ska upphora
2. Unga hbtq-personer ska ha lika rdttigheter
och mojligheter
3. Hbtq- personer ska ha likvdrdigt stod,
omsorg och vdrd (sociala tjdnster)
4. Hbtq-personer ska ha likvirdig tillgang
till kultur, idrott och fritid
5. Staden ska samverka med civila samhdillet
for hbtg-personers lika rdttigheter och mojligheter

Genomforande och uppfoljning
Referenser
Begreppsdefinitioner
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15
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Introduktion

Detta program tydliggor den overgripande inriktningen for stadens
arbete med att sékerstélla lika rittigheter och mojligheter oavsett
sexuell 1dggning, konsidentitet eller kdnsuttryck i enlighet med vis-
ionen om ett Stockholm for alla.

I programmets forsta del beskrivs bakgrund till utmaningarna for att
tillgodose hbtqg-personers rittigheter och stadens overgripande in-
riktning inom omradet.

Den andra delen pekar ut fem prioriterade fokusomraden forstadens
ndmnder och bolagsstyrelser. Verksamheterna ska i sin ordinarie
planering sjdlva konkretisera vilka aktiviteter de behdver genomfora
inom de-fokusomradena for att né stadens mal samt hur de ska sam-
verka med andra aktorer.

Den tredje delen av programmet beskriver ansvarsfordelning och
overgripande arbetssitt samt hur uppfoljningen ska goras.

Avslutningsvis definieras ett antal centrala begrepp inom omradet.



Program for lika rattigheter och méjligheter oavsett sexuell laggning,
konsidentitet eller kdnsuttryck 2018-2022
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Inledning

Ett Stockholm for alla ér en stad som lever upp till och respekterar
de ménskliga rittigheterna. Ett Stockholm for alla innebér att alla
har mojlighet att vara sig sjdlva fullt ut i livets alla skeden.

Hbtq ar ett samlingsbegrepp for homosexuella, bisexuella, ech
transpersoner och queera personer som grupp. Det &r dock viktigt
att komma ihag att det inte dr en homogen grupp eller enhet. Det
som dr gemensamt dr att individen bryter mot heteronormen som
forutsitter att alla ar antingen kvinnor eller mén, att de dr cis-perso-
ner (é-s-det vill siga identifierar sig med det kon de tilldelades vid
fodseln) och att de attraheras av det motsatta konet.

Homosexuellas, bisexuellas och transpersoners formella réttigheter
har gradvis stirkts i Sverige under flera ar. Trots detta finns brister
nér det giller hbtq-personers livssituation och villkor, inte minst nir
det géller transpersoners situation.

FN:s konventionsdvervakande organ har papekat att Sverige brister
1 att kartldgga och dtgdrda utsatta gruppers livsvillkor. Nér det giller
hbtg-personer saknas i stor utstrackning bade kvantitativ och kvali-
tativ data som synliggor hbtq-personers utsatthet och behov.

En granskning av Stockholms stads externa kommunikation visar
att representationen av minniskor med annan sexuell ldggning dn
heterosexuell och personer med konsoverskridande identitet eller
uttryck ir bristfillig!.

Erfarenhet av och ridsla for vald, trakasserier och andra former av
hatbrott dr vanligare forekommande bland hbtq-personer &n bland
heterosexuella, vilket leder till ohdlsa. Dubbelt sa ménga homo- och
bisexuella personer anger att de har nedsatt psykiskt vilbefinnande
jamfort med heterosexuella?. Transpersoner tenderar att ha ytterli-
gare nedsatt psykiskt vilbefinnande’.

Unga hbtg-personers utsatta situation uppmérksammas enligt forsk-
ningen Overlag inte tillrdckligt 1 skolan dir de ofta kénner sig
otrygga. I synnerhet utsitts unga homo- och bisexuella mén och
transpersoner for vald och hot om véld. Aven i friga om véld och

! Gullers Group genomforde under 2016 en granskning pa uppdrag av stadsledningskon-
toret.

2 Halsa pa lika villkor? — hilsa och livsvillkor bland hbt-personer, Statens folkhélsoinstitut,
2006

3 Hilsan och hilsans bestimningsfaktorer bland transpersoner, Folkhidlsomyndigheten,
2015
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fortryck 1 hemmet blir unga hbtg-personer oftare utsatta*. Ménga
hbtg-personer har ett lagt fortroende for och ar osdkra pa bemotan-
det 1 den kommunala omsorgen®. Vald i1 ndra relationer och heders-
relaterat vald som drabbar hbtg-personer riskerar dessutom att forbi-
ses pa grund av bristande kompetens om hbtqg-fragor inom social-
tjdnsten®.

Manga hbtqg-personer i Sverige véljer att inte vara Oppna med sin
laggning pa jobbet’. Detta skulle kunna kopplas till en befarad
ridsla for kollegornas eller chefernas brist pa forstielse eller kréan-
kande attityder. Samtidigt vittnar manga hbtq-personer om att de
kénner stress Over att leva ett dubbelliv.

Ett Stockholm for alla innebér att stadens verksamheter bedrivs sa
att den service och omsorg och de tjdnster som erbjuds stockhol-
marna dr lika tillgidnglig, och av lika hog kvalitet for alla, oavsett
konsidentitet, konsuttryck eller sexuell ldggning. Stockholms stad
behover 6ka kunskaperna inom verksamheterna och forstirka arbe-
tet for att upprétthalla en hog kvalitet for alla. Staden har ocksd som
arbetsgivare en betydande roll for att sikerstilla en 6ppen och in-
kluderande arbetsmilj6 for alla anstéllda och for att frimja lika rét-
tigheter och mojligheter i arbetslivet oavsett konsidentitet, konsut-
tryck eller sexuell laggning. Stadens roll som arbetsgivare behand-
las ndrmare 1 Stockholms stads personalpolicy.

Program for lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell lagg-
ning, konsidentitet eller kdnsuttryck kompletterar sirskilt foljande
styrdokument:
- Stockholms stads personalpolicy
- Stockholms stads program mot vald i néra relationer samt
hedersrelaterat véld och fortryck 2017-2020
- Program for barnets rittigheter och inflytande 1 Stockholms
stad 2018-2022
- Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022
- Program for delaktighet for personer med funktionsnedsétt-
ning 2011-2016, Stockholm — en stad for alla
- Program for barn och ungdomskultur i Stockholms stad,
Kultur i 6gonho;d
- Idrottspolitiskt program Stockholms stad 2013-2017

4 Hon han hen - En analys av hélsosituationen for homosexuella och bisexuella ungdomar
samt for unga transpersoner, Mucf 2010

3 Utvecklingen av hilsan och hélsans bestémningsfaktorer bland hbt-personer, Folkhélso-
myndigheten, 2014,

® Hur staden ska arbeta med detta omréde beskrivs nidrmare i stadens program mot vald i
néra relationer och hedersrelaterat vald och fortyck.

7 44 procent har aldrig eller sillan varit ppna pa jobbet och 20 procent har alltid eller ofta
upplevt en negativ attityd mot hbtq-personer pa arbetsplatsen, FRA EU LGBT survey 2012
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- Program for stod till anhoriga 2017-2020
- Program for kvalitetsutveckling
- Stockholm stads program for upphandling och ink&p

- Kommunikationsprogram for Stockholms stad ar 2017-2022

Manskliga rattigheter

FN:s allménna forklaring om de ménskliga rittigheterna (1948) slar
fast att alla médnniskor, oavsett land, kultur och sammanhang, &r
fodda fria och lika i virde och réttigheter. De manskliga rittighet-
erna dr universella och géller for alla.

Ansvaret for att de ménskliga rittigheterna inte krinks vilar pa rege-
ringen och pa all statlig och kommunal verksamhet. Regeringsfor-
men slér fast att den offentliga makten ska utdvas med respekt for
alla ménniskors lika virde och for den enskilda ménniskans frihet
och vérdighet.

Kommuner och landsting ansvarar for verksamheter som beror de
flesta av individens réttigheter. Det dr i moétet mellan den kommu-
nala verksamheten och invanaren som réttigheterna konkretiseras i
vardagen. Det dr ddrmed kommuner och landstings arbete som i hog
grad avgor hur vél Sverige lever upp till principer och krav som
stélls 1 internationella konventioner gédllande de méanskliga réttighet-
erna.

Sverige har kommit forhéllandevis l&ngt i lagstiftningen kring hbtq-
personers réttigheter men det kvarstir utmaningar. Manga ménni-
skor kommer som flyktingar till Stockholm och méter stadens verk-
samheter. I dessa moten ar det viktigt att vdrna em de ménskliga
rittigheterna och att hbtq-personers séirskilt utsatta situation beaktas.

Arbetet for att tillgodose individens réttigheter bedrivs bdde fram-
jande och forebyggande. For att na langsiktiga mal om allas lika rét-
tigheter och moéjligheter kan det ibland behdvas sdrskilda atgarder
som riktas till vissa grupper.

Utgangspunkter for programmet

FN-konventioner och FN:s allmédnna forklaring om ménskliga rét-
tigheter ar grunden for nationellt och internationellt skydd for
homo-, bisexuella eller transpersoners och queera personers atnju-
tande av de méanskliga réttigheterna. Sexuell ldggning och konsiden-
titet ar en integrerad del av varje enskild persons virdighet och
ménsklighet och far inte utgdra grunden for diskriminering eller
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overgrepp. Detta slés fast i Yogyakartaprinciperna som omfattar
principer om t. ex rétten till social trygghet, rétten till bista uppnée-
liga hélsa, rétten att bilda familj, rétten till utbildning och ritten att
delta i det offentliga livet®.

I Europakonventionen, artikel 14 tillsammans med andra artiklar 1
konventionen slas det fast ett forbud mot diskriminering och garan-
terar skydd for de ménskliga rittigheterna och erundliggande frihet-
erna. Artiklarna anses vara tillimplig di en person diskrimineras pa
orund av sin sexuella ldggning. Europakonventionen géller som lag

1 Sverige.

Regeringen antog 2014 den forsta nationella strategin for lika réttig-
heter och mgjligheter oavsett sexuell 14ggning, konsidentitet eller
konsuttryck. Syftet med strategin var att stirka arbetet for homosex-
uella, bisexuella och transpersoners situation i Sverige.

Diskrimineringslagen syftar till att motverka diskriminering och
framja allas lika réttigheter och mojligheter.

Syfte

Stockholms stads program for lika réttigheter och mojligheter oav-
sett sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck ar ett styrdoku-
ment for alla stadens nimnder och bolagsstyrelser. Programmet
samt ska, s langt som mojligt, tillimpas 1 uppdrag som staden ger
andra organisationer.

Programmet syftar till att utveckla och sékerstilla kvaliteten i sta-
dens verksamheter sa att alla ménniskor, oavsett konsidentitet,
konsuttryck eller sexuell laggning, blir bemotta likvérdigt, far sina
rattigheter tillgodosedda och inte diskrimineras. Syftet dr ocksa att
den service och omsorg och de tjdnster som erbjuds stockholmarna
ar lika tillgénglig, av lika hog kvalitet och lika vl anpassade for
alla, oavsett konsidentitet, konsuttryck eller sexuell ldggning.

Staden bidrar ddrmed till ett jimlikt, jamstillt, icke-diskriminerande
och socialt hallbart samhaélle.

8 Yogyakartaprinciperna (2006) utgdr internationella rittsprinciper om tillimpning av in-
ternationell rdtt ndr det géller brott mot ménskliga réttigheter pa grund av sexuell laggning
och konsidentitet. Réttsprinciperna &r framtagna av Internationella juristkommissionen och

International Service for Human Rights.
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Overgripande inriktning och fokusomraden
Overgripande inriktning

I Stockholm har alla samma mdjlighet och makt att forma samhaéllet
och sina egna liv utan att begrinsas av exkluderande normer kopplat
till kon, konsidentitet, konsuttryck eller sexuell ldggning.

Fokusomraden
Hér anges programmets fokusomraden och ett antal sérskilt viktiga
fragor inom varje omréde.

1. Vald, diskriminering och andra kriankningar mot hbtq-
personer ska upphora

1.1 Stockholm ska vara en trygg stad att leva 1 oavsett sexu-
ell laggning, konsidentitet eller konsuttryck.

1.2 Hbtqg-personers utsatthet for trakasserier, véld, diskrimi-
nering och andra krinkningar samt hatbrott ska upphora.

1.3 Brott mot hbtg-personer ska synliggoras och bendgen-
heten hos de som utsétts att soka hjilp och skydd ska oka.

1.4 Hbtg-personer som utsitts for vald, ex exempelvis vald
1 ndra relation, hedersrelaterat vald och hatbrott, ska ha lik-
vardig tillgang till skydd, stod och hjilpinsatser och bemotas
utifran sina individuella behov.

2. Unga hbtq-personer ska ha lika rittigheter och mojlig-
heter som andra unga

2.1 Alla unga, oavsett sexuell laggning och kdnsidentitet och
konsuttryck, ska ha mgjlighet att delta pa likvardiga villkor
och ha likvérdig tillgang till vilfard — utbildning, omsorg,
hélsa och fritid.

2.2 Unga hbtg-personer ska kinna sig trygga 1 att kunna vara
sig sjélva. Normer som verkar inskrdankande och exklude-
rande for hbtg-personer ska synliggoras och motverkas i
verksamheter som vinder sig till unga.

2.3 Skolan ska vara en trygg plats for alla unga, oavsett sex-
uell laggning, konsidentitet eller konsuttryck. Det framjande
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och forebyggande arbetet kopplat till normer kring sexualitet
och kon ska vara vil utvecklat i alla stadens skolor.

2.4 Barn och elever som lever i regnbagsfamiljer ska bemo-
tas likvardigt och deras familjeforhallanden ska speglas i pe-
dagogiska material, samtal och kulturaktiviteter i forskolan
och skolan.

2.5 Unga hbtg-personer ska ha likvardig tillgang till trygga
mdotesplatser och meningsfulla fritidsaktiviteter, samt maj-
lighet att bygga egna nitverk och skaffa sig positiva forebil-
der infor vuxenlivet.

2.6 Stadens medarbetare som kommer i kontakt med unga
ska vara uppmérksamma péd om ett barn far illa i hemmiljo
eller hindras att uttrycka sin identitet eller sexuella ldggning.
Anmailningsplikt géller vid oro for att ett barn far illa.

Hbtq- personer ska ha likvirdigt stod, omsorg och vard

3.1 Hbtg-personer ska ha god och likvirdig tillgdng av stod.,
omsorg och vard samt fa sina behov tillgodosedda. Hbtq-
personer ska kidnna hogt fortroende for och kinna sig trygga
1 att efterfrdga och so6ka den omsorg och vérd som de ar i1 be-
hov av.

3.2 Staden ska i myndighetsutovning behandla och beméta
stockholmarna likvérdigt och respektfullt oavsett konsidenti-
tet, konsuttryck eller sexuell ldggning eller familjekonstel-
lation.

3.3 Aldre hbtg-personer eller hbtg-personer med funktions-
nedsittning i behov av stdd och omsorg ska ha tillgang till
en trygg och likvérdig service. I vard- och omsorgssituat-
ioner ska ett respektfullt och lyhdrt bemdtande, oavsett utfo-
rare garanteras.

3.4 Hbtg-personer ska ha samma forutsattningar for god fy-
sisk sdvél som psykisk hilsa.
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4. Hbtq-personer ska ha likvirdig tillgang till kultur, idrott
och fritid

4.1 Hbtg-personer ska ha likvérdig tillgang till stadens utbud
av kultur-, fritids-, idrotts- och motionsverksamhet. Verk-
samheterna ska vara planerade och utformade sa att hbtq-
personer tryggt kan ta del av aktiviteter.

4.2 Hbtg-personer, deras erfarenheter och livsvillkor ska
speglas 1 stadens kulturverksamheter. Exkluderande normer
kring sexualitet och kon ska uppmiarksammas.

5. Staden ska samverka med civila samhillet for hbtq-per-
soners lika rittigheter och mojligheter

5.1 Staden ska stddja civilsamhéllets aktorer som tillhanda-
haller trygga moétesplatser, sociala aktiviteter och fritids-
verksamheter som riktar sig till olika individer inom hbtq-
gruppen, sdrskilt for unga, dldre och nyanldnda.

5.2 Foreningar som far stod av staden ska arbeta for att
motverka diskriminering och kréankande behandling 1 sina
verksamheter utifrdn sexuell laggning, konsidentitet eller
konsuttryck.

5.3 Staden ska delta 1 och stddja evenemang som synliggor
och lyfter fram ménskliga rattigheter och hbtq-personers
livssituation.

Genomforande och uppfoljning

Ansvar

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for genomforande av pro-
grammet. Detta gors inom ramen for ordinarie planering och upp-
foljning av verksamheten. I programmet tydliggors stadens inrikt-
ning for arbetet och ett antal gemensamma fokusomraden for sta-
dens namnder och bolagsstyrelser preciseras. Programmet utgor vi-
dare en grund for samverkan mellan stadens aktorer.

I verksamhetsplanerna ska nimnder och bolagsstyrelser precisera
hur de arbetar med de fokusomraden som redovisas i programmet.
Fokusomrédena och de prioriterade fragorna utgor en grund nér
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namnder och bolagsstyrelser konkretiserar ndimnd- och bolagsmal,
indikatorer och aktiviteter som bidrar till att uppfylla kommunfull-
maktiges mal i stadens budget. Den ordinarie uppfoljningen av
dessa mél, aktiviteter och indikatorer i tertialrapporter och verksam-
hetsberittelsen utgér ddrmed en uppfoljning av ndmndens och bo-
lagsstyrelsens insatser for att sékerstélla lika rittigheter och mdjlig-
heter oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck.

Kommunstyrelsen ansvarar for en samlad uppfoljning av arbetet
inom stadens verksamheter, Overgripande samordning samt fOr att
vid behov tydliggora stadens prioriteringar inom omradet.

Kunskap

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att det finns god kompe-
tens 1 organisationen for att inkludera ett hbtq-perspektiv i verksam-
heten, dvs. inte utgd frin att alla identifierar sig som mén eller kvin-
nor, att alla ar cispersoner eller attraheras av motsatt kon.

Fortroendevalda, forvaltnings- och bolagsledningar och nyckelper-
soner behdver kunskaper om hbtqg-personers livsvillkor och om
heteronormen, samt vad det innebér for arbetet med ledning och

styrning.

Medarbetare i staden behover ha relevant kunskap om hbtg-perso-
ners livsvillkor och situation och om hur heteronormen kan utgora
ett hinder for ett professionellt och respektfullt bemétande, utifrén
den egna verksamhetens omraden. Sarskilt viktigt ar det att den
kunskapen finns hos medarbetare som méter barn och unga.

Den diplomutbildning som kommunstyrelsen har tagit fram ska an-
vandas foOr att stirka verksamheters kompetens for att sdkerstélla
lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell ldggning, konsidenti-
tet eller konsuttryck.

Kommunikationen om stadens tjénster och service behdver inne-
fatta hbtq-personer sévil sprakligt som bildméssigt. Medarbetare
med ansvar for extern och intern kommunikation ska ha kunskap
om normkritisk kommunikation och bildanalys for att hbtq-personer
inte ska vara exkluderade i stadens externa och interna kommuni-
kation.

Kunskapsutveckling om hbtqg-personers livsvillkor och situation ska
ske 16pande. Hér fyller hbtg-organisationerna en viktig funktion ge-
nom sin sakexpertis.
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Kommunstyrelsen ansvarar for att i samband med genomforande av
strategin-programmet genomfora introducerande utbildningsinsatser
for fortroendevalda, forvaltnings- och bolagsledningar och nyckel-
personer.

Metoder och arbetssatt

Normkritiskt forhallningssatt

Ett normkritiskt forhéllningssatt, ibland kallat normmedvetet, hand-
lar om att man i verksamheten fokuserar pa och granskar de normer
och strukturer som leder till att ménniskor kranks, diskrimineras el-
ler osynliggdrs. Det handlar exempelvis om att t.ex- 1 utvecklingsar-
bete kring bemotande sérskilt diskutera vilka som inkluderas re-
spektive exkluderas, vilka som verksamheten ar anpassad efter och
vilka som kan missgynnas.

I det forebyggande arbetet mot vald ska en del vara att motverka
traditionella normer kring kén med fokus pa normer kring maskuli-
nitet och att synliggora hur dessa bidrar till att vald uppstéar. Viktiga
verksamheter for detta dr forskola och skola. Skolor kan behdva for-
starka det frimjande och forbyggande arbetet kopplat till normer
kring sexualitet och kon.

Bemotande, likabehandling och diskriminering

Alla stadens verksamheter som méter medborgarna behover ut-
veckla former for att sikra att de behandlar och beméter stockhol-
marna likvirdigt och respektfullt oavsett konsidentitet, konsuttryck
eller sexuell 1dggning eller familjekonstellation. Det innebér bland
annat att information och formuldr som anvinds ska utga fran inklu-
derande normer och sprakbruk kring kon och sexualitet. Det kréavs
ocksa ett aktivt arbete mot diskriminering. Det giller inte minst
inom forskolan, skolan, fritidsverksamheter, arbetsmarknadsinsat-
ser, medborgarkontor och bostadsformedling samt vid myndighets-
utdvning.

Det dr viktigt att vara medveten om att olika gruppers och indivi-
ders forutsiattningar och mojligheter inte enbart paverkas av omgiv-
ningens forestéllningar om sexuell ldggning, konsidentitet eller
konsuttryck utan forstérks ytterligare av forestillningar om kon, et-
nisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
sdttning, alder och socioekonomi.
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I Stockholms stads arbete med riktlinjer, rutiner och anvisningar ska
hbtg-perspektivet beaktas for att sdkerstélla att perspektivet omfat-
tar stadens medarbetare.

Synliggérande av hbtg-personers upplevelser

Staden behdver utveckla metoder och rutiner for att synliggéra och
oka kunskapen om hbtqg-personers upplevelser av verksamheternas
utformning och bemdtande. Att efterfraga hbtg-personers upplevel-
ser ger kunskap och r i sig inkluderande och respektfullt.

I samband med undersokningar som syftar till att folja upp verk-
samheterna behdver homo- och bisexuella och transpersoners erfa-
renheter och upplevelser inkluderas. Det kan handla om utformning
av enkdter, intervjuer eller fokusgrupper for att na fordjupad kun-
skap. Enkéter, sdsom medarbetar-, brukar- eller kundenkiter, beho-
ver dér det dr mgjligt innefatta ett tredje konsalternativ i form av
“annat”, utover “vet ej/ vill inte ange”.
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Bilaga

Begreppsdefinitioner

Sexuell liggning

Bisexualitet, heterosexualitet och homosexualitet dr sexuella lagg-
ningar enligt svensk lagstiftning (juridisk definition). Sexuell l4gg-
ning innefattar praktik och preferens, men framforallt identitet. Sex-
uell identitet handlar om hur en person sjélv upplever eller definie-
rar sin sexualitet.

Heterosexuell dr en person som blir kér i och/eller attraheras av
ménniskor av annat kdn &n en sjélv. Bisexuell &r en person som blir
kér 1 och/eller attraherad av ménniskor oavsett kon.

Homosexuell dr en person som blir kér i och/eller attraherad av na-
gon av samma kon som en sjélv.

Transpersoner

Transpersoner &r ett paraplybegrepp som avser personer som bryter
mot samhéllets normer av kon, Trans handlar inte om sexuell ligg-
ning utan transpersoner kan vara hetero-, homo- eller bisexuella.

Begreppet innefattar médnga undergrupper och det gér att vara trans-
person pd méinga olika sétt. Begreppet anses vanligen omfatta tran-
sexuella, transvestiter, intersexuella och personer som identifierar
sig som transgender eller intergender.

Konsidentitet och uttryck

Konsidentitet dr en persons sjdlvidentifierade, sjdlvupplevda kon
dvs. det personen kdnner sig som. Ingen annan kan bestimma detta
at nagon annan, och var och en har rétt att sjilv avgora ens egen
konsidentitet. Konsuttryck dr hur en person uttrycker sitt kon. Det
gors t.ex. genom kldder, kroppssprak, frisyr och socialt beteende.
En individs konsuttryck kan stimma dverens med konsidentiteten,
men det behdver inte vara sa.

Koén och genus

Med kon avses ofta det biologiskat och juridiskat kon som anvéinds
vid exempelvis konsuppdelad statistik. Biologiskt kon definieras ut-
ifran inre och yttre kdnsorgan, konskromosomer och hormonnivaer.
Juridiskt kon dr det kon som star registrerat i folkbokforingen, pass
eller legitimation. I Sverige finns bara tva juridiska kon.

Genus betyder socialt och kulturellt kon, det vill sdga de egenskaper
och formégor som vart samhaélle knyter till kvinnor respektive mén.
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De forestillningar vi har om vad som anses vara kvinnligt och man-
ligt ar i1 stdndig forandring och skiljer sig mellan tidsperioder och
kulturer.

Cispersoner

Cisperson r ett begrepp som anvénds for att beskriva en person
vars konsidentitet och konsuttryck stimmer 6verens med det kon
man tilldelades vid fodelsen. Exempelvis en person som fods med
penis, ser sig sjdlv som man och har konet man registrerat som kon 1
folkbokforingen. Forenklat uttryck &r en cisperson en person som
inte dr en transperson. Begreppet har inget med sexuell laggning att
gora.

Heteronorm

Heteronormen ar den norm i samhillet som forutsitter att alla mén-
niskor dr antingen kvinna eller man och ingenting annat, och att
dessa ar tva motsatta kon. Kvinnor och mén férvintas vara olika, fe-
minina respektive maskulina. Enligt heteronormen forvintas alla
dven vara heterosexuella och cispersoner (d-s- det vill sdga identi-
fierar sig med det kon de tilldelades vid fodseln). Att folja eller pas-
sera inom heteronormen ger ekonomiska, politiska och sociala for-
delar.

Queer

Queerteori dr en samlingsbendmning pa olika teoretiska perspektiv
som menar att kon och sexuell laggning &r en social konstruktion. I
grunden &r det ett ifrdgasittande av heteronormen. En individ kan
definiera sin konsidentitet och/eller sin sexuella ldggning som
queer. Att kalla sig queer kan innebédra en 6nskan att inkludera alla
kon och sexualiteter eller att inte behdva identifiera eller definiera

sig.

Regnbagsfamilj

En familj dar en eller flera av fordldrarna ar hbtg-personer, till ex-
empel en familj med fordldrar av samma kon eller en familj dir en
eller flera av fordldrarna ar transpersoner eller har transbakgrund.

Intersektionalitet

Intersektionalitet dr ett begrepp som anvénds for att synliggora att
individer eller grupper inte &r statiska eller homogena, samt att olika
maktordningar samverkar och forstirker varandra. Exempelvis pa-
verkar etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell ldggning, kon, konsidentitet, konsut-
tryck, alder, socioekonomi och bostadsort de forutsattningar och
mdjligheter grupper/individer har i samhéllet.
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Normbkritik

Normkritik, ibland dven kallat normmedvetenhet, ar ett forhall-
ningssatt som har till syfte att synliggora och granska vilka normer
som rader i en grupp eller i ett samhélle for att se vilka som inklude-
ras och vilka som exkluderas.

Det Normkritik handlar om att fordndra de normer som leder till att
vissa har privilegier och att andra osynliggors. Det handlar inte om
att majoriteten ska tolerera de som avviker eller bryter mot normen.
Fokus ligger pa att reflektera kring vad som ses som sjilvklart och
normalt och vad det far for paverkan pa vilka personer som da ges
makt och fordelar pé bekostnad av andra, (oftast) minoritetsgrupper.
Syftet med att granska normer &r att begripa vad som mdjliggor dis-
kriminering och att bli medveten om sina egna forestéllningar for att
kunna medverka till att alla har individer likvardiga forutsittningar.

Att visa tolerans har linge anvinds- anvints som begrepp 1 for att
motverka diskriminering i arbetet for ménskliga rittigheter. Ett
normkritiskt perspektiv pd tolerans innebdr att frdga sig vem som
har makten att tolerera vem. Att istéllet tala om respekt 6ppnar upp
for en béttre jambordighet. Det finns en skillnad 1 att tolerera nagon
och att respektera nagon.

Maskulinitet

Maskulinitet dr ett begrepp som fokuserar pa manligt genus

dvs. méns psykologiska, sociala och kulturella livsvillkor, livsstilar,
attityder och handlingssitt. Det handlar ocksd om hur manlighet
(re)konstrueras kulturellt och socialt, dvs. vilka egenskaper och be-
teenden hos min som forvéntas och premieras i samhallet.

Hatbrott

Hatbrott innebér att ndgon angriper en person eller en grupp av
ménniskor péd grund av deras uppfattade ras, hudférg, etniska bak-
grund, trosbekénnelse, sexuella ldggning eller konsidentitet eller ut-
tryck. Den som utsétts behover inte ha egenskapen ifrdga utan det
racker om géarningspersonen tror eller uppfattar att denna har det el-
ler anser att denna representerar en grupp méanniskor med sddana
egenskaper. Hatbrott dr ett resultat av bristande respekt for méansk-
liga réttigheter och ménniskors lika vérde.
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Introduktion

Stockholms stad har hogt stdllda mal for att garantera barns réttig-
heter och inflytande enligt FN:s barnkonvention. Detta program
tydliggor inriktningen for arbetet och preciserar ett antal gemen-
samma fokusomraden for stadens ndmnder och bolagsstyrelser samt
hur programmet ska genomforas.

Programmet ar ett styrdokument som stadens ndmnder och bolags-
styrelser ska utgd frdn ndr de planerar och foljer upp sitt arbete for
att battre né visionen om Ett Stockholm for alla med fokus pa bar-
nets rattigheter och inflytande.

I den forsta delen beskrivs vilka utmaningar som finns nér det géller
barns réttigheter och inflytande och stadens dvergripande inriktning
inom omradet.

Den andra delen pekar ut de fem fokusomraden som ér prioriterade
for staden att arbeta med. Verksamheterna ska i sin ordinarie plane-
ring konkretisera vilka aktiviteter de behover genomfora inom fo-
kusomrddena for att néd stadens mal samt hur de ska samverka med
andra aktorer.

Den tredje delen av programmet beskriver ansvarsfordelning och
overgripande arbetssitt som ger framging samt hur uppfoljningen

ska goras.

Avslutningsvis definieras ett antal centrala begrepp inom omradet.
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Inledning
Ett Stockholm for alla’ ar en stad som lever upp till och respekterar
barnets rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention. Dér har alla
barn och unga lika goda mojligheter oavsett barnets eller dess for-
dldrars eller vardnadshavares bakgrund, hudfirg, kon, sexuella ldgg-
ning, sprak, religion, asikter, sociala ursprung eller funktionsned-
sattning.

De flesta barn 1 Sverige har bra livsvillkor och ar trygga. Barns
hilsa och sociala forhallanden dr generellt sett goda och barnets
stdllning har mer och mer stirkts i den svenska lagstiftningen. Sve-
rige har trots det fatt dterkommande kritik av FN-kommittén for
barnets rittigheter som dvervakar landernas arbete med barnkon-
ventionen. Kommittén ar bland annat oroad 6ver de skillnader som
finns nidr det géller genomforandet av konventionen i kommunerna
och landstingen och som leder till att barns och ungas tillgang till
stod och tjanster inte dr likvardig.? En rad brister vid tillimpningen
av barns réttigheter enligt barnkonventionen har dven konstaterats
av Barnrittighetsutredningen i sitt betdinkande Barnkonventionen
blir svensk lag. Utredningen har i en kartliggning av statliga och
kommunala myndigheters beslut funnit att barn sillan ses som bé-
rare av egna rittigheter. Tydligast dr bristerna nér det géiller tillamp-
ningen av principen om barnets bista och barns ritt att fa uttrycka
sina asikter. ?

Omfattande arbete pagar 1 stadens verksamheter for att forbéttra
barns villkor men det finns dndé tydliga skillnader i uppvéxtforhal-
landen 1 Stockholm mellan barn i olika stadsdelar och mellan barn
med olika forutséttningar sdsom till exempel kon, funktionsnedsitt-
ning och socioekonomisk bakgrund.* Det giller bland annat mojlig-
heten att uppna kunskapsmalen i skolan, att ha en rik och menings-
full fritid, upplevelser av trygghet samt en god hilsa.

I arbetet med skapa uppvéxtvillkor som ger alla barn och unga
samma chans och dar barnets rittigheter virnas behover alla stadens
verksamheter bidra. Hur barn och unga har det i dag paverkar dven
utvecklingen av vért samhalle for lang tid framover.

Barnperspektivet och barnets rattigheter ska beaktas 1 alla stadens
verksamheter i ordinarie planering, utférande och uppfdljning. Det

! Vision 2040 — ett Stockholm for alla

2 FN-kommittén for barnets rittigheter, Concluding observations 2015
380U 2016:19

4 Skillnadernas Stockholm, Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm,
2015
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géller inte minst i forskolan, skolan och annan verksamhet som rik-
tar sig till barn, men ocksa i manga andra verksamheter som pa na-

got sitt, direkt eller indirekt, pdverkar barns situation.

Program for barnets réttigheter och inflytande 1 Stockholms stad
kompletterar sdrskilt foljande styrdokument:

- Stockholm stads program mot véld i nira relationer samt he-
dersrelaterat vald och fortryck 2017-2020

- Program for delaktighet for personer med funktionsnedsitt-
ning 2011-2016, Stockholm — en stad for alla

- Program for barn och ungdomskultur i Stockholms stad,
Kultur 1 6gonhdjd

- Idrottspolitiskt program Stockholms stad 2013-2017

- Program for ett jimstéllt Stockholm 2018-2022

- Program for lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet eller kdnsuttryck 2018-2022

- Program for kvalitetsutveckling

- Program for stdd till anhoriga 2017-2020

- Stockholms stads kemikalieplan 2014-2019

Manskliga rattigheter

FN:s allménna forklaring om de ménskliga rittigheterna (1948) slar
fast att alla manniskor, oavsett land, kultur och sammanhang, ar
fodda fria och lika 1 virde och réttigheter. Réttigheterna ar univer-
sella och giller for alla.

Ansvaret for att de ménskliga réttigheterna inte krianks vilar pa rege-
ringen och pa all statlig och kommunal verksamhet. Regeringsfor-
men slar fast att den offentliga makten ska utdvas med respekt for
alla ménniskors lika véirde och for den enskilda ménniskans frihet
och virdighet.

Kommuner och landsting ansvarar for verksamheter som beror de
flesta av individens réttigheter. Det dr 1 motet mellan den kommu-
nala verksamheten och invinaren som rittigheterna konkretiseras i
vardagen. Det ar detta arbete som i1 hog grad avgdr hur vél Sverige
lever upp till principer och krav som stélls i internationella konvent-
ioner gillande de ménskliga rittigheterna. Arbetet kan bedrivas
framjande och forebyggande. For att nd langsiktiga mél om allas
lika rattigheter och mojligheter kan det ibland behovas sérskilda at-
girder som riktas till vissa grupper.
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Sverige har kommit forhéllandevis langt i att tillgodose manskliga
rittigheter men utmaningar kvarstar, vilket detta program synliggor.
Miénga ménniskor kommer som flyktingar till Stockholm och moter
stadens verksamheter. Aven i dessa moten #r det viktigt att beakta
de ménskliga réittigheterna och att barns sarskilda réttigheter tillgo-
doses.

Utgangspunkter for programmet

Stockholms stads program utgar frdn FN:s konvention om barnets
rittigheter, barnkonventionen, som Sverige antog 1990. Barnkon-
ventionen innehaller réttigheter som varje barn har och géller alla

upp till 18 ar som bor eller vistas i ett land oavsett legal status.

Riksdagen beslutade 2010 utifran atagandena i barnkonventionen
om en strategi for att stdrka barnets réttigheter.’ Strategin 4r en ut-
gangspunkt for offentliga aktorer pé statlig och kommunal niva som
1 sina verksamheter ska sdkerstélla barnets rittigheter.

Syfte

Stockholms stads program for att garantera barnets réttigheter och
inflytande &r ett styrdokument for alla stadens ndmnder och bolags-
styrelser och ska, s& ldngt som mgjligt, tillimpas i uppdrag som sta-
den ger andra organisationer eller enskilda.

Programmet syftar till att sdkerstdlla barnets rattigheter och for-
battra flickors och pojkars levnadsvillkor genom att tydliggora sta-
dens dvergripande inriktning for arbetet och precisera ett antal ge-
mensamma fokusomraden for stadens nimnder och bolagsstyrelser.
Programmet medverkar hiarmed till att kvalitetssékra stadens verk-
samheter och bidrar till ett jaimlikt och jamstillt, icke-diskrimine-
rande och socialt hdllbart samhille.

Med barn avses fortséttningsvis barn och unga under 18 ar.

FN:s konvention om barnets rattigheter -barn-

konventionen

Barnkonventionen slér fast att barn dr individer med egna rattig-
heter och syftar till att ge alla barn, oavsett bakgrund, rétt att be-
handlas med respekt och att f komma till tals.

Barnkonventionen innehéller olika slag av rattigheter, dels medborger-
liga och politiska, dels ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter.

> Strategi for att stirka barnets rattigheter (prop. 2009/10:232)
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Barnkonventionen tar ocksa sirskild hinsyn till barnets utsatthet och
sarbarhet.

Enligt barnkonventionen ska alla barn som befinner sig i ett land ha
samma rattigheter. Barnkonventionen r inriktad pa individen, det en-
skilda barnet och handlar om barnets rétt att fa sina grundlaggande rit-
tigheter och behov tillgodosedda. Barndomen ska ses som en lika bety-
delsefull tid som vuxenlivet. Barnkonventionen ger ocksa uttryck for
fordldrarnas och familjens viktiga roll i barnets liv och utveckling samt
ansvar att ta tillvara barnets rittigheter. Fordldrarna eller vardnadsha-
varna har ritt och skyldighet att, i takt med barnets utveckling, ge barnet
ledning d& barnet utdvar sina réttigheter. For fordldrarna eller vrdnads-
havarna ska barnets bédsta dd komma i frimsta rummet. Barnet har rétt
till sina fordldrar och staten har skyldighet att sékerstilla att barnet inte
skiljs fran sina foréldrar

. Foréldrarnas ansvar for barnets uppfostran och utveckling un-
derstryks samtidigt som staten alaggs ansvar for att stotta familjerna och
underldtta for dem att ta hand om barnen pé bésta sitt. Utgangspunkten
ar dock det enskilda barnets behov och intressen, inte fordldrarnas. Sta-
ten har ansvar for att skydda barnet mot vanvérd, utnyttjande och dver-

grepp.
I januari 20 forvintas barnkonventionen bli svensk lag.

De fyra grundprinciperna

Barnkonventionen innehaller 54 artiklar som alla tillsammans utgor en
helhet, men fyra av artiklarna utgér de grundldggande och vigledande
principer som alltid ska beaktas nér det géller frigor som ror barn. Alla
Ovriga artiklar ska l4sas med grundprinciperna som utgangspunkt.

Artikel 2

Inget barn far diskrimineras pa grund av hiarkomst, kon, religion,
funktionsnedséttning eller andra liknande skal.

Artikel 3

Barnets biésta ska vara vigledande vid allt beslutsfattande och

vid alla atgérder som rér barn och unga.

Artikel 6

Barn har ritt till liv, 6verlevnad och utveckling. Barn ska tilldtas att
utvecklas 1 sin egen takt och utifrdn sina egna forutséttningar.
Artikel 12

Barn och unga har ritt att framfora sina asikter och fa dem beaktade
1 alla frdgor som berdr dem.
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Fler viktiga artiklar

Utdver de artiklar som utgdr barnkonventionens fyra grundprinciper
ligger nedanstaende artiklar till grund for arbetet enligt programmet.
Artiklarna dr dérfor viktiga att kénna till, men alla artiklar i barnkon-
ventionen ar lika viktiga.

Artikel 13
Varje barn har ritt till yttrandefrihet, att tdnka, tycka och ut-

trycka sina &sikter.

Artikel 17

Varje barn har ritt att fa tillgang till information.

Artikel 19

Varje barn har ritt att skyddas mot fysiskt eller psykiskt vald,
Overgrepp, vanvard eller utnyttjande.

Artikel 23

Ett barn med funktionsnedséttning har rétt till ett fullvardigt och
anstdndigt liv och hjélp att delta i samhéllet pa lika villkor.
Artikel 30

Ett barn som tillhér en minoritet eller ursprungsbefolkning har
ratt till sitt sprak, sin kultur och religion.

Artikel 31

Varje barn har ritt till lek, fritid, kultur och vila.

Artikel 42

Alla barn och vuxna har rétt att f4 reda pa vad som star i barn-
konventionen.

Svensk lagstiftning
Barnkonventionens bestimmelser har pa olika sétt forts in i den

svenska lagstiftningen, till exempel i fordldrabalken, skollagen, so-
cialtjinstlagen och lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Néar myndigheter ska tolka och tillimpa dessa lagar
och forordningar ska det goras sa att d&tagandena enligt barnkon-
ventionen och barnets rittigheter respekteras i praktiken, i alla be-
slut och dtgérder, sd ldngt detta & mdjligt inom ramen for den
svenska lagstiftningens ordalydelse.

Ett barn som av olika anledningar riskerar att fara illa har rétt till
stod och skydd. Socialndmnden har ett lagstadgat ansvar att stodja
och vid behov komplettera fordldrarna eller vardnadshavarna under
barnets uppvixt. Socialndmndens stdd till barn och familjer bygger



Program for

barnets rattigheter och inflytande i

Stockholms stad

2018-2022

10 (18)

pa frivillig medverkan. Under vissa sdrskilda forhallanden har soci-
alndmnden dock dven utan samtycke mdjlighet att ge ett barn det

stod och skydd barnet behover.

Overgripande inriktning och fokusomraden

Overgripande inriktning

I Stockholm fér alla barn oavsett bakgrund och forutséttningar sina
rittigheter tillgodosedda och har mgjlighet att forma samhaéllet och
sina egna liv.

Fokusomraden
Har anges fokusomraden for stadens program och ett antal priorite-
rade frdgor inom varje omréde.

1. Beslutsfattare och medarbetare ska beakta barnperspektivet
och omsitta barnets rittigheter i alla beslut, uppdrag och i det
dagliga arbetet

1.1 Varje verksamhet ska tillgodose barnets ritt till goda uppvéxt-
forhallanden, hilsa och utveckling inom ramen for sitt uppdrag. In-
satser mot barnfattigdom och socioekonomisk utsatthet ska sarskilt
prioriteras. Verksamheter som ar centrala for att sdkerstélla barns
rittigheter ska vara kénda, tillgéngliga och anpassade for barn.

1.2 Barnets bdsta ska utredas och vara végledande vid alla beslut
och atgéarder som ror barn. Barnet ska fa relevant information och
ges mojlighet att framfora sina asikter. Asikterna ska ges betydelse i
forhéllande till barnets alder och mognad.

1.3 Verksamheterna ska géra bedomningar av hur barnets bdsta be-
aktas vid investeringar eller budgetbeslut inom alla omraden och
ska bedoma konsekvenser av sddana investeringar eller budgetbe-
slut.

1.4 Vid beslut eller atgirder som avser barnets vardnadshavare eller
fordlder ska barnets perspektiv och behov beaktas.

1.5 Barnets rittigheter ska stirkas genom samverkan mellan aktorer
inom olika verksamheter och mojliggora en helhetssyn pa barnets
behov och intressen.

2. Barns riitt till likabehandling och skydd mot diskriminering
ska séakerstillas
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2.1 Alla barn ska bli respekterade och ha lika vérde. Inget barn far
diskrimineras pd grund av barnets eller dess forédldrars eller vard-
nadshavares bakgrund, hudféirg, kon, sexuella laggning, sprak, relig-
ion, asikter, sociala ursprung eller funktionsnedséttning.

2.2 Alla barn ska ha likvérdiga forutséttningar att utvecklas till sin
fulla potential. Hansyn ska tas till att vissa barn har sdmre forutsitt-
ningar att fa tillgang till sina réttigheter an andra barn. Sarskilda at-
gérder kan vara nodvindiga att vidta for att jimna ut faktiska ojam-
likheter och behov, bade pé kort och pa lang sikt.

2.3 Stadens viélfard och service ska vara likvérdig for varje barn
oavsett var 1 staden barnet bor eller var det ar fott.

2.3 Alla barn ska bemétas likvérdigt. Stadens verksamheter ska be-
kédmpa och forebygga fordomar, beteenden, sprakbruk och bilder
som har sin grund i forestillningen att det ena eller andra konet &r
overlagset eller underldgset eller i stereotypa konsmonster.

2.4 Alla barn ska né kunskapsmalen i skolan.
2.5 Alla barn ska ha god psykisk hilsa.
2.6 Alla barn ska ha lika tillgang till stadens kultur, idrott och fritid.

3. Barn ska ges forutsiattningar att uttrycka och fa sina asikter
respekterade

3.1 Stadens verksamheter ska arbeta for att lyssna pd barns asikter 1
fragor som beror barn, bade nir det géller beslut som ror barn 1 all-
ménhet, grupper av barn samt enskilda barn.

3.2 Barn ska ha mgjlighet till inflytande och delaktighet samt kunna
fora fram sina asikter till de som bestimmer. Barns asikter, kun-
skaper och erfarenheter ska tillmétas betydelse. Barn ska informeras
om pa vilket sétt asikterna har beaktats.

3.3 Barn ska ha mojlighet att komma till tals och fa sin instillning
synliggjord vid myndighetsutdvning. Detta ska gilla dven vid beslut
eller atgirder som avser barnets vardnadshavare eller fordlder.

3.4 Barn ska ha inflytande 6ver skolans verksamhet. Varje barn ska
ges regelbundna mojligheter till delaktighet och att uttrycka sin
asikt samt bli lyssnade pa.

3.5 Barn ska ha mojlighet att ha inflytande 6ver och vara delaktiga i
stadens utveckling, stadsplanering och samhéllsplanering.
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4. Barn och vuxna ska ha kunskap om barnets rattigheter
och vad de innebir i praktiken

4.1 Barnkonventionens bestimmelser och principer ska goras
kénda hos barn och vuxna inom stadens verksamheter.

4.2 Stadens verksamheter ska inom sina omraden ge information
till barn om deras réttigheter och hur réttigheterna kan tillgodo-
ses 1 verksamheten. Det géller savil i enskilda drenden som 1
fragor dir barn som grupp ér berdérda. Informationen ska vara
lattillgénglig och anpassad till barns olika behov och individu-
ella forutsittningar.

4.3 Stadens verksamheter ska inom sina omraden ge information
om barnets réttigheter till fordldrar och andra som har ansvar,
uppdrag eller kommer i kontakt med barn.

5. Barn ska vara trygga och skyddas mot fysiskt och psy-
kiskt vald

5.1 Stadens verksambheter ska arbeta forebyggande och skydda
barn frén att utséttas for fysiskt och psykiskt vald, av vuxna och
andra barn, eller hedersrelaterat vald och fortryck.

5.2 Forskolan, skolan och andra métesplatser for barn och unga
ska utformas och utvecklas sa att de upplevs som trygga och in-
kluderande av alla barn. Det frimjande virdegrundsarbetet och
arbetet mot krinkande behandling ska stirkas och inkludera
barn 1 arbetet. Det forebyggande arbetet mot vald ska bland an-
nat bedrivas genom att motverka traditionella normer kring kon
med fokus pa maskulinitetsnormer och hur dessa bidrar till att
vald uppstar.

5.3 Stockholms stad ska sérskilt uppmérksamma och planera for
att det offentliga rummet upplevs som tillgéingligt och tryggt {or
alla barn.

5.4 Varje verksamhet som pa olika sitt traffar pa barn ska ha

e tydliga rutiner for hur anmélan till socialtjdnsten ska go-
ras vid kinnedom eller misstanke om att ett barn far illa
(orosanmélan)

o littillgdnglig information for barn om vart de kan vidnda
sig och fa hjdlp om de sjdlva eller ndgon annan har ut-
satts for brott, far illa eller befinner sig 1 en utsatt situat-
ion.
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Skolan ska sédkerstilla att alla barn far information om vart de kan

vinda sig for att fa stod och hjilp om de sjilva eller ndgon annan
har utsatts for brott, far illa eller befinner sig i en utsatt situation.

Genomforande och uppfoljning

Ansvar

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for implementering av pro-
grammet. Detta gors inom ramen for ordinarie planering och upp-
foljning av verksamheten. I programmet tydliggors stadens inrikt-
ning for arbetet och ett antal gemensamma fokusomraden for sta-
dens ndmnder och bolagsstyrelser preciseras. Programmet utgor vi-
dare en grund for samverkan mellan stadens aktorer.

I verksamhetsplanerna ska ndimnder och bolagsstyrelser precisera
hur de arbetar med de fokusomradden som redovisas i programmet.
Fokusomrédena och de prioriterade fragorna utgér en grund nir
ndmnder och bolagsstyrelser konkretiserar nimnd- och bolagsmal,
indikatorer och aktiviteter som bidrar till att kommunfullméktiges
mal i stadens budget. Den ordinarie uppfoljningen av dessa mal, ak-
tiviteter och indikatorer i tertialrapporter och verksamhetsberittel-
sen utgdr dirmed en uppfoljning av ndmndens och bolagsstyrelsens
insatser fOr att sdkerstdlla barns réttigheter och mdjligheter till infly-
tande.

Stadens barnombudsman ska vartannat ar ldmna en rapport till kom-
munfullméktige om de frdgor om barn som barnombudsmannen an-
ser att kommunfullmiktige behdver ha kinnedom om.
Barnombudsmannen kan daremellan 1dmna rapporter till kommun-
styrelsen for att till exempel belysa brister inom ett omrade. Kom-
munstyrelsen ansvarar for en samlad uppfoljning av arbetet inom
stadens verksamheter, 6vergripande samordning samt for att vid be-
hov tydliggora stadens prioriteringar inom omradet.

Kunskap
Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att det finns tillridcklig
kunskap 1 organisationen for arbetet med barns rattigheter.

Fortroendevalda, forvaltnings- och bolagsledningar och nyckelper-
soner behdver kunskaper om barnkonventionen och barns rittig-
heter, stadens program och vad detta innebér for arbetet med led-
ning och styrning.
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Medarbetare 1 staden behover kunskap om barnkonventionen, barns
rittigheter och levnadsvillkor i relation till verksamhetsomradena.

Kommunstyrelsen ansvarar for att i samband med implemente-
ringen av programmet genomfora introducerande utbildningsinsat-
ser for fortroendevalda, forvaltnings- och bolagsledningar samt
nyckelpersoner.

Metoder och arbetssatt

Néamnder och bolagsstyrelser ska vid implementering av program-
met anvdnda arbetsmetoder som pa ett systematiskt och langsiktigt
satt kan stdrka barnets réttigheter i beslut och atgirder. Arbetet ska
integreras i ordinarie beslutsprocesser och konsekvensbedémningar.
For att principen om barnets bésta ska forverkligas maste barnets
bista bedomas och faststéllas genom barnanpassade arbetsmetoder.
For forstaelsen av att barns forhallanden och villkor inte ar statiska
eller homogena é&r det viktigt att vara medveten om att grupper och
individer har olika forutsittningar och mojligheter som paverkas av
omgivningens forestillningar om konsidentitet eller uttryck som
kan forstarkas ytterligare av forestéllningar om etnicitet, alder, reli-
gi0s tillhorighet eller socioekonomiska forhéllanden.

Beslut och atgéirder som pa nédgot sétt berdr barn behdver systema-
tiskt f6ljas upp och utvirderas utifran ett barnréttsperspektiv. Det
giller sdvil beslut och atgiarder som ror det enskilda barnet som ge-
nerella beslut och atgirder som ror barn. Barn behover sjdlva fa ut-
trycka sina asikter 1 samband med uppfoljningar och utvérderingar
som ror dem.

Metoder for att starka fordldrar 1 deras fordldraskap behdver utveck-
las 1 de verksamheter som pé olika sdtt kommer i kontakt med barn
och forildrar si att barns réttigheter och lika forutséttningar
kan tillgodoses.

Barnchecklista och barnkonsekvensanalys

Grundldggande 1 arbetet med barnets réttigheter ar att synliggora,
utreda och analysera vilka konsekvenser forslag och beslut far for
det enskilda barnet, en grupp barn eller barn generellt. Det dr nod-
véandigt att dessa fragestdllningar finns med tidigt i arbetsprocessen
sé barns delaktighet och barnperspektivet far reell effekt vid be-
slutsfattandet. Grupper av barn eller enskilda barn som &r sirskilt
missgynnade eller utsatta ska identifieras.
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For att barnperspektivet och barnréttsperspektivet ska uppmairksam-
mas innan beslut fattas i drenden déir barn paverkas ska beslutsun-
derlag, till exempel tjdnsteutlatanden, innehalla en barnchecklista.

Niér barn paverkas ska barnets bésta utredas och beaktas. Barnet ska
fa relevant information och ges mojlighet att framfora sina asikter.

Asikterna ska ges betydelse i forhdllande till barnets dlder och mog-

nad.

Vid beslut av 6vergripande eller strategisk karaktér ska en fordju-
pad analys av beslutets konsekvenser for barn genomforas, barn-
konsekvensanalys.

Barn behdver fa lattillgénglig och tydlig information om syftet med
varfor de tillfragas och vilka mojligheter de har att paverka. Barn
behover kédnna att deras medverkan har betydelse, att deras syn-
punkter tas pa allvar och att aterkoppling sker. Barn behdver veta
hur de kan kontakta stadens verksamheter for att Iimna synpunkter
och stilla frdgor om barns réttigheter.

Referenser

Barnkonventionen blir svensk lag (SOU 2016:19)

Diskrimineringslag (2008:567)

FN:s allménna forklaring om de ménskliga réttigheterna (1948)

FN:s konvention om barnets réttigheter (1989)

Foréldrabalk (1949:381)

Idrottspolitiskt program Stockholms stad 2013-2017

Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Patientlag (2014:821)

Program for barn och ungdomskultur 1 Stockholms stad,

Kultur 1 6gonhdjd

e Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning
2011-2016, Stockholm — en stad for alla

e Program for kvalitetsutveckling

e Program for ett jamstallt Stockholm 2018-2022

e Program for lika réttigheter och mgjligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet eller konsuttryck 2018-2022

e Program for stdd till anhoériga 2017-2020

e Skillnadernas Stockholm, Kommissionen for ett socialt hallbart
Stockholm 2015

e Skollag (2010:800)

e Slutsatser och rekommendationer fran FN-kommittén for bar-
nets rattigheter - Concluding observations (2015- 1993)

e Socialtjanstlag (2001:453)

e Stockholms stads kemikalieplan 2014-2019
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e Stockholm stads program mot véld i nira relationer samt he-
dersrelaterat vald och fortryck 2017-2020

e Strategi fOr att stirka barnets réttigheter (prop. 2009/10:232)

e Utldnningslag (2005:716)
® Vision 2040 - Ett Stockholm for alla
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Bilaga
Begreppsdefinitioner

Barn
Barn dr varje minniska under 18 ar.

Barnets bdsta

Barnets bésta handlar om det enskilda barnet, en grupp barn eller
barn generellt och maste avgdras 1 varje enskilt fall. Hur man kom-
mer fram till vad som &r barnets basta ska foregas av en utredning
och provning dér hdnsyn ska tas till barnets behov och egna asikt ut-
ifrén alder och mognad.

Barnperspektiv

Barnperspektiv dr ndr vuxna ser barnet, stravar efter att forsta det
och vidtar dtgirder som de beddomer vara till barnets basta. Barnper-
spektivet kan inrymma barnets perspektiv men behdver inte géra
det.

Barnets perspektiv

Barnets perspektiv speglar en utsaga fran ett barn. For att kunna ut-
tala sig om barnets perspektiv krivs att barnet sjdlv har fatt sdga sin
mening.

Barnrdttsperspektiv

Att ha ett barnréttsperspektiv dr att vid varje beslut eller dtgird som
ror barn beakta att dess rittigheter enligt barnkonventionen tas till-
vara.

Intersektionalitet

Intersektionalitet dr ett begrepp som anvinds for att synliggora att
individer eller grupper inte ir statiska eller homogena, samt att olika
maktordningar samverkar och forstirker varandra.

Nér man talar om barn innebér det att barn inte bara ska ses som en
homogen grupp av personer under 18 ar. Exempelvis paverkar kon,
konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller an-
nan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning, alder
och socioekonomi de forutsattningar och mojligheter ett barn har 1
samhillet.

Kon och genus

Med kon avses ofta det biologiska och juridiska kon som anvénds
vid exempelvis konsuppdelad statistik. Genus betyder socialt och
kulturellt kon, det vill sdga de egenskaper och formagor som vért
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samhdlle knyter till flickor respektive pojkar. De forestillningar vi
har om vad som anses vara kvinnligt och manligt &r i stindig for-

andring och skiljer sig mellan tidsperioder och kulturer.

Maskulinitet

Maskulinitet dr ett begrepp som fokuserar pa manligt genus

dvs. mins psykologiska, sociala och kulturella livsvillkor, livsstilar,
attityder och handlingssitt. Det handlar ocksa om hur manlighet
(re)konstrueras kulturellt och socialt, dvs. vilka egenskaper och be-
teenden hos min som forvintas och premieras i samhallet.

Konsidentitet och uttryck

Konsidentitet dr en individs sjélvidentifierade, sjdlvupplevda kén
dvs. det individen kénner sig som. Ingen annan kan bestimma detta
at ndgon annan, och var och en har rétt att sjalv avgora sin egen
konsidentitet. Konsuttryck &r hur en individ uttrycker sitt kon. Det
gors t.ex. genom kldder, kroppssprak, frisyr och socialt beteende.
En individs konsuttryck kan stimma 6verens med konsidentiteten
men det behdver inte vara sa.

I arbete med barnets rittigheter ar det sdrskilt viktigt att vara med-
veten om och uppmérksamma att inte alla identifierar som flickor
eller pojkar.

Barnchecklista

Med en barnchecklista kan man pa ett enkelt sétt, med ett antal fra-
gor, tydliggora att alla beslut ska beskriva hur de paverkar barn.
Syftet dr att barnperspektivet ska uppmarksammas innan beslut fatt-
tas.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys ar ett verktyg for att synliggora ett barns
bésta, en grupp barns bista eller barns bésta 1 allminhet nir det gil-
ler en specifik atgird eller fragestillning med utgdngspunkt i réttig-
heterna 1 barnkonventionen. I processen ska barnet/barnen i rele-
vant information och ges mojlighet att framfora sina asikter. Barn-
konventionen kréver inte att barnets bésta alltid ska vara utslagsgi-
vande, men barnets bésta ska finnas med och véga tungt 1 besluts-
processen. I de fall andra intressen tillats véga tyngre och far fore-
trade krévs att det redovisas att barnets basta har beaktats och det
ska motiveras varfor annat intresse &n barnets har fatt ta 6ver. Even-
tuella kompenserande atgirder ska ocksé redovisas. Det finns inte
nagon generell mall hur en barnkonsekvensanalys ska genomforas.
Analysens omfattning och metod méste anpassas efter varje verk-
sambhets specifika forutsattningar.
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Introduktion

Det hir programmet ska fungera som végledning niar nimnder och
bolagsstyrelser planerar sitt arbete for att béttre né visionen om Ett
Stockholm for alla med fokus pa jaimstédlldhet mellan kvinnor och
mén, flickor och pojkar.

I programmets forsta del beskrivs bakgrund till vilka utmaningar
Stockholm har for att uppna jimstédlldhet och stadens 6vergripande
inriktning inom omrédet.

Den andra delen pekar ut sju fokusomraden som ér prioriterade for
staden med utgangspunkt fran de nationella jamstélldhetsméilen.
Verksamheterna ska i sin ordinarie planering sjélva konkretisera
vilka aktiviteter de behover genomfora inom fokusomradena for att
nd stadens mél samt hur de ska samverka med andra aktorer.

Den tredje delen av programmet beskriver ansvarsfordelning och
overgripande arbetssitt som ger framging samt hur uppf6ljningen

ska goras.

Avslutningsvis definieras ett antal centrala begrepp inom omradet.
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Inledning
Ett Stockholm for alla ér en jamstilld stad dar makt, mojligheter och
resurser fordelas lika mellan kvinnor och mén.

Sverige har kommit 1angt i arbetet mot ett jamstéllt samhille. Trots
det visar forskning och offentlig statistik' att ojimstédlldhet rader
inom de flesta samhéllsomradena. Bland annat har FN riktat kritik
mot Sverige? pa ett antal omraden; nyanlédnda kvinnors och flickors
erfarenheter och behov uppmérksammas och tillgodoses inte 1 till-
racklig utstrackning 1 mottagandet och valdsutsatta kvinnor far inte
det stod och det skydd de har ritt till. Diskriminerande, kdnsstereo-
typa och strukturella hinder forsvarar for flickor och kvinnor att ex-
empelvis soka sig till traditionellt mansdominerade utbildningsom-
rdden och flickor utsitts alltfor ofta for sexuella trakasserier i1 sko-
lan. Redan frén tidig alder blir barn bemdétta och behandlade olika
efter kon vilket begrénsar oss genom livet. Kvinnor och mén fér ta
del av olika mingd resurser, beméts olika och har olika stort infly-
tande. I detta program tydliggdrs angeldgna fokusomraden och in-
riktningar.

Ojamstilldhet 1 stadens verksamheter uppstar och aterskapas i det
dagliga arbetet — i1 beslutsfattande, resursfordelning samt i verksam-
hetsplanering och uppfoljning. Déarfor maste arbetet for att skapa
jamstillda forutsattningar integreras i ordinarie processer och inom
samtliga verksamhetsomraden.

I arbete med jamstdlldhet dr det viktigt att vara medveten om och
uppmaérksamma att inte alla identifierar sig som kvinnor eller méin
och att alla inte identifierar sig med det kon de tilldelats vid fodseln.
Det ér ocksa betydelsefullt att vara medveten om att grupper och in-
divider har olika forutsittningar och mojligheter som inte bara beror
pa kon utan som kopplas ihop med forestillningar om ras-eler etni-
citet, konsidentitet eller uttryck, alder, funktionsnedséttning, religios
tillhorighet eller socioekonomiska forhallanden. Dérfor ér det vik-
tigt att jimstélldhetsarbetet sker normkritiskt och intersektionellt. -

Stockholms stad har i rollen som arbetsgivare stora mojligheter att
paverka ojamstéllda villkor mellan kvinnor och mén, inte minst vad
géller 16neskillnader och arbetsvillkor. Detta arbete styrs och bed-
rivs genom systematiskt arbete med aktiva dtgérder for att framja
lika réttigheter och moéjligheter 1 arbetslivet, 1 enlighet med diskri-
mineringslagen.

I SCB, P4 tal om kvinnor och mén 2016
2 FN: s kommitté for avskaffande av diskriminering mot kvinnor (CEDAW)
/C/SWE/CO/8-9
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Mins vald mot kvinnor r ett allvarligt samhéllsproblem och ett
stort hinder for att uppné jamstélldhet. Staden har ett sdrskilt pro-
gram mot vald i1 néra relationer och hedersrelaterat vald och for-
tryck. Dessa fragor behandlas darfor endast oversiktligt 1 forelig-
gande program.

Program for ett jamstéllt Stockholm kompletterar sarskilt foljande
styrdokument:
- Stockholms stads personalpolicy
- Stockholms stads program mot vald i nira relationer samt
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020
- Program for barnets rittigheter och inflytande i Stockholms
stad 2018-2022
- Program for lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet eller uttryck 2018-2022
- Program for delaktighet for personer med funktionsnedsétt-
ning 2011-2016, Stockholm — en stad for alla
- Idrottspolitiskt program Stockholms stad 2013-2017
- Program for barn och ungdomskultur 1 Stockholms stad,
Kultur i 6gonhdjd
- Program for kvalitetsutveckling
- Program for stod till anhoriga 2017-2020
- Stockholm stads program for upphandling och inkdp
- Kommunikationsprogram for Stockholms stad ar 2017-2022

Manskliga rattigheter

FN:s allménna forklaring om de ménskliga rittigheterna (1948) slar
fast att alla manniskor, oavsett land, kultur och sammanhang, ar
fodda fria och lika 1 virde och réttigheter. De &r universella och gél-
ler for alla.

Ansvaret for att de méinskliga réttigheterna inte krianks vilar pa rege-
ringen och pa all statlig och kommunal verksamhet. Regeringsfor-
men slar fast att den offentliga makten ska utdvas med respekt for
alla ménniskors lika virde och for den enskilda ménniskans frihet
och virdighet.

Kommuner och landsting ansvarar for verksamheter som ber6r de
flesta av individens réttigheter. Det dr i motet mellan den kommu-
nala verksamheten och invinaren som rittigheterna konkretiseras i
vardagen. Det dr ddrmed kommuner och landstings arbete som 1 hog
grad avgor hur vél Sverige lever upp till principer och krav som
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stélls 1 internationella konventioner gidllande de méanskliga réttighet-
erna.

Sverige har kommit langt i att tillgodose ménskliga rittigheter men
det kvarstar utmaningar. Manga ménniskor kommer som flyktingar
till Stockholm och méter stadens verksamheter. I dessa mdten ar det
betydelsefullt att virna om de ménskliga rittigheterna och att jim-
stalldhetsperspektivet beaktas.

Arbetet for att tillgodose individens réttigheter bedrivs bade frim-
jande och forebyggande. For att na langsiktiga mal om allas lika rat-
tigheter och mojligheter kan det ibland behdvas sdrskilda atgérder
som riktas till vissa grupper.

Utgangspunkter for programmet

FN:s Kvinnokonvention tillkom 1979 for att mojliggora ett sirskilt
skydd av kvinnors réttigheter. Kvinnokonventionen understryker
kvinnors specifika utsatthet och innehdller bland annat fragor om
familje- och privatliv. Deklarationen om avskaffande av vald mot
kvinnor antogs 1993. Efter den fjirde varldskvinnokonferensen i
Peking, 1995, antog 189 linder Pekingplattformen. Plattformen &r
en handlingsplan for att géra verklighet av innehallet i Kvinnokon-
ventionen.

FN:s kommitté for avskaffande av diskriminering av kvinnor
(CEDAW) har riktat kritik mot hur Sverige lever upp till Kvinno-
konventionen samt ldmnat rekommendationer for det fortsatta arbe-
tet. Stadens arbete for jamstélldhet utgar frdn de rekommendationer
som ror kommunal niva.

Stockholms stad har undertecknat den europeiska deklarationen for
jamstilldhet mellan kvinnor och mén pa lokal och regional niva
(CEMR-deklarationen). Genom undertecknandet tar staden stéllning
for principen att jamstélldhet ska rdda mellan kvinnor och méin och
att staden ska arbeta for jadmstilldhet inom sina verksamhetsomra-
den.

Stadens arbete och mal for jimstélldhet ska bidra till de nationella
jamstilldhetspolitiska malen® med det 6vergripande malet att kvin-
nor och mdn ska ha samma makt att forma samhdllet och sitt eget
liv.

1. En jamn fordelning av makt och inflytande

3 Makt, mél och myndighet — feministisk politik for en jimstilld framtid (Rege-
ringens skrivelse 2016/17:10)
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2. Ekonomisk jamstilldhet

Jamstilld utbildning

4. En jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsar-
betet

5. Jamstdlld hélsa

6. Mains véald mot kvinnor ska upphora

(O8]

Syfte

Stockholms stads program for jimstélldhet dr ett styrdokument for
alla stadens ndmnder och bolagsstyrelser och ska tillimpas i upp-
drag som staden ger andra organisationer eller enskilda.

Programmet syftar till att utveckla kvaliteten 1 stadens verksamheter
sd att makt, mojligheter och resurser fordelas lika oberoende av kon.
Staden bidrar ddrmed till ett jimstéllt, icke-diskriminerande och so-
cialt hallbart samhalle.
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Programmets fokusomraden

Milet for den nationella jamstélldhetspolitiken dr att kvinnor och
mén ska ha samma makt att forma samhéllet och sina egna liv. Uti-
frén detta arbetar regeringen efter sex delmal.

Programmets fokusomraden utgér fran de sex nationella jamstélld-
hetspolitiska mélen. Staden har dérutdver, i likhet med Lansstyrel-
sens jamstélldhetsstrategi for Stockholms ldn 2014 — 2018 (rapport
2014:5), lagt till ett sjunde fokusomrade som handlar om stadens of-
fentliga service. Under vart och ett av dessa anges stadens inrikt-
ning och vilka jamstélldhetspolitiska frdgor som prioriteras de
nirmaste aren. Programmets fokusomréden utgar fran ett konsper-
spektiv men det dr viktigt att i arbetet vara medveten om att kons-
maktsordningen samspelar med andra maktstrukturer som grundar
sig exempelvis i etnicitet, klass, alder, funktionsnedsittninghinder,
sexuell laggning, konsoverskridande identitet och andra sociala ka-
tegorier.

Fokusomraden

1. Jamn fordelning av makt och inflytande.
Kvinnor och mén ska ha samma rétt och mojlighet att vara ak-
tiva medborgare och att forma villkoren for beslutsfattandet.

1.1. Kvinnor och mén, flickor och pojkar har lika stort inflytande i
stadens verksambheter.

1.2. Kvinnor och min, flickor och pojkar ar jimnt representerade
och har lika stort inflytande 1 stadens rddgivande forum och di-
aloger med medborgare.

2. Ekonomisk jamstilldhet.
Kvinnor och mén ska ha samma majligheter och villkor i fraga
om utbildning och betalt arbete som ger ekonomisk sjélvstan-
dighet livet ut.

2.1. Kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden far mgjlighet till
arbete genom riktade insatser.

2.2. Staden ska verka for jamstillda villkor for foretagande och ent-
reprendrskap.

3. Jéimstilld utbildning.
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Kvinnor och mén ska ha samma mdgjligheter och villkor nér det
giller utbildning, studieval och personlig utveckling.

3.1. Flickor och pojkar, kvinnor och mén gé+ ges forutsittningar att
gora studie- och yrkesval som bryter stereotypa konsmonster.

3.2. Pojkar och flickor, mén och kvinnor nar kunskapsmaélen 1 sko-
lan respektive vuxenutbildningen.

3.3. Laromedel och undervisningsmetoder i forskolan och skolan
motverkar konsstereotypa attityder och beteenden.

4. Jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet.
Kvinnor och mén ska ta samma ansvar for hemarbetet och ha
mojligheter att ge och f4 omsorg pa lika villkor. Stadens mojlig-
heter att pdverka mélet handlar i hog grad om arbetsgivarper-
spektivet, som hanteras frimst i stadens personalpolicy.

4.1. Kvinnor och mén som vérdar eller stodjer narstdende har en
god hilsa.

5. Jamstalld halsa.
Kvinnor och mén, flickor och po_]kar ska ha samma forutsatt—

ningar for en god hélsa s:
villkor.

5.1. Kvinnor och mén, flickor och pojkar far vird och omsorg av
hog kvalitet pa lika villkor.

5.2. Stadens verksamheter, framfor allt inom skola och socialtjénst,

framjar flickors respektive pojkars psykiska hélsa.

6. Mains vald mot kvinnor ska upphora®.
Kvinnor och mén, flickor och pojkar, ska ha samma ritt och
mojlighet till kroppslig integritet.

6.1. Stadens verksamheter &r fri fran negativa maskulinitetsnormer,
som bidrar till att vald uppstar.

6.2. Stadens verksamheter ar fria fran vald och sexuella trakasserier.

4 Se Stockholms stads program mot vald i niira relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck 2017 - 2020
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6.3. Medarbetare 1 verksamheter ++erksamheter-vars malgrupp
bland annat 4r valdsutsatta vuxna har kompetens om valdsut-
satthet, sirskilda sarbarhetsfaktorer och valdets konsekvenser.

6.4. Medarbetare 1 verksamheter vars mélgrupp bland annat ar
valdsutsatta vuxna har kompetens om hedersrelaterat vald och
fortryck och dess konsekvenser.

6.5. Stadsmiljon &r trygg. Kvinnor och flickor upplever staden som
trygg och kan rora sig sikert i staden.

6.6. Kvinnor och mén, flickor och pojkar som vill limna prostitut-
ionen far stod av hog kvalitet.

6.7. Stadens verksamheter arbetar forebyggande mot ménniskohan-
del.

6.8. Offer for minniskohandel som framforallt utgors av flickor och
kvinnor, far tillborligt skydd och rehabilitering.

7. Stadens vilfird och service ska vara likvirdig for kvinnor
och miin, flickor och pojkar.

7.1. Stadens verksamheter ar fria fran fordomar, beteenden, sprak-
bruk och bilder som har sin grund i stereotypa forestéllningar
om kon eller att det ena konet dr dverldgset det andra.

7.2. Stadens verksamheter har hog kompetens i frdgor som ror jam-
stélldhet, genus och normkritik.

7.3. Stadens verksamheter dr utformade s att de moter flickors och
pojkars, kvinnors och méns behov pa likvérdiga villkor.

7.4. Staden ar fri fran diskriminerande konsstereotyper och struktu-
rella hinder som kan begrinsa flickor och pojkar i sina val av
kultur- och fritidsaktiviteter.

F4.7.5.  Missgynnade och diskriminerade kvinnor &r medvetna
om sina rattigheter och mojligheterna att fa sina réttigheter till-
godosedda i stadens verksamheter.

7.5-7.6.  Flickors och kvinnors séirskilda erfarenheter, behov och
utsatthet tas om hand 1 fiyktinemottagandet av nyanlanda.
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Genomforande och uppfoljning

Ansvar

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for implementering av pro-
grammet genom arbete med jadmstélldhetsintegrering. Detta gors
inom ramen for ordinarie planering och uppf6ljning av verksam-
heten. I programmet ldggs fast sju fokusomrdden som ska végleda
namnder och bolagsstyrelser i1 hur arbetet i ordinarie verksamhet ska
bidra till att nd stadens mal for jamstdlldhet. Programmet utgor vi-
dare en grund for samverkan mellan stadens olika aktorer.

Arbetet med att folja upp programmet och jamstélldhetsutveckl-
ingen gors i stadens system for integrerad ledning och uppf6ljning
av verksamhet och ekonomi (ILS) och i ordinarie uppfdljning for
bolagen. I de fall indikatorer eller nyckeltal dr individbaserade ska
de foljas upp konsuppdelat. For att f6lja upp jadmstéilldhetsprogram-
met anvinds individbaserade indikatorer inom samtliga inriktnings-
mal.

I verksamhetsplanerna ska ndmnder och bolagsstyrelser precisera
hur de arbetar med de fokusomraden som redovisas i programmet.
Fokusomradena utgor ddrmed en grund ndr ndmnder och bolagssty-
relser konkretiserar nimnd- och bolagsmaél, indikatorer och aktivite-
ter som bidrar till att kommunfullmédktiges mal i stadens budget.
Den ordinarie uppfoljningen av dessa mal, aktiviteter och indikato-
rer 1 tertialrapporter och verksamhetsberittelsen utgor dirmed en
uppfoljning av nimndens och bolagsstyrelsens insatser for ett jam-
stdllt Stockholm.

Kommunstyrelsen ldmnar en arlig rapport av utvecklingen av pro-
grammet. Vid behov kan kommunstyrelsen uppmana nimnder att
vidta dtgirder for att forstdrka sitt arbete for att béttre nd mélen.

Kunskap
Niamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att det finns tillrdacklig
kunskap i organisationen for arbetet med jdmstalldhetsintegrering.

Fortroendevalda, forvaltnings- och bolagsledningar, 6vriga chefer
och nyckelpersoner behdver kunskaper om de fokusomréden staden
har inom jamstélldhetsomradet och vad det innebér for arbetet med
ledning och styrning.

Medarbetare 1 staden behover kunskap om jamstéilldhet och genus 1
relation till de verksamhetsomraden de verkar i for att kunna ge lik-
virdig service till kvinnor och mén, flickor och pojkar.



Program for ett jamstallt Stockholm
2018-2022
13 (17)

Kommunstyrelsen ansvarar for att i samband med implementering
av programmet genomfora introducerande utbildningsinsatser for
forvaltnings- och bolagsledningar och nyckelpersoner.

Kunskapsutveckling om (o0)jdmstélldhet och jamstélldhetsintegre-
ring ska ske lopande.

Metoder och arbetssatt

Kommunstyrelsen ansvarar for att ta fram metodstéd for namnder
och bolagsstyrelsers arbete med jamstélldhetsintegrering av budget-
processen och jaimstilldhetsanalyser.

Jamstilldhetsintegrering
Néamnder och bolagsstyrelser ska anvénda sig av strategin jamstélld-
hetsintegrering® i implementering av programmet.

Jamstélldhetsintegrering dr den huvudsakliga strategin for att uppnd
ett jamstallt samhélle som ocksa Stockholms stad anvénder for att
genomfora programmet och nd malet om jamstélldhet. Strategin in-
nebdr att ett jamstélldhetsperspektiv ska inforlivas i allt beslutsfat-
tande, pé alla nivéer och i alla steg av processen, fran planering till
utférande och uppfdljning av verksamheten och utfors av de aktorer
som normalt sett deltar i1 beslutsfattandet. Detta innebér att, oavsett
niva i organisationen, ska allt ordinarie arbete som pagér i stadens
verksamheter utforas med ett jimstélldhetsperspektiv, av de medar-
betare som utfor sitt ordinarie arbete.

Grundldggande ér att synliggora och analysera vilka konsekvenser
forslag eller aktiviteter fir for kvinnor respektive mén, flickor och
pojkar. All statistik som relaterar till individer ska genomgéende in-
samlas, analyseras och presenteras utifran kon. Utifran analysen for-
mas atgirder som bidrar till att utveckla verksamheten och till jam-
stalldhet.

Gennsbudeetering-Jamstdlldhetsbudgetering

> Buroparédets definition av jamstilldhetsintegrering: (om)organisering, forbitt-
ring, utveckling och utvirdering av beslutsprocesser, sa att ett jamstdilldhetsper-
spektiv inforlivas i allt beslutsfattande, pa alla nivdaer och i alla steg av proces-

sen, av de aktérer som normalt sett deltar i beslutsfattandet.

Council of Europe. Gender mainstreaming. Conceptual framework, methodology
and presentation of good practices. Final report of activities of the Group of spe-
cialists on mainstreaming (EG-S-MS). Strasbourg, 1998.
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Genusbudgetering-Jimstilldhetsbudgetering dr en del av arbete med
jamstélldhetsintegrering och fokuserar pé hur finansiella resurser
fordelas mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Jamstilldhetsanalys

Néamnder och bolagsstyrelser ska i samband med beslutsfattande
gora en jamstdlldhetsanalys. Beslutsunderlag, t ex. tjansteutlatanden
ska, dér det ar relevant, innehalla en jamstélldhetsanalys.

Att gora en jamstélldhetsanalys handlar om att analysera pa vilket
sétt verksamheten forhaller sig till de jamstélldhetspolitiska mélen
samt vilka konsekvenser olika atgérder eller beslutsalternativ far for
kvinnor respektive mén nér det giller bemdtande och service, repre-
sentation och fordelning av makt och resurser.

Det handlar ocksé om att analysera huruvida identifierade skillnader
mellan kdnen beror pa stereotypa forestdllningar om kon istéllet for
pa ménniskors verkliga behov.

Motverka stereotypa konsnormer

Staden ska arbeta forebyggande for att forhindra att méns vald mot
kvinnor uppstér. Pojkar och min ska uppmuntras att engagera sig i
det forebyggande arbetet. Arbetet ska bland annat bedrivas genom
att motverka traditionella normer kring kon. Fokus ska ligga pé ne-
gativa maskulinitetsnormer och hur dessa bidrar till att vald uppstér.
Sarskilt viktiga verksamheter ar forskola, skola, socialtjanst och id-
rott- och foreningsliv.

Ett normkritiskt forhéllningssatt, ibland kallat normmedvetet, hand-
lar om att i verksamheten fokusera pa och granska de normer och
strukturer som leder till att manniskor kranks, diskrimineras eller
osynliggors. Det handlar om att t.ex. 1 utvecklingsarbete kring be-
motande diskutera vilka som inkluderas respektive exkluderas, vilka
som verksamheten dr anpassad efter och vilka som kan missgynnas.
Det finns starka normer kopplat till kon vilket dr viktigt att arbeta
med framfGrallt 1 bemotandefrdgor. Detinnebirocksdattinte 6+
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Bilaga

Begreppsdefinitioner

Jamstdlldhet — jamlikhet

Jamstalldhet rdder nédr kvinnor och min har samma majligheter, rat-
tigheter och skyldigheter inom livets alla omraden. Jamstélldhet be-
skriver forhallandet mellan kvinnor och mén. Jamlikhet r ett vidare
begrepp som avser rittvisa forhdllanden mellan alla individer och
grupper 1 samhdllet.

Jamstdilldhetsanalys

I arbetet med jamstélldhetsintegrering gors jamstélldhetsanalyser.
Det handlar om att analysera pa vilket sitt verksamheten forhaller
sig till de jamstélldhetspolitiska mélen samt vilka konsekvenser
olika atgérder eller beslutsalternativ far for kvinnor respektive mén
nir det giller bemdtande och service, representation och fordelning
av makt och resurser.

Det handlar ocksé om att analysera huruvida identifierade skillnader
mellan kdnen beror pa stereotypa forestdllningar om kon istéllet for
pa ménniskors verkliga behov. For att gora en jdmstélldhetsanalys
behovs kunskaper om bade jamstilldhet och genus.

Koén och genus

Med kon avses ofta det biologiska och juridiska kén som anvénds
vid exempelvis konsuppdelad statistik. Genus betyder socialt och
kulturellt kon, det vill sdga de egenskaper och formégor som vart
samhdlle knyter till kvinnor respektive mén. De forestillningar vi
har om vad som anses vara kvinnligt och manligt &r i stindig for-
andring och skiljer sig mellan tidsperioder och kulturer.

Allt jamstélldhetsarbete utgér fran denna forstaelse.

Maskulinitet

Maskulinitet dr ett begrepp som fokuserar pa manligt genus dvs.
méns psykologiska, sociala och kulturella livsvillkor, livsstilar, atti-
tyder och handlingssitt. Det handlar ocksd om hur manlighet
(re)konstrueras kulturellt och socialt, dvs. vilka egenskaper och be-
teenden hos mén som forvéntas och premieras 1 samhillet.

Konsidentitet och uttryck

Konsidentitet dr en individs sjdlvidentifierade, sjdlvupplevda kon
dvs. det individen kédnner sig som. Ingen annan kan bestimma detta
at ndgon annan, och var och en har rétt att sjilv avgdra sin egen
konsidentitet. Konsuttryck dr hur en individ uttrycker sitt kon. Det
gors t.ex. genom klédder, kroppssprak, frisyr och socialt beteende.
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En individs konsuttryck kan stimma 6verens med konsidentiteten
men det behdver inte vara sé.

I arbete med jamstdlldhet &r det sdrskilt viktigt att vara medveten
om och uppmérksamma att inte alla identifierar sig som kvinnor el-
ler mén.

Intersektionalitet

Intersektionalitet &r ett begrepp som anvénds for att synliggdra att
individer eller grupper inte ir statiska eller homogena, samt att olika
maktordningar samverkar och forstirker varandra. Exempelvis pa-
verkar konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning,
alder och socioekonomi de forutsdttningar och majligheter kvinnor
och mén har 1 samhillet.



Utlatande 2017:257 RI (Dnr 171-1308/2016)

Forstarkt gemensam upphandlings- och
inkopsorganisation

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1.

Ett gemensamt arbetssétt enligt kategoristyrning ska inforas i stadens
namnder med hénvisning till vad som foreslas i utldtandet.
Kommunstyrelsen ska under perioden 2018, 2019 och 2020 utveckla
och implementera det gemensamma arbetsséttet i stadens nimnder med
hanvisning till vad som foreslas i utldtandet.

Stockholms Stadshus AB uppmanas att anta och ge bolagen i uppdrag
att anta det gemensamma arbetssittet enligt kategoristyrning med
hanvisning till vad som foreslas i utldtandet.

Finansiering av stadens kostnader for aren 2018, 2019 och 2020 ska
beaktas i samband med upprittande av kommunfullméaktiges budget
for ar 2018, 2019 respektive ar 2020. Stockholms Stadshus AB
finansierar den del som avser stadens bolag.

Beslut om sérskild ansvarsfordelning mellan nimnder, som kommer av
inférandet av kategoristyrning, ska understillas kommunfullméktige.

Kommunstyrelsen beslutar vidare, under forutséttning att kommunfullméktige
beslutar enligt ovan, féljande:

1.

Stadsdirektoren ska inrédtta ett inkdpsréd i enlighet med vad som
beskrivs i utlatandet.

Stadsdirektoren, eller den som stadsdirektoren utser, far i uppdrag att
utveckla och implementera det gemensamma arbetsséttet
kategoristyrning, roller och ansvar.

Stadsdirektoren, eller den som stadsdirektoren utser, ska analysera
kommunkoncernens inkdpsutgifter och besluta om kategoriindelning.




Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor féljande.
Arendet

Stockholms stad tillsammans med bolagskoncernen Stockholms Stadshus AB
har arliga utgifter for inkdp om cirka 32 miljarder kronor. Mer &n hélften av
kommunkoncernens samlade resurser anvénds till kop av varor och tjanster
som pa olika sétt ska bidra till de nyttor som tillhandahalls stadens invanare. |
Program for upphandling och inkdp, med tillhdrande anvisningar, anges att
upphandling och inkdp ska anviandas som strategiskt verktyg for att bidra till
uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal.

I mars 2015 gav stadsledningskontoret i uppdrag att genomfora en dversyn
av kommunkoncernens organisation for inkép och upphandling. Oversynen
visar, bland annat, att det saknas ett koncernperspektiv inom omrédet. Varje
forvaltning och bolag ansvarar for sin verksamhet och sin budget. Ingen
samordnar och analyserar kommunkoncernens samlade kostnader inom olika
inkdpskategorier. Ingen hittar samordningsfordelar eller hjélper till att sétta
strukturer for att uppn4 identifierade samordningsfordelar. Oversynen visar
vidare att en bristande koncerndvergripande dverblick gor det svérare att
utnyttja inkdp och upphandling som verktyg for att na de politiska malen.

I kommunfullméktiges budget 2016 beslutades att kommunstyrelsen, med
oversynen som utgangspunkt, skulle ta fram ett forslag till forstarkt gemensam
inkdps- och upphandlingsorganisation samt en genomforandeplan for detta.

For att arbeta fram detta forslag initierades projekt Verksamhetsnéra Inkop
(VI) av stadsdirektoren. Projektet har utvecklat och provat ett inom inkdp
etablerat arbetssitt, kategoristyrning', och anpassat detta till Stockholms stads
forutsattningar. Med effektmalen ritt kvalitet enligt verksamhetens behov”,
’lagre totalkostnad” och “’staden ska vara en attraktiv avtalspart™ har projektet
adresserat potentialen inom ett antal olika inkdpskategorier, med en
sammanlagd arlig inkOpsutgift om cirka 6,2 miljarder kronor. Projektet har
visat att det finns mojlighet for staden att inom de utpekade inkdpskategorierna
frigora mer &n 200 miljoner kronor inom fyra ar frén etablerandet.

! Kategoristyrning ir ett etablerat arbetssitt dir verksamhet och inkép arbetar
tillsammans i tvarfunktionella team som ges forutsattningar att specialisera sig och
mandat att arbeta fram och implementera faktabaserade strategier som géller for hela
organisationen.



Stadsledningskontoret bedomer att staden har goda mojligheter till 6kad
méaluppfyllelse genom en mer aktiv och samordnad inkdps- och
upphandlingsverksamhet. Kontoret foreslar dérfor att ett arbetssétt som ér
baserat pa kategoristyrning infors, da detta ger staden forutsattningar att pé ett
strukturerat sétt omsétta upphandlingsprogrammet till praktisk tillimpning.

Kategoristyrning innebdr att verksamhet och inkop knyts samman i
kategoriteam och tillsammans arbetar fram strategier och forbattringsforslag
for inkopskategorier utifran en vedertagen metodik. Detta syftar dven till att
lyfta inkop till att bli en strategisk ledningsfrdga och ge kommunkoncernens
ledning verktyg att paverka strategiska och taktiska beslut inom
inkdpsomradet. Exempel pa kategorier pa olika nivéer &r lokalvéard, vard- och
omsorg, tekniska konsulter eller livsmedel. For att férankra de
kategoristrategier som kategoriteamen arbetar fram mellan stadens
forvaltningar och bolag krivs att en organisation med kategorirad och ett
kommunkoncerndvergripande inkdpsrad etableras. Som stdd till inkdpsradet
och till verksamheterna foreslas dven att ett kategorikontor etableras med
uppgift att styra, stodja och folja upp kategoriarbetet. Kategorikontoret inrittas
enligt forslaget pa stadsledningskontoret.

Det ska framhaéllas att inférande av kategoristyrning inte innebér en
organisatorisk centralisering av resurser, eller ska likstdllas med att etablera
stora centrala avtal, &ven om det i1 vissa enskilda fall kan vara det bésta séittet
att tillvarata kommunkoncernperspektivet. I andra fall kan strategierna peka pa
det motsatta, det vill sdga lokala eller samordnade avtal, men med exempelvis
delvis gemensam kravstéllning och uppfoljning.

Ett inférande enligt stadsledningskontorets forslag skulle gora
upphandlings- och inkdpsorganisationen mer dverblickbar samt tydliggdra
roller och ansvar. Inférandet av kategoristyrning som arbetssitt forutsétter att
fem grundlidggande komponenter sitts pa plats.

o Ett inkdpsrad samt ett stodjande kategorikontor.

e En kategoriorganisation med tvérfunktionella kategoriteam och
kategorirad inom utpekade kategorier.

o Ett komplett kategoritrad som beskriver hur kommunkoncernens
inkdp delas in i kategorier.

e Lopande analyser av inkopsutgifterna som beskriver vad, vem, hur,
av vem och hur mycket kommunkoncernen koper inom varje
kategori.



e En gemensam kategoriprocess som definierar en
kommunkoncernsovergripande metodik for hur kategoriarbetet ska
bedrivas.

Initialt kommer staden vara beroende av konsultstdd, innan
kommunkoncernens medarbetare upparbetar erforderlig kompetens for att
kunna upprétthélla arbetet med det nya arbetssittet. Ansvaret for, och
deltagandet i, kategoriteam som fordelas till enskilda ndmnder och
bolagsstyrelser, understélls kommunfullméktiges beslut for respektive
kategori. Arbetet sker inom ramen for befintlig budget. Inférandet kommer
enligt planen genomf6ras under en trearsperiod och kréiva stod av extern
specialistkompetens inom kategoristyrning och inkdpsutbildning samt insatser
av kommunkoncernens medarbetare. Kostnaden for inforandet beréknas till 20
miljoner kronor.

Att infora och uppritthélla det nya arbetsséttet kommer kréva omfattande
fordndringsledning och engagemang fran kommunkoncernens chefer och
medarbetare.

Erfarenheterna fran andra organisationer som har infort kategoristyrning &r
att organisationen blivit effektivare genom att verksamheten blivit battre pa att
anvinda savil inkopsresurser som verksamhetsresurser, ftt storre mojligheter
att paverka marknaden och lyckats realisera besparingar om 2-5 % av
ink6psvolymen. Stadsledningskontoret uppskattar att potentialen i Stockholms
stads kommunkoncern, avseende besparingar som kan realiseras och anvéndas
till satsningar inom exempelvis skola, jobb, bostdder och integration, uppgar
till cirka 4 % inom de genomlysta kategorierna. Detta baserat pa erfarenhet
och genomforda workshops med verksamheterna.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret och remitterats till samtliga
facknamnder, Farsta stadsdelsndmnd, Hésselby-Vallingby stadsdelsndmnd,
Norrmalms stadsdelsndmnd och Stockholms Stadshus AB, som i sin tur
remitterat vidare till samtliga dotterbolag. Stockholms Stads Parkerings AB
har inga synpunkter pa remissen. S:t Erik Forsdkrings AB och S:t Erik
Livforsakring AB har valt att inte svara pa remissen. Bostadsformedlingen i
Stockholm AB star bakom forslaget och har inget ytterligare att tilligga.
Trafikkontoret har inkommit med ett kontorsyttrande.



Arbetsmarknadsndmnden anser att forslaget som helhet ar bra men det
behover kompletteras med fler métt pa effektivitet som visar att dvergangen
till kategoristyrda inkdp uppnar de politiska malen.

Exploateringsndmnden &r positiv till att staden synliggor sina inkdpsbehov
inom olika kategorier men angaende stadens gemensamma styrning av
upphandling och inkop ser nimnden dock fragor och risker som bor ges en
fordjupad analys.

Fastighetsndmnden anser att ett gemensamt kategoriarbete kommer att
underlétta och forbattra hantering och koordinering av stadsgemensamma krav
samt att ett uppldgg med styrning via inkdpsrad och kategoristyrningsstab &r
bra, men har ett antal synpunkter for att vidare forbéttra forslaget.

Idrottsndmnden vilkomnar stadsledningskontorets forslag om forstarkt
gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation och delar de synpunkter som
stadsledningskontoret for fram i tjdnsteutlatandet.

Kulturndmnden tillstyrker forslaget och ser positivt pa att Stockholms stad
far ett mer sammanhallet och systematiskt arbetssétt kring inkop och darmed
ocksa bittre mojligheter till effektivare avtalsuppfoljning. Nimnden delar dven
beddmningen att ett inférande av kategoristyrning bidrar till att sdkerstilla ratt
kvalitet, battre och effektivare efterfragan pa varor och tjanster samt sdnkta
kostnader vid inkdp och att gora staden till en attraktiv avtalspart.

Kyrkogdrdsndmnden ser positivt pa forslaget.

Miljé- och hdilsoskyddsndmnden stéller sig positiv till kategoristyrning som
arbetssitt for inkdp och upphandling men ser en del risker som kan leda till att
infoérandet av den nya organisationen inte faller vél ut.

Servicendmnden ar positiv till det foreslagna arbetssittet och till att arbetet
med att utveckla strategier for olika forsorjningsomraden betonas. Dock finns
det finns risker och fragor inom nagra omraden som behover belysas nirmare,
bland annat vad géller ansvarsforhallanden och férankringsarbete.

Socialndmnden anser att det finns en stor potential i den organisation och
det arbetssitt som foreslas, men anser att det aterstar en del fragor och att det
finns risker som bor utredas vidare.

Stadsbyggnadsndmnden stéller sig huvudsakligen positiv till utredningens
forslag, men framhaller att sma men verksamhetskritiska behov, som &nda ar
vésentliga for maluppfyllelsen, inte kommer att kunna beaktas, samt att de
interna kostnaderna for implementeringen kan ha underskattats.

Utbildningsndamnden stéller sig positiv till forslaget, men pépekar bland
annat vikten av att staden fortlopande ser 6ver vilka omrédden som ar ldmpliga
som centrala upphandlingar, for att bidra till effektiviseringar och besparingar
hos nédmnderna.



Trafikkontoret anser att inforandet av en kategoristyrd
upphandlingsorganisation och upphandlingsprocess, vore positivt for staden
och kontoret.

Aldrenimnden ir positiv till forslaget om kategoristyrning och inréttandet
av ett inkopsrad med stod av kategorikontor.

Overformyndarnimnden anser att det ir positivt att staden forslds infora ett
gemensamt arbetssitt enligt kategoristyrning som ett sétt att stirka stadens
gemensamma upphandlings- och ink&psorganisation.

Farsta stadsdelsndmnd instammer till stor del och &r positivt instélld till
forslaget. Synpunkter som framhalls ar tydliggérande kring inférandet av
kategoristyrning som bdr ske i projektform och med en tillhérande budget.

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd ar huvudsakligen positiv till forslaget
och instimmer i allt vdsentligt i slutsatserna.

Norrmalms stadsdelsndmnd tror pa den foreslagna fordndringen men att det
bor skyndas langsamt sa att det inte blir en ny stor administration som maste
finansieras.

Stockholms Stadshus AB valkomnar att staden tar ett samlat grepp om
upphandling och inkdp, men med héjd for de synpunkter som
koncernledningen sammanfattat i sitt yttrande.

Mina synpunkter

Stadens upphandlings- och inkdpsorganisation dr komplex och Stockholm och
stockholmarna har mycket att vinna pa att staden véssar sina arbetsmetoder
och effektivisera sin inkdpsorganisation.

Stockholms stads kommunkoncern upphandlar for cirka 32 miljarder
kronor per &r och incitamenten att 6ka samverkan i stadens
upphandlingsverksamhet och i langden frigéra medel och resurser for att
forbattra kvaliteten och utveckla servicen till stockholmarna r stora.

Utveckling av kompetens inom inkdp och upphandling dr en kritisk
framgangsfaktor och det forslag som nu forelaggs kommunfullmiktige innebar
ett stort steg ndrmare stadens mal. Som offentlig aktor ar det viktigt att
anvinda upphandling som ett medel for att driva samhéllsutvecklingen i en
héllbar riktning och uppné sénkta kostnader, hojd kvalitet och reducerade
risker samt vara en professionell aktdr p4 marknaden.

Att infora kategoristyrning som arbetssétt kommer att bidra till att stirka
stadens attraktivitet som avtalspart och leda till ett béttre anvindande av
stadens inkOps- och verksamhetsresurser. Inforandet av ett inkopsrad,
bemannat av upphandlings- och verksamhetschefer frén stadens forvaltningar



och bolag, dr en forutsittning for ett tillskapa en dvergripande styrning,
samordning och uppfdljning inom kommunkoncernen. Likasa &r ett téitt och
kontinuerligt stddjande arbete fran inkopsradets kategorikontor viktigt for ett
lyckat inforande.

Det dr av stor vikt att behovet av utbildningsinsatser inom det nya
gemensamma arbetssittet mots under hela inférandeperioden. Férankring och
delaktighet pa alla nivéer dr nddvandigt for en optimal upphandlings- och
ink&psorganisation. [ 6vrigt hénvisar jag till stadsledningskontorets
tjénsteutlatande.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Projekt Verksamhetsnéra Inkop

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.

3. Ett gemensamt arbetssitt enligt kategoristyrning ska inforas i stadens
ndmnder med hénvisning till vad som foreslas i utlatandet.

4. Kommunstyrelsen ska under perioden 2018, 2019 och 2020 utveckla
och implementera det gemensamma arbetsséttet i stadens nimnder med
hénvisning till vad som foreslés i utlatandet.

5. Stockholms Stadshus AB uppmanas att anta och ge bolagen i uppdrag
att anta det gemensamma arbetssittet enligt kategoristyrning med
hinvisning till vad som foreslas i utldtandet.

6. Finansiering av stadens kostnader for aren 2018, 2019 och 2020 ska
beaktas i samband med upprittande av kommunfullméktiges budget for
ar 2018, 2019 respektive ar 2020. Stockholms Stadshus AB finansierar
den del som avser stadens bolag.

7. Beslut om sirskild ansvarsfordelning mellan ndmnder, som kommer av
inforandet av kategoristyrning, ska understéllas kommunfullméktige.

Kommunstyrelsen beslutar vidare, under forutséttning att

kommunfullmiktige beslutar enligt ovan, foljande:

1. Stadsdirektoren ska inrédtta ett inkdpsrad i enlighet med vad som
beskrivs i utlatandet.



2. Stadsdirektoren, eller den som stadsdirektdren utser, far i uppdrag att
utveckla och implementera det gemensamma arbetsséttet
kategoristyrning, roller och ansvar.

3. Stadsdirektdren, eller den som stadsdirektoéren utser, ska analysera
kommunkoncernens inkdpsutgifter och besluta om kategoriindelning.

Stockholm den 29 november 2017

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning
Arendet

Marknaden for offentlig upphandling uppgér i Sverige till ungefir 630
miljarder kronor, varav kommunkoncernen Stockholms stad, det vill sdga
inklusive bolagen, upphandlar {or cirka 32 miljarder kronor. Inom vissa
marknader, sdsom bygg- och anldggning, omsorg och forbrukningsmaterial &r
de offentliga koparna betydelsefulla for leverantérsmarknaden. Leverantorerna
pa dessa marknader har byggt upp en stor kunskap om de offentliga koparna
och de ramar som lagen om offentlig upphandling stiller upp. Leverantdrerna
som agerar pa dessa marknader har &ven forstétt vikten av att arbeta langsiktigt
och strategiskt. De har forstatt att tillsétta resurser 1 en sdédan omfattning att de
far ett stort 6vertag 6ver upphandlande myndigheter. I ménga fall vet
leverantdren mer om den upphandlande organisationens behov och
ink&psmonster &n organisationen sjélv, vilket till viss del dven géller
kommunkoncernen Stockholms stad.

Regeringen lanserade den 30 juni 2016 en nationell upphandlingsstrategi
med mélet att f4 fler myndigheter att anvinda offentliga inkop som ett
strategiskt verktyg i sina verksamheter. Strategin riktar sig till foretrddare och
medarbetare vid myndigheter, kommuner och landsting och ska fungera som
ett stod i deras arbete.

Stockholms stads program fo6r upphandling och inkdp, med tillhdrande
anvisningar, ir framtagen i syfte att tydliggora for verksamheten hur
organisationen med upphandling som strategiskt verktyg kan bidra till
kommunfullméktiges inriktningsmal.

I mars 2015 gav stadsledningskontoret uppdrag om att en 6versyn av
kommunkoncernens organisation for inkdp och upphandling skulle
genomforas. Det dvergripande syftet med dversynen dr att limna forslag pé
hur denna verksamhet pa bista sitt ska bidra till fullméktiges mal i stadens
budget och 6vriga styrdokument. Mélen for verksamheten ar i 6vrigt att uppna
sdnkta kostnader, hojd kvalitet och reducerade risker samt att staden ska vara
en professionell aktor p4 marknaden.

Oversynen limnade forslag p ny organisation genom infrandet av en
inkdpsndmnd, men identifierade &ven flera utvecklingsomraden for staden med
fokus pa att:

e Upphandling och inkdp bor vara en strategisk ledningsfraga
e Staden bor tilldimpa en bredare syn pa inkép én bara upphandling



o Det behdvs ett starkare kommunkoncernperspektiv for upphandlings-
och inkopsfrégor, da staden enligt 6versynen dels saknar faktaunderlag
till koncerndvergripande analyser, dels en samlad beskrivning av
ansvarsfordelning och processer inom omrédet.

Enligt kommunfullmaktiges budget, program och regler for ekonomisk
forvaltning ar ambitionsnivén inom upphandling och inkép hég. I program for
upphandling och inkdp anges vad upphandling i staden ska bidra till inom
olika mélomraden sdsom miljoméssig hallbarhet och goda anstéllningsvillkor
for de anstéllda hos de leverantorer som utfor uppdrag &t kommunkoncernens
verksamheter. Program och anvisningar pekar dven pa vikten av att
upphandlingsverksamheten genomfors pa ett sadant sétt att konkurrensen pa
marknaden utvecklas i gynnsam riktning och att forsérjningsriskerna minskar.
For kommunkoncernen Stockholms stad och de enskilda verksamheterna
kommer det att innebéra stora utmaningar. Detta kommer dven att stélla
betydligt storre krav pa analys och samarbete.

Av oversynen framgar det att det i dagslaget saknas ett strukturerat
arbetssitt som kan bryta ned och anpassa upphandlings- och
ink&psprogrammets anvisningar till enskilda upphandlingar, avtalsomraden
och leverantorsrelationer.

I kommunfullméktiges budget for 2016 gavs kommunstyrelsen i uppdrag
att “med utgangspunkt fran analysen i utredningen om stadens inkdp och
upphandling, ta fram ett forslag till forstarkt gemensam inkdps- och
upphandlingsorganisation samt en genomforandeplan for detta”. Projekt
Verksamhetsndra Inkop (V1) initierades for att arbeta fram forslag pa hur
oversynens utvecklingsomraden och forslag kan tas till vara och hur
kommunkoncernens inkopsorganisation kan forstédrkas. I bilaga 2 beskrivs
projektet utforligare.

Projekt VI har utifran detta utvecklat ett forslag pa nytt arbetssatt for inkop
och upphandling i kommunkoncernen, baserat pa kategoristyrning. Projektet
har dven genomfort en analys av kommunkoncernens inkop i form av en sé
kallad spendanalys’ och delat in inkopen i kategorier.

Det forslag pa arbetssitt som projektet tagit fram har dven 16pande
forankrats i organisationen genom dialog med inkdpschefer pa bolag och
forvaltningar samt flertalet workshops med representanter fran verksamhet och
inkop.

? En spendanalys 4r en sammanstillning av alla inkdp och ger en sammanhallen bild
av vilka som har kdpt vad och av vem.



Sammanstéllning av kommunkoncernens ink6p som projekt Vi genomfort
ar den forsta som omfattat hela kommunkoncernen och som for forsta gdngen
ger ett samlat svar pd vad kommunkoncernen kdper. Analysen har identifierat
manga inkopskategorier med stor samordningspotential och ddrmed ocksé
mojligheter att:

e Frigora medel och resurser
e Forbattra kvaliteten
e Utveckla servicen till stockholmarna

Det som framgar av bland annat analysen av kommunkoncernens
inkOpsutgifter &r att Stockholms stads upphandlings- och inkdpsorganisation ar
komplex. En uppskattning ar att cirka 350 personer arbetar med upphandling i
storre eller mindre utstrdckning. Darutover tillkommer ytterligare anstéllda
som arbetar med uppgifter som dr nédvéndiga for kravstillning i upphandling.
Samtidigt som varje nimnd och bolagsstyrelse dr en egen upphandlande
myndighet med ansvar for den egna forsérjnings- och upphandlingsplanen, sa
omfattas flera omraden av centralupphandlingar som géller for berérda
ndamnder och bolagsstyrelser. De centrala upphandlingarna omfattar bade
ramavtal och andra avtal, dir de forstnimnda oftast ligger under
serviceforvaltningens ansvar, medan de sistndimnda dr fordelade pa andra
nidmnder med tyngdpunkt pa kommunstyrelsen.

Aven om nuvarande organisation innebdr fordelar i hur
upphandlingsresurserna anvénds &r den fortfarande svar att 6verblicka for bade
kommunkoncernen och dess externa partners. Koncentreringen av
upphandlingsresurserna till serviceforvaltningen har inte i alla avseenden
resulterat 1 ett titare samarbete med verksamheterna, vars behov
upphandlingarna ska mota. Istillet har delvis det motsatta skett. Det delade
ansvaret for upphandlingar och att sdkerstélla att verksamheternas behov
tillgodoses har lett till att en del forvaltningar i viss mén sldppt sin del av
ansvaret’. Det kan dven konstateras att inkdpsmognaden i stadens forvaltningar
och bolag varierar stort.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 11 maj 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

? Samverkan stadsdelsnimnder och servicenimnden vid gemensam upphandling,
projektrapport 2/2016 (revisionsrapport)



For att mota de utmaningar som kommunkoncernens upphandlare stills infor och for
att kunna tillvarata de potentialer som kommunkoncernens medarbetare identifierat
inom flera omraden foreslar stadsledningskontoret att kommunkoncernen infor ett nytt
arbetssétt inom inkdp. Forslaget bygger vidare pa den organisation som
kommunkoncernen har idag, med bland annat serviceférvaltningens
upphandlingsavdelning som en viktig komponent. Forslaget bygger pa arbetsséttet
kategoristyrning och innebdr att ett strukturerat samarbete mellan verksamhet och
inkdp etableras, genom etablerandet av permanenta team som tillats specialisera sig
samt en styrning och organisation som stodjer detta arbetssatt. Kategoristyrning &r ett
etablerat arbetssétt inom inkdp som anvénds av flera framgéngsrika
inkdpsorganisationer inom privat- och offentlig sektor, séisom Regio Skéne,
Regeringskansliet, FMV, Akademiska hus, Scania och Telia.

Program och anvisningar for upphandling och inkdp ger pa en dvergripande niva
en tydlig vigledning kring hur mélen ska uppnas, genom bland annat ett 6kat fokus pa
strategifasen av inkOpsprocessen. Det dr ddremot i slutinden den enskilde
upphandlaren som har i uppgift att omsitta dessa i praktisk tillimpning i varje
upphandling.

Exempel pa mal som ska omsittas ér krav pa goda anstéillningsvillkor for anstillda
i de foretag som kommunkoncernen sluter avtal med. Det medfor att det ar
nodvandigt for kommunkoncernen att bygga upp kunskap om olika branscher och i
vilken utstrdckning dessa ar riskbranscher avseende arbetsvillkor. Detta forutsétter att
nigon i kommunkoncernen genomfor och underhaller riskanalyser. Nar bedomningen
om det finns behov av att stilla arbetsréttsliga- eller andra sociala krav dr genomford,
sd maste ocksa kontraktsvillkor som paverkar leverantorsmarknaden pa ett onskvirt
sitt utformas och f6ljas upp. Detta géller d&ven inom andra omraden sdsom exempelvis
miljokrav. Att omsétta dessa mal till praktisk tillimpning pa bred front kréver att det
finns ett arbetssdtt som bidrar till att upphandlare samordnar sig med andra
kompetenser inom snarlika avtalsomréden i syfte att agera enhetligt och professionellt,
samt anvinder resurserna pa ett effektivt satt. Dessa krav innebér &ven att
organisationen maste ges mojlighet att specialisera sig.

Utdver dessa utmaningar har Stockholms stads kommunkoncern stora ataganden
och ambitioner inom infrastrukturomradet och dr dessutom mitt uppe i en
nyproduktion av bostéder i en omfattning som stiller stora krav pa organisationen.
Samtidigt genomfor dven stat och landsting stora infrastrukturprojekt. Risken ar
Overhidngande att det uppstar en konkurrens om samma resurser. Detta stiller krav pa
ytterligare koordinering av de upphandlingar som stadens olika ndmnder och
bolagsstyrelser genomfor.

Stadsledningskontoret anser att det for kommunkoncernen, genom att arbeta med
identifierade utvecklingsomraden, har finns goda mdjligheter for kommunkoncernens
upphandlings- och inkdpsorganisation att i hdgre utstrackning kunna bidra till
uppfyllelse av kommunfullméktiges mal.

Inférandet av kategoristyrning medfor ocksa att stadsledningskontorets uppdrag att



leda, styra och folja upp kommunkoncernens inkdps- och upphandlingsverksamhet
forstirks. Detta genom att etablera ett gemensamt kategoritrdd samt relevanta mél och
nyckeltal. Dessutom kommer stadsledningskontoret att genom inforandet kunna stddja
ndmnder och bolagsstyrelser med metod och analysstod och dirigenom bidra till en
okad kompetens inom inkdpsomradet.

Kategoristyrning i Stockholms stads kommunkoncern
Kommunkoncernen har idag ett starkt fokus pa upphandlingsprocessen och &r
framgangsrika i att sluta avtal. Det finns dock en fortsatt stor potential inom
inkdpsomradet som inte kan 16sas genom att endast samordna upphandlingar. En
organisation dér kategoristyrning inréttas skapar tydliga beslutsvégar for vl
underbyggda strategier baserade pa fakta. En framgéngsfaktor ar att verksamheten
representeras i de beslutsforum som etableras for att sékerstélla forankring och
resulterar i styrning for hela organisationen. Detta innebér dven att legitimiteten for de
upphandlingar som genomfors inom ramen for fastlagda kategoristrategier starks.
Det saknas med andra ord idag ett strukturerat arbetssétt for att bryta ner och
anpassa upphandlingsprogrammets tillimpningsanvisningar till enskilda
upphandlingar, avtalsomraden och leverantdrsrelationer. Om de i drendet beskrivna
utmaningarna inte omhéandertas riskerar det leda till ett antal f6ljdproblem och
negativa konsekvenser, bland annat:
e Bristande behovs- och marknadsanalys — Avtalet stimmer inte Gverens med
verksamheternas behov

Om det inte genomfors ett tillrdcklig bra forarbete i form av bland annat behovs- och
marknadsanalys, med ett titt samarbete mellan verksamhet och inkép, kan flera
odnskade konsekvenser uppstd. Den vanligaste konsekvensen ér att upphandlingar
genomfors slentrianméssigt genom att verksamheten endast uppdaterar tidigare
upphandlingsunderlag. Detta kan leda till att avtalet inte fAngat upp ett fordndrat
behov och tecknas med leverantdrer som har lyckats utnyttja sin storre kinnedom
om kommunkoncernens inkdpsmdonster. Ddrmed kan leverantoren ta ut hoga
priser pa produkter, som behovsanalysen inte fdngat upp, men som leverantdren
vet att kommunkoncernen i praktiken koper 1 stor utstriackning.

o Kommunkoncernperspektivet
I ink&pssammanhang likstélls ofta kommunkoncernperspektivet med att teckna stora

avtal som omfattar s& manga nimnder och bolagsstyrelser som mdjligt. I vissa fall
kan det vara effektivt att samla stora inkopsvolymer och for kommunkoncernen
att agera utifran sin storlek pd marknaden. Men det géller att veta nér det ar
lampligt ur ett 1angsiktigt hallbart konkurrensperspektiv och nér det tillgodoser
namnder och bolagsstyrelsers olika verksamheter pa ett optimalt sétt. For att
kunna ta tillvara hela kommunkoncernens intressen och potential ar det angelédget
att etablera nddvindiga samarbeten inom strategiskt viktiga omraden. Detta kan i
praktiken innebéra att kommunkoncernperspektivet i vissa fall bést tas tillvara
genom lokalt genomf6rda upphandlingar, men utifrén gemensamma



inkdpsstrategier.

e Social hdllbarhet
Ur ett CSR* perspektiv ir det lika viktigt att veta nir CSR-krav inte ska stillas’.

Kommunkoncernen behdver ha struktur for de riskanalyser som ska ligga till

grund for anvéndandet av kraven. Annars finns det risk att kraven stélls

slentrianmaissigt. Om kraven inte dr nddvandiga sa tynger de avtalet utan att
nagon part tjénar pa det. Nar det géller krav om goda arbetsvillkor sa &r det viktigt
att kraven som stélls mot marknaden samordnas s att leverantérsmarknaden
forstar vilka spelregler som géller for deras anstéllda i alla delar av
kommunkoncernen. Detta blir svart att etablera utan tydlig strategi,
ansvarsfordelning och organisation.

Att stadsledningskontoret foreslar att kategoristyrning infors i kommunkoncernen
Stockholms stad, grundar sig i att detta arbetssatt, anpassat till kommunkoncernens
forutsittningar, bedoms skapa mojlighet att pa ett strukturerat sitt omsétta programmet
for upphandling och inkdp till praktisk tillimpning. Vidare beddmer
stadsledningskontoret att kategoristyrning som arbetssatt kommer att:

e Skapa forutséttningar att skapa béttre kvalitet och frigéra medel for att
mdjliggora andra satsningar inom kommunkoncernens verksamheter. Detta
kan bekraftas frdn andra organisationer, sdisom ex. FMV. Av de
referensorganisationer som projekt VI har studerat konstateras en besparing
om 2-5 % pa inkopsvolymen, framforallt som en foljd av ett dkat
koncernperspektiv och 6kad marknadskompetens.

e  Medge en strukturerad samordning och koordinering mellan
kommunkoncernens olika verksamheter och stimulera samarbete och ett
tvarfunktionellt arbete, i syfte att mota verksamheternas behov och tillvarata
kommunkoncernperspektivet samtidigt som ett helhetsperspektiv skapas for
inkdpsprocessen.

e  Gora nuvarande upphandlings- och inkdpsorganisation mer 6verblickbar med
tydligare roller och ansvar for hela inkopsprocessen samt knyta samman
verksamheten och inkdpsorganisationen i ett titt samarbete under hela
inkdpsprocessen.

o Etablera en struktur for att mojliggdra prioritering av inkdpsarbetet utifran ett
kommunkoncernperspektiv och styra verksamheten till att samordna behov
och upphandlingar sé att suboptimering och intern konkurrens om
anbudsgivare och kapacitet undviks.

* Corporate Social Responsibility — foretags samhllsansvar
* Linda Scott Jakobsson frin Swedwatch pa URT:s upphandlingskonferens 1-2/12
2016



e  Arbetssittet innebér att kommunkoncernen prioriterar inkops- och
verksamhetsresurser utifrdn hur kritisk varan eller tjansten &r for
verksamheten och hur stora riskerna dr i forsdrjningen av varor och tjénster.

e Samla kompetens och etablerar kunskap om de olika leverantérsmarknader
som kommunkoncernen dr beroende av och styra verksamheten att agera pa
ett sitt som tillvaratar en langsiktigt hallbar konkurrens p& marknaden. De
team som etableras inom kategorierna kommer med stdd av kategoriraden
bygga upp en behovs- och marknadskdnnedom som utgér grunden for ett
strategiskt inkdpsarbete.

e  Ge forutsattningar for kommunkoncernen att bli en mer attraktiv arbetsgivare
inom upphandling och ink&p — vilket har varit en tydlig utveckling i flera

andra organisationer som infort kategoristyrning.

Detta kravs for att kommunkoncernen ska kunna inféra kategoristyrning
Inférandet av kategoristyrning som arbetssitt forutsitter beslut om att fem
grundlaggande komponenter sitts pa plats.

1. Inkopsrad
Ett lyckat inforande forutsétter att det finns en central funktion som ansvarar for
arbetssétt samt prioriterar, planerar, stodjer och foljer upp kategoriarbetet. Detta
foreslar stadsledningskontoret 16ses genom etablerandet av ett inkdpsrad till
stadsdirektoren med ett stodjande kategorikontor.

Forslaget att inrétta ett inkopsrad syftar till att skapa en kommun-
koncernovergripande styrning, samordning och uppf6ljning for upphandlings- och
inkdpsfragor. Genom ett inkdpsrad etableras ett forum som har 1 uppgift att styra, folja
upp och samordna kommunkoncernens inkdpsarbete och har mojlighet att finga upp
forbattringsinitiativ. Inkopsradet ges i ansvar att planera och prioritera genomférande
av kategorier och utifran planen foresla for kommunfullméktige etablering av
kategorier och kategoriorganisationer. Radet far ansvar for att godkidnna
kategoristrategier samt i forekommande fall rekommendera kategoristrategier infor
beslut i aktuella ndmnder eller kommunfullméktige dér sa bedoms pékallat.

For att lyckas kridvs en bred representation och radet foreslas dér-for vara
permanent bemannat av upphandlings- och verksamhetschefer fran forvaltningar och
bolag med upphandlingschefen pa stadsledningskontoret som ord-forande. Radet bor
sammantriada ca 4-6 gnger per Ar.

Som stdd till inkopsradet foreslar stadsledningskontoret att ett kategorikontor
etableras pa stadsledningskontoret. vilket bemannas med erforderlig kompetens.

Kategorikontorets syfte &dr dels att stodja verksamheterna i etablering av och
deltagande i kategoriteam/rad samt med inkdpsanalys, dels att bista inkopsradet med
prioritering, planering, bemanning och uppfoljning av kommun-koncernens kategori-
och inkdpsarbete. Déarutover ska kontoret ansvara for till beslutsunderlag till



kommunstyrelsen och kommunfullméktige och forse inkdpsradet med
uppfoljningsdata.

2. Kategoriorganisation
Genom att etablera en organisation av kategoriteam och kategorirdd med
tvérfunktionell sammansittning utifran vil definierade inkdpskategorier kommer en
strukturerad samordning och koordinering ske. Kategoriteamen formas primért utifran
kop- och anvdndarmdnster och ges ett strategiskt ansvar for kommunkoncernens
samlade inkdp inom den aktuella kategorin. Till kategoriteamen etableras kategorirad,
som ger styrning och stdd till teamen och beslutar om de kategoristrategier och
utvecklingsprojekt som teamen arbetar fram.

Organisationen for kategoriarbete med team och rdd som &r en central del i
kategoristyrning har likheter med Stockholms stads sitt att organisera sig kring
forvaltningsobjekt inom IT-omradet — F-guide. I kategoriorganisationen kommer dven
stadens befintliga kompetenscentrum vara mycket véardefulla.

De centrala inkdpsfunktionernas deltagande i kategoriarbetet &r en nyckel for att
sakerstélla representation av inkdp- och upphandlingskompetens samt mdjliggora
kunskapsuppbyggnad, specialisering och kontinuitet i arbetet.

Endast om kategoriteamen sétts i ett organisatoriskt sammanhang kan
kommunkoncernen fa ut effekterna av det arbete som gors i kategoriteamen.

Referensgrupp/-er behovs for att sdkerstilla att analyser ar korrekta och strategier
vil forankrade i organisationen

Kategorirad behovs for att ge ledning och styrning till kategori-teamet samt
kvalitetssdkra och besluta om de strategier som kategoriteamet utvecklar.

Kategorikontor behovs for att ge process-, metod- och analysstod samt
kvalitetssékring av arbetssitt.

Inkopsrad behovs for att planera, prioritera och f6lja upp kategoriarbetet samt ge
styrning till samtliga kategorirad och kategoriteam

Forslag pa organisation inklusive inkopsrad illustreras i figuren nedan

Figur 1. kategoriorganisationen, med sitt tvirfunktionella upplédgg, ger tydligt ansvar
och mandat pa ritt niva inom organisationen.

3. Gemensam kategoriindelning
Kategoriindelningen dr central i en kategoristyrd inkopsverksamhet eftersom resurser
och aktiviteter behover orienteras utifran kategorier. Ett gemensamt kategoritrad
for hela kommunkoncernen dr grundldggande for att senare kunna arbeta
tvarfunktionellt samt strategiskt, taktiskt och operativt med kommunkoncernens
kategorier.

Aven om det finns flera vitt skilda verksamheter inom kommun-koncernen sa
pekar de preliminira kostnadsanalyserna och matchningarna av gemensamma
leverantorer pé att det finns stora samordningsmdjligheter.

Ett kategoritrdd innehaller normalt 3-4 nivéer och delas in i kategorifamiljer,



kategoriklasser, kategorier och ev. underkategorier. Det kategoritrad for
kommunkoncernen som arbetats fram och som foreslés vara det kategori-trdd som
arbetet utgér ifrdn vid etableringen innehaller for nidrvarande 17 kategorifamiljer och
kommer formodligen att omfatta 4 nivaer.

For att tillsammans med berérd verksamhet kunna arbeta flexibelt med etablering
av kategorierna foreslas att uppdraget ges till stadsdirektoren att ta fram och besluta
om kategorifamiljer, kategoriklasser, kategorier samt underkategorier i kategoritradet.

4. Regelbundna analyser av inkdp - spendanalys
For att kunna arbeta faktadrivet och for att kunna mita effekter av inképs- och
upphandlingsarbetet behdvs det genomforas regelbundna analyser av
kommunkoncernens inképsutgifter. Detta bidrar till att hela kom-munkoncernen far
en gemensam bild av inkdpsmonster tvirs bolag och forvaltningar.

5. Gemensam kategoriprocess
D3 kommunkoncernen idag saknar en gemensam modell for hantering av
strategiskt inkop, krdvs en gemensam Overgripande process fér utveckling,
implementering och uppféljning av kategoristrategier. For att processen ska kunna
implementeras behdver dven roller och ansvar arbetas fram och implementeras.
Konsekvenser av inférandet av kategoristyrning
Som vid alla fordndringar i arbetssitt kommer inforandet av kategoristyrning som
arbetssitt stdlla stora krav pa organisationen och krdva omfattande forandringsledning.
Om de effekter och potential till besparingar som identifierats ska kunna uppnas sa
kommer det att krivas engagemang fran kommunkoncernens chefer och medarbetare.

Ett av huvudsyftena med att infora ett kategoristyrt arbetssétt &r att skapa forstaelse
for kategoriernas olika karaktdr och prioritera de omradden dér insatserna far storst
effekt. Att arbeta kategoribaserat innebér i regel inte att mer tid, for organisationen
som helhet, dgnas at inkdp. Daremot kan en konsekvens av detta rationella synsatt pa
inkdpsarbetet innebéra att individer med ett stort intresse for inkdpsomraden som
enligt analysen nedprioriterats upplever arbetssittet som ett ingrepp i inarbetade
rutiner.

Ett storre fokus pé det strategiska arbetet kommer att medfora béttre planering och
samordning och att, efter en lyckosam implementering, mindre tid behover dgnas &t
taktiskt och operativt inkdp. Verksamhetens insatser forskjuts med andra ord till andra
delar av inkdpsprocessen, sisom bilden nedan illustrerar.
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Figur 8 Forskjutning av verksamhetens insatser i inkdpsprocessen

I kategoriorganisationen kombineras kompetenser fran olika delar av stadens bolag
och forvaltningar, vilket innebér ett effektivare och mer virdeskapande arbete.

Kraven pa verksamheternas deltagande i inkdpsarbetet i det nya arbetsséttet
kommer generellt sett inte stdlla nya krav pa personal dn vad som redan idag géller.
Detta i och med att kategoridgarskapet i stor utstrackning kommer att styras till
ndmnder och bolagsstyrelser som har inkdpsorganisationer och diarmed besitter battre
forutsittningar. Daremot kommer det att innebara att nimnderna och bolagsstyrelserna
i storre utstrackning etablerar och upprétthaller en hdgre grad av kunskap inom de
kategorier de forvintas ta ett storre verksamhetsansvar som figuren nedan illustrerar.

Kategoriorganisation
Kategorteam

[ 1
Kategori A i . L] . d
1
Kategori B . .
Kategaori © . -

Kategori D . .

kategori E .

Figur 2. Illustration av en kategoriorganisation, dar storlek pa bollen indikerar niva av
intresse och ansvar inom en given kategori.

Ett inférande av kategoristyrning kréver en kompetensvixling for de upphandlare eller



projektledare som ges ett kategoriledaransvar och initialt kommer det att vara
nddvindigt att kategorikontoret tillfér teamen nddvandig metod- och
analyskompetens.

En konsekvens av inférande av foreslagna forbattringsinitiativ inom enskilda
kategorier kan naturligtvis innebéra att verksamheterna i vissa fall kan komma att
behova avdela resurser for att realisera vinsterna. Exempelvis har satsningarna pa en
gemensam strategi inom fordonsomréadet inneburit att det har inréttats en fleet-
managementfunktion.

Inférandet av kategoriorganisationen som beskrivs i drendet innebér ocksa att
ndmnderna som far ett ansvar for en kategori kommer att, i samrad med inkopsrad och
kategorikontor, behdva identifiera nir och pa vilka sétt inkdpsradet ska involveras.
Detta bade infor beslut i ndmnd och infor beredning av stadsdvergripande strategier
som ska beslutas av kommunfullméktige.

En 6kad uppfoljning av inkdp genom mal, indikatorer och kvantitativ nyckeltal
kommer att innebéra att det blir tydligare hur vél enskilda forvaltningar och bolag
foljer program och strategier samt hur man dérigenom bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges mal.

Jamstalldhetsanalys
Da édrendet avser fordndringar i interna arbetssétt s& beddms inte
jamstalldshetsperspektivet vara av relevans.

Etablering av den nya kategoriorganisationen och inférande av
kategoristyrning som arbetssatt.

Etablering av den kategoriorganisationen och inférandet av arbetsséttet kommer enligt
forslaget ske stegvis under en tredrstid.

De storsta fordndringarna kommer enligt forslaget genomforas under de forsta 18
ménaderna. Under denna period kommer ocksa behovet av externt stdd i form av
konsulter att vara storst. Inforandet av arbetssittet kommer att ske parallellt med att
tvarfunktionella kategoriteam etableras. Under hela inférandet (och 16pande dérefter)
kommer behov av utbildningsinsatser till verksamheten finnas. Da planen for
inforandet &r prelimindr dr det viktigt att successivt utvirdera arbetet och vara beredd
att géra justeringar utifrdn inhdmtade lardomar.

Syftet med inforandet ar att starka kommunkoncernens inkdpsarbete och etablera
ett tatare samarbete mellan inkdp och verksamheterna. Genom att under hela
inférandeprocessen arbeta enligt en uttalad ambition att 6verfora kunskapen om
arbetssittet till kommunkoncernens medarbetare och dokumentera metodiken i en
handbok skapas forutséttningar for att forédndringen blir besténdig.

Den investering av interna och externa resurser som krivs for inforandet syftar till
att forstirka inkdpsorganisationen och stirka verksamhetens kompetens. For att
genomfora ett inforande enligt ovan berdknas det krévas externa insatser uppgéende
till ca 16 700 timmar, motsvarande ca 20 mnkr, samt 45 500 interna timmar (inklusive



deltagandet i1 kategoriteam) under trearsperioden. 40 % av de externa timmarna,
motsvarande 8 mnkr, anvénds enligt planen under ar ett, varefter
kunskapsoverforingen till interna resurser innebér att behovet av konsulttimmar
minskar. For &r tva och tre sé berdknas kostnaderna uppga till 6 mnkr vardera. Detta
innebdr att det motsatta géller for de internt allokerade resurserna. Det ska dock i
sammanhanget noteras att de timmar som interna resurser lagger pé arbetssattet till
stor del utgdrs av arbete som ska genomforas inom ramen for programmet for
upphandling och inkdp, bland annat i form av strategiarbetet infor upphandling.

Principerna for hur kategorier ska etableras

Kategorier ska etableras successivt utifrdn den dvergripande etableringsplan som
kommunfullméktige beslutar om. Genomforandet av kategorietablering ska prioriteras
utifran de kategorier som bedoms ha storst mdjlighet till ett lyckat genomférande och
har storst potential avseende exempelvis kvalitetshdjning, miljoméssig hallbarhet och
minskad totalkostnad.

Kategorietableringsplanen bereds i inkopsrad for vidare beslut av
kommunfullméktige. I detta underlag ingér forslag pa att ge ndmnder eller
bolagsstyrelser ansvar att etablera kategorierna, samt ett forslag pa de
kategoriorganisationer som bedoms ldmpliga, inklusive vilka personella och
kompetensenliga resurser som krévs i kategoriteamen. Detta forutsétter att en
kartldggning av kommunkoncernens nyckelkompetenser genomfors.

Nyttokalkyl

I projekt VI har en preliminér nyttokalkyl enligt en effekthemtagningsmodell gjorts, se
bilaga 1. Kalkylen baseras pa analyser av de kategorier som ingar i en tinkt
kategorietableringsplan, uppskattad potential och spendanalys. Kalkylen indikerar en
potential om identifierad och planerad besparing om ca 6 % av den del av
inkdpsvolymen dér kategoristyrning inférs som arbetssétt (adresserad spend) for
perioden 2017-2021. Detta skulle, utifran en adresserad spend om 6,2 mdkr ge en
identifierad och planerad besparing om ca 370 mnkr. Erfarenheten fran organisationer
som infort kategoristyrning, i likhet med alla typer av inkdpsorganisationer, ar att det
darefter forsvinner besparingspotential i form av bl.a. brist pa efterlevnad av avtal och
anvisningar. Den besparingspotentialen som bedoms kunna realiseras uppgér till ca 4
% eller mer &n 200 mnkr. Se bilaga 1 for beskrivning av effekthemtagningsmodell.

Finansiering

Kostnaderna for serviceforvaltningens upphandlingsorganisation, som bland annat
genomfor méanga av kommunkoncernens centrala upphandlingar, uppgér till ca 23
mnkr arligen. De totala kostnaderna fér kommunkoncernens inkdp- och upphandlingar
dr i dagsldget inte kénda i och med att upphandlingsansvaret 4r ett deltidsansvar pa
manga ndmnder. En uppskattning &r att motsvarande 350 personer, i storre eller
mindre utstrackning, arbetar med upphandling. Darutdver tillkommer ytterligare



anstéillda med arbetsuppgifter som ar nddvandiga for kravstéllning i
upphandlingsarbetet.

Det nya arbetssittet kommer generera nya typer av arbetsuppgifter for ndmnder
och bolagsstyrelser men forvintas inte medfora att mer tid 14ggs ned pa upphandling
och inkdp &n vad som idag krévs av ndmnder och bolagsstyrelser. Detta mot bakgrund
av att tid och resurser kommer att disponeras enligt en tydlig prioritering utifrdn
overgripande nytta. Detta bekriftas dven av erfarenheter fran andra organisationer,
sasom FMV.

Initialt kommer kommunkoncernen dven vara beroende av extern
specialistkompetens inom kategoristyrning och inkdpsutbildning i form av metod- och
analysstod till kategorierna, innan kommunkoncernens medarbetare upparbetar
erforderlig kompetens for att kunna upprétthalla det nya arbetsséttet. Ansvaret for, och
deltagandet i, kategoriteam som fordelas till enskilda ndmnder och bolagsstyrelser,
understélls kommunfullméktiges beslut for respektive kategori. Arbetet sker inom
ramen for nimnders befintliga budget.

Ett etablerande av en inkdpsorganisation baserad pa kategoristyrning kommer att
medfora en 6kad kdinnedom om och transparens avseende kostnaderna for att driva
kommunkoncernens inkdps- och upphandlingsarbete. Detta genom nya arbetsstt,
verktyg och nyckeltal.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till samtliga
fackndmnder, Farsta stadsdelsndmnd, Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd,
Norrmalms stadsdelsndmnd och Stockholms Stadshus AB, som remitterat
vidare till samtliga dotterbolag. Stockholms Stads Parkerings AB har inga
synpunkter pa remissen. S:t Erik Forsékring AB och S:t Erik Livforsékring AB
har valt att inte svara pa remissen. Bostadsformedlingen i Stockholm AB star
bakom forslaget och har inget ytterligare att tilldgga.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 17 oktober
2017 att hdnvisa till forvaltningens tjénsteutlatande som sitt svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Gulan Avci (L), bilaga 1.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjénsteutldtande daterat den 5 oktober 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.



Arbetsmarknadsforvaltningen delar stadsledningskontorets bedomning att en dkad
samverkan genom kategoristyrning skapar en effektivare inkdpsprocess inom vissa
upphandlingsomraden. Idag har staden en decentraliserad inkdpsorganisation som
innebdr att upphandlingar gors av serviceforvaltningens upphandlingsenhet samt av
alla forvaltningar och bolag. Regelverk som anvinds ér lagen om offentlig
upphandling eller lagen om valfrihetssystem samt stadens andra styrdokument och
riktlinjer. Det nya arbetsséttet kompletterar dessa arbetssétt i synnerhet genom att
sakkunniga fran flera forvaltningar tillats samarbeta ver sina nimndgranser utifran en
strukturerad arbetsmetod samt att dessa har mojlighet att fanga upp
forbattringsinitiativ. De framlagda forslagen gillande den forstirkta gemensamma
upphandlings- och inkdpsorganisationen innebér saledes inte ndgon éndring i
arbetsmarknadsforvaltningens upphandlingsarbete. Daremot kan forvaltningens
expertis géllande sociala hinsyn komma att ingd i teamen i storre omfattning.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar ocksa bedémningen att stadens inkopsarbete
ska vara transparent och effektivt. Att staden far nytt arbetssitt, verktyg och nyckeltal
stirker kompetensen och samarbetet mellan inkdp och verksamheterna ytterligare. I
drendet star att kategoristyrning medfor en 6kad kdinnedom om och transparens
avseende kostnaderna for att driva kommunkoncernens inképs- och
upphandlingsarbete. Det &r forvisso bra men angelédget att fler effektivitetsmatt tas
fram som ligger i linje med stadens program och tillimpningsanvisningar for
upphandling och ink6p som ytterst syftar till att uppna politiska mal. Fragan uppstar
vilka andra effektivitetsmatt som kategoristyrda upphandlingar kan generera utdver att
folja koncernens inkdpskostnader, nyttokalkyler med mera som leder till att de
politiska malen uppnés. Det dr darfor viktigt att data fran de kategoristyrda
upphandlingarna/inképen analyseras for att sikra de bidrar till exempelvis 6kad
kvalitet som leder till ett mer héllbart Stockholm som kommer stockholmaren till
godo.

Framlagda forslag innebér vidare att uppfoljningen av ingédngna avtal samlas pa ett
stille vilket ar positivt. Den foreslagna samordningen sékrar en mer effektiv
uppfoljning som till exempel att avtalad kvalitet levereras samt att en leverantor f6ljs
upp pa ett enhetligt och rattssikert satt for hela staden.

I drendet stér att det nya arbetsséttet ska implementeras stegvis under en
tredrsperiod och det presenteras en finansieringsmodell. Arbetsmarknadsforvaltningen
har ingen avvikande mening.

Sammantagen bedomning

Stadens inkOp uppskattas till cirka 32 miljarder om aret. For att stdrka att staden kan
né sin fulla potential som inkdpare och avtalspart finns det stora vinster i att staden
ytterligare vdssar sin inkdpsorganisation och sina arbetssitt. Den foreslagna
kategoriorganisationen, med sitt tvarfunktionella uppldgg, ger tydligt ansvar och
mandat pé rétt niva inom kommunkoncernen. Arbetsmarknadsforvaltningen anser
daremot att fler effektivitetsmatt ska utvecklas som visar att stadens inkdpsverksamhet
bidrar till att uppna de politiska malen.



Arbetsmarknadsforvaltningen att nimnden hénvisar till férvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt svar pa remissen.

Exploateringsnamnden

Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantrade den 9 november 2017
foljande.
1. Exploateringsndmnden beslutar att anse remissen besvarad med
kontorets tjansteutlatande.
2. Exploateringsnimnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Exploateringskontorets tjdnsteutldtande daterat den 16 oktober 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Exploateringsndmnden koper konsulttjanster och entreprenadarbeten for cirka 3
miljarder kronor per ar vilket utgor cirka 10 procent av stadens samlade inkopsvolym.
K&p av mark- och anldggningsentreprenader och tekniska konsulttjanster ar de
dominerande inkdpen. Exploateringskontoret kan i huvudsak beskrivas som en
bestillarorganisation eftersom de entreprenadarbeten och de konsulttjénster som kravs
for genomforande av nimndens uppdrag upphandlas. En stor del av
entreprenadarbetena har en mycket hog grad av komplexitet och de tekniska
konsulttjénsterna utmérks av krav pa hog kompetens savél vad géller tekniska fragor
som mer overgripande stadsbyggnadsfragor och kompetens vad giller projektledning.

Marknadssituationen pa de for nimnden vésentligaste marknaderna dr mycket
anstrangd ur ett bestdllarperspektiv. Situationen kan till en del beskrivas som att
konkurrensen mellan leverantdr om kontrakt delvis 6vergétt till en konkurrens mellan
de stora bestéllarna om att attrahera leverantdrer med ritt kompetens och tillracklig
kapacitet. En rapport fran Sveriges teknik- och designforetag (del av Almega)
sommaren 2017 visar att det under resterande delen av ar 2017 krdvdes nyanstéllning
av cirka 5 000 konsulter (ca 10 procent av samtliga konsulter) for att moéta de behov
som finns.

Att knyta till sig entreprendrer och konsulter i den omfattning och med den
kompetens som kravs for att kontoret ska uppfylla nimndens mal ar darfor en stor
utmaning for kontoret pd bade kort och lang sikt.

Kontoret har valt att méta denna utmaning med att forsoka utveckla en proaktiv
relation med potentiella leverantérer. Vad géller tekniska konsulttjénster har kontoret
traffat ramavtal med ett relativt sett fatal leverantorer i syfte att skapa en affarsméssig
samverkansrelation med dessa dér kontorets behov blir prioriterade av leverantoren.
Denna strdavan i kombination med att kontoret erbjuder fasta timarvoden och en aktiv
avtalsuppfoljning under hela ramavtalstiden fungerar tillfredsstéllande. En jimforelse
mellan de storre bestéllarna av tekniska konsulttjanster i Stockholm visar att kontoret
uppfattas som en bra och mycket attraktiv bestéllare.

En bra inkdps- och upphandlingsorganisation krdver god marknadsforstaelse, god
upphandlingskompetens och bra bestéllarkompetens (bestéllning och sikerstillande av



ritt leverans). Stadens nuvarande upphandlingsorganisation &r decentraliserad dér
respektive nimnd &r ansvarig for sina upphandlingar utifran lagkrav och stadens
riktlinjer. Stadens program for upphandling och inkdp ger en mycket god végledning
for nimnderna och exploateringskontoret ser det som sérskilt positivt att kravet pa
systematisk avtalsuppfoljning blivit en del av stadens riktlinjer. Programmet
tillsammans med kommunledningens mdjlighet att besluta om centrala upphandlingar
som omfattar alla nimnder innebér en god balans mellan behoven av central styrning
och respektive ndmnds mojligheter att utifrén sitt behov pa basta sitt genomfora de
upphandlingar och inkép som krévs for nimndens verksamhet.

For exploateringskontoret ar styrning och genomforande av de inkép som krévs en
omistlig del i kontorsledningens mdjligheter att leda och styra kontoret mot de mal
som giller for nimnden. Kontoret har en sammanhéllen upphandlingsenhet som
arbetar strategiskt och operativt med upphandling samt ger stdd till bestéllarna under
avtalstiden. I 4rendet anges att ett syfte med forslaget ar att etablera ett tétare
samarbete mellan inkdp och verksamheterna. Exploateringskontoret har idag ett sadant
vil fungerande samarbete. Att ge en annan nimnd mojlighet att styra dver
exploateringsndmndens inkOp av entreprenader och konsulter skulle innebéra en tydlig
forsdmring i detta avseende. I stadens program for upphandling och ink6p betonas
vikten av leverantorsdialoger. Kontoret har idag vad géller tekniska konsulter och
entreprenader vl fungerande rutiner for detta vilket skulle omojliggdras om annan
ndmnd har styrning dver kontorets upphandlingar och strategiska leverantorsrelationer.

Stadsledningskontorets forslag om gemensam kategoristyrning for stadens
namnder och bolag uppméarksammar brister vad géller forstaelsen for olika marknader.
Kontoret &r positivt till att staden gemensamt infér en modell som I6pande synliggor
stadens behov inom olika kategorier. I drendet foreslas att styrningen av
upphandlingsverksamheten sker genom att en nimnd ges ett nimndovergripande
ansvar for en kategori, t ex tekniska konsulter eller mark- och
anldggningsentreprenader. I praktiken skulle detta flertalet namnder ges visentligt
sdmre forutsittningar att styra och leda, och dérmed ta ansvar for sin maluppfyllelse,
dn idag. Den fig (8) som redovisas i drendet aterspeglar inte fordelningen av tid och
resurser pa exploateringskontoret vad géller marknad, upphandling och
avtalsimplementering. Den helt 6vervildigande delen av den tid och de resurser som
atgér idag avser avtalsimplementering, om det med implementering menas den tid och
de resurser som under inkdpsprocessen atgar fran tilldelningsbeslut till slutleverans av
en entreprenad eller teknisk konsulttjanst. En strdvan att 4gna mindre tid och resurser
for detta synes enligt kontorets mening sta i strid med stadens krav pa forstéarkt
avtalsuppfoljning genom bland annat systematisk avtalsuppf6ljning. Kontoret ser
tydligt behov av én starkare avtalsuppfoljning for att sékerstélla savél ett effektivt
resursanviandande som goda forutséttningar for ett héllbart stadsbyggande.

Exploateringskontoret &r ett relativt litet kontor med ett stort inkdpsbehov (cirka 10
procent av stadens samlade volym). Med anledning av detta ser vi ett antal omraden
dér staden centralt, utdver en modell for I6pande samlad information om
inkOpsvolymer etc, kan ge kontoret dn béttre forutsittningar vad géller upphandling
och inkop. Kompetensutveckling av bestéllare, spetskompetens vad géller konsult- och
entreprenadjuridik och insatser gemensamt med stora bestéllare och foretrddare for
leverantdrerna i regionen for att sdkerstélla kapacitet och kvalitet vad géller
entreprendrer och tekniska konsulter &r tre sddana omraden.



Sammantaget ser kontoret stora fordelar med en for staden gemensam 16pande
sammanstéllning av de inkdp och de behov som forvintas under kommande &r. Vad
géller forslaget i 6vrigt ser kontoret flera fragetecken men dven betydande direkta
risker utifrdn kontorets behov av upphandling och inkép av entreprenadarbeten och
konsulttjanster for att mota de allt mer ambitiosa mal for bostadsbyggande och
infrastruktursatsningar som kontoret har i uppdrag att genomfora.

Fastighetsnamnden

Fastighetsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 17 oktober 2017
foljande.
1. Fastighetsndmnden godkédnner och dverldmnar fastighetskontorets
tjédnsteutlatande som svar pa remissen.
2. Fastighetsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Fastighetskontorets tjénsteutlatande daterat den 29 september 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsledningskontoret har remitterat forslag till beslut angadende Forstdrkt gemensam
upphandlings- och inkdpsorganisation, dnr 171-1308/2016 till samtliga nimnden och
bolag i Stockholms stad for yttrande senast den 25 oktober 2017.

Eftersom fastighetskontorets upphandlingsorganisation omorganiserades och
forstirktes under 2016 efter genomforande av dialoger och workshops runt
verksamhetsnira inkdp, har kontoret i ringa omfattning medverkat i forarbetet.
Fastighetskontoret har darfor extra noggrant granskat stadsledningskontorets forslag i
detta remissvar.

Den problematisering som omnamns samt de positiva effekter av strategiskt
kategoriarbete som identifieras under bakgrund i remissen haller kontoret med om:

e Ritt genomford och med ritt styrning kan ett strategiskt kategoriarbete
generera ytterligare cirka 5 procents kostnadsreduktion jamfort med
traditionellt upphandlingsarbete dtminstone i driftsrelaterade kategoriomraden
samt de omraden som serviceforvaltningen hanterar.

e  Ritt hanterad &r ocksé kategoriorganisationen ett sitt att ur
kommunkoncernperspektivet bittre styra och koordinera stadens stora och
komplexa inkdpsorganisation.

o Fastighetskontoret anser ocksa att forslaget att hantera kategoriarbetet i en s
kallad centralstyrd organisation &r riktig. En centralstyrd organisation innebar
att en radsstruktur som fattar beslut, en kategoristodsstab séitts upp centralt
som hjdlper till med metodstod och uppf6ljning, men att faktiska
kategoristrategiarbetet genomfors av ndmnder och bolag sjdlva.

Dar finns dock risker och aspekter runt de tre punkterna ovan som inte remissen tar

upp:
Kostnadsbesparingar pa cirka 5 procent dr mojligt att realisera och méta i



driftsrelaterade kategoriomraden och i de gemensamma kategoriomrdden som
serviceforvaltningen hanterar idag. Daremot ar det svart att mata och pavisa
besparingar i byggprojektverksamhet, vilket 4r en mycket stor del av
fastighetskontoret och de dvriga tekniska forvaltningarnas verksamhet.

Stadsledningskontoret menar att den kategoribaserade organisationen &r viktigt

verktyg for att omsétta och realisera stadens gemensamma krav runt miljo, hallbarhet,
arbetsmiljo etcetera. Fastighetskontoret anser att kategoriorganisationen till och med &r
en forutséttning for stadsledningskontoret ska kunna fa hjélp att utifrén dessa idag till
stora delar teoretiska och foga verksamhetsanpassade kraven kan goras praktiskt
tillimpbara.

Den centrala styrningen av kategoriarbetet far inte innebéra att enskilda

forvaltningar eller bolag behdver suboptimera sin egen verksamhet.

Synpunkter pa vad som kravs for att kommunkoncernen ska kunna
infora kategoristyrning

Stadsledningskontoret ndmner fem grundlaggande komponenter som krivs for att
infora kategoristyrning: inkdpsrad, kategoriorganisation, gemensam kategoriindelning,
spendanalys och gemensam kategoriprocess.

Fastighetskontoret anser att det finns tva ytterligare grundlédggande komponenter

som saknas i remissen:

1. Kompetens for strategiskt kategoriarbete, déar kommer att krévas en roll med
strategiskt kategoriledaransvar. For att en kategoriledare ska vara
framgangsrik i sitt arbete krivs helt andra kompetenser &n vad en traditionell
upphandlare har: samordna insamlande av data, analys samt framtagande av
mal, strategier och aktiviteter. Likasé krivs det stora krav pd kommunikativ
forméga for att bade arbeta mot verksamhet och ledningsgrupper. Det kommer
att vara svart for staden att bemanna upp professionella kategoriledare fran den
befintliga organisationen.

2. Vil fungerande bestdllningssystem och verktyg for spendanalys: stadens nya
bestillningssystem dr idag inte uppsatt pa ett sddant sitt att den kvalitativa
spendanalys som krévs for effektivt kategoriarbete kan utforas. Bestéllnings-
systemets uppséttning kommer att med storsta sannolikhet behdva ses over.

Synpunkter pa inkopsrad och kategorikontor
Det kommer att stdllas mycket hoga krav pa engagemang och kunskap i inkdpsradet
samt det stodjande kategorikontoret. Fragorna som kommer att behandlas kommer att
vara mycket komplexa. Det dr en stor risk att inkdpsradet och kategorikontoret hamnar
for langt ifran verksamheten for att kunna fatta rétt beslut. Radet bor ocksa motas fler
dn 4-6 ganger per ar for att inte i onddan forsena beslut. Det &r viktigt att ocksa tydligt
definiera radets mandat och hur detta mandat paverkar enskilda forvaltningar och
bolags beslutsritt.
Fastighetskontorets synpunkter pd konsekvenser av kategoristyrning

Det édr bra att stadsledningskontoret framhaller att kategoridgandeskapet i stor
utstrackning kommer att styras till nimnder och bolagsstyrelser som har
inkOpsorganisationer. Stadsledningskontoret framhaller ocksa att nimnderna som har
ansvar for en kategori kommer i samrad med inkopsrad och kategorikontor identifiera
pa vilket sdtt inkopsradet ska involveras.

Det ar viktigt for fastighetskontoret att beslut runt vara strategiska kategorier -



byggentreprenadrelaterade och fastighetsdrift - fattas av oss sjdlva for att inte
verksamheten ska suboptimeras. Hér finns givetvis manga omraden vi ser nyttor att
arbeta ihop med forvaltningar och bolag, men ocksa omraden dér det inte finns nyttor
eller stora risker.

Idrottsnamnden

Idrottsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 17 oktober 2017 att som
svar pa remissen hinvisar idrottsndmnden till forvaltningens tjansteutlatande.

Idrottsforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 22 september 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Idrottsforvaltningen vilkomnar stadsledningskontorets forslag om forstiarkt gemensam
upphandlings- och inkdpsorganisation och delar de synpunkter som
stadsledningskontoret for fram i tjansteutlatandet.

Jamstélldhetsanalys
Da drendet avser fordndringar i interna arbetssétt s& bedoms inte
jamstélldshetsperspektivet vara av relevans.

Kulturnamnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 17 oktober 2017
foljande.
1. att som svar pd remissen overldmna forvaltningarnas tjansteutlatande
till kommunstyrelsen
2. att forklara beslutet omedelbart justerat

Kulturférvaltningens och stadsarkivets gemensamma tjénsteutlatande
daterat den 28 september 2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Kulturforvaltningen och Stadsarkivet tillstyrker stadsledningskontorets forslag och ser
positivt pa att Stockholms stad far ett mer sammanhallet och systematiskt arbetssétt
kring inkdp och ddrmed ocksa battre mojligheter till effektivare avtalsuppfoljning
jamfort med stadens nuvarande inkdps- och upphandlingsorganisation.
Forvaltningarna delar &ven beddmningen att ett inférande av kategoristyrning skulle
bidra till att sikerstdlla rétt kvalitet, béttre och effektivare efterfragan pa varor och
tjédnster samt sinkta kostnader vid inkdp och ddrmed gora staden till en attraktiv
avtalspart. Forvaltningarna anser ocksa att stadsledningskontoret i sitt forslag har
beaktat eventuella risker med ett inférande av kategoristyrning, exempelvis géllande



vérdeldckage vid redan lasta avtal.

Exakt hur organisationen kring inkdpsrad, kategorirad och kategoriteam kommer
att fungera samt hur ansvaret kommer att fordelas ar dock inte klart definierat i det hér
skedet. Det gor att det kan vara svart att fa en tydlig bild av forslagets samlade effekter
for kulturforvaltningen och Stadsarkivet.

Kyrkogardsnamnden

Kyrkogirdsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 15 november 2017
foljande.

1. Overldmna detta tjénsteutlatande som svar pé remissen

2. paragrafen begirs omedelbart justerad.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 24 oktober 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Kyrkogardsforvaltningen ser positivt pa forslaget till ”Forstarkt upphandlings- och
inkdpsorganisation” for staden. Inférandet av kategoristyrning medfor att
stadsledningskontorets uppdrag att leda, styra och folja upp kommunkoncernens
inkdps- och upphandlingsverksamhet forstarks.

Kyrkogérdsforvaltningen ser positivt pa forslaget till "Forstarkt upphandlings- och
inkdpsorganisation” for staden. Forvaltningen bedomer att forslaget for egen del
innebdr sma forandringar jamfort med nuvarande arbetssétt. De varor och tjanster som
kyrkogardsforvaltningen handlar upp ar inte sdllan unika och i sma volymer.

Samtidigt finns det omradden, exempelvis IT och telefoni dér forvaltningen &r
bundna av de centrala avtal som tecknas.

Forvaltningen bedomer generellt sett att forslaget bidrar till 6kad kompetens inom
upphandlings- och inkdpsomréadet inom staden. Detta i kombination med uppskattad
kostnadsbesparing pa 4 % ér sjalvklart positivt.

I 6vrigt har férvaltningen inga synpunkter pa remissen.

Inom kyrkogérdsforvaltningen pagar nu ett arbete att stirka var egen upphandlings-
och inkdpskompetens genom att nyrekrytera till en sidan befattning. Lagen om
offentlig upphandling ar komplicerad. Det krévs darfor sérskild juridisk kompetens att
hantera lagstiftningen i praktiken . Vissa mindre brister kring s k direktupphandlingar
har ocksa patalats i revisorernas arsrapport for ar 2016.

Miljo- och hdlsoskyddsnamnden

Miljo- och hilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 17
oktober 2017 foljande.
1. Milj6- och hilsoskyddsndmnden beslutar att godkdnna forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pa remissen.



2. Milj6- och hélsoskyddsnamnden beslutar att omedelbart justera
paragrafen.

Miljoforvaltningens tjidnsteutlatande daterat den 25 september 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

For att framgéngsrikt arbeta med utveckling och forédndringsarbete inom en sé pass
viktig del av organisationen som inkdp behover alla delar i inkdpsprocessen utvecklas
simultant. P4 det séttet skulle man minimera riskerna for att flaskhalsar dyker upp i
andra delar av organisationen. Inom milj6forvaltningen betonas resultatet framfor
processen. Forvaltningen ser en risk med att arbetet med att f4 processen pa plats blir
overordnat det operativa arbetet och de upphandlingsméssiga resultaten.

Kategoristyrning

Miljoforvaltningen instimmer i att en kategoriorganisation som kombinerar
kompetenser fran olika delar av stadens bolag och forvaltningar kan ge ett mer
effektivt och véirdeskapande arbete.

Det dr positivt att flera erfarenheter mots i de olika arbetsgrupperingarna inom
kategoriorganisationen och hér r viktigt att tydliggoéra ordforandeskapet for att
undvika otydlighet i vem som ska driva frdgorna.

Forvaltningen delar uppfattningen ser att en kategoristyrd inkdpsorganisation kan
underldtta att nd stadens mal. Det tvirfunktionella arbetssittet underldttar att ta tillvara
den specialkompetens milj6forvaltningen besitter inom miljdomradet. Staden kan pé
detta sitt t.ex. stidlla harmoniserade miljomaéssiga krav i alla upphandlingar, t.ex.
kemikaliekrav i upphandlingar vad géller lokalvardsomradet/kategorin.

Miljoforvaltningen ser dven ett okat behov av samordning mellan férvaltningar och
bolag nér det géller ramavtal for t.ex. analystjanster av olika slag. En kategoristyrd
organisation skulle underlétta samordningen betydligt for att kunna ta fram
gemensamma avtal for t.ex. analys av kemikalier i olika material och for byggsektorn
(samt de som arbetar med anldggning). Forvaltningar och bolag kan da kontrollera att
upphandlat och levererat material klarar de kemikaliekrav som stillts i upphandlingen.

Enligt stadsledningskontoret innebar en 6kad uppfoljning av inkdp genom mal,
indikatorer och kvantitativa nyckeltal att det blir tydligare hur vél enskilda
forvaltningar och bolag f6ljer program och strategier samt hur man darigenom bidrar
till att uppfylla kommunfullméktiges mal. Miljéforvaltningen instimmer i detta men
vill ocksé papeka det betydelsefulla i att anvanda uppfoljning och revidering som
verktyg for att kunna driva inforandet av upphandlingsorganisationen framgéangsrikt.
Det behovs bra méitnings- och uppféljningsverktyg och standig revidering dven under
infoérandeperioden for att granska och utvédrdera om arbetet leder till onskat resultat.
Det ar viktigt med successiv utviardering och feedback samt standardisering av de
delar som fungerar vél och ger gott resultat. Det framgar dock ej av tjénsteutlatandet
vem/vilka som ska genomfora denna revidering av kategoriarbetet.

Inforande av kategoristyrning som arbetssdtt

Miljoforvaltningen delar stadsledningskontorets syn pa att inférandet och
uppritthallandet av det nya arbetssittet kommer att kriva omfattande
fordndringsledning och engagemang fran kommunkoncernens chefer och medarbetare.



Har vill forvaltningen betona betydelsen av att de enskilda medarbetarna i de olika
kategorierna ges tid och mojlighet att bidra med sin specialkompetens och inte kdnner
sig tyngda av ansvaret. Forvaltningen anser att extra medel for inférande av den nya
inkdpsorganisationen bor tilldelas forvaltningar och bolag for att sdkerstélla att
utrymme finns att lagga pa detta fordndringsarbete. Att genomfora en sa stor
fordndring &r mycket tidskravande och riskerar att bli alltfér betungande om det inte
finns extra stod att tillgd. Miljoforvaltningen delar inte stadsledningskontorets syn att
ett kategoristyrt arbetssétt inte skulle ta mer tid i ansprék av medarbetarna eftersom
tiden som ldggs pa samordning riskerar att 6ka vasentligt. Om inte extra stdd finns att
tillgd skulle detta i sin tur riskera en bristféllig implementering och ett utfall som inte
ar fullgott.

Miljoforvaltningen anser att hdg kompetens inom upphandling primért hos
serviceforvaltningen men ocksa hos 6vriga deltagande forvaltningar och bolag ar en
visentlig del for att ett kategoristyrt arbetssitt ska kunna inforas. En resursforstarkning
behovs 1 hog grad for att serviceforvaltningen fortsatt ska kunna axla ansvaret for
upphandlingsstdd i nya inkdpsorganisationen. Serviceforvaltningen har bidragit med
upphandlingsstod vid flertalet av miljoforvaltningens upphandlingar, avtal och vid
framtagande av FFU. Samarbetet har fungerat vél, speciellt i de fall handldggarna lart
kidnna ndmndens typ av verksamhet. Det har gett upphov till berikande
kompetensutvaxling.

Serviceforvaltningen har dock sedan tidigare vid flertalet tillfdllen signalerat att
deras resurser inte ricker till och forvaltningen har blivit hdnvisade till
ramavtalsupphandlade upphandlingskonsulter dér forvaltningen ibland upplevt att
kvaliteten pa upphandlingsstodet ar lagre.

Enligt milj6forvaltningens uppdrag i miljoprogrammet och i kemikalieplanen ska
forvaltningen arbeta med upphandling for att styra mot t.ex. minskad anvéndning av
miljo- och hélsofarliga kemikalier. Dock dr forvaltningens egna resurser for
upphandling sma. Dessutom har forvaltningen sett ett stindigt 6kat behov av
upphandlingsstod de senaste aren. Specialister inom helt andra omrédden lagger allt
mer av sin tid pd upphandling i takt med utokandet av uppdrag. Miljéforvaltningen ser
en Okad risk att upphandlingsstodet fran serviceforvaltningen minskar ytterligare om
inte deras resurser inom upphandlingsomradet forstarks.

I tjansteutlatandet namns att kommunkoncernen idag har ett starkt fokus pa
upphandlingsprocessen, dér strategiarbetet innan en upphandling och
avtalsimplementeringen efter upphandlingsprocessen inte ges lika mycket fokus.
Miljoforvaltningen delar inte synen pa upphandlingsprocessen, eftersom stora insatser
laggs vid bade strategiarbetet och avtalsimplementering. Kunskapen é&r stor pa
forvaltningen avseende hur kompetensen inom bl.a. miljdomradet ska nyttjas for att
resultera i ett bra forarbete och en bra strategi for upphandlingen.

Finansiering

Stadsledningskontoret ndmner att staden initialt kommer vara beroende av konsultstod,
innan kommunkoncernens medarbetare upparbetar erforderlig kompetens for att kunna
uppritthalla arbetet med det nya arbetssittet. Konsultstod initialt &r behovligt. Som
ovan ndmnt ser forvaltningen att det finns en stor risk att implementeringen inte utfors
tillfredsstdllande om inte tillrdckliga resurser avsitts. Detta kan det leda till att staden
blir beroende av konsultstod ldngre &n planerat och ddrmed att kostnaderna blir hogre.



Enligt stadsledningskontorets tjénsteutlatande kommer kraven pa verksamheternas
deltagande i inkdpsarbetet i det nya arbetssittet generellt sett inte stilla nya krav pa
personal dn vad som redan idag géller. Exempelvis ska deltagande i kategoriteam ske
inom ramen for ndmnders befintliga budget. Enligt forslaget ska kategoridgarskapet i
stor utstrackning styras till nimnder och bolagsstyrelser som har inkdpsorganisationer.
Forslaget kommer dock att innebéra att nimnderna och bolagsstyrelserna i storre
utstrackning etablerar och uppritthaller en hogre grad av kunskap inom de kategorier
dér de forvintas ta ett storre verksamhetsansvar.

Miljoforvaltningen bedomer inte detta som mojligt inom befintlig rambudget.
Efterfragan pa forvaltningens expertis 6kar och Miljobilar, Kemikaliecentrum och
Energicentrum ar redan idag centrala kompetenscentrum som stddjer hela staden.
Inom Kemikaliecentrum beddms att bemanningen redan nu skulle behdva utokas for
att kunna mota behovet som finns ute i verksamheterna. Ansvaret for nimnden att
upprétthélla en hogre grad av kunskap kommer med all sékerhet innebéra att &n mer
tid och resurser behdver avsittas.

Konsultkostnaderna i samband med inférandet férvéntas uppgé till 20 mnkr. Det
framgar dock inte av forslaget hur konsultstddet ska nyttjas eller hur kostnaden ska
fordelas. Forvintas respektive forvaltning och bolag sjdlva ta in konsultstdd for att
stirka den interna kompetensen eller tas konsultstdd in centralt for att stodja resten av
staden i arbetet? Miljo6forvaltningen menar att det finns samordningsfordelar att tillga
genom att ta in konsultstdd centralt eftersom manga fradgor som uppkommer lér vara
likartade forvaltningarna emellan.

Servicenamnden

Serviceniimnden beslutade vid sitt sammantrédde den 24 oktober 2017
foljande.

1. Servicendmnden beslutar att dberopa och dverldmna forvaltningens
tjédnsteutlatande som svar pa remissen "Forstarkt gemensam
upphandlings- och inkdpsorganisation".

2. Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Serviceforvaltningens tjansteutldtande daterat den 13 oktober 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stockholms stads upphandlings- och inkdpsorganisation dr komplex och omfattande
och det finns generellt ett stort behov av 6kad samordning och tydligare
ansvarsfordelning.

Serviceforvaltningen har for ndrvarande ansvar for att upphandla och forvalta avtal
for hela stadens ndmndorganisation (”centralupphandling”), och de bolag/stiftelser
som véljer att omfattas av avtalen, inom 40 olika omraden, som i sin tur omfattar ett
antal olika upphandlings-/avtalsomraden. Dessa omraden &r endast definierade pa en
mycket dvergripande niva och det &r egentligen inte ndrmare angivet hur



serviceforvaltningen ska hantera fragor om avgrénsningar, prioriteringar och
sammanvégningar av stadens olika behov, krav och dnskemaél eller hur beslut om
strategier och andra végval ska goras inom de olika centralupphandlingsomrédena.
Serviceforvaltningen genomfor ocksd gemensamma upphandlingar inom ett antal
omréden dér berdrda ansvariga forvaltningar inte fullt ut hanterar sitt ansvar som
bestillare. Aven om det finns tydligt definierat formellt ansvar i dessa upphandlingar
sa blir ofta fragor som berdr strategier, prioriteringar m.m. outredda.
Serviceforvaltningen ser dérfor att det finns ett klart behov av att tydliggora ansvar och
uppgifter inom stadens inkdpsarbete och potential for 6kad samordning och mer
dndamalsenlig styrning.

I drendet hénvisas till kategoristyrning inom flera storre organisationer, offentliga
som privata, men inte till nAgon kommun, vilket hade varit virdefullt for att ge en
battre bild av hur arbetssittet kan utformas och fungera i en organisation med stor
verksamhetsbredd, langtgdende decentralisering och med flera upphandlande
myndigheter.

Forvaltningen r positiv till den foreslagna inriktningen och att arbetet med att
utveckla strategier for olika forsérjningsomraden betonas, men det finns risker och
fragor inom ett antal omrdden som behdver belysas ndrmare.

Ansvarsfordelning

I drendet redogdrs inte ndrmare for hur ansvarsfordelningen mellan
kategoriorganisationen inom ett visst omréde och det befintliga
centralupphandlingsuppdraget ska hanteras. Detta riskerar, vilket erfarenheterna fran
det genomforda pilotprojektet inom fordonskategorin visat, att 6ka otydligheten i
ansvar och paverka arbetet inom kategorin negativt. Fragan behdver utredas ndrmare
och ansvaret tydliggoras. En logisk f6ljd av inforandet av ett kategoribaserat arbetssétt
kanske dr att samtliga beslut inom utpekade centralupphandlingsomraden 1dggs inom
inkopsradet, eller i berort kategorirad, som da far ett samlat och tydligt ansvar och
mandat inom hela inkdpsomradet samt for att staden har andamalsenliga avtal inom de
omraden dér det anses behovas.

I den foreslagna organisationen foreslas att kategoriraden placeras inom den
befintliga ndimndorganisationen, d.v.s. att en viss nimnd ges ansvar for att hirbérgera
kategorirdds- och kategoriteams-arbetet. (I det padgaende pilotprojektet har t.ex.
fordonskategorin forlagts till miljéforvaltningen.) Aven hir finns behov av att klargdra
ansvarsfordelningen mellan nimnden och kategoriorganisationen genom att tydligt
definiera respektive organisations ansvar och mandat inom den aktuella kategorin.
Behovet blir &n tydligare om serviceforvaltningens centralupphandlingsuppdrag
kvarstar, eftersom man da kommer att ha tre olika organisationer som ska fungera
tillsammans pé ett rationellt och effektivt sitt.

Det ar ocksa viktigt att de nimnder som far ett ansvar for vissa kategorier ges
forutsittningar och resurser att aktivt delta i, och driva, arbetet inom den aktuella
kategorin och att detta inte forutsdtts rymmas i den ordinarie verksamheten.



Forankring

Ett viktigt mal for det kategoribaserade arbetsséttet dr att sikra ett ndra samarbete och
utbyte mellan stadens verksamheter och inkdpsorganisationen sé att stadens personal
och brukare fér tillgang till de varor och tjanster som behdvs till rétt pris och rétt
kvalitet. Detta foreslés ske genom arbete i referensgrupper inom de olika kategorierna.
I referensgruppen arbetar inkdpspersonal och verksamhetsrepresentanter tillsammans
for att sékerstélla att analyser och strategier ar riktiga och vil forankrade samt for att
definiera stadens behov.

Att arbeta med referensgrupper ér ett etablerat arbetssitt inom staden.
Serviceforvaltningens erfarenhet dr dock att det inom manga omraden &r svart att hitta
ratt personer till dessa grupper och att rétt personer ofta inte har mojlighet att fullt ut
delta i arbetet d& de behdvs inom sina ordinarie arbeten. Sarskilt svért att bedriva ett
bra referensgruppsarbete ar det inom omraden dir det inte finns nagra sérskilda
“intressentgrupper” bland stadens personal och dér staden har ringa sakkompetens,
som t.ex. forbrukningsmaterial, mébler m.m. Om referensgruppsarbetet ska vara
framgangsrikt inom samtliga kategorier krivs att verksamhetsrepresentanter ges
mojlighet att delta i arbetet, d&ven om det &r tidskrdvande, och att samtliga forvaltningar
ser det som ett sjalvklart ansvar att avsitta resurser for arbetet.

Att nd ut med information om stadens avtal till den personal som ska anviinda
avtalen &r en utmaning. En viktig fraga att hantera for ett inkopsrad &r att etablera och
uppritthélla en fungerande informationsstruktur. Aven inom de olika kategoriraden
maéste sédrskilda informationsstrategier och insatser utformas for respektive kategori for
att berorda bestéllare ska kunna gora korrekta inkdp och for att kategoriorganisationen
ska fa aktuell och relevant aterkoppling pa befintliga avtal.

Arbetssitt

Arbetssittet ger, som serviceforvaltningen forstar det, 6kade mdjligheter for
upphandlare att specialisera sig inom vissa forsérjningsomrdden genom att
upphandlingskompetens knyts till de olika kategorierna. For att den enskilde
upphandlaren ska ha forutséttningar att omsitta de beslutade strategierna i
dndamalsenliga avtal genom upphandling sa krévs att upphandlaren ges mojlighet att
delta kontinuerligt i, och paverka, kategoriteamens arbete med analyser och strategier
inom omrédet.

Erfarenheter fran pilotprojekt "Fordon”

Under genomf6randet av projektet ”Verksamhetsnira inkdp” har arbetssittet provats
inom kategorin “Fordon”. Kategorirad och kategoriteam har placerats inom
miljoforvaltningen och serviceforvaltningen har deltagit med tva upphandlare i
kategoriteamet samt en ansvarig chef i kategoriradet. Erfarenheterna fran
pilotprojektet visar, bland annat, pa behovet av att klargdra ansvaret mellan
serviceforvaltningen och dess centralupphandlingsuppdrag och kategoriorganisationen
1 6vrigt. Under pilotprojektet har det ocksa blivit tydligt att arbetet inom kategorin
maste drivas gemensamt och att beslutsformer for prioriteringar och andra fragor



maste finnas.
Socialndmnden

Socialnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 17 oktober 2017 foljande.
1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutlatandet som svar pa remissen.
2. Socialndmnden overldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 15 september 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Socialforvaltningen instimmer i stadsledningskontoret bedomning att staden har goda
mojligheter till 6kad méluppfyllelse genom en mer aktiv och samordnad inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Forvaltningen stiller sig i grunden positiv till syftet med inférandet av en forstarkt
gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation i staden och inférandet av ett
arbetssitt baserat pa kategoristyrning.

Forvaltningen anser att det 4r mycket viktigt att staden

o far till en kommundvergripande styrning av upphandling och inkép,

e uppfattas som en kompetent och serids part vid upphandling, samt

e  foljer upp och analyserar gjorda inkdp, badde vad giller kostnader, volymer,

frekvens och kdptrohet mot avtal.

Forvaltningen anser vidare att stadsledningskontorets forslag har god potential att

o skapa en béttre samordning och koordinering av kommunkoncernens olika

verksamheter och stimulera till samarbete och tvirfunktionellt arbete,

e  gobra upphandlings- och inkdpsorganisationen mer overblickbar med tydligare

roller och ansvar for inkGpsprocessen,

o  mojliggora prioritering av inkdps- och upphandlingsarbetet utifran ett

kommunkoncernperspektiv,

e samla kompetens och kunskap om de leverantérsmarknader som

kommunkoncernen dr beroende av, samt att

e ge forutsittningar for kommunkoncernen att bli en mer attraktiv arbetsgivare

inom upphandling och ink&p.

Hur den framtida organisationen ska se ut och fungera

I stadsledningskontorets tjansteutlatande framgar analysen och syftet bakom
inforandet av kategoristyrning pa ett tydligt satt, och dven hur arbetet ska organiseras
pa ett dvergripande plan. Det som enligt forvaltningens mening inte framgér lika
tydligt &r hur inférandet av den nya organisationen och arbetssittet ska ga till, samt hur
den nya organisationen ska inforlivas i stadens befintliga organisation. Férvaltningen
saknar i stadsledningskontorets forslag svar pa bland annat f6ljande fragor.



e  Vilken roll far serviceforvaltningens upphandlingsfunktion? Tanker man att
det kommer att fa rollen som det kategorikontor under inkdpsradet som
beskrivs i forslaget?

e Vilken roll far forvaltningarnas egna upphandlingsfunktioner i den nya
organisationen och vilken kompetens kommer att krévas dar?

e Vilka typer av kompetenser &r sa viktiga att de kan betraktas som
nyckelkompetenser?

Inforande och kompetenssiikring

I dagsléget varierar inkdpskompetensen och inkdpsmognaden i férvaltningar och
bolag. Infor implementeringen av forslaget med kategoristyrning anser forvaltningen
att det ar viktigt att roller och ansvar tydliggors centralt i staden och lokalt pa
forvaltningarna. Innan inforandet av det nya arbetsséttet behdver det vidare finnas en
plan for kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt. Vilka funktioner ska erbjudas
utbildning i samband med inférandet, och hur ska en tillrdcklig kunskapsniva
sdkerstillas kontinuerligt hos de medarbetare som arbetar med upphandling och
inkdp? Forvaltningen anser vidare att det behover tydliggoras hur implementeringen
ska genomfGras, om infoérandet ska ske stegvis och i sé fall i vilken ordning
forvaltningar och bolag ska introduceras.

Riskanalys

Forvaltningen anser inte heller att det framgér tillrickligt tydligt i tjansteutlatandet
vilka risker som finns med genomférandet och hur staden ska agera for att undvika
dessa. Forvaltningen anser att en risk- och konsekvensanalys bor genomforas innan ett
slutgiltigt beslut fattas om inforandet av kategoristyrning. Det bor enligt férvaltningens
mening dven finnas en plan for utvdrdering av inforandet.

Socialforvaltningen anser sammanfattningsvis att det finns en stor potential i den
organisation och det arbetssitt som stadsledningskontoret foreslar. Forvaltningen anser
dock att det aterstar en del fragor och att det finns risker som bor utredas vidare. Ett
forslag skulle kunna vara att borja med en pilotverksamhet, till exempel att prova
arbetssittet inom ett omrade/kategori, som sedan kan utgora ett underlag for beslut om
en fortsatt stadsovergripande verksamhet.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt sammantrade den 19 oktober 2017
foljande.
1. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att 6verlamna kontorets
tjansteutlatande som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.
2. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.



Stadsbyggnadskontorets tjinsteutldtande daterat den 2 oktober 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Allmiint

Stadsbyggnadsndmnden é&r, och har varit, en relativt liten organisation avseende
upphandling. Verksamheten utgors till stor del av myndighetsutdvning inom ett antal
omraden, och kostnaderna bestar till stor del av kostnader for egen personal, lokaler
och IT. Upphandlingsbehovet bestar till stor del av konsultkostnader inom ett antal
omréden samt inkop av viss teknik med tillhdrande tjénster.

Under de senaste aren har lagar, regleringar och stadens egna ambitioner inom
inkdpsomradet stéllt successivt storre krav pa bade genomforande och uppfoljning av
myndigheters upphandlings- och inkopsverksamheter. For en myndighet med en
relativt liten upphandlings- och inkdpsverksamhet géller dock samma forutsittningar
som for en verksamhet med en stor volym. I princip stéller en liten upphandlings- och
inkdpsvolym samma krav p& upphandlings- och inkdpsprocessen som en stor volym.
Skillnaden ligger snarare i att konsekvenserna av upphandlings- och
inkdpsverksamhetens bedrivande blir storre med en stdrre volym.

Stadsbyggnadskontoret ser mot denna bakgrund en stor potentiell fordel av ett mer
integrerat arbetssdtt inom kommunkoncernen, béde for staden och for den egna
verksamheten.

I sjdlva verket har en viss utveckling i denna riktning redan pabdrjats med
utgangspunkt i att stadsbyggnadsnimnden och andra ndmnder i staden for delar av sin
verksamhet har ett starkt dmsesidigt beroende i ménga processer och/eller verkar pa
samma marknader. Stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret har darfor
initierat ett samarbete pa detta omrade.

Kategoristyrning

Kontoret har svért att dra nagra entydiga slutsatser rorande for- och nackdelar av den
foreslagna modellen i sig. Alla exempel som lyfts fram i remissmaterialet ror
kategorier dér kontoret antingen tillgodoser behovet genom centrala avtal, eller som
inte berér kontorets mer dterkommande utmaningar pa upphandlings- och
inkdpsomradet.

De mest frekventa utmaningar som kontoret méter, bade upphandlingstekniskt och
avseende marknadsanalys, ror konsulttjanster. En farhdga kontoret har &r att
verksamheten kommer att fi ldgga de sma resurser som finns avsatta for
upphandlingsverksamhet pé deltagande i processer som inte dr av stor betydelse for
ndamndens méluppfyllelse, medan de omraden som dr angeldgna for ndimnden inte dr
tillréckligt stora omraden for att vara intressanta ur ett stadsdvergripande perspektiv
och f6r kommunkoncernen som helhet. Kontoret vet dock inte om sa &r fallet eftersom
kontoret saknar ndrmare kunskap om kommunkoncernens inkdpsmonster och samlade
behov.



Nyttokalkyl och finansiering

Stadsbyggnadskontoret dr dvertygat om att kommunkoncernen har mycket att vinna pa
en mer strukturerad samverkan kring upphandlings- och inkdpsfragor. Det dr ocksa
mycket positivt att analysen fran projektets sida inte bara utgar frén teoretiska vinster,
utan ocksa har tittat pa konkreta fall. Inkdpsprocessen omfattar en stor mangd
aktiviteter, med manga aktdrer och beslutsfattare, och det ar sillan det ar den
processen i sig som star i fokus i en verksamhets dagliga drift. Ndgot som projektet
ocksé konstaterar.

Projektets analys av finansieringen utgar fran att i princip samma aktdrer/personer
ska ldgga lika mycket tid i framtiden, men systemet ska samtidigt implementeras
genom édndrade arbetssétt, utbildningsinsatser och liknande. Projektet bedomer ocksé
att inforandet kommer att fa storst pdverkan pa de aktdrer som é&r storre inom omréadet
idag och som alltsa redan har etablerade organisationer, men dér personalen kan fa
delvis dndrade roller i en ny organisation. Detta till f6ljd av att dessa beddms fa
barande roller i kategoriteam, kategorirdd och liknande.

Projektet konstaterar dock samtidigt att man har svart att uppskatta hur manga som
arbetar i upphandlings- och inképsprocesser idag eftersom det ofta ar anstédllda som
arbetar med dessa fragor del av sin tid. Stadsbyggnadskontoret gissar att man i
projektets arbete framst kunnat identifiera upphandlingsfunktioner i stadens
verksamheter, det vill sdga funktioner som projektet ocksa konstaterar att
kommunkoncernens verksamheter fokuserat mest pé i sitt upphandlings- och
inkdpsarbete.

Den samlade bilden for kontoret blir att projektet framst har kunnat bedéma
paverkan pé upphandlingsorganisationen i staden, men samtidigt betonar att det nya
arbetssittet fraimst kommer att paverka styrning och arbetssétt i inkdpsprocessen, och
att den nya organisationen av kommunkoncernens inkdpsprocesser forvintas innebira
okad transparens och mer data inom dessa omraden.

Stadsbyggnadskontoret befarar mot denna bakgrund att projektet underskattat
konsekvenserna for kommunkoncernens verksamheter. Stadsbyggnadskontoret driver
idag ett internt projekt i syfte att genomlysa verksamhetens inkdpsmonster och
vidhidngande rutiner. Mot bakgrunden av de erfarenheter som gjorts inom det projektet
tror kontoret att en del av den berdknade nyttan kommer att vara avhingig interna
kostnader initialt. Det kommer framst av tva skal. For det forsta kommer den dkade
kunskapen vara avhingig genomlysningar som, enligt stadsbyggnadskontorets
erfarenhet, i sin tur vicker en rad angrinsande fragor inom organisationerna, och som i
sin tur tar tid och arbete. Dessa fragor kan inte alltid befintliga roller och kompetenser
besvara. For det andra kommer en fordndring av arbetssitt for befintliga funktioner,
dér funktionen i inkOpsprocessen idag utgor en liten del av en tjénst, i manga fall inte
kunna fordndras med ldtthet utan att det far spridningseffekter som paverkar
verksamheten i 6vrigt. Nagot som i sin tur kommer att krdva forandringar av mer dn
bara en avgransad upphandlingsfunktion. Kontoret menar att det inte dr ett argument
mot stadsledningskontorets forslag, men menar att pdverkan inte frdmst dr avgrdnsad



till de stora bestdllarorganisationerna och att de verksamhetsinterna kostnaderna for
implementeringen sannolikt underskattas.

Sammanfattning

Stadsbyggnadskontoret ser mycket positivt pa det remitterade forslaget. De synpunkter
kontoret har i ovrigt dr dels farhdgan att mindre behov, som dnd4 ar vésentliga for
maluppfyllelsen, inte kommer att kunna beaktas, samt dels att de interna kostnaderna
for implementeringen kan ha underskattats.

Trafikkontoret

Trafikkontorets tjénsteutlatande daterat den 12 oktober 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Allmiint

Trafikkontoret anser att inforandet av en kategoristyrd upphandlingsorganisation och
upphandlingsprocess, vore positivt for staden och kontoret. Stadens olika
verksamheter &r s visensskilda till omfattning och innehall att gemensamma
riktlinjer, processer och erfarenhetsaterforing/utveckling inte later sig preciseras pa ett
effektivt sitt. Med en kategoristyrning kan staden férhoppningsvis optimera dessa
styrmedel.

En total 6vergéng till detta nya forhéllningssétt dr dock en svar och omfattande
procedur. Kontoret anser att det foreslagna stegvisa inforandet dr av néden tvunget for
att ge mojlighet till justeringar av planerna for organisation och process.
Trafikkontorets verksamhet med trafiksékerhet, framkomlighet och trivsel for
medborgarna som ledord far inte dventyras. Detta géller naturligtvis dven for andra
forvaltningars verksamheter och bor beaktas noga i en inférandeprocess.

Organisation

Den foreslagna kategoriorganisationen verkar genomtankt men med kanske lite for
stor byrakratisk ambition, initialt, om inte det succesiva inférandet tar hojd for detta.
Annars riskerar processerna att kanske bli for tungrodda och ineffektiva.

Kategorier och resurser

Inforandet av ett kategoristyrt arbetssétt i stadens upphandlingsprocesser medfor enligt
kontoret, att ett 6kat resursbehov skapas hos oss lokalt och att var organisation maste
ses over. Det dr latt att hos oss identifiera minst 4 tankbara kategorier:

- Drift
- Entreprenad
- Konsulttjanster

- Ovriga tjénster och varor



Beroende pa hur projektet tanker sig att dessa ska bemannas, styras och ansvariga
delta i arbetsgrupper m.m. ger dessa val olika resursbehov.

Specialisering av upphandlarorganisationen lokalt kan ocksd medfora en risk vid
plotsliga fordndringar av personal-sammanséttningen. I dagslidget genomfor vara
upphandlare en blandning av upphandlingar av de olika kategorierna och kunskaperna
finns kvar dven om flera viljer att prova andra anstéllningar. Det kan vara svart att
styra in befintliga upphandlare till att arbeta med bara en kategori.

Bedomda vinster
Trafikkontoret kan se forbéttrade processer som tydlig vinst om en kategoristyrd
upphandlingsprocess infors inom staden. Stadens vésensskilda verksamheter.

De ekonomiska vinsterna som utlovas i forslaget har vi dock svart att identifiera i
dagsliget hos oss. Overdrivna forhoppningar i detta avseende gagnar inte projektet
utan kan i sa fall ses som en bonus.

I vissa delar tillimpas ju ocksa kategoristyrning ute pa de tekniska forvaltningarna,
om &n inte med central styrning fran SLK.s sida.

Maoten och erfarenhetsutbyten mellan stadens kontor, andra kommuner och statliga
verk har dgt rum under lang tid tillbaka.

Detta motséger naturligtvis inta att forslaget i det stora hela ar bra och att en
centralt ssmmanhallande styrfunktion kan effektivisera processerna ytterligare

Kontorets slutsatser
Kontoret stiller sig bakom forslaget, med de synpunkter och kommentarer som
lamnats ovan.

Utbildningsnamnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 19 oktober 2017
foljande.
1. Utbildningsndmnden &verldmnar forvaltningens tjénsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Utbildningsforvaltningens tjédnsteutladtande daterat den 26 september 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen delar i huvudsak stadsledningskontorets bedomningar och stdder dess
forslag. Forvaltningen ar positiv till forslaget eftersom det bidrar till en 6kad
samordning och analys av kommunkoncernens samlade kostnader inom olika inképs-
kategorier. Forslagen kan bidra till att inkdp och upphandling i hogre utstrackning kan



anvéndas som strategiska verktyg for att nd malen och kan leda till
kostnadsbesparingar.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets syn pa att inférandet och
uppritthallandet av det nya arbetssittet kommer att kriva omfattande
fordndringsledning och engagemang fran chefer och medarbetare. Inforandet
forutsatter att det sker en tyngdpunktsforskjutning fran sjélva upphandlingsprocessen
till formulering av strategi och till implementering/uppf6ljning. Andra funktioner kan
dérfor behova engageras i hogre utstrackning i arbetet. For att nimnderna ska klara
denna omstillning blir det viktigt att staden fortlopande ser dver vilka omrdden som
bor vara foremal for central upphandling, i syfte att bidra till effektiviseringar och
kostnadsbesparingar.

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsnimnden 6verldmnar
forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen. Beslutet
justeras omedelbart.

Aldrenamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 24 oktober 2017 foljande.
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande och
overldmnar det till kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen av
”Forstarkt gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation”.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 27 september 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Aldreforvaltningen ir positiv till forslaget om kategoristyrning och inrittandet av ett
inkopsrad med stéd av kategorikontor. Ett inforande enligt forslaget bor gora
upphandlings- och inkdpsorganisationen mer dverblickbar samt tydliggéra roller och
ansvar. En upphandlings- och inkdpsmodell med kategoristyrning bor ocksa leda till
att kompetens och personalresurser tas tillvara pa ett battre sétt och samlas mer
strukturerat. Erfarenheter fran andra organisationer som har infort kategoristyrning ar
att inkdpsorganisationen upplevs som stark av anstillda och affarspartners. Pé sikt
borde detta ocksa leda till en minskad arbetsbdrda och en dkad effektivitet for staden
som helhet, ett minskat antal felaktigheter i upphandlingsprocesserna pé stadens
forvaltningar och bolag samt ge ekonomiska vinningar genom de stora volymer som
upphandlas. Det &dr dock av vikt att arbetssdttet med kategoristyrning samt den nya
organisationen kommuniceras ut pa ett omfattande sitt och att utbildningsinsatser
genomfors for stadens anstéllda under implementeringen.

Jamstilldhetsanalys



Detta tjanstutlatande har inte bedémts ha nadgon paverkan pa forhéallandet mellan
konen eller jdmstilldhet.

Overféormyndarnamnden

Overformyndarnimnden beslutade vid sitt sammantriide den 19 oktober
2017 foljande.
1. Som svar pd remissen hinvisar 6verformyndarndmnden till
overformyndarforvaltningens tjénsteutlitande.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Overformyndarforvaltningens tjansteutlitande daterat den 2 oktober 2017
har i huvudsak foljande lydelse.

Det dr positivt att staden forslas infora ett gemensamt arbetssétt enligt kategoristyrning
som ett sétt att stirka stadens gemensamma upphandlings- och inkdpsorganisation. Det
ar en vil beprovad metod som praktiseras bade inom storre offentliga myndigheter och
inom storre privata foretag. Staden genomforde 2015 en utredning som
rekommenderade ett inférande dven i Stockholms stad. Syftet dr bland annat att stirka
koncernperspektivet vid upphandling. Mélet 4r att samordna och analysera
kommunkoncernens samlade kostnader och behov inom olika ink6pskategorier. Med
ett sddant underlag kan samordningsfordelar léttare tas till vara och upphandlingen kan
utnyttjas som ett verktyg for att nd de politiska mélen.

Det &r ocksa bra att koncernovergripande inkop lyfts till att bli en strategisk
ledningsfraga pa koncernniva dér avgorande beslut fattas i kommunfullméktige,
kommunstyrelsen och koncernstyrelsen. Stockholms stad har som en av landets storsta
upphandlare en betydande potential att nyttja upphandling som verktyg for att sdnka
kostnader, forbéttra kvaliteten pa tjdnster och varor samt nd mal som rér miljé och
arbetsvillkor.

Ett inkopsrad foreslas inrédttas samt ett stodjande kategorikontor. En
kategoriorganisation med tvérfunktionella kategoriteam och kategorirdd inom
utpekade kategorier infors. Kategorikontoret ska vara en del av stadsledningskontoret
men verksamheten ska inledningsvis drivas av konsulter fram tills att kompetens har
byggts upp inom stadsledningskontoret.

Det dr bra att kommunstyrelsen och stadsledningskontoret i ett inledande skede tar
ansvar for att bygga upp en ny organisation i nira samarbete med stadens nimnder och
bolag. Kommunstyrelsen har som kommunévergripande organ méjlighet att styra och
folja upp en koncerndvergripande verksamhet pa ett annat sétt 4n en sidoordnad
fackforvaltning. Ett alternativ &r annars att servicendmnden och dess forvaltning, som
idag genomfor gemensamma och centrala upphandlingar samt erbjuder
upphandlingsstdd till forvaltningar och bolag, har ansvaret for att bygga upp den nya



upphandlingsorganisationen.

Det kan dock ifragaséttas om stadsledningskontoret pé sikt &r rétt organisatoriska
hemvist for staden koncerndvergripande upphandlingsfunktion. Stockholms stad &r en
mycket stor organisation vars arliga utgifter for inkdp ar cirka 32 miljarder kronor.
Antalet upphandlingar &r varje ar mycket stort inom vitt skilda omraden. Det finns en
risk for att verksamheten blir alltfor omfattande och tar alltfor mycket tid i ansprak
fran stadsledningskontoret och den politiska ledningen, som har ett behov av att
kraftsamla kring koncerndvergripande styr- och uppfoljningsfragor.

Forvaltningen vill i detta sammanhang papeka att det finns behov av att utveckla
stadens upphandlingsorganisation pa flera sétt &n att infora kategoristyrning. Det
handlar till exempel om béttre upphandlingsstdd till forvaltningar och bolag,
information, utbildning, utveckling av avtalsforvaltningen med avtalscontrolling,
systematisk leverantorsuppfoljning, anvéndarstdd och e-handelssupport. Detta ar
sarskilt viktigt for en liten forvaltning som verformyndarforvaltningen, som har svart
att halla sig med egen upphandlingskompetens. Serviceforvaltningen kan till exempel
inte ata sig alla de uppdrag som efterfragas fran forvaltningar och bolag pa grund av
kompetens- och resursbrist.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 19 oktober 2017
att dverldmna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen av forslag
till forstirkt gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 28 september 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen instimmer till stor del och &r positivt instélld till stadsledningskontorets
forslag. Néagra synpunkter vill vi gérna framhalla.

Inkopsradet foreslas vara permanent bemannat av upphandlings- och
verksamhetschefer, men det dr otydligt vilka tjanstefunktioner som beskrivningen
syftar pa. Forvaltningen foreslér att inkdpsradet istéllet ska bemannas permanent av
inkdpsansvariga fran forvaltningar och bolag. Detta ger en tydligare bild av vem som
faktiskt avses och det knyter bittre an till den organisation som finns idag inom
forvaltningar och bolag.

I remissen framhalls att inforandet framst kommer att innebéra centrala kostnader
pa cirka 20 miljoner kronor. Kategori-organisationen ska genomforas inom befintlig
budget och det forvéntas inte medfora att mer resurser laggs pa upphandling och
inkdp. Samtidigt kommer ndmnder och styrelser att ges ansvar for bade upprittandet
och ledandet av kategoriteam och kategorirad.

Forvaltningen stéller sig ndgot tveksam till att de interna timmar som beskrivs i
forslaget (totalt 45 000 timmar under en tredrsperiod) kommer att rymmas inom



ndmndernas nuvarande budgetar samt att inférandet enbart ska kunna skdtas inom
nuvarande organisation och budget. Detta bor utredas ndrmare och tydliggoras vad
som forvéntas sa att nimnder och styrelser kan planera. Det giller inte minst de
ndmnder och styrelser som ska leda ett kategoriomrade. Forvaltningen beddmer att
atminstone dessa instanser rimligen bor fa ett 6kat resursbehov, i alla fall initialt. De
bor dérfor tilldelas extra budgetmedel.

Forvaltningen foreslér att inforandet bor vara ett projekt dven for interna resurser,
med en central projektorganisation vars framsta uppgift bor vara att skapa ramar,
tillhandahélla material och vara ett stod for de lokala inférandeprojekt som samtidigt
bildas hos forvaltningar och bolag. Respektive ndimnd och styrelse skulle da kunna ges
en projektbudget for inférandet. Detta ser forvaltningen som det basta séttet for ett
lyckat inforande.

Forvaltningen vill ocksa passa pa att betona vikten av avtalsimplementeringen,
som det enbart i korta drag redogors for i remissen. For att na de effekter som 6nskas
ar det viktigt att Aven detta tydliggors och att avtalsimplementeringen blir en del i
arbetssittet. Forvaltningen upplever idag att avrops- och inkdpsrutiner for tecknade
avtal inte dr sé tydliga och smidiga som vore onskvart. Avtalsimplementeringen
onskar forvaltningen ska fortydligas och fa storre del i det nya arbetssittet.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 26
oktober 2017 foljande.
1. Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd verldmnar forvaltningens
tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 22
september 2017 har 1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen 4r i stort positiv till forslaget.

Forvaltningen instimmer i att en hogre grad av samordning av inkdp och
upphandling inom olika varu- och tjinsteomraden vore 6nskvird. Slutsatsen att savél
kostnader kan sédnkas som att kvaliteten kan hojas inom olika produktomraden om
staden kan samordna sina inkdp och sina upphandlingar delas av forvaltningen.

Forvaltningen ser dock en risk for att mindre verksamheters behov kan prioriteras
ned och pé sé vis glommas bort. Det dr séledes av stor vikt att det i de foreslagna
kategoriteamen finns foretriidare fran ett brett spektrum av verksamheter. Aven
behoven for de verksamheter som dr mindre i termer av inkdpsvolym maste beaktas da



en del verksamheter kan ha specifika behov inom en kategori. Med mindre verksamhet
forstas har till exempel vissa typer av boenden for funktionsnedsatta som kan ha
specifika behov.

Forvaltningen ser en risk i att forslaget underskattar de utmaningar som finns i
samband inforandet av den nya organisationen. Inférandet berdknas krava 45 000
timmar internt i staden under en tredrsperiod vilket motsvarar ca 25 helarstjanster.
Inférandet ska rymmas inom nuvarande budget och nuvarande organisation i
ndmnderna vilket kraver mycket tydliga riktlinjer och stort stdd fran den centrala
organisationen. Det méste vara tydligt vad som forvéntas av forvaltningar och bolag sa
att nimnder och styrelser kan planera verksamheten.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 19 oktober
2017 att remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 25 september
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att det finns behov av att ser 6ver upphandlings- och
inkdpsorganisationen i staden. Det finns forbéttringspotential i gransdragning mellan
serviceforvaltning, uppfoljning av avtal och leverantdrer samt uppfoljningen av att
rétt personer ar med i de referensgrupper som finns sa forslaget vilkomnas.

Forvaltningen anser det kan finnas fordelar med en ny organisation som dven kan
kopplas samman med stadens E-handel. Genom att styra alla till att anvénda sig av E-
handel kan ytterligare effektiviseringar goras samt en kvalitetshdjning och en béttre
uppf6ljning for framtida behov vad géller inkdp och olika leverantorer.

Forvaltningen anser att det dr av vikt att f6lja upp de pilotprojekt som genomforts
noga och se vilka slutsatser man kan dra av dessa innan man startar genomforandet i
storre skala. Det &r inte heller tydligt vilka funktioner som behdver finnas inom
respektive organisation och i vilken omfattning. Utredningen menar att det
nya arbetssittet ska rymmas inom befintlig ram men det framgér inte vilka dtaganden
respektive forvaltning/bolag kommer att fa. Forvaltningen tror pa den foreslagna
fordndringen men vill igen understryka att skynda langsamt och léra efter hand sé att
det inte blir en ny stor administration som maste finansieras.

Forvaltningen vill understryka vikten av att ta fram tydliga riktlinjer vid inférandet
av ny organisation samt hur samordningen ska fungera mellan olika parter.

Stockholms Stadshus AB



Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 19 oktober 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Underremisser
AB Svenska Bostéiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Svenska Bostéder har ndgra generella synpunkter, som bolaget anser bor beaktas:
e Bolagens inkdps-/upphandlingschefer skall deltaga i det kommande
Inkdpsradet.
e Kategoristyrningsarbetet maste ta hinsyn till fastighetsbolagen behov pa
uppdelning av kategorier/underkategorier
e Bolagens olika nivaer pé system- och affirsméissigutveckling far inte
paverkas negativt.
o  For att sdkerstilla en effektiv Kategoriorganisation sd méste en oversyn av
bemannings- och kompetensbehov genomforas

AB Familjebostiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
AB Familjebostider har inga invéndningar i sak avseende denna remiss. Det dr dock

vésentligt att stor hdnsyn tas till att olika verksamheter kan ha helt olika behov av
varor eller tjdnster som initialt kan synas likartade. Som exempel kan man tro att
rekryterings-, jurist- eller stddtjanster kan handlas upp pa samma sétt och frdn samma
leverantorer till hela kommunkoncernen. Den som har insyn i respektive verksamhet
inser dock snart att behoven i verkligheten kan vara mycket varierande och att detta far
betydelse bade for hur forfragningsunderlagen behover utformas och for vilka
leverantorer som lampar sig bést for uppdraget.
Familjebostéder har d&ven nedanstdende generella synpunkter:
e Bolagens inkdps-/upphandlingschefer maste sitta med i det s k
Inkopsradet.
e  Det bor tas hansyn till att respektive bolag kommit olika langt inom
kategoristyrningsarbetet.
e Det arbete som lagts ner inom respektive bolag bor tas till vara.
e Det krivs en viss flexibilitet inom kategoriprocessen samt kategoritriadet
utifran bolagets/forvaltningens forutséttningar.
e  Det bor genomforas en dversyn av bemannings- och kompetensbehov for
att sikerstilla en effektiv Kategoriorganisation.

AB Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stockholmshem har inga konkreta invéindningar i denna remiss mer &n att bolaget vill
betona foljande:



e Det blir avgorande for bolaget och den centrala organisationens framgéang
att upphandlingschefer/inkdpschefer i bolagen ar delaktiga i
implementeringen och medlemmar av det s.k. Inkdpsradet.

e Kategoristyrningsarbetet maste ta hinsyn till fastighetsbolagens behov pa
uppdelning av kategorier/underkategorier

e Hinsyn bor tas till att respektive bolag/forvaltning kommit olika 14ngt
inom inkopsomradet sd att utvecklingen, affirsméssigheten eller
systemstddet 1 bolaget inte paverkas negativt.

e  Bemanning per kategori/bolag/forvaltning samt kompetensbehov bor
kartldggas.

e  Det bor klargoras hur organisationen ska styras sé att bolagsledning kan
forsta vilken styrning den kan utdva pé den egna inkdpsenheten.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Micasa Fastigheter ser positivt pd forslaget fran stadsledningskontoret om en forstirkt

och gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation.
Savil en effektivare anviandning av inkOpsresurser och verksamhetsresurser som
forviantade besparingar frédmjar bolaget och staden i sin helhet.

Skolfastigheter i Stockholm AB:s (SISAB) remissvar har i huvudsak foljande

lydelse:
SISAB tillstyrker i huvudsak den beskrivning och de forslag som anfors i

tjénsteutlatande rubricerat Forstirkt gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation,
Dnr 171-1308/2016. Betraffande beslutsmandat hos de beslutsforum som nédmns i
remissbilagan behover detta 6vervigas och fortydligas i forhallande till bolagens egna
beslutande forum, som foljer av aktiebolagslag och dylikt, samt bolagens
sjdlvbestimmanderatt for att vara dndamélsenliga i utforandet av sina uppdrag.

Betriaffande kategoriarbetet generellt behover andamalsenlighet for respektive
verksamhet sérskilt beaktas, sé att administration och funktionalitet optimeras utifran
respektive forvaltnings och bolags inkopsbehov. Det dr nodvéndigt att
verksamhetsnyttan dverordnas 6kad administration, dven ur enskilda bolags
perspektiv.

Det merarbete som f6ljer av inforandet av ett nytt arbetssétt bor vigas mot nyttan
och kontinuerligt synliggoras for att visa om detta ger 6nskad effekt. Risk for
forseningar i beslut eller beslut som inte stodjer enskilda verksamheter bor sarskilt
beaktas, i kategoristrategiarbetet. Bade koncern- och verksamhetsperspektiv behover
beaktas.

SISAB vill ocksa tillforsékra sig inflytande 6ver de kategorier och inkdp som &r
kritiska for formégan att genomfora bolagets uppdrag. Av detta skil ser bolaget fram
emot att delta i det strategiarbete som foljer av detta nya arbetssétt. SISAB hoppas fa
mdojlighet att ta en aktiv roll i de forum som beslutar om kategorier inom bolagets
kérnuppdrag, sésom tekniska konsulter, byggentreprenader, fastighetsforvaltning,



byggvaror m.m.

Stockholm Vatten och Avfall AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stockholm Vatten och Avfall stéller sig positiva till forslaget om att infora ett

gemensamt arbetssétt enligt kategoristyrning. Bolagets uppfattning &r att
Stadsledningskontorets forslag till beslut ar vdl genomarbetat och pekar pé bade
mojligheter och utmaningar med inférandet av det gemensamma arbetsséttet.

SVOA har starkt teknik- och entreprenadfokus och ser ménga fordelar med okat
samarbete och gemensamt strategiskt angreppssatt inom omraden av sérskilt stor
betydelse for bolagets verksamhet. Vidare dr bedomningen att det for enskilda
medarbetare upplevs intressant, engagerande och stimulerande att arbeta 6ver
organisationsgranserna, i team och grupper med olika kompetenser och erfarenheter.

Vissa farhdgor finns att det nya arbetsséattet ska leda till minskade mojligheter att
pa ett bra sitt mota de specifika behoven i bolagets verksamhet. Vidare dr det svart att
urskilja de konkreta konsekvenserna for det dagliga upphandlingsarbetet, dess
organisation och interna styrning. Som en del av férberedelserna for implementering
dr bolagets uppfattning att det vore en fordel om resurser kunde ldggas pa att
informera och utbilda ett urval chefer och medarbetare inom Stadens ndmnder och
bolag om det nya arbetsséttet och ge input till de fordndringar som behdver
genomforas inom respektive organisation.

Stockholms Hamn AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholms Hamn stéller sig positiv till remissen, dvs bolaget medverkar gérna till att
effektivisera och underléttar bade for bolaget som bestédllare men dven for att
medverka till att vara en attraktiv avtalspartner. Bolaget ser fram emot en fortsatt
medverkan i projektet Verksamhetsnéra inkop.

AB Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stokab arbetar redan idag med ett arbetssitt enligt kategoristyrning, dé inkpen delas
in i en kategoristruktur med kategoriansvarig och inkdpschef som kategoriteam.
Upphandling och inkép utgdr en strategisk del i Stokabs effektiviseringsarbete. Under
2017 berdknas Stokabs inkdp av varor och tjanster uppga till ca 330 mnkr, varav ca
200 mnkr avser investeringar avseende Stokabs passiva fiberndt. En stor del av de
varor och tjénster som Stokab upphandlar &r sdledes hanforliga till fibernétet och avser
bl.a. entreprendrer for anldggning och underhdll av nitet, materialkostnader (t.ex.
fiberkablar, kanalisationsror, brunnar etc.) m.m. Da Stokab &r ensam inom
kommunkoncernen om att driva denna typ av verksamhet, dterfinns dessa och snarlika
avtalsomraden endast i mycket liten utstrdckning hos forvaltningar och andra bolag i
kommunkoncernen. Detta medfor enligt Stokabs uppfattning att en stor del av de varor
och tjdnster som Stokab upphandlar inte kommer att ingé i nagon kategori dar
samordningsmdjligheten inom kommunkoncernen forvéntas vara betydande.

Stokab anser dérfor att det &r viktigt att det gemensamma arbetsséttet enlig



kategoristyrning, och da sarskilt den gemensamma kategoriprocess som ska etableras,
utformas pa ett sddant sitt att en bra balans mellan insats och nytta for respektive
bolag uppnas. Det bor séledes framst vara de bolag med inkdp inom de kategorier dér
samordningsmojligheten inom kommunkoncernen forvéntas vara betydande som har
att tillimpa det gemensamma arbetsséttet fullt ut.

Stockholms Stadsteater AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Kulturhuset Stadsteatern delar stadsledningskontorets beddmning att kategoristyrning
av kommunkoncernens inkop ger forutséttningar for struktur och 6kad gemensamma
aktiviteter avseende inkdpen samt mojlighet att fatta strategiska och taktiska beslut pa
kommunkoncernnivd inom inképsomréadet.

Vad giller kostnaderna for den foreslagna forstirkningen framgar det av punkt 4 i
stadsledningskontorets forslag till beslut, att Stockholms Stadshus AB finansierar den
del som avser stadens bolag, vilket ej ytterligare berérs i tjansteutlatandet. For de fall
att kostnaderna dérefter fordelas mellan stadens bolag foresprakar Kulturhuset
Stadsteatern att fordelningen for respektive bolags kostnadsandel ska berdknas baserat
pa bolagets omsittning, alltsa ej enligt IT-prislistan eller annan fordelningsnyckel.

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB:s remissvar har i huvudsak foljande
Iydelse: SGA Fastigheter stéller sig bakom Stadsledningskontorets forslag till beslut.
Som helhet s ér det bra att genomfora denna typ av utveckling inom en organisation.

S:t Erik Markutveckling AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Mot bakgrund av de mycket stora volymer som staden och bolagskoncernen

tillsammans érligen handlar upp har S:t Erik Markutveckling stor forstaelse for
behovet av att forbéttra och effektivisera inkops- och upphandlingsorganisationen.
Bolaget kidnner inte ndrmare till det av Stadsledningskontoret foreslagna och
etablerade arbetssittet med kategoristyrning, men forstar att metoden tidigare har
provats. Inférandet av kategoristyrning forutsétter att fem grundldggande komponenter
forst ska séttas pa plats. Dessa ér Inkopsrad och kategorikontor, Kategoriorganisation,
Kategoritrad, Analyser av inkopsutgifterna samt Kategoriprocess.

S:t Erik Markutveckling har i dagslaget svart att 6verblicka nér och hur dessa
inledande fem komponenter kommer att pdverka bolaget. Det forefaller behdvas en
betydande initialt arbetsinsats for att starta upp och organisera det hela. S:t Erik
Markutveckling kan ocksé forestilla sig att sjélva uppstarten av det nya
Kategorikontoret kommer medfora betydande insatser dven for dotterbolagen inom
koncernen. Bolagets erfarenheter fran att nyligen ha anslutits till ekonomisystemet
Agresso - Ocra, samt pagaende forberedelser infor e-dok och GDPR-lagstiftningen ar
att dessa centralt initierade fordndringar - som var och en ar viktig och okar
effektiviteten mm - dr mycket arbetskrdvande. Vid kommande inférande av
Kategoristyrning inom staden och bolagskoncernen bor Stadsledningskontoret saledes
beakta dvriga, pdgdende centrala systemfordndringar. Avslutningsvis vill bolaget



understryka betydelsen av bolagens ansvar for sin egen kdrnverksamhet, t ex hur
bolaget dr organiserat och om man véljer att handla upp vissa tjanster eller ha egen
personal. Ett nytt Kategorikontor etc med forbéttrad styrning och 6kad samordning av
upphandlingar bor ocksa ha som mél att utgdra en resurs och forstirkning av bolagens
upphandlingsverksamheter, och bor inte i vésentliga delar ta 6ver bolagens
specialistkunskaper och kdrnverksamheter.

Bolaget har i 6vrigt inga andra synpunkter eller invindningar mot forslaget.

Stockholm Business Region AB:s (SBR) remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
SBR delar stadsledningskontorets uppfattning att det for kommunkoncernen, genom

att arbeta med identifierade utvecklingsomréaden, finns goda mojligheter for
kommunkoncernens upphandlings- och inkdpsorganisation att i hdgre utstrickning
kunna bidra till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal. Inforandet av
kategoristyrning medfor ocksa att stadsledningskontorets uppdrag att leda, styra och
folja upp kommunkoncernens inkdps- och upphandlingsverksamhet forstérks.

SBR ser positivt pa forslaget till forstarkt gemensam upphandlings- och
inkdpsorganisation och har inget dvrigt att anfora.

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen vill inledningsvis lyfta Finansavdelningens upphandlingsenhets
arbetssétt med att i ett tidigt skede involvera koncernledningen i arbetet med arendet.
Det gav koncernledningen mojlighet att redan i borjan fa information om arbetssittet
och samtidigt kunna diskutera olika infallsvinklar fér gemensam organisation. Vissa
delar har upphandlingsenheten tagit hénsyn till, andra kommer koncernledningen éven
fortsdttningsvis att vilja bevaka for att ett nytt angreppsitt kring ink6p- och
upphandling ska bli effektiv for hela kommunkoncernen, inklusive bolagen. Dar ser
dock koncernledningen att det finns bra forutsittningar genom den goda dialog och
samarbete mellan koncernledningen och upphandlingsenheten.

I stort stiller sig bolagskoncernen positiv till att staden tar ett helhetsgrepp kring
upphandling och ink&p, inforandet av ett beprovat arbetssitt som kategoristyrning
samt att man sa langt som mojligt vill att det ska finnas en inbyggd flexibilitet i
metoden utifrdn behov och effektivitet. Med kommunkoncernens stora inkdpsvolymer
och de problem som verksamheterna behover hantera utifran lagen om offentlig
upphandling &r utveckling av styrning, samordning, stod och uppfoljning nédvéandigt i
enlighet med finansavdelningens forslag.

Det finns dock delar som koncernledningen ser behov av att upphandlingsenheten
arbetar vidare med alternativt fortydligar:

e Analys av effekterna av nyttan med ”stérre” gemensamma
upphandlingar. Koncernledningen upplever att i takt med att
upphandlingarna inom staden blir storre, desto fler Overprovningar sker.
Darfor behover upphandlingsenheten undersoka alternativt redogdra for
om det fortfarande ar effektivt med “’storre” upphandlingar och var



eventuellt nyttan avtar.

Analys av effekterna av el-upphandlingen och fordonsupphandlingen.
Staden har tva pilotprojekt i form av upphandling av el samt fordon, dér
man testat delar av det arbetssdtt som foreslds i drendet.
Upphandlingsenheten behover utvardera och/eller redogora for nyttan och
utmaningarna kring dessa upphandlingar.

Bolagens inképs-/upphandlingschefer ska fa mojlighet att delta i det
kommande Inkdpsréadet.

Ta till vara de erfarenheter och det arbetet som redan genomforts pa
bolagssidan kring kategoristyrning.

Bolagen maste fa mojlighet att delta i och paverka
kategoristyrningsarbetet for att verksamhetens behov ska kunna paverka
uppdelning av kategorier/underkategorier. Det krévs en viss flexibilitet
inom kategoriprocessen samt for kategoritradet utifran
bolagets/forvaltningens forutséttningar.

Se 6ver bemannings- och kompetensbehov redan initialt for att
sdkerstilla en effektiv Kategoriorganisation, med sévél ett
kommunkoncernperspektiv som verksamhetsperspektiv.
Beslutsmandaten hos de beslutsforum som ndmns i remissbilagan
behover 6vervagas och fortydligas i forhallande till bolagskoncernens
samt bolagens egna beslutande forum, som f6ljer av bl.a. aktiebolagslagen
med bolagens sjdlvbestimmanderitt.

Sikerstill att berorda bolag far delta i strategiarbete som foljer av nya
arbetssitt. Bl.a. SISAB behover f4 mojlighet att ta en aktiv roll i de forum
som beslutar om kategorier inom bolagets kdrnuppdrag, sdsom tekniska
konsulter, byggentreprenader, fastighetsforvaltning, byggvaror mm
Sikerstilla att réitt verksamhet har ritt inflytande 6ver kategorier och
inkdp som ér kritiska for formagan att genomfora bolagets/verksamhetens
uppdrag.

Fortydliga de konkreta konsekvenserna for det dagliga
upphandlingsarbetet, dess organisation och interna styrning.

Informera och utbilda ett urval chefer och medarbetare inom bolag
och ndmnder om det nya arbetsséttets metod for att bade ge och fa input
till de fordndringar som behdver genomforas, savil inom respektive
verksamhet som stadsdvergripande.

Eventuellt merarbete som foljer av inforandet av ett nytt arbetssiitt
bor kontinuerligt vigas mot nyttan for att [opande visa om det ger 6nskad
effekt. Risk for forseningar i beslut eller beslut som inte stodjer enskilda



verksamheter bor sarskilt beaktas, i kategoristrategiarbetet. Bade koncern-
och verksamhetsperspektiv behdver beaktas.

e Kategoriarbetets generella indamalsenlighet for respektive verksamhet
behover beaktas, sé att administration och funktionalitet optimeras utifran
respektive bolags och ndmnds inkopsbehov. Det dr nodvéndigt att
verksamhetsnyttan dverordnas den 6kade administration, dven ur enskilda
bolags/namnders perspektiv.

e Det gemensamma arbetssiittet, sirskilt den gemensamma
kategoriprocess som ska etableras, bor utformas pa ett sddant sétt att en
bra balans mellan insats och nytta for respektive bolag/namnd uppnas.

o Det forefaller behévas en betydande initialt arbetsinsats bade centralt
och for de enskilda verksamheterna for att starta upp och organisera det
hela. Vid kommande inforande av Kategoristyrning inom staden och
bolagskoncernen bor dvriga, pdgdende centrala (system)fordandringar
beaktas.

o Koncernledningen vill understryka betydelsen av bolagens ansvar for
sin egen kdrnverksambhet, t ex hur bolaget 4r organiserat och om man
véljer att handla upp vissa tjénster eller ha egen personal. Ett nytt
Kategorikontor etc. med forbattrad styrning och 6kad samordning av
upphandlingar bor ocksa ha som mél att utgdra en resurs och forstirkning
av bolagens upphandlingsverksamheter, och bor inte i védsentliga delar ta
over bolagens specialistkunskaper och kdrnverksamheter.

Sammantaget valkomnar koncernledningen, tillsammans med bolagen, att staden tar
ett samlat grepp om upphandling och inkdp. Det dr dock av flera skil viktigt att beakta
de aspekter som framkommit koncernens remissvar och som sammanfattats i detta
drende. Koncernledningen ser fram emot ett fortsatt samarbete i dessa fragor.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Arbetsmarknadsnamnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Gulan Avci (L) enligt foljande.

Stadens samlade upphandlingar och inkdp uppgar arligen till 32 miljarder kronor och
utgor over hélften av verksamhetens totala kostnader. Enbart beloppet i sig motiverar
att synnerligen stora anstrangningar maste goras for att se till att medborgarna far
valuta for pengarna. Stadens program for upphandling och ink&p utgdr en bra grund
men &r langt ifrén tillrackligt for att garantera kvaliteten i upphandlingsprocesserna.
De foreslagna insatserna med samverkan, kategoristyrning och inkdpsrad ar darfor
mycket vilkomna och kan sikert medfora effektivitets- och kvalitetsvinster for
Arbetsmarknadsforvaltningen.

En 6kad samverkan sdsom foreslas ska enligt forslaget innebéra att staden kan
spara 1-2 miljarder kronor. Forvisso dr sparperspektivet mycket viktigt men det ar
dven angeldget att ha ett brukarperspektiv. Bristfalliga upphandlingar drabbar ytterst
brukarna, t ex genom att asyftad kvalitet inte levereras. Upphandlingar som resulterar i
bra avtal skapar fortroende fran medborgarnas sida.

Upphandling och inkdp ér ofta komplicerad verksamhet. En svér lagstiftning,
utarbetande av bra upphandlingsunderlag och metoder for utvardering,
avtalstecknande och uppfoljning stéller stora krav pa professionell kompetens. Den
nya organisationen bor kontinuerligt prova behovet av ytterligare spetskompetens och
utnyttja de experter som finns inom stadens forvaltningar och bolag dven i ldrande
syfte.

Den nya organisationen som nu ska riggas upp ar komplex. Behovet av ett kraftigt
fokus pa styrning och kontinuerlig uppfoljning av arbetsformer ar ddrmed stort. Det ar
svart att se att den nya organisationen kan genomforas utan kostnadsdkningar sdsom
forespeglas i remissen, i vart fall om intentionerna ska genomforas fullt ut.

Manga av stadens upphandlingar omfattar mycket stora belopp. Det géller dven
Arbetsmarknadsnamnden. Dérfor ér det synnerligen viktigt att den nya samverkan
ocksa omfattar en kontinuerlig dialog kring relationer mellan de som deltar i
upphandlingsprocessen och leverantorer i syfte att forebygga risker for mutor och jav.
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KONTAKT

Cristina Choppelo

Huvudprojektledare

08-73720 15
cristina.choppelo@familjebostader.com

GDPR - Nya Dataskyddsforordningen, Lagesrapport

Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostidder beslutar foljande.

e Att lagesrapporten godkanns

Sammanfattning

Den 25 maj 2018 trader GDPR, den nya Dataskyddsforordningen, i kraft.
Dataskyddsforordningen kommer att gilla som lag i Sverige och ersitta
personuppgiftslagen (PuL).

Mycket av GDPR regleras redan idag av PuL. men GDPR ir en striangare version
av PuL. Syftet med GDPR ar att skapa enhetliga dataskyddsregler inom hela EU.

For Familjebostader innebar det att delvis nya processer, policyer och riktlinjer
behover vara pa plats for att sikerstilla att den nya lagstiftningen {6ljs

Arendets beredning
Det ar VD-Stab som bereder drendet och samordnar arbetet pa bolaget.

Arendet

Den nya dataskyddsforordningen lagger stor vikt vid den
personuppgiftsansvariges skyldighet att kunna visa att férordningen foljs, vilket
kan medfora krav pa 6kad dokumentation d& samtliga behandlingar av
personuppgifter som sker maste kartldggas och bedémas. AB Familjebostader
kommer behova ta ett mycket mer omfattande ansvar for behandling av
personuppgifter och hyresgisterna kommer fa 6kade rattigheter for den person
vars uppgifter vi behandlar. PuL:s missbruksregel forsvinner. Sa kallade
ostrukturerade behandlingar (t.ex. I16pande text, ljud och bild) méste leva upp till
bestaimmelserna pd samma sétt som strukturerade behandlingar (t.ex.
traditionella dataregister). Overtradelser kan botesbeldaggas med hoga belopp.

For att sdkerstilla att Familjebostader lever upp till GDPR har bolaget samarbete
med Nixu AB, ett Informations- och IT-sdkerhetskonsultbolag med
specialistkompetens inom GDPR.

AB Familjebostader Box 92100 120 07 Stockholm 08-737 20 00 vaxel 0770-814 814 kundservice kontakt@familjebostader.com www.familjebostader.com



Inférandet av GDPR ir indelat i 3 faser:

Fas 1: Nuldgesanalys
e Identifiering av krav
o Atgirdsplanering

Fas 2: Etablering onskat lage

e Detaljplanering

o Fardigstilla forteckningsregister med all var

personuppgiftsbehandling
Planera utbildningar
Uppdatera avtal och policyer
Uppritta erforderlig dokumentation dar det behovs
Utse dataskyddsombud
Kommunikation — internt och externt

O O O O O

Fas 3: Forvaltning
o Dataskyddsombudets ansvar att sdakerstilla att GDPR efterlevs

Fas 1 ar avslutad och ca 50 % av Fas 2 ar fardigstallt. Infor den 25 maj 2018 ska
foljande vara pa slutfort:
o Firdigstilla kartliggningen av personuppgifter inom alla avdelningar
e Resultatet av kartlaggningen ska sammanstillas i en gemensam
registerforteckning
e Dataskyddsombud ska vara utsedd och dess arbetsbeskrivning ska vara
klar
e Kommunikationsplan ska vara pa plats
e Utbildningsplan ska vara pa plats
e Handlingsplan for hur arbetet ska fortga efter den 25 maj 2018

Bolagets bedomning ar da att 75 % av total implementering av GDPR ar
fardigstallt, vilket val bor motsvara de krav som stills i lag.

Nir ovanstdende aktiviteter ar slutférda gar vi in i Fas 3, forvaltningsfasen vilken
omfattar de sista ca 25 % av projektet och dar kommer det att arbetas med
systematiska forbattringar for att sikerstélla en kontinuerlig efterlevnad.

Bolagets synpunkter och bedomning

Bedomningen ar att AB Familjebostader kommer att vara i slutskedet av Fas 2
(ca 75 %) och vara redo for GDPR den 25 maj 2018. I de fall det finns avvikelser
kommer dessa vara dokumenterade och kompletterade med atgardsplaner.

AB Familiebostdder Box 92100 120 07 Stockholm 08-737 20 00 vaxel 0770-814 814 kundservice kontakt@familjebostader.com www.familjebostader.com
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Styrelsedrende 2018-03-29

DATUM FOR STYRELSEMOTET 2018-04-10
DNR FB 2018/571

KONTAKT

Karin Jacobsson

Ekonomichef

087372042
karin.jacobsson@familjebostader.com

Finansiell manadsrapport 2018-02-28

Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostidder beslutar f6ljande.

e Stadsledningskontorets rapport laggs till handlingarna.

Sammanfattning
Finansavdelningen pa stadsledningskontoret analyserar kontinuerligt

koncernbolagens finansiella situation pa uppdrag av koncernledningen i
Stockholms Stadshus AB.

Avrapportering sker for respektive dotterbolag i form av en finansiell
manadsrapport 11 gdnger per ar (juni undantaget). Enligt gidllande finanspolicy
ska rapporten presenteras for styrelsen.

Bilagor
1. Finansiell ménadsrapport per 2018-02-28 for AB Familjebostidder

AB Familjebostader Box 92100 120 07 Stockholm 08-737 20 00 vaxel 0770-814 814 kundservice kontakt@familjebostader.com www.familjebostader.com



Finansiell manadsrapport

AB Familjebostider
februari 2018

Bolagets skuld

Skulden uppgick vid slutet av manaden till 5 222 mnkr. Totalt &r det en 6kning med 45 mnkr
sedan forra ménaden, 74% av ramen &r utnyttjad. Réntan for manaden var 1,15%.

Stadens borgensatagande var 1 mnkr for bolaget.

Tabell 1: Bolagets skuld

(mnkr) 2018-02-28 2018-01-31 Limit Utnyttjat
Internt 1an 5222 5177 7100 74%
Borgensatagande 1 1
Totalt 5223 5178
Diagram 1: Utveckling 5-arsperiod for skulden (mnkr)
feb-13 aug-13 feb-14 aug-14 feb-15 aug-15 feb-16 aug-16 feb-17 aug-17 feb-18
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Kommunkoncernens finansiella stéillning

Réntan pé kontot bestdms av snittrantan for kommunkoncernens externa skuld. Nedan ges
en Overblick av kommunkoncernens finansiella stdllning samt ramar och limiter.
Finanspolicy for kommunkoncernen Stockholms stad faststélldes 27 november 2017.
Bilaga A till Finanspolicy for kommunkoncernen reviderades den 13 december 2017.

Tabell 2: Kommunkoncernens finansiella stillning*

2018-02-28 2018-01-31 Limit
Extern upplaning totalt (mnkr) 39908 39908 max 60 000
Extern nettoupplaning (mnkr) 39 543 39671
Duration (ér) 1,86 1,88 1,5-4,5
Rénteforfall inom 1 ar 45,4% 41,8% max 65%
Kapitalforfall inom 1 ar 26,0% 22,4% max 65%
Betalningsberedskap (mnkr) 9347 9219 min 5 000

* Finansiell manadsrapport for februari 2018 for kommunkoncernen Stockholms stad tas upp

i kommunstyrelsens ekonomiutskott den 21 mars 2018. Extern skuldférvaltning hanteras

i en skuldportfolj.



Diagram 2: Duration for kommunkoncernens externa totala skuldportfolj (ar)
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* Avseende durationsmdtt berdknas duration fér total
extern skuldportfélj i enlighet med Finanspolicy.

Prognos for kommunkoncernens snittrinta

Diagrammet nedan visar en prognos for riantan (exklusive omkostnadserséttning) tre ar framat
i tiden samt historik sedan 2015. Prognosen utgar fran dagens skuld, nu kinda fléden och

den framtida ranteutveckling som é&r inprisad pa marknaden (implicita terminsréntor).
Osikerheten okar ju ldngre fram i tiden prognosen gors.

Da enskilda prognosticerade ménadsrantor ar behiftade med stor osékerhet redovisas

i tabell 3 arliga genomsnitt for prognosticerad snittrinta. De arliga genomsnitten revideras

vid storre forandringar.

Diagram 3: Historisk utveckling och prognos for snittrdnta (%) exklusive omkostnadsersdttning
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Risken vid annat rinteutfall

Om rinteprognosen intriffar kommer rantekostnaden med nuvarande skuld att bli 57,3 mnkr
for ar 2018. En kénslighetsanalys med ovan antaganden och en procentenhets rantepaslag
ger motsvarande riantekostnad om 109,5 mnkr.



Tabell 3: Rinteprognos inklusive omkostnadsersdttning (%)

Ar Snittrinta Utlaning Inlaning
2018 0,85 1,10 0,65
2019 0,90 1,15 0,70
2020 1,10 1,35 0,90

2021 1,20 1,45 1,00
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Marknadskommentarer per 2018-02-28

Sammanfattning

ramatiskt pa vérldens borser under
februari.

Powell holl sitt forsta tal som Feds
ordforande.

Kuroda nominerades for en andra period
som chef for Bank of Japan.

President Jacob Zuma meddelade att han
avgar med omedelbar verkan.

Riksbanken ldmnade réntan ofordndrad pa
-0,5 % och inga forandringar av
uppkdpsprogrammet annonserades.

Statens uppléningsbehov fortsétter att falla.
Storre delen av Overskottet forklaras av
okade placeringar pé skattekontot.

Internationellt

et har varit dramatiskt pa vérldens
D borser under februari. Efter en

lang period med borsuppgangar
och nya “all time high noteringar” och ett
VIX-Index (matt pa marknadens
volatilitet) pa "all time low” sa kom nagra
dagar med stora borsrorelser. Den
utlosande faktorn sades vara oro for
stigande inflation 1 USA framover. [
efterhand har borsen stabiliserats och
borjat vianda upp igen.

Tretton ryska medborgare och tre ryska
organisationer atalas i Mueller-utredningen

DNR KS 2018/141

Bilaga |

for inblandning 1 USA:s presidentval.
Syftet ska bland annat ha varit att stitta
Donald Trump och smutskasta hans
motstdndare Hillary Clinton.

Powell holl sitt forsta tal i sin roll som
Feds ordforande. Talet gav en positiv bild
av USAs ekonomi och ndmnde bland annat
att exporten vixlat upp. Aven om Powell
inte ville svara pa en direkt frdga om
antalet rdntehdjningar 1 ar sa han att hans
fortroende for att inflationen ska upp har
okat sedan senaste prognosen.

Kinas import steg med hela 16,7% och
exporten steg med 7,9 %. En del av
forklaring till den snabba 6kningen ligger i
sasongseffekter da det kinesiska nyéret ar i
februari 1 ar och januari forra aret, men
okningen framforallt av importen var
mycket storre dn véntat.

Japans premidrminister Shinzo Abe
nominerade Kuroda for en andra period
som chef for Bank of Japan. Utndmningen
ses som en signal om fortsatt stod for
kampen mot deflation. Abe och Trump ar
fortsatt eniga om att behalla ett 6kat tryck
pa Nordkorea tills att de avbryter sitt
kadrnvapenprogram. Under ett
telefonsamtal mellan de tvé ledarna
bekréftades att det inte fanns utrymme {or
en meningsfull dialog om inte Nordkorea
totalt, verifierbart och odterkalleligt”
avskaffar sina kidrnvapen.

President Jacob Zuma meddelande i ett tv-
sdnt tal att han med omedelbar verkan
lamnar sin post. Presidentens tid vid
makten har priaglats av
korruptionsskandaler, en haltande



gggckholms

ekonomisk tillvaxt och arbetsloshet. Nu
véntas landets vicepresident Cyril
Ramaphosa ta 6ver som landets president.

Europa

ettlands centralbankschef Ilmars
I Rimsevics greps av landets
antikorruptionsbyra. Han
misstinkts for att ha krdvt en muta pa dver
100 000 euro. Som centralbankschef sitter
Rimsevics dven i ECB:s direktion och

Lettlands premidrminister sdger att
Rimsevics bor dverviga att avga.

Forhandlingar mellan EU och
Storbritannien fokuserar pa en uppgorelse
om en anpassningsperiod efter det formella
uttrddet 1 mars nésta ar. Kommissionen
foreslar en mekanism som gor det mojligt
att utestiinga brittiska foretag frdn den inre
marknaden om Storbritannien skulle bryta
mot regler 1 verenskommelsen eller vigra
att anpassa sig till ny lagstiftning.

Bank of England lamnade réntan
oforandrad vilket lag 1 linje med
forvintningarna. BoE bedomer nu att
ekonomin kommer vixa i en nagot
snabbare takt jimfort med prognosen 1
november samtidigt som arbetsmarknaden
blivit stramare.

Sverige

riserna enligt méklarstatistik foll for
bostadsrétter och villor med 1% 1

januari jamfort med december. Métt

DNR KS 2018/141

over senaste aret ligger bostadsrétter pa -
4% och villor pa +4 %.

Som forvéntat limnade Riksbanken
repordntan ofordndrad pd -0,5 %. Inga
fordndringar av uppkdpsprogrammen
annonserades och rdntebanan ldmnades
intakt trots att inflationsprognosen i nértid
justerats ned. Detta tyder pa att Riksbanken
tycks ha en 6kad acceptans for en inflation
under malet pd 2%. Jansson antydde pé
presskonferensen att rintebanan ar mer
osdker dn normalt.

Statens uppléningsbehov fortsétter att falla,
framst pa grund av dverskott i
statsbudgeten. Budgetutfallet for 2017 pa
62 mdkr var betydligt battre dn vintat och
Riksgildens senaste prognos for 2018 visar
ett dverskott pad 80 mdkr. En 6kning med
33 mdkr jamfort med prognosen i oktober.
Storre delen forklaras av dndrade
bedémningar gillande kapitalplaceringar
pa skattekontot dven fast rdntan sianktes till
noll procent i januari forra aret.

Valrorelse kostar som bekant mycket
pengar och SvD har sammanstallt
partiernas valbudgetar infor 2018.
Vinsterpartierna kommer tillsammans att
satsa 137 miljoner pa sina valkampanjer
medan allianspartierna satsar 160 och SD
50. Sett till hur ménga mandat varje parti
har 1 riksdagen satsar C mest, hela 3,2
miljoner/mandat och M minst, bara

600 000/mandat.

Den svenska borsen har gétt upp 0,89 %
sedan arsskiftet. I januari var inflationen
1,7 % matt som KPIF. I slutet av februari
kostade en euro 10,11 kr och en US-dollar
8,29 kr.
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Styrelsedrenden 2018-03-29

DATUM FOR STYRELSEMOTET
DNR

KONTAKT

Karin Jacobsson

Ekonomichef

087372042
karin.jacobsson@familjebostader.com

Resultatrapport januari — februari 2018, AB
Familjebostader

Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostidder beslutar foljande.

e Resultatrapport for januari — februari godkénns.

Sammanfattning

I enlighet med bolagsordningen ska koncernens resultat regelbundet
avrapporteras till styrelsen. I bifogad resultatrapport sammanfattas resultatet for
perioden januari — februari 2018 tillsammans med en avvikelseanalys mot budget
och samma period foregaende ar.

Resultatet per februari uppgar till 51 mnkr. Motsvarande period foregiende ar
redovisades ett resultat som var 10 mnkr hogre. Det lagre resultatet jamfort med
foregaende ar beror pa hogre kostnader for varme, underhall och avskrivningar.
Pa grund av att hyresforhandlingarna dnnu inte ar klara ar dven
bostadsintdkterna lagre an beraknat.

Arendets beredning
Arendet har beretts av ekonomiavdelningen.

Bilagor

1. Resultatrapport for AB Familjebostiader januari — februari 2018

AB Familjebostader Box 92100 120 07 Stockholm 08-737 20 00 vaxel 0770-814 814 kundservice kontakt@familjebostader.com www.familjebostader.com
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ARENDE NR
DATUM FOR STYRELSEMOTET 2018-04-10
DNR 2018/

KONTAKT
Karin Jacobsson

Ekonomichef

08-737 20 42
karin.jacobsson@familjebostader.com

Resultatrapport for AB Familjebostader januari-
februari 2018

Sammanfattande kommentarer

Resultatet per februari uppgar till 51 mnkr. Motsvarande period foregédende ar
redovisades ett resultat som var 10 mnkr hégre dn 2018. Det ligre resultatet jamfort med
foregdende ar beror pa hogre kostnader for varme, underhall och avskrivningar. Pa grund
av att hyresforhandlingarna dnnu inte ar klara ar bostadsintakterna lagre &n beréknat,
dven lokalintakterna ar lagre dn budgeterat pa grund av hyresreduktioner. Under aret har
vi raknat med tillkommande intdkter fran nyproducerade bostader och lokaler dar
inflyttningar sker fordelat 6ver aret och paverkar resultatet successivt.

Utfall jan - Utfall jan - Budget Jan-feb Budget 2018 Utfall

Resultatrapport feb 2018 feb 2017 2018 TOTALT 2017
Intakter 305 299 313 1880 1828
Fastighetskostnader -168 -157 -180 -1 003 -959
Driftnetto 137 141 133 877 869
Central adm/férskost -12 -10 -14 -97 -80
Operativt resultat 125 131 119 780 789
Janmforelsestérande poster 0 0 0 0 -14
Av- 0 nedskrivningar -65 -60 -69 -416 -381
Finansnetto -10 -10 -1 -68 -60
Bruttoresultat fére skatt 51 61 38 295 334
Analys

Vi har ett resultat for arets forsta manader som ar positivt jimfort med en periodiserad
budget. Det har dock endast gitt tvA méinader av det nya éret och flera av vara
utvecklingsprojekt har dnnu inte dragit igdng vilket innebar att vi har ldgre kostnader &n
budgeterat. Flera kostnader for nyproduktion som kommer senare under 2018 ar dven de
i budgeten periodiserad over hela aret, vilket paverkar resultatet positivt.

Hyresintakter ligger under budget framst till foljd av att hyresférhandlingarna dnnu inte
avslutats for 2018 och négon hyresho6jning for arets forsta manader har darfor inte

AB Familjebostader Box 92100 120 07 Stockholm 08-737 20 00 vaxel 0770-814 814 kundservice kontakt@familjebostader.com www.familjebostader.com



kunnat debiteras. Totala driftkostnader for perioden ar 9,5 mnkr ldgre dn budget. Det ar
framst administrativa kostnader som understiger budgeterad nivd medan kostnaderna f6r
media dr 3 mnkr hogre dn budget. Den hogre mediakostnaden beror pa hogre
fjarrvirmekostnader p.g.a. kallare vider #n beriknat. Ovriga kostnader for media ar i
linje med férvantningarna.

Befarade och konstaterade hyresforluster ar cirka 1 mnkr 6ver budget per februari. Det ar
fortfarande en hog niva av befarade kundforluster for lokalhyresgéster pa Rinkebystraket.

Underhallskostnader ar 2 mnkr ldgre 4n budget per februari. Underhallsatgarder i
enlighet med underhéllsplanen genomférs lopande under aret.

Utfallet vad avser central administration understiger budget till foljd av lagre kostnader
for konsulter, utbildning, konferens och friskvard, vilket ar naturligt i borjan pa aret.

Avskrivningarna ligger 4,4 mnkr under budget, detta beror pa att budgeten ligger rakt
periodiserad 6ver aret och ménga av projekten aktiveras senare under &ret.

Réntekostnaderna ligger efter arets forsta tvd ménader 1,5 mnkr ldgre dn budget, vilket
beror pa en lagre upplaning an planerat f6ljt av en lagre upparbetning i projekten.
Snittrantan under januari och februari var nagot hogre dn vad som forutsattes i budget.

Arendets beredning
Arendet har beretts av ekonomiavdelningen.

Bolagets analys och bedomning

Bolaget redovisar ett driftnetto och ett operativt resultat som 6verstiger periodiserad
budget. For helaret 2018 bedoms bolaget leverera budgeterat resultat och en ny
fullstdndig prognos med analys och bedémning lamnas i samband med rapportering av
tertial 1.

AB Familiebostdder Box 92100 120 07 Stockholm 08-737 20 00 vaxel 0770-814 814 kundservice kontakt@familjebostader.com www.familjebostader.com
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KONTAKT

Karin Jacobsson

Ekonomichef

087372042
karin.jacobsson@familjebostader.com

Underlag for budget 2019 med inriktning 2020-2021

Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostiader beslutar foljande.

e Underlag for budget 2019 med inriktning 2020-2021 fér AB
Familjebostader godkanns.

Sammanfattning

AB Familjebostader lamnar den 6 april 2018 till moderbolaget Stockholm
Stadshus AB i enlighet med koncernovergripande instruktioner forslag till budget
2019 med inriktning fér 2020 och 2021. Forslaget omfattar en beskrivning av
bolagets planerade och kommande arbete med av kommunfullméaktiges givna
uppdrag och dgardirektiv samt en redovisning av den ekonomiska utvecklingen
under perioden vad avser resultat och investeringar.

Budgeterat resultat for 2019 paverkas av pagaende och kommande
utvecklingsprojekt hanforliga till systemutveckling och 6vriga satsningar samt av
okade kostnader for avskrivningar och rantor i takt med fardigstalld
nyproduktion och berdknas uppga till drygt 300 mnkr. Under perioden 2019-
2021 planeras ca 2 500 lagenheter fardigstillas.

Bilagor
1. Tredring Tertial 1 2018, AB Familjebostiader

AB Familjebostader Box 92100 120 07 Stockholm 08-737 20 00 vaxel 0770-814 814 kundservice kontakt@familjebostader.com www.familjebostader.com
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Sammanfattande kommentar

Familjebostédder befinner sig i en tillvaxtfas. Den kommande tredrsperioden pabdrjar bolaget
knappt 3000 lagenheter. Under samma period kommer ca 2500 ldgenheter fardigstillas.
Investeringarna uppgar till ndra 8 mdkr under perioden 2019-2021. Bolagets resultat efter
finansnetto berdknas uppgé till 303 mnkr ar 2019 for att sedan sjunka nagot till 297 mnkr ar
2020 och 294 mnkr ar 2021.

Familjebostiders engagemang i arbetet med inkludering, jadmstélldhet och hallbarhet &r en
forutséttning for att vara en fortsatt attraktiv hyresvérd och arbetsgivare. For langsiktig
héllbarhet &r det ocksa viktigt med ett stabilt resultat fran verksamheten som mo;jliggor
fortsatta investeringar 1 underhéll, ombyggnationer och nyproduktion.

For den sociala héllbarheten, som &r en del av trygghets- och sidkerhetsarbetet pa
Familjebostéder, dr samarbeten viktigt. Vi fortsétter att vara aktiva inom ramen for
Stadsdelsforvaltningarnas Lokala Utvecklings Program (LUP) och samarbeten med
trygghetsskapande organisationer och foreningar ska 6ka med fokus pé resultat. En mycket
viktig komponent for tryggheten i Rinkeby &r Familjebostaders uppforande av det nya
polishuset, som ska vara klart i slutet av 2019. I Rinkeby har d@ven bolaget pabdrjat ett
demokratiprojekt i samarbete med bl a Folketshusforeningen, Hyresgastforeningen och KTH.

I Fagersjo driver Familjebostider tillsammans med Stadsbyggnadskontoret och Farsta
Stadsdelsforvaltning ett projekt som syftar till stadsutveckling med totalt ca 1000 nya bostiader
och service 1 omradet. Arbetet kommer dven fortsittningsvis att bedrivas 1 néra samarbete med
de boende, som ir delaktiga i framtagandet i underlaget till ny detaljplan.

Att bidra till utveckling och trygghet 1 bolagets geografiska tyngdpunkter dr en avgdrande
uppgift vid sidan av god forvaltning. Kénsla av trygghet skapas bland annat genom vilskotta
och vackra boendemiljoer, och bolaget kommer att gora extra satsningar pa vilkomnande
utemiljoer. En annan del av tryggheten ér att boende kinner igen varandra. Arbete med att ta
fram verktyg for ett 6kat och modernt boinflytande pagar. Huvudsyftet med detta arbete ar att
fler 4n idag tillsammans ska vara med och paverka det egna boendet.

Tillsammans med Stockholmshem, Svenska Bostédder och Hyresgéstforeningen pagar ett arbete
med att ta fram en modell for systematisk hyressittning, Stockholmshyra. Syftet dr att skapa
forutséttningar for en d&nnu mer attraktiv hyresrétt, sikra en god och langsiktig forvaltning och
sakerstilla en 6kad nyproduktion som kommer fler stockholmare till del. Malséttningen ar att
vara klara under 2018 och implementera modellen med start ar 2019. Eventuella effekter av
den nya hyresséttningsmodellen &r inte inarbetade i tredrsplanen.

Aven interna arbetssitt och processer ir under utveckling, for att mota bade dagens och
morgondagens hyresgésters forviantningar och behov. Implementeringen av det nya
fastighetssystemet, Fast 2, dr en viktig del 1 vér utveckling mot en mer modern, inkluderande
och effektiv kundforvaltning. Det nya systemet forvintas ocksa ge en dkad produktivitet till
foljd av framst digitaliserade arbetssétt.

Analys av ekonomisk utveckling samt verksamhetsforindringar

Efterfragan pa nya hyresbostéder dr fortsatt stor och under perioden fram till 2021 kommer
néstan 2 500 lagenheter att fardigstillas 1 enlighet med framtagen plan. Detta tillsammans med
malet att na 1 000 byggstarter per ar ger en kraftig tillvixt och expansion av bolaget.
Budgeterat resultat for 2019 uppgér till 303 mnkr vilket dr ndgot hogre én tidigare ars planer
till f6ljd av senarelagda byggstarter. Tillkommande driftnetton i fardigstilld nyproduktion ar
lagre jamfort med tidigare ars planer men paverkar det totala driftnettot och dverskottsgraden
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fortsatt positivt och ger en 6kning jamfort med prognosen 2018. Driftnettoutvecklingen
exkluderat nyproduktionen dr dock negativ d& hyresutvecklingen i befintligt bestand inte &r 1
nivd med kostnadsutvecklingen.

Hyresutvecklingen har under senare ar understigit inflationen vilket innebér att intdkterna realt
har minskat de senaste aren. Samtidigt har fastighetskostnaderna f6ljt den generella
kostnadsutvecklingen och inflationen. En hyresutveckling i niva med den generella
kostnadsutvecklingen krévs for att kunna skapa ett gott resultat och &r en forutsittning for
underhall och utveckling av befintliga fastigheter och for att kunna ge hyresgésterna en fortsatt
bra service. Ddrutover krévs ett resultat for att klara nyproduktionen som kommer fler
stockholmare till del. Hyresforhandlingarna f6r 2018 &r dnnu inte avslutade.

For att 0ka transparensen och skapa béttre forutsittningar i arbetet med hyressittningsfragor
pagér ett arbete tillsammans med hyresgéstforeningen med modellen for systematiserad
hyressattning (Stockholmshyra). Nédgon effekt av Stockholmshyran &r inte inarbetad i
trearsplanen.

For att klara den kraftiga tillvaxten tillsammans med vért allménnyttiga uppdrag har resurser
inom HR och affdrsutveckling utdkats under 2018. Under perioden kommer bolaget dven att
genomfora ett ledarutvecklingsprogram for samtliga chefer som pabdrjats under 2018. Utdver
ledarutveckling har storre utvecklingsprojekt arbetats in 1 planen avseende framst det nya
fastighetssystemet (Fast2), byte av it-plattform GSIT2.0 samt digital utveckling av
inkOpssystem, smarta boendemiljéer och en digitaliserad kundrelation. I enlighet med
kommunfullméktiges inriktningsmal finns ett sirskilt fokus pé att utveckla arbetet med ett
modernt och forbéttrat boinflytande, 6kad trygghet och sikerhet, oriktiga hyresférhallanden
samt att minska energiforbrukningen.

Sammanfattningsvis dr resultatutvecklingen for 2019-2021 ndgot béttre dn tidigare planer.
Aktiverade underhéllsinvesteringar tillsammans med en hog investeringstakt for nyproduktion
ger framat dkade kostnader for avskrivningar och rantor. Den ldga bedomda rantenivan i
enlighet med direktiv fran internbanken bidrar dock till ett stabilt och bra resultat fore skatt.
For aren 2019-2021 berédknas foljande resultat- och investeringsvolymer:

?aBminebostéider 2018 2019 2020 2021
Driftnetto, mnkr 878 909 976 1061
Resultat efter 295 303 297 294
finansnetto, mnkr

Investeringar, mnkr | 2 253 2528 2 569 2718
Investeringar

Bolaget budgeterar for att under perioden paborja byggnationen av néstan 3 000 lagenheter
vilket kréver ett attraktivt och modernt kunderbjudande f6r att kunna konkurrera pa
marknadsmassiga villkor och bibehalla en hog efterfragan pa hyresbostader. Den allt hogre
andelen fardigstéllda ldgenheter krdver ocksa en vil fungerande dverlatelseprocess fran
pagaende produktion till inflyttad hyresgédst med ndjda hyresgéster i en felfri fastighet.

Utmaningar kopplade till att nd nyproduktionsmdlen avser fradmst resursbrist inom
nyproduktionsprocessen. Fortsatt hoga produktionskostnader dr dven det en utmaning for att na
framfor allt rimliga hyresnivaer. Ett aktivt arbete pagar och kommer fortsitta under perioden
med att hitta nya samverkansformer for en effektivare process och ldgre produktionskostnader.
Regeringens forslag om hojt investeringsstdd tillsammans med ett hojt tak for normhyra skapar
ocksa mojligheter for bolaget att nyttja stodet 1 vissa omraden och dirmed kunna bygga nya
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bostéder till en rimlig kostnad.
I planen for nyproduktionen forutsétts full uthyrning.

Investeringarna uppgar till nistan 8 miljarder 2019-2021 varav nyproduktionen utgdr drygt 6
miljarder. I planen ingér inga forvarvsprojekt. Finansieringen av nyproduktionen sker till
storsta del via lan frén stadens internbank. Bolagets rorelsekapital aterinvesteras 1 underhall
och ombyggnationer. Den 6kade skuldséttningen till f6ljd av nyproduktionen innebar att
bolagets belaningsgrad okar fran en 14g niva pé knappt 15 % till ca 25 %, vilket 4r en fortsatt
lag niva for ett bostadsfastighetsbolag. Den justerade soliditeten forvéntas minska fran en hog
niva om 72 % till ca 62 %, som dven det ar en stark och stabil niva.

Under perioden forvintas rédntan stiga fran 1,10 % 2018 till 1,45 % 2021. Familjebostdder &r i
forhéllande till vardet pa sitt fastighetsbestand lagt belanat. Dock innebér en hogre ranteniva,
samtidigt som intdkterna inte forédndras i paritet med detta, att bolagets lonsamhet minskar.
Med dagens laga rintenivder och beléning paverkas inte bolaget av regeringens nya
skatteforslag med begriansad avdragsritt for rdntor som forvintas trdda i kraft 1 januari 2019,
men pa sikt kan det fa negativa konsekvenser.

1. Ett Stockholm som héaller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla

Familjebostider planerar for att &nnu mer inkludera sysselséttningsfrimjande krav dér sa ar
lampligt 1 vara upphandlingar och i1 vdra samarbeten med leverantorer och entreprendorer.

Bolaget fortsitter ocksa att bidra med lagenheter efter det behov som stadsdelsforvaltningarna
har, bade i1 form av forsoks- och traningsldgenheter, 1dgenheter for personer som behdver
skyddat boende och inom ramen f6r Bostad Forst. Alla korttidskontrakt ldmnas dven
fortsdttningsvis till SHIS for uthyrning till nyanlédnda. For att 6ka tillgédngliga ldgenheter &r
bostadsbyggandet en viktig del, men dven bolagets arbete att fristélla 1dgenheter som idag t ex
hyrs ut olagligt i andra hand.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

4 Fortsatta
Anvanda sysselsattningsframjande krav som verktyg for att

skapa arbetstillfallen for arbetslésa och hyresgaster i bolagets
omraden

f‘ Fortsatta
Bidra till stadens mal om att formedla minst 500 nya forsoks- och

traningslagenheter per ar

ﬁ?‘ Fortsatta
| samarbete med socialndmnden, bostadsbolagen och

bostadsférmedlingen sammanstalla och tillgodose behoven av
insatsen Bostad Forst. Ambitionen ar att det, inom ramen for
stadens formedlade Forsoks- och traningslagenheter, sker en
kontinuerlig 6kning av antalet lagenheter som férmedias till Bostad
Forst utifran verksamhetens kapacitet och behov

f& Fortsétta
Tillsammans med bostadsbolagen och bostadsférmedlingen

sakerstalla ett 6kat antal skyddade boenden for personer som
utsatts for vald i nara relationer

1.3 Stockholm ér en stad med levande och trygga stadsdelar

Arbetet med trygghet dr tillsammans med nyproduktion av bostdder bolagets viktigaste uppgift.
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Samarbeten och samverkan med fokus p& mal och resultat ar hiar viktiga delar i det langsiktiga
arbetet.

Familjebostidder genomfor trygghetsskapande insatser i alla tyngdpunktsomraden, med ett
sarskilt fokus pa Rinkeby. Alla fastigheter 1 bolagets tyngdpunkter kommer att
trygghetscertifieras under perioden, med start i Rinkeby/Tensta. Som en del i arbetet med
trygghet ingar extra satsningar pa boendemiljon, bade utomhus och i gemensamma utrymmen.
Som exempel planeras for en forstarkt organisation inom tradgérdssidan, dé vi vet att vélskotta
och vackra omrdden skapar 6kad kénsla av trygghet.

Trygghet skapas ocksd med grannar som kdnner igen varandra och genom kénsla av faktiskt
inflytande 6ver sin boendemiljo. Verktyg och modeller for ett modernt boinflytande anpassat
till ménniskors olika behov kommer att tas fram och implementeras under perioden. En del i
detta &r att skapa forutséttningar for 6kad kontakt mellan grannar. Ndgot som skapar otrygghet
pa ménga sitt dr de olaga andrahandsuthyrningarna. Bolaget har darfor forstarkt sitt arbete med
att motverka oriktiga hyreskontrakt, bl a genom 6kad samverkan med privata hyresvérdar i
Régsved. I Rinkeby finns utmaningar av mer polisiér karaktér och ett tydligt fokus &r att skapa
bra forutsittningar for ett langsiktigt arbete, bl.a. genom uppforandet av vésterorts nya
polisstation. Polisen flyttar in i slutet av 2019.

Ett demokratiprojekt har piborjats i samarbete med Rinkeby Folkets hus, Hyresgistforeningen
och KTH, ett projekt som beréknas pdga till 2019.

Aldres trygghet ir viktig, inte bara fysiskt utan dven upplevd trygghet och mdjlighet till ett
socialt liv. Familjebostéder planerar dirfor att avsitta ndgra trappuppgéngar inom
nyproduktion till seniorer som kan bo i vanliga hyresritter och inte behdver sdrskilda boenden.
For nirvarande planeras det for detta inom projekt Kv. Rostriknaren i Arsta.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skiarholmen

Familjebostidder deltar aktivt 1 stadsdelarnas styrgrupper och arbetsgrupper inom ramen for
LUP i bolagets tyngdpunkter Rinkeby, Rgsved och Farsta-Fagersjo. Bolagsledningen
uppmanar deltagande medarbetare att ta stort ansvar inom bade idéframstillning och
genomfOrande, dven om arbetet leds av stadsdelarna. Farsta stadsdelsforvaltning har avsatt
sarskilda resurser for stadsutveckling i Fagersjo och 1 detta kommer Familjebostéder aktivt att
bidra till inom ramen for sin kompetens.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

& Fortsatta
Arbeta utifran framtagna CSR-strategier (Corporate Social

Responsibility) for att ytterligare fokusera verksamheten mot 6kad
social hallbarhet. CSR-strategierna ska konkretiseras genom

aktiviteter i bolagens affarsplaner

Fortsatta

& Delta aktivt i arbete med Fokus Ragsved

4 Fortsatta
Erbjuda mdjlighet till s& kallade kompiskontrakt for bade aldre

och ungdomar samt utreda forutsattningarna for att gora
kompiskontrakt for aldre till fasta kontrakt

f‘ Fortsatta
Fortsatta det férebyggande arbetet fér att minimera antalet

avhysningar

j‘ Fortsatta
Ha en val fungerande krisberedskap med aterkommande

ovningar, kontinuerlig beredskap for oonskade handelser samt en
nara samverkan kring krishantering - inom stadens organisation och
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet

Status

med externa aktorer

’i | planering och byggande séakerstélla behovet av erforderliga
verksamhetslokaler, till exempel férskolor och sarskilda boenden, till
rimliga villkor genom att i markanvisnings- och exploateringsavtal
villkora detta. Stadens bostadsbolag ska bidra i detta arbete

Fortsatta

& | samarbete med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan mot valdsbejakande extremism

Fortsatta

& | samarbete med stadsdelsndmnderna och socialndmnden
utveckla arbetet mot oriktiga hyresférhallanden

Fortsatta

& Prioritera deltagande i lokalt utvecklingsarbete i sju sarskilt
prioriterade stadsdelsnamnder i ytterstaden och precisera sitt bidrag
i verksamhetsplanen

Fortsatta

& Starka lokal narvaro utifran lokala utvecklingsprogram
tillsammans med andra kommunala aktorer i omraden dar bolagen

Fortsatta

har storre bestand

‘& Starka och skapa trygga ytterstadsomraden dar bolagen ar
narvarande genom utveckling av centrum, socialt ansvarstagande,
battre utnyttjande av befintliga lokaler samt nyproduktion av
bostader

Fortsatta

& Sarskilt prioritera trygghetsskapande insatser i ytterstaden,
bland annat utifran analyser i stadsdelarnas lokala
samverkansdverenskommelser med polisen, stadsdelsnamndernas
lokala utvecklingsprogram, samt den sociala
hallbarhetskommissionens utvarderingar

Fortsatta

& Ta ett stort ansvar for det bostadsbehov som uppkommer for
personer som utsatts for vald i nara relationer

Fortsatta

& Ta ett stort ansvar fér utvecklingen av Fagersjo och involvera de
boende i en fordjupad demokratisk process tillsammans med

Fortsatta

stadsdelen

"‘ Ta fram utvecklingsplaner for centrumanlaggningarna i
ytterstaden utifran deras olika férutsattningar i samarbete med
Ovriga berdérda bolagsstyrelser och namnder samt privata aktorer

Fortsatta

& Tillsammans med 6vriga aktdrer pa bostadsmarknaden bidra till
en transparent, rattvis och systematiserad hyressattning i
Stockholms stad

“ Avsluta

‘& Tillse att inga stéd i form av ekonomiska bidrag eller lokaler ska
ske fran staden till nagon aktér som inte star bakom den
demokratiska rattsstatens principer, de manskliga rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor och mén

Fortsatta

& Utifran sina forutsattningar medverka till genomférande av
Levande Stockholm

Fortsatta

& Verka for att starka sin stdllining i stadsdelar dar andelen

Fortsatta
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

allmannyttiga bostader ar lag

1.4 Stockholm iir en stad med hogt bostadsbyggande diir alla kan bo

Ett aktivt arbete med ackvisition mojliggér nu att Familjebostdder kan paborja knappt 3000
lagenheter under 2019 - 2021 inom ramen for projektportfoljen. For en fortsatt stabil hog
byggtakt dérefter krdvs att staden mojliggor projekt genom markanvisningar alternativt att
forvarv av mark/byggritter kan genomforas till rimliga priser. Ackvisitionstaken bor uppga till
minst ca 1250 byggritter per a&r om malet att pabdrja 1000 ldgenheter/ar ska kunna uppnaés.

Bolaget kommer att fortsétta satsning pa Stockholmshusen och flera projekt kommer att
byggstartas under perioden. Satsningarna pa studentbostéder 1 Stockholms l4n har varit
lyckosamma och har inneburit att behovet inte dr lika omfattande langre. Bolaget planerar for
att byggstarta 660 studentbostdder de ndrmaste aren, men en analys av efterfragan behdver
goras infor kommande byggstarter sé att flexibilitet finns att véxla till annan typ av boende om
det visar sig att dir finns storre behov. Exempel pa detta kan vara ungdomslégenheter.

Det kommer att vara fortsatt fokus pa produktionskostnaderna och bolagets egen effektivitet
som byggherre i syfte att nd rimliga hyresnivéer. Den avstannade marknaden for bostadsritter
kan innebéra att kostnadsldget for nyproduktion stabiliseras.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

& Fortsatta
Aktivt verka for byggandet av fler kollektivhus och andra

alternativa boendeformer

4 Fortsatta
Aktivt verka for fler hyresbostédder som unga, studenter och

andra grupper med svag stéllning pa bostadsmarknaden har rad att
efterfraga

f‘ Fortsatta
Bista SHIS i dess verksamhet och i byggandet av bostader inom

ramen for stadens bostadsforsorjningsansvar

j‘ Fortsatta
Bygga hyresbostdder med hyror som &ven unga, studenter och
andra grupper med svag stéllning pa bostadsmarknaden har rad att

efterfraga
f& Fortsatta
Bygga yteffektiva lagenheter med en varierad férdelning av

lagenhetsstorlekar och vid fértatning beakta behovet av att
komplettera den befintliga bebyggelsens Iagenhetsstruktur

& Fortsatta
Gdra socioekonomiska konsekvensanalyser vid storre

upprustningsinvesteringar

4 “ Avsluta
| samarbete med Bostadsférmedlingen i Stockholm AB och i

samrad med aldrenamnden och stadsbyggnadsnamnden ta fram
och implementera en strategi for att 6ka de aldres tillgang till
bostadsbestandet med fokus pa 6kad tillganglighet och effektiv
bostadsanpassning

& Fortsatta
Inte avyttra sitt bestdnd genom ombildning eller férsaljning

j‘ Fortséatta
Inventera mojligheten att omvandla befintliga byggnader till

grupp- och servicebostader, samt underlatta byggandet av bostader
for personer med funktionsnedsattning i samrad med berérda
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

namnder

f& Fortsatta
Leda och utveckla projektet Stockholmshusen

& Fortsatta
Tillhandahalla bostéder till prioriterade grupper dar staden har

ett atagande i lag, beslut i kommunfullmaktige, eller genom sarskild
Overenskommelse samt aktivt bidra och samverka i stadens arbete
med att skapa fler boenden fér nyanlanda, ensamkommande
flyktingbarn med flera.

& Fortsatta
Tillhandahalla temporara bostader i den omfattning som staden
kraver for att klara sitt bostadsférsérjningsansvar

‘5& Fortsatta
Under period na en nybyggnationstakt pa 2500-3000 bostader
per ar

& Fortsatta
Uppmuntra rorlighet inom det egna bestandet genom

information och positiva incitament

f& Fortsatta
Utveckla metoder for innovativa I6sningar for billigare byggande
och tillfalliga bostader

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ér tillgiingligt for alla

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

f& Avsluta
| samarbete med idrottsnamnden inventera lokaler i

allmannyttan for att finna lokaler lampliga for mindre
utrymmeskravande idrotter

1.7 Alla dldre har en trygg 4lderdom och fir en dldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

& Fortséatta
Genomfdra enklare atgarder for att 6ka tillgangligheten och

underlatta for aldre och personer med funktionsnedsattning att bo
kvar hemma langre

Bolagsspecifika inriktningar
2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvindningen ir hallbar

Familjebostider inledde 2016 ett samarbete med Stockholm Exergi i syfte att ytterst minska
koldioxidutsldappen 1 Stockholm. Detta samarbete fordjupas under 2018 och parterna hoppas pa
en framgangsrik testfas s att en bred, affirsmissig, driftsdttning kan ske under 2019-2020 av
ett system som hjdlper till att kapa effekttoppar och mojliggdra en effektiv effektstyrning vid
bristsituationer, t ex vid koldkndppar.

Innovation inom miljéomradet dr viktigt. Bolaget testar med stod av Boverket energilagring
under 2018, for utvéirdering och eventuell driftséttning i storre skala under 2019 och framat.
Familjebostéder har deltagit i arbetet med att ta fram en modell for LCA kalkylering under
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2017 med bl a KTH. Verktyget implementeras under 2018, och malséttningen &r att alla projekt
senast 2019 ska berdknas utifran LCA som ett komplement till kostnadskalkylen, LCC.

Ett fokusomrade inom miljo &r avfall, ddar malséttningen &r att kraftigt minska byggavfall vid
ny- till och ombyggnad. Pilotprojekt pagar under 2018 och en modell kommer att tas fram och
implementeras fran 2019 och framat.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

& Fortsatta
Aktivt arbeta for ett fossilbranslefritt Stockholm 2040 med sarskilt

fokus pa energieffektivisering, fornybar energiproduktion och
klimatsmarta bostader

,& * Avsluta
Identifiera klimatrelaterade risker. Det ar sarskilt angelaget att

utifran stadens skyfallsmodell prioritera och atgarda
Oversvamningsrelaterade risker i befintlig och planerad bebyggelse
for att reducera stadens sarbarhet

& Avsluta
Implementera modell for livscykelanalys vid nyproduktion

& Fortséatta
Sarskilt prioritera atgarder som ger effektiv klimatnytta och

synergieffekter i form av till exempel Iagre driftkostnader, lagre
negativ halsopaverkan och sociala vinster. Arbetet med forslag till
projekt som kan finansieras med hjélp av stadens investeringsstdd
och det nationella klimatlivet ska intensifieras

2.2 Transporter i Stockholm ir miljoanpassade

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

f‘ Fortsétta
Planera for laddplatser till elbilar i anslutning till parkering i

befintliga och nya fastigheter

f‘ Fortsatta
Planera for sakra cykelparkeringar i befintliga och nya
fastigheter

& Fortsatta
Uppmuntra och ge mojlighet for inrattandet av pryl- ladcykel- och
bilpooler

2.3 Stockholm har en hillbar mark- och vattenanvindning

Inom ramen for stadsutveckling pagér ett aktivt arbete med att sdkerstélla att den utveckling
som sker gors i harmoni med stadens riktlinjer om Gronare Stockholm. Pa lokal niva ér
satsningar pa stadsodlingar viktiga och dessa kommer att fortsétta. P4 6vergripande niva
arbetar bolaget med att redan i tidigt skede ta hdnsyn till bland annat klimatrisker vid
stadsutveckling.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

& * Avsluta
Kartlagga behovet av klimatanpassningsatgarder i det befintliga

bestandet

& Fortséatta
Uppmuntra och arbeta for att méta boendes dnskan om nara

stadsodling

‘5& Fortséatta
Vid behov anvanda parkeringskdp i omraden dar det finns en
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

Overkapacitet pa parkeringar i nyproduktion

2.4 Stockholms kretslopp ér resurseffektiva

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

Fortsatta

& Arbeta for att nd stadens mal om matavfallsinsamling

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Familjebostéder fortsétter att stédlla krav pa att samtliga produkter som anvands i bolagets
fastigheter ska vara testade enligt byggvarubedémningen. Stickprovskontroller genomfors i
syfte att kontrollera att leverantorer och entreprendrer inte anvéinder felaktiga produkter.
Utbildning i bolagets miljoansvar ska genomforas for samtliga egna anstéllda.

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm éir sund

Sunda bostéder och lokaler ér viktigt. Familjebostéders nya fastigheter projekteras alltid utifrdn
malsittning om att nd Miljobyggnad Silver. Under 2019 byggstartas ett projekt i Nockeby dar
ambitionen dr Miljobyggnad Guld.

For att sdkerstilla hdlsosamma vérden avseende radon har extra fokus lagts pa att planera och
genomfora atgdrder. Idag ligger drygt 90% av fastigheterna pé védrden under 200 bq/m3 luft.
Atgirdsprogram finns framtaget for merparten av de fastigheter som ligger dver riktvirdet for
att nd malet om att 100 % av fastigheterna ska ligga under riktvirdet 200 bg/m3 luft.

Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hillbart Stockholm

3.2 Stockholm ir en foretagsvinlig stad

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

f‘ Fortsétta
Delta i det langsiktiga arbetet med foretagsetableringar och

nyféretagande

3.3 Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

Utbildning och arbete dr en mycket viktig del i arbetet att motverka segregation och 6ka
minniskors mojlighet att leva i ett jimlikt samhélle. Familjebostéder ska fortsatta att ta in 80-
100 ungdomar pa sommaren som fér feriejobb. Genom stockholmsjobb har ett antal personer
som statt Idngt fran arbetsmarknaden fétt arbete under 2017 och under 2018 har vi utokat
antalet platser for stockholmsjobb. Vi erbjuder ocksé praktikplatser till Jobbtorg Stockholm
och till skolor i kommunen. Via upphandlingar har vi ockséd mojlighet att stilla krav pa att véara
entreprendrer ocksé stodjer staden 1 arbetet med att skapa jobb och praktikplatser.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status
f& Fortséatta
Sakerstalla att fler ungdomar far feriejobb
7 Fortséatta

& Ta fram arbetsplatser till grupper som star langt fran
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

arbetsmarknaden

f& Fortsatta
Vidareutveckla méjligheterna till introduktions-, praktik-, och

larlingsverksamhet

3.5 Stockholms stads ekonomi idr langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

f& Fortsatta
Fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta

produktionskostnader

f‘ Fortsétta
God budgetfoljsamhet och prognosséakerhet

& Fortsatta
Godkand resultatniva

ﬁ?‘ Fortsatta
Langsiktigt uppna en direktavkastning och totalavkastning som

ar jamférbar med liknande langsiktiga bostadsférvaltande aktorer for

att sakerstalla en langsiktigt sund ekonomi

,5& Fortséatta
Lata resultatet stanna i bolagen for att méjliggéra en hog

investeringstakt med bibehallen finansiell stabilitet

‘& Fortsatta
Samordna férvaltnings- och utvecklingsinsatser avseende

teknisk infrastruktur for fiberinstallationer i syfte att langsiktigt

sakerstalla standard och kvalitet

Bolagsspecifika inriktningar
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm ér en jamstilld stad dir makt och resurser fordelas lika

Familjebostider fortsdtter med en inkluderande stadsplanering dér det feministiska perspektivet
ingar. De projekt och samarbeten som genomfors i vra tyngdpunktsomraden ska ha ett tydligt
jamstilldhets och inkluderande perspektiv. Det géller bland annat i vart erbjudande om
sommaraktiviteter, dir utbudet av aktiviteter har utvecklats for att tilltala bade flickor och
pojkar.

Aven Familjebostiders arbete med modernt boinflytande kommer att ha en tydlig inriktning pa
jamstilldhet. Det ar viktigt att alla boende, oavsett kon, har mojlighet att delta 1 frigor som ror
det egna boendet.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

f& Fortsatta
Verka for en feministisk stadsplanering i omraden dar bolagen
har en stark narvaro

4.2 Stockholms stad ir en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Familjebostéder har tillsammans med de lokala fackliga organisationerna tagit fram ett
samverkansavtal som dr implementerat i verksamheten. Stadens personalpolicy ér i linje med
detta avtal. En ny HR-avdelning har bildats och arbetet med att infora ett modernt,
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varuméirkesdrivet medarbetarskap och ledarskap har paboérjats. Under perioden 2018-2020
kommer bolaget att gora sérskilda satsningar péd ledarskapsutveckling.

4.4 Stockholm ir en stad som respekterar och lever upp till barnets rittigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

j‘ Fortsitta
Anvanda barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i arbetet

for barns rattigheter

4.5 Stockholm ir en stad dir ingen behéver vara ridd for vald

Familjebostéder har ett bra samarbete med andra privata och kommunala fastighetségare och
tillsammans arbetar bolaget for ett tryggare Stockholm. Tillsammans genomfor vi traffar dar
bland annat féreningsliv som arbetar med att motverka vald och otrygghet i hemmet bjuds in.
Minst tva sddana traffar per ar planeras genomforas de kommande &ren.

Samarbetet med polisen har ocksé forstdrkts och en forebyggande dialog fors kontinuerligt.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

& Fortsatta
Arbeta for att 6ka medarbetarnas och de boendes kunskap och

kdnnedom om vald i nara relationer

4.6 Stockholm ir en tillgéinglig stad for alla

Arbetet med tillginglighet dr systematiskt och bolaget har en strategigrupp for
tillginglighetsfragor, vars arbete utgar fran stadens program for delaktighet for personer med
funktionsnedsédttningar. Redan 1 tidiga skeden gors analyser av ndromrédet. Bland annat kan
niva av tillgdnglighetsstandard 6ka mdjligheten till att omflyttning stimuleras sé att dldre
hyresgéster 1 omradet kan byta till en mer anpassad ldgenhet med tillgang till hiss.

Lopande genomfors atgirder sasom informations- och utbildningsinsatser for de anstéllda och
kontrastmarkeringar 1 anslutning till véra fastigheter. Upprustningar av gardar sker utifran ett
tillgénglighetsperspektiv baserat pa stadens program sa langt som ar rimligt. Gemensamma
utrymmen, sdsom sopanldggningar och tvéttstugor, inventeras 16pande och enkla hinder
avhjélps. Tillsammans med stadens 6vriga bostadsbolag samverkar Familjebostdder for béttre
tillgénglighet. Leverantdrer av t ex utrustning i tvéttstugor och av porttelefoner har bjudits in
for erfarenhetsutbyte och med forhoppning om forbattrade produkter ur ett
tillgénglighetsperspektiv. En viktig del av tillgdnglighetsarbetet dr att mdjliggora for
kvarboende vid 6kad élder.

Familjebostidders webbplats dr under utveckling i syfte att 6ka tillgangligheten.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

Fortsatta

‘& Fortsatta tillganglighetsanpassning av fastigheterna.

4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dir invianarna har inflytande

Familjebostédder ska under 2018 ta fram ett forslag till moderniserat boinflytande, som
mojliggor ett breddat och utdkat boinflytande. Den demokratiprocess som paborjats i Fagersjo
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med invénarnas deltagande ska fortga i samband med den stadsutveckling som sker i omradet.

Vid ombyggnationer ska bolaget arbeta fram mojlighet att gora franval, vilket ger
hyresgisterna mojlighet att paverka graden av standardhdjning.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

j‘ Fortsétta
Aktivt jobba med omradesutveckling och nya former for

hyresgéasternas deltagande

j‘ Fortsatta
Garantera hyresgéasterna information och inflytande i samband

med renoveringsarbete och erbjuda hyresgasterna méjlighet att

paverka grad av standardhgjning i samband med upprustning

f& . Fortsatta
Oppna upp lokalbestandet for féreningslivet i bostadsomradena

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Familjebostider koper varor och tjanster for dver tva miljarder per ar. I vara avtal for vi in
olika krav, bland annat pa att byggentreprendrer ska ha kollektivavtalslikande villkor for sina
anstéllda mm. Bolaget har ocksa ett nidra samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen i
Stockholms stad, som hjélper till med att utforma och anpassa sociala krav i upphandlingar.
Aktuella upphandlingar utdver entreprenader déir sociala krav, pé att leverantorer
tillhandahaller t ex praktikplatser och visstidsanstdllningar, dr bland annat inom markskétsel,
stidd och flyttjanster. Arbetsmarknadsforvaltningen 1 Stockholms stad stodjer sedan bolagets
avtalspart 1 arbetet med att tillsdtta personal inom ramen for tecknat avtal.

Bolagsspecifika inriktningar
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