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HV 2019/16

Beslutsarenden
6 Manadsrapport juli 2019
HV 2019/376

7 Riktlinjer for direktupphandling for Hasselby-
Villingby stadsdelsnamnd
HV 2019/374

8 Revidering av delegationsordning
HV 2019/420
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9 Remiss av motion om staden behover fler
Stockholmsrum
HV 2019/307

10 Remiss om Overgripande
samverkansoverenskommelse mellan Stockholms
stad och Polisregion Stockholm
HV 2019/250
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11 Rapport om inriktning av FoU-medel for lokala
utvecklingsprojekt och studieresor ar 2020
samtredovisning av forsknings- och lokala
utvecklingsprojekt ar 2018
HV 2019/167

12 Rapport om Handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare
ochbistandshandlaggare i Stockholms stad
HV 2019/168

13 Rapport 6ver arbetet mot felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott 2018

HV 2019/169
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd 14  Stockholms stads handlingsplan for
Astrakangatan 19 forbattradarbetssituation for socialsekreterare
?g;‘s?g‘f';sselby ochbistandshandliggare 2019-2022
Telefon 08-50804000 HV 2019/334

Fax 08-50804099
hasselby-vallingby@stockholm.se
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Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
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Handlaggare Till
Solveig Nilsson Hasselby-Vallingby
Telefon: 0850804052 stadsdelsnamnd
2019-08-29

Medborgarforslag om att omvandla grasmattor
till angsmark.

Svar pa tre medborgarforslag dnr HV 2019/272, HV 2019/259
samt HV 2019/19.

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa medborgarforslaget.

Sammanfattning

I tre inldmnade medborgarforslag framfors synpunkter om den
nuvarande skotseln av stadens inklusive stadsdelsomradets
grasmattor. I samtliga forslag beskrivs olika dtgidrder med det
gemensamma malet att 0ka den biologiska méngfalden genom att
bland annat omvandla stadens klippta grasmattor till &ngsmark.

Forvaltningen instdimmer till stora delar med de inkomna
medborgarforslagen och har for avsikt att utreda mojligheten att
utveckla ytterligare gronytor till &ngsmark. Forst maste emellertid
en bedomning goras av 1 vilken omfattning detta kan ske och vilka
grasytor som kan vara ldmpliga att omvandla till slitterytor utifran
ovriga krav och intressekonflikter avseende markanvéndning.
Omréaden med stort slitage pa grund av stort besokstryck och som
exempelvis anvinds for lek, spontanidrott och picknic méste dven
fortsdttningsvis klippas till bruksgrasmattor.
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for strategi och
internservice.

Sammanfattning av medborgarforslagen

I tre inldimnade medborgarforslag framfors synpunkter om den
nuvarande skotseln av stadens inklusive stadsdelsomradets
grasmattor. I samtliga forslag beskrivs olika atgarder med det
gemensamma malet att ka den biologiska mangfalden genom att
bland annat omvandla stadens klippta grasmattor till &ngsmark.

I forslag med dnr HV 2019/19, framfors att stadens grasmattor helst
ska véxa till ang och att forvaltningen med fordel kan sé vallort,
bléaeld, graslok, akleja, fingerborgsblomma och lavendel.
Forvaltningen uppmanas att uppfora stenmurar, lata gamla doda
trad std kvar och plantera vindskyddande héckar. Syftet ar att gynna
forekomsten av exempelvis bin. Vallen kan ocksa slas och anvidndas
som mat till boskap nér nésta svara torka kommer.

I forslag med dnr HV 2019/259, anser forslagsstillaren att manga
av stadens grasmattor skots pa ett sdtt som bidrar till artfattiga
griasmattor istillet for artrika dngar. Vidare hdvdar skribenten att det
ar bade billigare och mindre arbetskrdvande att skta en dng 1
jamforelse med regelbunden hard maskinklippning. Det borde vara
enkelt att dndra skotseln av stadens egna ytor. Som en mycket enkel
atgird foreslas att forvaltningen pabdrjar ett projekt dér man 1 sa
hog grad som mojligt gor om stadsdelsomradets grasytor till
angsmark. Genom etablering av nagra valda arter och ny
skotselplan tar det enligt skribenten endast ett par ér att gora en dng
av en grasmatta.

I forslag med dnr HV 2019/272, foreslér forslagsstéllaren att
grasytorna inte bor klippas sa ofta samt att det 1dmnas kvar strdk
eller 6ar dir grds och blommor kan véxa fritt. Detta for att gynna
blommande Orter sa att bin, humlor och fjdrilar kan finna nektar.
Blommande oOrter dr inte bara vackra att se pd, de ar ocksa
néringskalla for fjdrilar, humlor och bin samt virdvéxter at
fjarilslarver. Parlemorfjdrilens larver lever pa viol, som det finns
gott om 1 grasmattorna i Hésselby strand. Larven dter av bladen och
forpuppar sig sedan mellan tva ihoprullade blad. Blavingen lever pa
klover och kéringtand, dven det en Ort som trivs inom
stadsdelsomradet i sluttande soderldgen. Om orterna gynnas blir
gronytorna dven mer tdliga mot uttorkning, exempelvis sa
resulterade den extrema torkan sommaren 2018 i fler blommande
orter, sdsom fingerort, klover och rolleka, detta gynnade i sin tur
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forekomsten av fjdrilar. Forslagsstéllaren anser att eftersom staden
har som mal att vara en miljovénlig stad for framtiden sa bor staden
satsa pa att spara grona dngsstrak 1 grdsmattorna. For bin, fjérilar,
méngfalden och till fagring for stadens medborgare. Skribenten
hinvisar ocksa till Naturskyddsféreningens uppmaning till
tridgdrdsdgare att skapa dngsmark som en del av grasmattan.

Synpunkter och forslag

Stadens Overgripande mal &r att alla stockholmare ska ha tillgéng
till parker och naturomraden med hoga rekreativa och ekologiska
vérden.

Det dr stadsdelsndamnden som har huvudansvaret for drift och
investering 1 stadsdelsomradets parker och naturomraden. I stadens
budget fordelas medel till stadsdelsnimndernas stadsmiljo-
verksamhet med utgangspunkt fran en fordelningsnyckel som
framfor allt baseras pa andelen park- och naturmark samt dag- och
nattbefolkning inom stadsdelsomrédet.

Drift och underhall av parker och naturmark utfoérs av upphandlade
entreprendrer. Vid upprittande av forfragningsunderlag bestdms
skotselnivan, det ar darfor svart att under pagaende avtalsperiod
dndra typ av skotsel samt skotselnivaer.

I takt med att staden fortdtas kommer den befintliga gronstrukturen i
ytterstaden under de kommande aren att omvandlas till parker med
fler sociala kvalitéer dn tidigare. Befintlig gronstruktur kommer att
rymma fler funktioner for savil sociala moten, fysisk aktivitet som
klimatanpassningsatgirder. De minga anspridken pa gronomradena
innebdr svara avvigningar mellan olika intressen och det kravs
standigt nya 16sningar avseende forvaltning och skotsel av bade
anlagda parker och naturmark. Forvaltningen arbetar enligt stadens
mal for att kunna mota ett 6kat besokstryck, tillgodose behovet av
multifunktionella ytor samt bevara den biologiska mangfalden som
bidrar till nddvindiga ekosystemtjénster.

Forvaltningen skoter idag ca 18,5 hektar som slétterytor med
uppsamling av slaget grés. Ytorna ligger vid Skogsbergskroken i
Kyrkhamn, intill Kyrkhamnsvigen, Engelska parken 1 Riddersvik,
vid Sorgardsvégen i1 Gvergdngen mot Bjornmossevégen, bakom
Krematoriet i Grimsta naturreservat, Johannelundstoppen samt
angen mellan Kanaans vidg och Stugéngsvigen. Slatterytor utan
uppsamling av slaget grés bedrivs pé ca 3,3 hektar. Ytorna ligger i
Nalstastraket vid Tvistevdgen och Vinstavdgen samt vid Kélvesta
bollplan.
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Att stélla om stadsdelsomradets bruksgrasmattor som normalt
klipps ca 10 ggr/sésong till slatteryta med uppsamling skulle
innebdra ungefar samma kostnad totalt per kvadratmeter och ar. En
slatterdng klipps normalt 1 géng/sdsong efter att &ngsblommorna
har blommat fardigt. Om den slagna vallen &r av tillrackligt hog
kvalité kan det anvdndas som djurfoder. Da far den slagna vallen
ligga kvar ca 2-3 veckor for att froa, darefter balas vallen som sedan
transporteras for anvindning som djurfoder.

Alla gronytor kan emellertid inte omvandlas till en artrik slatteryta
enbart pa grund av att griset inte klipps mer &n 1 gdng/sdsong.
Marken maste ha en lamplig stdndort for orter for att &ngen ska bli
av bra kvalité, omradet méste dessutom ga att sla maskinellt. Bist
resultat far man pa mager mark som inte beskuggas i nagon storre
utstrackning. Hér kan intressanta arter ha dverlevt trots
grasklippning. Genom att avstd fran klippning under var och
forsommar gar det att utldsa vilka orter som finns inom ett omrade.
I bésta fall ar det bara att fortsdttningsvis sla omradet som en ang.
Men vanligtvis dr det mycket svért att sd in dngsvéxter i en redan
befintlig grassval. De plantor som redan finns pa plats har ett stort
Overtag 6ver sma spirande groddplantor. For att lyckas med en
overgang fran grasmatta till &ang maste ocksé griassvalen frasas upp.

Forvaltningen instimmer till stora delar med de inkomna
medborgarforslagen och har for avsikt att utreda mojligheten att
utveckla ytterligare gronytor till angsmark. Forst maste emellertid
en bedomning goras av i vilken omfattning detta kan ske och vilka
griasytor som kan vara lampliga att omvandla till slatterytor utifran
ovriga krav och intressekonflikter avseende markanvandning.
Omraden med stort slitage pa grund av stort besokstryck och som
exempelvis anvinds for lek, spontanidrott och picknic méste dven
fortsittningsvis klippas till bruksgrismattor. Okad andel
angsmarker kommer dven innebéra en 0kad spridning av
pollenallergen samt fastingar.

Denise Melin Andrea Hormazabal
stadsdelsdirektor tf. chef strategi och interservice
Bilagor:

1. Medborgarforslag, dnr HV 2019/272.
2. Medborgarforslag, dnr HV 2019/259.
3. Medborgarforslag, dnr HV 2019/19



Fran:

Till: Funktion SD04 Hisselby-villingby <hasselby-vallingby@stockholm.se>
Arende: Re: Medborgarforslag.

Datum: 4/13/2019 1:17:31 PM

Hej Dani et al,

Jag lagger denna lank till handlingarna
https://blogs.scientificamerican.com/anthropology-in-practice/the-american-
obsession-with-lawns/

Artikeln belyser den amerikanska besattheten av grasmattor ur ett antropologiskt
perspektiv. Texten ger bakgrund till vilken mening grismattan har kommit att fa i
USA och belyser flera viktiga frdgor i relation till detta. Jag hdvdar att vi lider av
samma problem hér som dir, darfor vill jag att ndmnden ska diskutera nyttan med
kommunens grasmattor.

T ex, varfor har vi s& ménga grasmattor? Vad ar syftet? Och for vem har vi dem?
Har kommunen genomfort métningar av effektmalen? T ex, om malet &r 6kad
gladje hos medborgarna, sker det pa bekostnad av minskad artrikedom? ”Nagon
annan betalar”, t ex insekter och faglar? Minskar glddjen hos medborgarna om vi
far mer dngsmark istéillet for grasmattor?

Allt gott, lycka till.

Vanliga halsningar,

27 mars 2019 kl. 08:11 skrev Funktion SD04 Hésselby-véllingby
<hasselby-vallingby@stockholm.se>:

He; ] och tack fér ditt medborgarférslag.

Det har tagits emot och diarieforts pa 1.2.4-346-2019.

Vi aterkommer till dig nar det ar dags for forslaget att hanteras pa
namnd.

Med vanliga halsningar
Dani Cohen, Registrator/ Arkivansvarig

Hasselby-Vallingby Stadsdelsforvaltning, Strategiska enheten
Box 3424, 165 23 Hasselby

Telefon: 08-508 04 518

E-post: dani.cohen@stockholm.se

www.stockholm.se




<image001.png>
Vi hanterar dina personuppgifter enligt offentlighets- och
sekretesslagen for diarieféring av handlingar

Information om behandling av personuppgifter

Inom Stockholms stad dr det respektive ndmnd eller styrelsen 1 det bolag
som hanterar personuppgifterna, som &r personuppgiftsansvarig.

Pé stockholm.se/dataskydd hittar du information om stadens behandling
av personuppgifter.




Till: Funktion SD04 Hisselby-villingby <hasselby-vallingby@stockholm.se>
Arende: Medborgarforslag - 1at grismattor bli Aingsmark
Datum: 6/3/2019 9:36:39 AM

Hej,

Manga av stadens och var stadsdels grasmattor skots pa ett satt som gor dem
till artfattiga grasmattor istallet for artrika angar. Att skéta en ang ar dessutom
bade billigare och mindre arbetskravande i jamforelse med regelbunden hard
maskinklippning. Och - vem mar inte battre av att titta och lukta pa en ang full
av blommor och bin an att se en trist grasmatta utan blandat liv? Vi vet att vi
maste hitta satt att varna den biologiska mangfalden och artrikedomen,
eftersom de ar forutsattningar for mansklighetens existens. En tredjedel av
Sveriges vilda biarter haller pa att forsvinna och tillgang till angsmark har stor
betydelse for binas 6verlevnad.

Som en mycket enkel atgard foreslar jag att man pabdrjar ett projekt dar man i
sa hog grad som majligt gér om var stadsdels grasytor till angsmark. De
grasytor som skots av staden borde vara ganska enkla att bara andra skotsel
av. Genom etablering av nagra valda arter och ny skoétselplan tar det endast
ett par ar att goéra en ang av en grasmatta. Nagra kommuner i Sverige har
bdrjat gora detta i viss utstrackning. Se fyra artiklar i lJankarna nedan fér mer
information om varfor ang ar battre an grasmatta. Gor det bara!

https://www.naturkollen.se/operationraddabina/gor_om_grasmattan_till_en_ang/

https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=406&artikel=6203747

https://fof.se/tidning/2019/3/artikel/lat-graset-bli-ang

https://www.natursidan.se/nyheter/hardklippta-grasmattor-har-ungefar-samma-
biologiska-mangfald-som-betong/

Halsningar






Fran:

Till: Funktion SD04 Hisselby-villingby <hasselby-vallingby@stockholm.se>
Arende: medborgarforslag

Datum: 6/6/2019 10:58:55 PM

Hej!
Detta dr ett medborgarforslag angaende skotsel av stadsdelens gronytor.
Jag foreslar att grasytorna bor klippas mer sillan, samt att det lamnas kvar strak eller
Oar dér gras och blommor for vixa fritt. Detta for att gynna blommande Orter, sé att
bin, humlor och fjdrilar kan finna nektar. Staden har hand om de flesta gronytor har
och detta kan gora en stor skillnad for den biologiska mangfalden.
Blommande orter &r inte bara vackra att se pa for ménniskor och néiringskilla for
fjérilar och humlor och bin, de dr dven virdvaxter at fjdrilslarver. Parlemorfjdrilens
larver lever pa viol, som det finns gott om pa grasmattorna i Hasselby strand. Larven
ater av bladen och forpuppar sig sedan mellan tva ihoprullade blad. Om det spars
gronskande strak har eventuellt forpuppade larver storre chans att dverleva. Blavingen
lever pa klover och kdringtand, dven det en Ort som trivs pé véra grasmattor i sluttande
soderldge. Att gynna Orterna gor dven gronytorna mer torktaliga, under den extrema
torkan som var sommaren 2018 var det bara 6rtena som klarade sig. Som resultat av att
det var fler blommande orter, sdsom fingerort, klover, rolleka, sags det fler fjarilar 1
omradet denna var dn vad jag sett under ndgon annan vér.
Naturskyddsforeningen uppmanar tridgardsédgare att skapa dngsmark av en del av
grasmattan. Se
lanken :https://www.naturkollen.se/operationraddabina/gor om_grasmattan_till en ang/
Jag anser att Stockholm som har som mal att vara en miljovinlig stad for framtiden
dven bor satsa pa att spara grona dngsstrak 1 grismattorna. For bin, fjarilar, mangfalden
och till fagring for stadens medborgare. Detta skulle kunna bli ett fint projekt som
skulle bli poppis pa social medier dessutom!
Kontakta gidrna mig och ni vill utveckla detta.
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2019-07-02
Handlaggare Till
Solveig Nilsson Hasselby-Vallingby
Telefon: 0850804052 stadsdelsnamnd

2019-08-29

Medborgarforslag om forandringar vid Nalsta
utomhusgym.

Svar pa medborgarférslag, dnr 2019/12.

Forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden godkdnner forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa medborgarforslaget.

2. Stadsdelsndmnden dverlamnar medborgarforslaget till
trafikndmnden for vidare hantering.

Sammanfattning

I inkommet medborgarforslag framfors olika forslag till
forbattringar samt uppgradering av Nilsta utomhusgym.
Forslagsstéllaren menar ocksa att utomhusgymmet har utsatts for en
del vandalism och anvénts som lekplats vilket gjort att det nu
behover repareras.

Forvaltningen har for avsikt att prioritera kontroll samt nédvéndiga
reparationer av Nilsta utomhusgym. Forvaltningen planerar ocksé
att byta ut grusbeldggningen mot triflis med syfte att forbéttra
traningsmiljon. Vidare ska kostnaderna for en eventuell utokning av
befintlig gymutrustning med en installation av ”Battle Ropes”
utredas. Darutover vill forvaltningen informera om att det inte &r
mojligt att tillgodose samma variationsrikedom avseende utrustning
pa ett utomhusgym som man traditionellt finner pa ett inomhusgym.
Forvaltningen kommer déarfor inte att utveckla gymmet med 16sa
delar med olika vikter som gér att byta utifran olika anvandares
behov. Alla delar pé ett utomhusgym maéste vara fastmonterade,
eventuellt 16sa delar skulle tyvérr ganska snart forsvinna fran
platsen. I 6vrigt har forvaltningen forstaelse for inkomna
synpunkter avseende trafikskyltning for att forhindra felaktig
parkering vid utomhusgymmet, trafikfrdgor faller emellertid inte
inom stadsdelsndmndens ansvarsomrade. Inom Stockholms stad &r
det trafikndmnden som har det 6vergripande ansvaret for
trafikfragor.



ey

~-4 Stockholms
o stad

Y

Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Strategi-och internservice

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr HV 2019/12
Sida 2 (3)

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for strategi och
internservice.

Arendet

I inkommet medborgarforslag framfors olika forslag till
forbattringar samt uppgradering av Nilsta utomhusgym.
Forslagsstdllaren menar ocksa att utomhusgymmet har utsatts for en
del vandalism och anvints som lekplats vilket gjort att det nu
behover repareras. Utomhusgymmet har traredskap som har fasta
vikter som inte gér att dndra vilket har medfort att vissa anviandare
har anvint stenar och stockar for att ldgga till vikter, detta har slitit
pa redskapen.

Vidare foreslés:

e Att gymredskapen anpassas med rorliga delar for olika vikter
som gar att byta utifran olika anvéndares behov.

e Att 3-4 st "Battle Ropes” anldggs bredvid boulebanan for
styrke- och konditionstraning.

e Att grusbeldggningen byts mot tréflis for att forldnga tiden for
redskapens anvidndbarhet och gora det léttare for anvéndare att
slippa hért grus pa redskapen.

Vidare pépekas att flera bilburna gym-anvindare kor av fran
Skattegardsvagen intill Nélsta utomhusgym och parkerar pa gréiset
samt pa gang- och cykelvégar. Detta dr trafikfarligt och bor leda till
penningbdter. Skribenten foreslar darfor att trafikskyltar om
parkering och genomfart forbjuden, sétts upp vid avfarten fran
Skattegdrdsvagen intill den ging- och cykelvdg som leder till
utegymmet.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen har for avsikt att prioritera kontroll samt nddvéndiga
reparationer av Nilsta utomhusgym. Forvaltningen planerar ocksé
att byta ut grusbeldggningen mot triflis med syfte att forbattra
traningsmiljon. Vidare ska kostnaderna for en eventuell utokning av
befintlig gymutrustning med en installation av ”Battle Ropes”
utredas. Darutover vill forvaltningen informera om att det inte ar
mojligt att tillgodose samma variationsrikedom avseende utrustning
pa ett utomhusgym som man traditionellt finner pa ett inomhusgym.
Forvaltningen kommer darfor inte att utveckla gymmet med 16sa
delar med olika vikter som gar att byta utifran olika anvéndares
behov. Alla delar pa ett utomhusgym maste vara fastmonterade,
eventuellt 16sa delar skulle tyvérr ganska snart forsvinna fran
platsen.
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I 6vrigt har forvaltningen forstaelse for inkomna synpunkter
avseende trafikskyltning for att forhindra felaktig parkering vid
utomhusgymmet, trafikfragor faller emellertid inte inom
stadsdelsndmndens ansvarsomrade. Inom Stockholms stad &r det
trafikndmnden som har det 6vergripande ansvaret for trafikfragor.
Ansvaret omfattar bland annat strategisk trafikplanering,
detaljplanering, planering for framkomlighet samt utfirdande av
stadens lokala trafikforeskrifter. Forvaltningen foreslar dérfor att
stadsdelsndmnden overldmnar medborgarforslaget till
trafikndmnden for vidare hantering.

Denise Melin Andrea Hormazabal
stadsdelsdirektor tf. chef strategi och
internservice

Bilaga: Medborgarforslag, dnr 2019/12.



Dnr 1.2.4-231-2019

Fran:

Skickat: den 25 februari 2019 14:30

Till: Funktion SD04 Hasselby-vallingby <hasselby-vallingby@stockholm.se>
Amne: Medborgarforslag: Reparation och uppgradering vid Nilsta Utegym

Hej Hasselby-Vallingby Stadsdelsforvaltning,

Det har medborgarforslaget foreslar att vid Nalsta utgeym:

- genomga kontroll av gymredskap och reparera alla som det har tarts pa.

- anpassa gymredskapen med rorliga delar for olika vikter som gar att lagga pa eller ta av utefter olika
anvandares behov.

- byta ut grusbeldaggningen mot traflis for att forlanga redskapens halsa och gora det lattare for
anvandare att slippa hart grus pa redskapen.

- anldgga 3-4 st Battle Ropes bredvid boulebanan for styrke- och konditionstraning som dessa vid
Dalens utegym i Goteborg:
https://e.cdn-expressen.se/images/2d/1d/2d1dc00035e64f5794763509aea06f5e/16x9/640@60.jpg
kalla:

https://www.expressen.se/gt/gratis-gymmet-som-ar-tillgangligt-for-alla/

- satta upp skyltar vid intilliggande avfart fran Skattegardsvagen till

cykel- och gangvag som leder till utegymmet om att parkering och genomfart ar férbjuden pa dessa
cykel- och gangvagar med bil och motorcykel. Nar gymmet ar extra populart om sommaren marks
det att flera bilburna anvandare inte har lart sig om den hér trafikregeln.

Bakgrund:

For nagra ar sen byggde stadsdelen och Idrottsférvaltningen ett Nalsta utegym intill Nalstabadet. Nu
har detta utegym c:a 4 ar pa nacken och har varit valanvand i manga ar. Utegymmet har traredskap
som har fasta vikter som inte gar att andra vilket att vissa anvdndare har anvant stenar och stockar
for att lagga till vikter, vilket har tart pa traredskapen.

Utegymmet har utsatts for en del vandalism och anvants som lekplats vilket gjort att den nu behover
en del reparationer. Det gar ocksa att dra lardomar av grusbeldggningen pa utegymmet i jamforelse
med andra utegym som det som fardigstélldes 2017-2018 intill Lunda industriomrade i Spanga-
Tensta. Det vore att rekommendera att byta ut gruset mot traflis som det i Lunda som ar mycket
battre for redskap och anvandare.

Det har ocksa markts att flera bilburna gym-anvandare kor av fran Skattegardsvagen intill Nalsta
utegym och parkerar pa gras och cykel- och gangvagar. Det hér ar trafikfarligt och ska leda till
penningboter.

Kalla: https://lawline.se/answers/408

Mvh,
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2019-06-25
Handlaggare Till
Solveig Nilsson Hasselby-Vallingby
Telefon: 0850804052 stadsdelsnamnd

2019-08-29

Medborgarforslag om
funktionshindersanpassade gungor.

Svar pa medborgarférslag, dnr HV 2019/16.

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa medborgarforslaget.

Sammanfattning

I inkommet medborgarforslag framfors 6nskemal om att en lekplats
utrustas med en gunga anpassad till barn som &r rullstolsburna.
Forslagsstéllaren framfor att tillganglighet och delaktighet ar viktigt
for alla barn men alltfor ofta blir funktionshinder ett hinder for lek.

Varje ar beslutas om budget for nya parkinvesteringar infor
ndstkommande tredrsperiod. I samband med budgetplaneringen
infor varje nytt verksamhetsér beaktar forvaltningen inkomna
onskemal fran invdnarna och bedomer vad som ér genomforbart
utifrdn tilldelade medel samt utifran 6vriga behov av upprustning
och utveckling av befintliga lekplatser och parklekar.

Forvaltningen dr positiv till forslaget och har for avsikt att prioritera
frdgan 1 samband med budgetplaneringen infor 2020. Férvaltningen
kommer att se 6ver mojligheten att hitta en ldmplig placering av en
gunga for rullstolsburna barn inom stadsdelsomradet.
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for strategi och
internservice.

Arendet

I inkommet medborgarforslag framfors 6nskemal om att en lekplats
utrustas med en gunga anpassad till barn som dr rullstolsburna.
Forslagsstillaren framfor att tillgdnglighet och delaktighet ar viktigt
for alla barn men alltfor ofta blir funktionshinder ett hinder for lek.
Barn som &r rullstolsburna behdver ocksa ha mojlighet att ha roligt i
stadens parklekar och lekplatser. Med anledning av detta foreslas att
en rullstolsgunga installeras pa lamplig plats inom Hésselby-
Villingby stadsdelsomréde.

Synpunkter och forslag

Varje ar beslutas om budget for nya parkinvesteringar infor
ndstkommande tredrsperiod. I samband med budgetplaneringen
infor varje nytt verksamhetsér beaktar forvaltningen inkomna
onskemal fran invanarna och bedéomer vad som dr genomforbart
utifran tilldelade medel samt utifran 6vriga behov av upprustning
och utveckling av befintliga lekplatser och parklekar.

Forvaltningen &r positiv till forslaget och har for avsikt att prioritera
frdgan i samband med budgetplaneringen infor 2020. Forvaltningen
kommer att se Over mojligheten att hitta en lamplig placering av en
gunga for rullstolsburna barn inom stadsdelsomradet.

Denise Melin Andrea Hormazabal
stadsdelsdirektor tf. chef strategi och
internservice

Bilaga: Medborgarférslag, dnr HV 2019/16.



Fran: Insyn Sverige - Stockholms stad - Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
<no_reply@insynsverige.se>

Skickat: den 16 mars 2019 08:22

Till: Funktion SD04 Hasselby-vallingby <hasselby-vallingby@stockholm.se>
Amne: Inkommet medborgarférslag frn insynsverige.se

Rubrik: Utrusta en lekplats med en gunga till barn som ar rullstolsburna
Forslag:
Tillganglighet och delaktighet ar viktigt for alla barn. Men alltfoér ofta blir funktionshinder ett hinder

for lek.
Barn som ar rullstolsburna behover ocksa ha majlighet for att ha kul i vara parklekar.
Jag foreslar att en rullstolsgunga installeras pa lamplig plats i Hasselby-Vallingby.

Tex: https://www.kpln.se/product/rullstolsgunga

3
<
>
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Inkom 2019-03-16 08:21:37
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Ekonomi Dnr HV 2019/376
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2019-08-12
Handlaggare Till
Catharina Liljedahl Hasselby-Vallingby Stadsdelsnamnd
Telefon: 0850804038 2019-08-29

Manadsrapport juli 2019 — ekonomi och
verksamhet

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att godkénna ménadsrapport
juli 2019.

Sammanfattning

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans efter atgérder och
resultatdispositioner. De atgarder som beslutas i verksamhetsplanen
foljs och har givit viss effekt. For att nd en budget i balans krivs
ytterligare och mer kraftfulla atgérder, arbete med att ta fram nya
atgirdsplaner pagdr. Forvaltningen har infort anstéllningsstopp som
géller tillsvidare. Den storsta utmaning att uppna budget i balans
finns vid bestillarsidan inom stdd och service till personer med
funktionsnedsédttning, barn- och ungdom inom verksamhetsomradet
individ och familj samt inom dldreomsorgens utférarenheter.
Djupare analyser och mer utférliga kommentarer aterfinns i
tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Arendets beredning
Arendet har beretts av ekonomiavdelningen i samverkan med
samtliga avdelningar.
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Kommentarer till manadsrapport juli

Ekonomisk prognos 2019
Forvaltningen prognostiserar ett underskott om 7,5 mnkr fore
resultatéverforingar och en budget i balans efter atgérder och
resultatoverforingar. Forvaltningen foljer de av nimnden i
verksamhetsplanen beslutade atgarderna. Hittills har de givit viss
effekt. For att nd en budget i balans krévs ytterligare och mer
kraftfulla atgiarder. Forvaltningen har infort anstillningsstopp som
giller tillsvidare. Arbete med att ta fram nya &tgirdsplaner pagar.
Prognosen baseras pa bokforing januari-juli samt berdknade belopp
for aterstaende del av éret.

Sida 2 (8)

varav invernarier oan maskiner

prognos per JULI 2019 Justerad Bokfort Prognos | Avvikelse %
(mnkr, netto) netto budget netto efter mot Avvikelse
2019 jan-jul atgérder | justerad |mot netto-
2019 budget 2019| budget
Namnd o forvaltningsadministration 614 31,7 534 8,0 13,0%
Individ- och familjeomsorg 233,7 149,0 2412 -7,5 -3,2%
varav sociajpsykiatri 51,5 26,8 480 35 6,8%
varav barn&ungdom 146,2 95,7 1542 80 55%
varav vuxen 36,0 26,5 39,0 3.0 83%
Hyktingmottagande 0,0 25 -3,5 35 7,0%
Sadsmiljoverksamhet inkl avskrivningar & rantor 31,2 16,8 31,2 0,0 0,0%
varav avskrivningar ach internrénta 11,6 64 11,6 00 0,0%
Forskoleverksamhet 419,8 235,7 4143 55 1,3%
Aldreomsorg 633,5 382,6 639,5 -6,0 -0,9%
S06d och service till personer med
funktionsnedsattning 3713 227,6 384,3 -13,0 -3,5%
Barn, kultur och fritid (BKF) 34,7 18,9 34,0 0,7 2,0%
Arbetsmarknadsatgarder 23,1 13,2 223 0,8 3,5%
Ekonomiskt bistand 130,1 77,8 129,6 0,5 0,4%
varav handidggning 31,1 194 37,7 00
Totalt drift fore resultatoverféringar 1938,8 | 1155,7 | 1946,3 -7,5
Resultatenheternas 6verskott fran 2018 32,2
Resultatenheternas dverskott till 2020 =247
Totalt drift efter resultatéverforingar 0,0
Investeringar 20,5 43 20,5 0,0
Varav sadsmifoverksamhet 205 43 20,5 00

Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Ekonomi

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se
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Namnd- och forvaltningsadministration
Néamnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett dverskott
om 8,0 mnkr, bland annat beroende pa vakanser.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar sammantaget ett
underskott om 7,5 mnkr (-3,2%). Underskottet hidnfors till barn- och
ungdom samt vuxenverksamheten och kommenteras under
respektive rubrik.

Socialpsykiatri

Planering 2019 Utfall 2019  Utfall 2019  Utfall 2018
Insats (antal) juli Shitt jan-jul  Sitt jan-jul
Antal personer med insats per manad

- 322 321
Gruppboende 29,0 29,0 284 264
HVB 9,0 7,0 8,1 10,3
So6dboende 18 18 18 14
*Boendestdd 1 - 7 timmar 112 77 77 118
*Boendestod 8 -18 timmar 408 428 418 484
*Boendestod 19 - timmar 530 522 587 477

Socialpsykiatri prognostiserar ett overskott om 3,5 mnkr.
Overskottet hianfors till savil bestillarverksamheten som
utforarverksamheterna och forklaras bland annat av flera
placeringar till en ldgre kostnad 4n berédknat.

Vuxen

Planering 2019 Utfall 2019  Utfall 2019  Utfall 2018
Insats (antal) juli Shitt jan-jul  Shitt jan-jul
Hem fér vard och boende, HVB 2,7 18 25 4,0
LVM och § 12-placeringar 0,7 0,0 0,8 0,5
S6dboende 20 19 19,1 23
Forsoks- tranings- och jourlagenheter 140 0
redovisasi T1, T2 och bokslut
Antal pagéende drenden den 1ai 248 264

manaden

Vuxenverksamheten prognostiserar efter budgethallningsétgérder ett
underskott om 3,0 mnkr (-8,3%). Underskottet forklaras bland annat
av hogre kostnader for placeringar pd LVM-hem, stodboende och
hirbargen én budgeterat. Verksamhetens budgethallningsatgirder
bestar bland annat av att finna insatser till en ldgre kostnad. Hittills
har dessa atgérder inte givit effekt.
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Barn och ungdom
Planering 2019 Utfall 2019  Utfall 2019  Utfall 2018

Antal helarsplatser juli Shitt jan-jul  Shitt jan-jul
§12 Hem 34 29 45 49
HVB-hem 6,9 54 7,0 6,2
So6dboende 5,1 12 14 17
burhem 17,3 29 28 26
Skyddat boende 5 7 8

Antal pagaende drenden den 1ai
r:a pagéende drenden den 1ai 650 685
manaden

Barn och ungdomsverksamheten prognostiserar efter
budgethéllningsédtgirder ett underskott om 8,0 mnkr (-5,5%).
Underskottet beror primirt pd 6kade kostnader for placering av barn
och ungdomar p4 HVB-hem, jourhem samt SIS-institutioner.
Verksamhetens budgethéllningsétgiarder bestir bland annat av
noggrann genomgang av placeringsinsatser samt att egen 6ppenvard
alltid beviljas i forsta hand. Hittills har dessa atgarder inte givit
véntad effekt.

Flyktingmottagande

Flyktingverksamhet

Planering 2019 Utfall 2019  Utfall 2019  Utfall 2018
Antal helarsplatser juli Shitt jan-jul  Shitt jan-jul
Ensamkommande flyktingbarn 101 71 88 143

Verksamheten for ensamkommande barn och ungdomar
prognostiserar ett dverskott om 3,5 mnkr. Overskottet hinfors till att
forvaltningen har forhandlat ner dygnspriserna for boende for
ensamkommande barn och ungdomar samtidigt som antalet med
beslutade insatser minskat och darmed ocksa kostnaden for
handldggning. For nirvarande handldgger enheten for
ensamkommande flyktingbarn placeringar for 71 barn vilket dr en
minskning med 30 barn sedan december 2018.

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internranta
Stadsmilj6 visar en budget 1 balans. Avskrivningar och internrdnta
prognostiserar ett resultat i balans med budget.
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Forskoleverksamhet
Antal inskrivna barn Planering 2019 Utfall 2019  Utfall 2019  Utfall 2018
juli Shitt jan-jul  Shitt jan-jul
1-3 ar fsk 951 971 970 968
4-5 ar fsk 1638 1434 1614 1608
Allmén fsk 13 4 4 13
Totalt 2 602 2409 2588 2588
Inskrivningsgrad 2018 2018 2017
Barn 2-5 ar 96% 95% 95%

Forskoleverksamheten prognostiserar ett 6verskott om 5,5 mnkr
fore resultatoverforingar och ett Gverskott om 11,5 efter
resultatdverforingar. Overskottet hiinfors till vakanshallning inom
administrationen samt senareldggning av planerat underhall.
Forskolorna har farre antal barn inskrivna under hosten dn berdknat,
varfor en anpassning av bemanningen pagar. Forskolorna anvander
fondmedel for bland annat kompetensutvecklingssatsningar.
Barnomsorgsgarantin uppfylls.

Aldreomsorg

Insatser enligt SoL for &ldre
Planering 2019 Utfall 2019  Utfall 2019  Utfall 2018

juli Shitt jan-jul  Shitt jan-jul
Antal personer med insats per manad totalt* 2219 2230 2228
Antal personer med enbart insats
trygghetsiarm 355 355 348
Hemtjénst (antal bestéllda dagtimmar) 44 700 41200 40 833 42903
Hemtjénst (antal utférda dagtimmar) 39 300 36 691 36 577 37137
Hemtjanst (antal manadsinsatser) 1200 1176 1207 1220
Servicehus (antal timmar) 5 050 5402 5 085 4140
Servicehus (antal personer) 94 98 94 83
Vard- och omsrogsboende (antal 462 486 476 497
heltidsplatser)

Verksamhetsomridet dldreomsorg totalt prognostiserar fore
resultatoverforing ett underskott om 6,0 mnkr (-0,9%) och ett
underskott om 4,5 mnkr efter budgethallningsatgérder och
resultatoverforing. Underskottet hanfor sig till
utforarverksamheterna hemtjénsten, Skolortens servicehus samt
Koppargérdens vard och omsorgsboende.

Inom stadsdelen har 2 219 (ca 20%) personer dver 65 dr ndgon form
av insats, varav 355 personer enbart har insatsen trygghetslarm.
Bestéllarverksamheten prognostiserar en budget i1 balans efter
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atgirder. Under senaste manaderna har behovet av vard- och
omsorgsplatser dkat vilket brukar ske under sommarménaderna.
Behovet av servicehus och hemtjénst ir i stort sett ofordndrat
jamfort med foregdende méanad. Verksamhetens
budgethallningsatgéirder bestar bland annat av tétare uppfoljning av
hemtjdnstinsatserna, sikerstilla att insatsbesluten dr aktuella och att
den enskilde har rétt beslut och far den insats som &r beslutad.

Inom dldreomsorgens utforarverksamheter finns utmaningarna inom
hemtjénsten, Skolortens servicehus samt Koppargardens vérd och
omsorgsboende som har en betydligt ldgre belaggningsgrad och
ddarmed lagre intikter 4n budgeterat. Utforarenheterna erholl
foregaende ar stimulansmedel for 6kad bemanning motsvarande 6,2
mnkr, detta upphorde fran och med ar 2019. Samtliga
utforarverksamheter arbetar med att anpassa bemanningen och
schemaldggningen till aktuella intdkter.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Insatser st6d och service till personer med funktionsnedséttning

Antal personer/timmar Planering 2019 Utfall 2019  Utfall 2019  Utfall 2018
juli Sitt jan-jul  Shitt jan-jul
Antal personer med insats per manad
804 829 847
totalt
Hemtjénst (antal bestéllda dagtimmar) 3200 2700 3102 3 568
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 2750 2 321 2524 2741
Hemtjanst personer 150 112 126 143
Personlig assistans LSS timmar 2900 2874 2 566 3671
Barn- och vuxenboende, SoL (antal 21 21 21 23
personer)
Barn- och vuxenboende, LSS (antal 139 145 144 141
personer)
Daglig verksamhet (antal personer) 294 308 310 305

Verksamhetsomradet stod och service till personer med
Sfunktionsnedsdttning totalt prognostiserar efter
budgethallningsétgirder ett underskott om 13,0 mnkr (-3,5%).
Underskottet hinfors till bestéllarenheten.

Bestéllarverksamhetens prognostiserade underskott beror primért pa
en stor andel placeringar utanfor valfrihetssystemet vilket medfor
hogre dygnspriser dn vad nivaersittningen ricker till. Forvaltningen
arbetar med att omforhandla priser avseende individuella avtal for
att minska underskottet. Hittills har prisforhandlingarna inneburit en
minskad kostnad motsvarande 2,0 mnkr pa helarsbasis.
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Utforarenheterna inom funktionsnedsittning prognostiserar en
budget i balans.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand
Planering 2019 Utfall 2019  Utfall 2019  Utfall 2018

juli Snitt jan-ul ~ Shitt jan-jul
Antal hushall 900 945 949 839
Kostnad (tkr/mén) 8 486 9 646 9 091 8 059

Medelbidrag staden

Ekonomiskt bistdnd prognostiserar ett 6verskott om 0,5 mnkr
(0,4%). Antalet bidragshushéll i juni manad var 973 att jimfora med
budgeterad niva som dr 900 hushall. For juli dr preliminért antal
bidragshushall 945. Jaimfort med juli 2018 dr det en 6kning med 92
hushéll. Okningen av hushéllen avser nyanlinda som anvisas till
stadsdelen och personer som kommer utifrén med anknytning till
boende 1 stadsdelen.

Ca 17 personer har visstidsanstillning/nystartsarbete

Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsinsatser
Planering 2019 Utfall 2019  Utfall 2019  Utfall 2018
juli Shitt jan-jul  Snitt jan-jul
OSA antd helarsplatser 20 20 19 15
Visstidsanstalningar/Stockholmsjobb 20 17 21 20
Feriearbeten Tkr 11 900 _
Feriearbeten antd 950

Arbetsmarknadsdtgdrder prognostiserar ett dverskott om 0,8 mnkr.
Overskottet hiinfors till erhillna intikter som inte vid tidigare
prognoser var bekréftade.

Ovriga verksamheter

Kultur- och foreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet
prognostiserar ett dverskott om 0,7 mnkr. Overskottet hinfors till att
programomradet erhéllit projektmedel.

Investeringar

Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i
balans med budget.

Investeringar avseende stadsmiljo prognostiseras i balans med
budget.



.‘i’
7] Stockholms

stad

Y

£,60
5,40
&,20
£,00
7,50
7.60
7,40
7.20
7,00
6,50
6,60
6,40
6,20
6,00
5,50

procent

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Ekonomi

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr HV 2019/376
Sida 8 (8)

Sjukskrivning

Sjukfranvaro rullande 12 manader

Forvaltningens sjukskrivningstal ligger pa en ldgre niva én
stadsdelsforvaltningarna totalt i staden. Rullande 12 manaders
sjukskrivningstal for maj 2019 &r 6,58 % att jamfora med 7,56 %
foregéende ar. Totalt for stadsdelarna inklusive Hésselby/Villingby
ar sjukfrdnvaron 7,21 %.

Sjukfranvaro rullande 12 manader (juni18- maj 19)

7,56
.21
75:\ \
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Ovan visas en jamforelse med ovriga stadsdelsforvaltningar samt
staden totalt. Forvaltningen arbetar intensivt och mélmedvetet for
att sdnka sjukfranvaron.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens ekonomiska manadsrapport for juli 2019.

Catharina Liljedahl
Avdelningschef

Denise Melin
Stadsdelsdirektor
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Handlaggare Till
Catharina Liljedahl Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Telefon: 0850804038 2019-08-29

Riktlinjer for direktupphandling for Hasselby-
Vallingby stadsdelsnamnd

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag till
Riktlinjer for direktupphandling for Hésselby-Villingby

stadsdelsndmnd.
Denise Melin Catharina Liljedahl
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

I Stockholms stads budget bilaga étta finns regler for ekonomisk
forvaltning. Av 4 kap. 3 § regler for ekonomisk forvaltning foljer att
varje ndmnd inom Stockholms stad dr en egen upphandlande
myndighet. Upphandlande myndighet dr enligt lagen om offentlig
upphandling och Regler for ekonomisk forvaltning skyldig att anta
riktlinjer for direktupphandling. Stadsledningskontoret har utfardat
en anvisning — Tilldimpningsanvisning for direktupphandling — som
anger de minimikrav upphandlande myndighets riktlinjer ska
uppfylla. Forslaget till direktupphandling uppfyller de krav som
stdlls 1 tillimpningsanvisningen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen.

Arendet

I Stockholms stads budget bilaga atta finns regler for ekonomisk
forvaltning. Av 4 kap. 3 § regler for ekonomisk forvaltning foljer att
varje nimnd inom Stockholms stad 4r en egen upphandlande
myndighet. Av 4 kap. 5 § regler for ekonomisk forvaltning foljer att
varje upphandlande myndighet ska besluta om riktlinjer for
anvindningen av direktupphandling inom sin organisation.
Stadsledningskontoret utfdrdar anvisningar for miniminivaer
avseende innehdll och omfattning av riktlinjerna.

Forslaget till riktlinjerna inleds med en kort redogérelse for nir
direktupphandling far anvéndas och har i 6vrigt utformats i enlighet
med de krav som stills i stadsledningskontorets
tillaimpningsanvisning for direktupphandling. Till riktlinjerna finns
en anvisning som praktiskt forklarar hur man genomfor en
direktupphandling.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkadnner
forvaltningens forslag till Riktlinjer for direktupphandling for
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd.

Bilagor
1. Riktlinjer for direktupphandling for Hésselby-Véllingby
stadsdelsndmnd
2. Tillimpningsanvisningar och grundliggande principer vid
direktupphandling
3. Mall for offertforfragan och utvirdering via
direktupphandling

4. Mall for dokumentation av direktupphandling mellan
30 000-100 000 kr

. Mall for dokumentation av direktupphandling éver 100 000
kr

Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning 5
Ekonomi

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Denise Melin, Stadsdelsdirektor 2019-08-07
Catharina Liljedahl, Ansvarig 2019-08-07



Mall for dokumentation for direktupphandling over 100 000 kr

| samband med lagandring 1 juli 2014 infordes en bestammelse om dokumentationsplikt for
direktupphandlingar 6ver 100 000 kr. Uppgifterna i denna mall uppfyller kravet for

dokumentationsplikten.

Allmén information

Namnden/bolagets
namn:

Nr

Organisations

212000-0142

(andra inte):

Ansvarig chef:

Ansvarig for att genomféra upphandlingen:

Direktupphandlingen

Diarienummer:
Kontakta registraturen (se mail nedan)
for att tilldela darendet ett diarienr

Foremalet for upphandlingen
(vVara/Tjanst):
Kort beskrivning av inkdpet

Syftet med inképet:
(frivillig uppgift)

Avtalets totala berdknade varde:

moms)

kronor (exklusive Varav vdrde ev. option:

-

illvaratagande av konkurrensen (satt kryss i rutan och fyll i uppgifterna for aktuellt alternativ)

O | Direktupphandlingen annonserades Annonsens
elektroniskt: referens
nr:
(for upphandlingar 6ver 100 000 kronor bér annonsering
Overvagas, ta forst kontakt med Hasselby-Vallingbys
Upphandlingsansvarige)
O | Offertforfragan sand till minst tre Ange namnen pa foretagen som sdndes
leverantorer: offertforfragan:
1.
(for upphandlingar 6ver 30 000 kronor bor skriftlig offert 2.
infordras fran minst 3 leverantorer) 3.
4,
5.
Kommentar (varfor farre an fem):
O | Ingen konkurrensutsattning genomford Kommentar:

Ekonomiavdelningen/upphandling 2019-07-01




Resultatet

Offerter inkommit fran: Ange namnen pa foretagen

1.

(Kom ihag att meddela samtliga

offererande foretag beslutet)

A R

Vinnande leverantor:

Vinnande lev. org. nr:

Skalet till beslutet om tilldelning:

Tidpunkten for kontraktets
genomfoérande eller kontraktets l6ptid:

Sand originalavtalet per post till registraturen. Maila ifylld dokumentationsmall tilsammans
med samtliga offerter till registraturen hasselby-vallingby@stockholm.se

Ekonomiavdelningen/upphandling 2019-07-01



Mall for dokumentation av direktupphandling mellan 30 000 — 100 000 kr

Arende:
Ett beskrivande namn pa behovet

Enhet:

Ansvarig bestéllare:

Varaltjanst:

Kontroll mot avtalsdatabasen: | Ja/nej

Kontaktade leverantorer:

Leverantor 1

Leverantor 2

Leverantor 3

Leverantor 4

Leverantor 5

Val av leverantor:
Beskriv skal for tilldelning

Antal bifogade offerter:

InkOpspris:
Totala vardet av behovet, ange det
samlade vardet exkl. moms

Beskrivning av behov:
Kan inkludera information om
konsekvenser vid utebliven
leverans, enstaka behov eller
aterkommande etc.

Datum:

Underskrift:

Namnfértydligande:

Dokumentationen ska alltid sparas och hallas ordnad pa ett sitt sa att den enkelt kan
aterfinnas och forvaras i en parm pa enheten. Maila ifylld dokumentationsmall och avtal till
registraturen hasselby-vallingby@stockholm.se

Ekonomiavdelningen/upphandling 2019-07-01
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stadsdelsforvaltning 20XX-XX-XX
Diarienummer

Offertforfragan for direktupphandling avseende varaltjanst
(Fyll i det gramarkerade)

Under méanad/ar avser forvaltningen att, genomfora/anskaffa vilken
vara/tjanst det giller.

Forvaltningen avser att teckna avtal med en offererande leverantor.

Syfte:
Beskriv syftet med upphandlingen, svara pd fragan varfor? (Kan
utgd)

Kravspecifikation:

Beskriv tydligt och koncist vad du onskar dvs vilka krav omfattas
varan/tjdnsten av. Tdnk pd att kraven ska vara rimliga i forhdllande
till behovet.

Krav -tips! Samtliga bil och transportkostnader ska ingd i offererat
pris, om tilldggsbestdllningar tillkommer ska timpris anges,
offererat pris anges alltid utan moms, ldgsta garantitid (om vara).

Varan/tjdnsten omfattar nedan krav:
- XXXXX
- XXXXX

Mal:
Beskriv mdlet med varan/tjinsten, vad kommer anskaffningen att
innebdra.

Omfattning: Antal personer/timmar/stycken.

Nir:
Fyll i information for ndr du énskar svar pad offertforfragan.

Under forutsittning att vara/tjanst kan erbjudas och att kostnaden
for denna motsvarar vara ekonomiska mojligheter tar forvaltningen
tacksamt mot svar pé offertforfragan senast den:

Datum-manad-ér (kl. xx)

Till f6ljande mailadress: xxxx@stockholm.se
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Denna offertforfragan skickas ocksa till X stycken av era
konkurrenter.

Utvardering:

Beskriv vilken leverantor vi kommer att kopa frdan om vi far flera
anbud/svar pa offert fran leverantorer. Det dr viktigt att det tydligt
framgadr att det ekonomiskt mest fordelaktiga kommer vdljas.

Exempel pd utvirdering:

Den leverantor som kan erbjuda utbildningen som &verensstimmer
med vara krav enligt kravspecifikationen inom sju (7) dagar och
som kan levereras till efterfrdgat datum, till basta pris kommer att
erhalla avtalet.

Dhpuioercia ol ihim sk kaithtfn o

Med vénlig hilsning,
Namn

Titel

Enhet

Ange din férvaltning

Ekonomiavdelningen/upphandling 2019-07-01
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Tillampningsanvisningar och
grundlaggande principer vid
direktupphandling

Anvisning

En direktupphandling ska endast ske nér du ska kdpa en vara eller
tjdnst som inte finns upphandlad och som har ett virde som &r
mindre dn 586 907 kr/ar eller under hela avtalstiden. (enl.
upphandlingsmyndigheten, fr.o.m. 1 januari 2018)

1. Som bestillare ska du forst undersdka om varan eller
tjansten finns upphandlad i Stockholms stad och att
Hésselby-Villingby SDF omfattas av det ramavtal dér
varan/tjénsten ingar.

2. Sokningen gors i1 avtalsdatabasen. Du hittar avtalsdatabasen
pa intranétet i verktygsmenyn. S0k efter den vara/tjanst du
ar 1 behov av 1 sokfiltet. Kontrollera att Hisselby-Villingby
SDF finns med under rubrik “avropade enheter”.

3. Om det finns ett avtal 1 avtalsdatabasen som motsvarar den
vara eller tjinst du har behov av ska en bestéllning alltid ske
via inkOpssystemet eller ett avrop goras via avtalsdatabasen.

Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning o o . . .
Ekonomiavdelningen Sa har gor du en direktupphandling

Hasselby Torg 20-22 Finns varan eller tjdnsten inte i avtalsdatabasen ska en direktupphandling

165 55 Hasselby goras. Beroende pé offertforfragans virde giller olika rutiner.
Funktion.upphandling-inkop.hasselby-

vallingby@stockholm.se
stockholm.se
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Varde pa direktupphandling under 30 000 kr/ar eller
avtalstid

1. For att dra nytta av konkurrensen pa marknaden ska du skicka en
skriftlig forfrégan till tre tinkbara leverantorer, som ska inkomma
med skriftligt anbud/offert.

2. Anvind ”Mall for offertforfragan” (Bilaga 2).

3. Nar du fattat beslut om leverantor, maila en inskannad kopia
av offerten och utvérderingen till ekonomiavdelningens
funktionsbrevlada for upphandling. funktion.upphandling-
inkop.hasselby-vallingby@stockholm.se

Varde pa direktupphandling mellan 30 000 — 100 000
kr/ar eller avtalstid

1. Beslut om direktupphandling ska ske i samrad med respektive
avdelningschef. Avdelningschefen ansvarar for att med 6vriga
avdelningschefer se ver forvaltningens hela behov av inkop av
samma slag. Samrad sker &ven med upphandlingssamordnare.

2. Kontakta registrator for ett diarienummer innan
direktupphandlingen péabdrjas.

3. Anvind "Mall for offertforfragan” (Bilaga 2). Sénd forfradgan
till minst tre olika ldmpliga leverantorer.

4. For dokumentation anvind ”Mall for dokumentation for
direktupphandling mellan 30 000 — 100 000 kr” (bilaga 3)

5. Seriositetsprovning ska goras av upphandlingssamordnare innan
avtal tecknas.

6. Skanna avtalet och sind dokumentationen till registraturen.
hasselby-vallingby@stockholm.se

7. Avtalet och dokumentationen ska alltid sparas pa enheten och
hallas ordnad pa ett sitt s& att den enkelt kan aterfinnas,
exempelvis forvaras i en parm pé enheten.

Varde pa direktupphandling 6ver 100 000 — 586 907
Error! No text of specified style in krlér e"er under avtalstid

document.
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1. Beslut om direktupphandling ska ske i samrad med respektive
avdelningschef. Avdelningschefen ansvarar for att med 6vriga
avdelningschefer se dver forvaltningens hela behov av inkép av
samma slag. Samrad sker 4ven med upphandlingssamordnare.

2. Kontakta registrator for ett diarienummer innan
direktupphandlingen pébdrjas.

3. Annonsering ska vervigas.
8.  Om annonsering ¢j sker anvind ”Mall for offertforfragan”
(bilaga 2). Sind forfragan till minst tre olika lampliga

leverantorer.

4. For dokumentation ska Mall for dokumentation for
direktupphandling éver 100 000 kr” (bilaga 4) anvéndas.

5. Seriositetsprovning ska goras av upphandlingssamordnare innan
avtal tecknas.

6. Skriftliga avtal ska upprittas.

7. Skanna originalavtalet och dokumentationen och sind till
registraturen. hasselby-vallingby@stockholm.se

8. Avtalet och dokumentationen ska alltid sparas p& enheten och
hallas ordnad pa ett sitt sd att den enkelt kan aterfinnas,
exempelvis forvaras i en parm pé enheten.

Grundlaggande principer

Icke-diskriminering
Principen om icke-diskriminering innebér ett forbud mot att
diskriminera leverantorer pd grund av deras nationalitet (t.ex.
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medborgarskap, etablerings- eller verksamhetsland). Den
upphandlande myndigheten far inte stélla krav som bara svenska
foretag kanner till eller kan klara att uppfylla. Det géller &ven nar
den upphandlande myndigheten inte forvéntar sig att nagra
utlindska leverantorer ska 1dmna anbud. Anbudsgivare frén andra
orter ska behandlas pa samma sétt som foretag frdn den egna
kommunen.

Likabehandling

Principen om likabehandling innebaér att alla leverantdrer ska ges
samma forutsittningar. Alla leverantdrer maste till exempel fa
tillgang till samma information samtidigt, sa att ingen leverantor far
ett overtag. Upphandlaren far exempelvis inte acceptera ett anbud
som ldmnats in for sent, eftersom samma regler och tidsfrister ska
gilla alla.

Omsesidigt erkdnnande
Principen om 0msesidigt erkdnnande innebér att intyg och certifikat
som har utfirdats av en medlemsstats myndigheter ska gélla ocksa i
ovriga EU- och EES-lander.

Proportionalitet

Proportionalitetsprincipen innebér att kraven och villkoren i
upphandlingen ska sté i rimlig proportion till det som upphandlas.
De atgérder som den upphandlande myndigheten genomfor far inte
gé utdver vad som dr nddvindigt for den aktuella upphandlingen.

Oppenhet

Principen om 6ppenhet (transparens) innebér att upphandlingar ska
priglas av 6ppenhet och forutsebarhet. Uppgifter som géller
upphandlingen far inte hemlighallas. Upphandlingen ska dérfor som
utgdngspunkt annonseras s att vem som helst kan lamna anbud i
upphandlingen. De leverantrer som ldmnat ansdkan eller anbud 1
upphandlingen ska informeras om resultatet.
Upphandlingsdokumenten ska vara forutsebara, det vill sdga klart
och tydligt formulerade och innehélla samtliga krav som stlls.

Error! No text of specified style in
document.
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EKONOMIAVDELNINGEN 2019-07-01

Riktlinjer for direktupphandling vid
Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning

Inledning

I upphandlingslagstiftningen anges att en upphandlande myndighet
eller enhet ska besluta om riktlinjer for anvédndning av
direktupphandling. Inom Stockholms stad &r varje nimnd och bolag
en egen upphandlande myndighet/enhet och ska ddrmed faststélla
riktlinjer for sin verksamhet.

Med direktupphandling avses upphandlingar utan krav péa anbud i
viss form. Med direktupphandling avses 1 denna riktlinje alla kop
och bestillningar utanfor befintliga avtal och ramavtal, oavsett
belopp.

Stadens upphandlingsverksamhet ska préglas av ett affarsméssigt
agerande och de, enligt lagen om offentlig upphandling (LOU),
grundlidggande principerna om:

Icke diskriminering
Likabehandling
Omsesidigt erkinnande
Proportionalitet
Oppenhet

Direktupphandling - lag och praxis
Direktupphandling dr ett upphandlingsforfarande som far anvéndas
om vérdet pa inkdpet understiger direktupphandlingsgrinsen.
Direktupphandlingsgrinsen varierar beroende pé vilken
upphandlingslag som ér tillimplig. Beloppsgriansen uppdateras
vartannat ar. Nuvarande beloppsgrins dr 586 907 kr (&r 2018).
Aktuella virden for alla upphandlingslagar finns pa
upphandlingsmyndighetens webbplats, lank:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/direktupphandling.

Ett inkSp far aldrig delas upp i mindre delar i syfte att hamna under
gransen for direktupphandling och en direktupphandling utesluter
inte konkurrensutséttning. Konkurrensséttning ska alltid o6vervégas
for alla direktupphandlingar oavsett virde. Virdet ska berdknas
exklusive mervardesskatt, men inklusive options- och
forlangningsklausuler. Options- och forlingningsklausuler ska
betraktas som om de kommer att utnyttjas.
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Det dr den upphandlande myndighetens samlade behov, det vill
sdga hela namndens ink&p av samma slag under rdkenskapsaret,
som ska beaktas vid bedomningen av om anskaffningen kan goras
genom en direktupphandling. Bedomningen ska inte gdras utifran
en enskild enhets eller avdelnings behov.

Direktupphandling kan dven goras i vissa andra fall, forutsatt att
nagot av de lagstadgade undantagen é&r tillampligt pa det aktuella
inkopet (jfr. 6 kap 12-19 §§ LOU/LUF!). Vid &beropande av
lagstadgade undantag ar det alltid den upphandlande myndigheten
som ska kunna visa att undantaget ar tillampligt. Att verksamheten
hamnar 1 tidsndd pa grund av bristande planering, och/eller inte har
tagit hinsyn till en eventuell 6verprovningsprocess, kan exempelvis
aldrig anses utgoéra synnerlig bradska.

Dokumentation

Det finns lagstadgad dokumentationsplikt for direktupphandlingar
over 100 000 kronor som genomfors enligt LOU/LUF (19 kap. 308)
och LUFS? (15 kap.20§). Dokumentationsplikten géller for samtliga
direktupphandlingar som genomfors enligt LUK?. Dokumentationen
ska vara tillracklig for att motivera myndighetens beslut under
direktupphandlingens samtliga skeenden.

I stadens regler for ekonomisk forvaltning kapitel 4 Upphandling
och inkop § 6 anges foljande:

”Grundregeln &r att alla beslut om genomforande av upphandling,
direktupphandling eller avrop ska dokumenteras pa ett sddant sitt
att det framgdr vem som har fattat beslutet, 1 vilket syfte samt det
ungefdrliga véardet av den gjorda bestéllningen.”

Dokumentation och seriositetsprovning ska ske i enlighet med
framtagna rutinbeskrivningar och mallar for dokumentation (Se
bilagor).

Nar direktupphandling far anvandas

Ett behov av en vara eller en tjdnst kan 1 vissa fall tillgodoses
genom en direktupphandling. I forsta hand ska varan eller tjdnsten
kopas (avropas) fran de avtal som finns upphandlande.

! LUF Lag om upphandling inom forsérjningssektorerna.
Error! No text of specified style in 2 LUFS Lag om upphandling pa forsvars- och sikerhetsomradet.
document. 3 LUK Lag om upphandling av koncessioner.
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Direktupphandling far darfor endast ske nir bada nedanstaende
punkter dr uppfyllda samtidigt.

e det saknas centralt avtal, ramavtal, gemensamt avtal eller
lokalt avtal for det som ska kopas

e virdet av det som ska anskaffas overstiger inte
beloppsgransen for direktupphandling (586 907 kr, ar 2018)

Fraga: Finns ramavtal?

A) Maxbelopp for
Ramavtal direktupphandling &r
saknas 586 907 kr

(gdiller kép ay samma
slag inom hela sdf)

Inkép gérs fran

avtalad leverantsr B) S& hér gér du

Fo SreElEE Vid direktupphandling:
inkdpssystem 1. 8verstigande 30 OO0 kr
(Agresso) alternativt (och under 100 OO0 kr)
avtalsdatabasen ska skrifftlig offert

begdras in frdn minst 3
leverantorer +
dokumentationsplikt.

Sa begar du in offerter for att kunna jamfoéra pris

och kvalité

Vid varje direktupphandling méste du gora avvagningar for att fa en
vara eller tjinst till onskad kvalitet och till ett forméanligt pris. Vid
en direktupphandling finns dven mojlighet att forhandla med
leverantorerna. For att du enklare ska kunna jaimfora
offerterna/anbuden ar det viktigt att du, nér du tar in offerter, tinker

pa:

- Vilket ditt behov &r och hur det kan beskrivas och avgrinsas?
- Hur ditt behov kan tdckas, finns det olika alternativ?

- Vilka kvalitetskrav stéller du pa varan eller tjdnsten?

- Hur paverkar ditt kvalitetskrav priset pa varan eller tjdnsten?

Kontroll och seriositetsprovning
Aven vid direktupphandling ska kontroll ske att leverantdren fullgor
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sina skyldigheter mot samhillet, sésom betalning av skatter och
avgifter mm.. Seriositetsprovningens innehall och omfattning beror
pa sévil virdet av, som foremaélet for direktupphandling.

Elektronisk faktura

Fran 1 april 2019 géller lag pé e-faktura till offentlig sektor. Staden
tar 1 dagsldget helst emot fakturor 1 formatet Svefaktura, version 1.0
alternativt PEPPOL BIS Billing 3.0.

Detta giller dven for alla direktupphandlingar (kdp med faktura).

Bilagor
1. Tillampningsanvisningar och grundlidggande principer vid
direktupphandling

2. Mall for offertforfrdgan

3. Dokumentation for direktupphandlingar mellan 30 000 —
100 000 kr/exkl. moms.

4. Dokumentation for direktupphandlingar 6ver 100 000
kr/exkl. moms.

Error! No text of specified style in
document.
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Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Strategi-och internservice

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Strategi-och internservice Dnr HV 2019/307
Sida 1 (1)
2019-08-07
Handlaggare Till
Carina Fromm Hasselby-Vallingby Stadsdelsnamnd
Telefon: 0850805178 2019-08-29

Remiss av motion om staden behover fler
Stockholmsrum

Motion av Emilia Bjuggren och Anders Géransson (bada S)
KS 2019/729

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att motion (KS 2019/729) om staden
behover fler Stockholmsrum besvaras med hianvisning till vad som
sdgs 1 stadsdelsforvaltningens tjinsteutlatande.

Bakgrund

P4 Kulturhuset finns idag Stockholmsrummet, ett informations-
center om Stockholm, med bland annat en modell 6ver staden som
illustrerar hur staden kan och ska véxa. I en motion papekar Emilia
Bjuggren och Anders Goransson (bdda S) att flera expansiva
stadsdelar inte finns med i modellen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Strategi och internservice.

Arendet
Motiondrerna menar att det ar viktigt att alla delar av Stockholms
stad syns 1 den offentliga diskussionen och foreslar darfor att:
- staden Oppnar tvéa nya Stockholmsrum som fangar upp den
utbyggnad som sker i Visterort och Soderort.
- rummen placeras pa strategiska platser i respektive omraden.

Synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen instimmer i att ytterstadsdelarna behdver
synas i den offentliga diskussionen pa flera sitt men menar att
behovet av ett Stockholmsrum i Visterort dr litet. Expansionen av
alla stadsdelar kan med fordel illustreras i det befintliga
Stockholmsrummet i stadens Kulturhus.

Denise Melin
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Remiss av motion om staden behover fler Stockholmsrum



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Denise Melin, Stadsdelsdirektor 2019-08-07



Socialdemokraterna

Staden behover fler Stockholmstrum

Stockholm ska viaxa med 140 000 bostader fram till ar 2030. Idag finns drygt 121 000 bostader i
en planering som ir olika langt gangen. 100 000 av dem ligger utanfor tullarna'. Det 4r 1 dessa
omraden som framtidens Stockholm vaxet.

P4 Kulturhuset finns Stockholmsrummet. Det ar ett informationscenter om staden Stockholm
beldget pa bottenvaningen i Kulturhuset med ingang fran Sergels torg. Det invigdes den 20
oktober 2015 av Stockholms finansborgarrad Karin Wanngard. Dir berittas om den vixande
staden, framtidens Stockholm och vigen dit.

Det dr en fantastisk plats. Inte minst den modell 6ver Stockholm som finns i golvet och dir
besckaren har mojligheten att fa en 6verblick av hur staden kan och ska vixa. Tyvirr saknas stora
delar av det Stockholm dir expansionen kommer att dga rum: Jarva, Farsta, Skirholmen dr nagra
stadsdelar som inte ingar i modellen. Lovvirda f6rs6k har gjorts for att kompensera och
komplettera, bland annat med Virtual Reality-versioner av bebyggelsen pa Nya Arstafiltet och
den planerade stadsdelen Kista Ang. Allt f6r att ge en battre bild 6ver hur staden utvecklas.

Vi menar dock att det inte ricker. Ska vi bygga ett Stockholm som haller ihop, ett Stockholm for
alla, dr det viktigt att det ocksa syns i den offentliga diskussionen. Vi vill ddrfor att
Stockholmsrummet kompletteras med ytterligare tva Stockholmsrum, placerade i S6derort
respektive Visterort. Harigenom visar vi den stad som vixer samtidigt som vi bidrar till att gbra
staden mer sammanhingande genom att satsa pa en god offentlig milj6.

Med anledning av ovan anforda foreslar vi

Att staden Oppnar tva nya Stockholmsrum som fangar upp den utbyggnad som sker i
Viisterort och Séderort.

Att rummen placeras pa strategiska platser i respektive omrade.

Stockholm den 6 maj 2019

Emilia Bjuggren och Anders Goransson

131 mars 2019 fanns 121 642 i olika stadier av planering. 68 231 i Séderort, 31 501 i Visterort och 21 928 i
Innerstan.

Sidalav1
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Kommunstyrelsen
Rotel Il

Ragnar Ostbergs plan 1
Stadshuset

105 35 Stockholm

Telefon

Véaxel 08-508 290 00

Fax
kommunstyrelsen@stockholm.se
stockholm.se

Kommunstyrelsen Remissbrev
Rotel Il Dnr KS 2019/729
Sida 1 (2)

2019-06-18

Till berord remissinstans

Remiss av Motion om staden behover fler
Stockholmsrum

Remiss fran kommunstyrelsen Stockholms stad

Ni ombeds att yttra er 6ver bifogad remiss senast
2019-09-10. Kontakta ansvarig handldggare om ni inte kan svara
inom utsatt tid.

Stadsledningskontoret for yttrande senast 2019-09-24.

Ansvarig handldggare dr Annika Borg.
Telefonnummer: 0850829146.

Instruktioner for remissvar

Remissinstanser inom eDok (Stockholms stads
arendehanteringssystem)

e Anvénd funktionen Svara pa remiss for expediering till
kommunstyrelsens registratur (KF/KS kansli).

e Anvind korrespondensverktyget for att skicka de
expedierade handlingarna i Word-format till
RII-remissvar.SLK@stockholm.se

e Ange diarienummer KS 2019/729 1 &mnesraden.

e Bildgg inte remissen.

Ovriga remissinstanser
e Skicka remissvaret i PDF-format till
kommunstyrelsen@stockholm.se
e Skicka remissvaret 1 Word-format till
RII-remissvar.SLK @stockholm.se
e Ange diarienummer KS 2019/729 1 &mnesraden.
e Bildgg inte remissen.

Remissinstanser

e Stadsledningskontoret
e Exploateringsndmnden
e Fastighetsndmnden
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Remiss av Motion om staden behover fler
Stockholmsrum

Remissbrev
Dnr KS 2019/729
Sida 2 (2)
e Kulturnimnden
e Stadsbyggnadsndmnden
e Farsta stadsdelsnimnd
e Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd
e Norrmalms stadsdelsndmnd
e Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
e Skirholmens stadsdelsnamnd
e Spinga-Tensta stadsdelsndmnd
Bilagor
1. Foljebrev Motion om staden behover fler Stockholmsrum,
KS 2019/729
2. Motion om staden behover fler Stockholmsrum
Med vinlig hélsning,
Annika Borg
Rotel IT
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Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Strategi-och internservice

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Strategi-och internservice Dnr HV 2019/250
Sida 1 (4)
2019-06-13
Handlaggare Till
Marie Janemar Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
2019-08-29

Remiss om Overgripande
samverkansoverenskommelse mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm

Remiss fran kommunstyrelsen
Dnr KS 2019/656

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pd remissen.

Sammanfattning

Tidigare samverkansavtal mellan Stockholms stad och Polisregion
Stockholm 16pte ut 1 maj 2019, en forlingning har tecknats 1 vintan
pa denna dverenskommelse. Overenskommelsen ska skapa
forutsittningar och mandat for att stirka det gemensamma
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet bade centralt och
lokalt. I 6verenskommelsen lyfts sex prioriterade stadsovergripande
omrdden. Dessa dr unga i risk for kriminalitet, avhopparverksamhet
for kriminella, arbetet mot valdsbejakande extremism, sarskilt
utsatta och sarbara brottsoffer, otillaten paverkan samt riktat arbete
mot avgriansande platser och utsatta omraden. I 6verenskommelsen
foreslas ocksd hur det trygghets- och brottsforebyggande arbetet ska
organiseras.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget till Gverenskommelse.
Forslaget gor det tydligt var 1 organisationen de mer strategiska
fragorna ska beslutas och foljas upp samt var det operativa arbetet
ska organiseras. Det dr ocksa positivt att det tydliggors att
fackforvaltningar ska ingd i det trygghets- och brottsforebyggande
arbetet. Forvaltningen vill lyfta att for fler av de prioriterade
omradena behdvs specialistkunskap och/ eller stor erfarenhet av
fragan varfor stadsovergripande kompetensutveckling samt
samordning kan behovas. I forslaget skrivs att uppfoljning och
statistik kommer att utvecklas. Forvaltningen ser mycket positivt pa
detta och vilkomnar en stadsévergripande modell.
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Tjansteutlatande
Dnr HV 2019/250
Sida 2 (4)

Bakgrund

Otrygghet kopplat till brottslighet &r en upplevelse som varierar
utifran flera faktorer som exempelvis alder, kon och var i staden
man bor. I stadens dterkommande trygghetsméitning konstateras en
generell 0kning av otrygghet i staden och frimst i delar av
ytterstaden. Samma métning visar samtidigt att en majoritet av
invénarna i staden inte dr otrygga eller oroliga fOr att utsdttas for
brott. Samverkan sker idag mellan staden och polisen i en mingd
olika fragor, alltifran lokalt trygghetsarbete och krisberedskap till
mer for stunden pakallade uppdrag som sérskilda evenemang. For
att ytterligare sitta ramar och struktur for ett langsiktigt samarbete
har stadsledningskontoret tillsammans med Polisregion Stockholm
tagit fram en ny Overgripande samverkansoverenskommelse mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben for strategi och internservice.

Arendet

Tidigare samverkansavtal for 2015-2019, dnr 320-845/2015 mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm 16pte ut i maj 2019, en
forldngning har tecknats i vintan pd denna dverenskommelse.

Det 6vergripande malet med samverkansdverenskommelsen ar att
stockholmarnas trygghet ska 6ka och att den faktiska brottsligheten
ska minska. Overenskommelsen ska skapa forutsittningar och
mandat fOr att stirka det gemensamma brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet bade centralt och lokalt. Arbetet utgar
frén berorda parters ansvarsomrade, organisation och géllande
lagstiftning. Stadens och polisens arbete behover kontinuerligt
stimmas av med berdrda parter, utvecklas och intensifieras med
utgangspunkt i lokala ldgesbilder, trygghetsmatningar, andra
statistiska underlag och orsaksanalyser. Samtliga involverade parter
bér ett sdrskilt ansvar {or att samverkansdoverenskommelsen
respekteras, utvecklas och halls vid liv. Utifran den 6vergripande
overenskommelsen ska en lokal dverenskommelse tas fram mellan
lokalpolisomrdde och stadsdelsforvaltning.

Ett antal for tillfallet prioriterade utmaningar lyfts fram i
overenskommelsen dir samverkan &r sérskilt pakallad pé savél
lokal som central niva. De prioriterade samverkansomradena é&r:
unga 1 risk for kriminalitet, avhopparverksamhet f6r kriminella,
arbetet mot vdldsbejakande extremism, sédrskilt utsatta och sdrbara
brottsoffer, otillaten paverkan och riktat arbete mot avgransade
platser och utsatta omrdden. Inriktningen for dessa omrdden sker
centralt men ska avspeglas i de lokala 6verenskommelserna dér sa
ar relevant kopplat till lokal lagesbild. Till verenskommelsen
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Tjansteutlatande
Dnr HV 2019/250
Sida 3 (4)

kopplas en handlingsplan med syfte att formulera en struktur for de
prioriterade samverkansomraden och andra stadsdvergripande
samverkansinsatser dér stadens fackforvaltningar och bolag &r
involverade tillsammans med polisen. Handlingsplanen kommer
16pande att f6ljas upp och resultat kommer att presenteras arligen.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pd forslaget till Gverenskommelse. Vidare
ar det positivt att det finns ett forslag till hur arbetet ska organiseras
centralt och lokalt. Forslaget gor det tydligt var i organisationen de
mer strategiska frdgorna ska beslutas och foljas upp samt var det
operativa arbetet ska organiseras. Det dr ocksé positivt att det
tydliggors att fackforvaltningar ska inga 1 den lokala styrgruppen.
Forvaltningen har sedan ett ar tillbaka ett pagdende arbete for att
oka tryggheten och minska brottsligheten. Arbetet genomfors 1 nira
samarbete med polisen och ir i stort organiserat som det foreslas i
overenskommelsen. Forvaltningen erfarenhet hitintills dr att detta &r
ett bra sétt att styra och organisera arbetet.

I 6verenskommelsen lyfts sex prioriterade stadsovergripande
omraden. Dessa dr unga i risk for kriminalitet, avhopparverksamhet
for kriminella, arbetet mot valdsbejakande extremism, sérskilt
utsatta och sérbara brottsoffer, otillaten paverkan samt riktat arbete
mot avgransande platser och utsatta omraden. De prioriterade
omradena ska dven avspegla sig i den lokala 6verenskommelsen,
vilket forvaltningen ser positivt pd. Forvaltningen vill lyfta att for
fler av dessa prioriterade omraden behovs specialistkunskap och/
eller stor erfarenhet av fragan varfor stadsovergripande
kompetensutveckling kan vara positivt. Vidare kan det vara bra att
overviga om dessa omraden ska samordnas stadsovergripande, med
lokal forankring, for att sékra tillracklig kompetens och erfarenhet
om omradet.

Otrygghet och brottslighet beror ofta pd komplexa samband varfor
effekten av trygghets- och brottsforebyggande arbete kan vara svart
att mata. I dag finns ett antal datakillor som Trygghetsmédtningen,
Stockholmsenkéten, kriminalstatistik, mm. I forslaget skrivs att
uppfoljning och statistik kommer att utvecklas. Forvaltningen ser
mycket positivt pa detta och vilkomnar en stadsévergripande
modell.

Forvaltningen foreslar at stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
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Denise Melin
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Stadsledningskontorets tjédnsteutldtande
2. Overgripande samverkandverenskommelse mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm.
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Denna 6vergripande samverkanséverenskommelse géller fr.o.m. datum fér underskrift tills vidare.

Inledning

Stockholm ska vara en trygg och séker stad att bo och vistas i. Detta &r ett ansvar som stracker sig 6ver bade
Stockholms stads och Polisregion Stockholms verksamheter. Otrygghet kopplat till brottslighet &r en upplevelse
som paverkas av flera faktorer som exempelvis alder, kon och var i staden man bor. Detta visar sig i stadens
aterkommande trygghetsmétning dér en generell 6kning av otrygghet kan konstateras i staden och framst i delar
av ytterstaden. Genom denna samverkansdverenskommelse betonar polisen och staden en prioritering av 6kad
sikerhet pa de platser i staden dér brottsligheten idag ar hog.

En strukturerad samverkan mellan staden och polisen dr nédvéndig for att na ett effektivt samordnat brottsfore-
byggande arbete som bidrar till 6kad sdkerhet och trygghet. Det dr angeldget att polisen och staden gemensamt
initierar och deltar i stadsdvergripande och lokala samarbeten med néringsliv, civilsamhéllet och fér andamalet
viktiga myndigheter som exempelvis Kriminalvarden, Aklagarmyndigheten, Kronofogden, Férsikringskassan,
Region Stockholm och Brandftrsvaret.

Stadens och polisens trygghets- och brottsforebyggande arbete behdver kontinuerligt stimmas av med berorda
parter, utvecklas och intensifieras med utgangspunkt i lokala lagesbilder, trygghetsmétningar, andra statistiska
underlag och orsaksanalyser. Samtliga involverade parter bér ett sarskilt ansvar for att samverkansdverens-

kommelsen respekteras, utvecklas och halls vid liv.



Syfte

Syftet med denna dvergripande samverkansoverenskommelse mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm ar
att pa ledningsniva skapa forutsattningar for att starka det gemensamma brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbetet. Arbetet utgar fran berdrda parters ansvarsomrade, organisation och géllande lagstiftning.

Mal

Det 6vergripande méalet med samverkansdverenskommelsen ér att stockholmarnas upplevda trygghet ska dka och att
den faktiska brottsligheten ska minska. Vid tiden da dverenskommelsen undertecknas kommer bada parter presentera
aktuella matningar avseende otrygghet och brottslighet i staden. Dessa ska foljas upp arligen med mélséttningen om
okad trygghet och minskad brottslighet. De lokala samverkansdverenskommelserna faststéller samverkansomraden
utifran ldgesbilder och lokala orsaksanalyser och ska innehalla relevanta mal som f6ljs upp.

Det finns négra prioriterade utmaningar f6r Stockholm som pekas ut i denna dverenskommelse. Delmaél och indikato-
rer kommer att tas fram for samtliga dessa prioriterade samverkansomraden och arligen f6ljas upp av en stadsover-

gripande styrgrupp.

Struktur for arbetet

Ett effektivt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete innebér langsiktiga och kortsiktiga atgarder som riktas
bade till den generella, allménna nivén och till sérskilda individer och grupper eller specifikt otrygga platser. Det hand-
lar om att minska riskfaktorer och 6ka skyddsfaktorer genom ett 1dngsiktigt brottsforebyggande arbete men dven om
att skyndsamt kunna samordna riktade insatser. De &tgérder som genomfors ska vara evidensbaserade och utga frén en
kontinuerligt uppdaterad lagesbild och orsaksanalys. [ synnerhet det sistnimnda 4r av avgorande vikt for att kvalitets-
granska arbetet.

Overgripande handlingsplan

Till denna dvergripande samverkansdverenskommelse kopplas en handlingsplan med syfte att formulera en struktur
for de dvergripande prioriterade samverkansomraden och andra stadsdvergripande samverkansinsatser dir stadens
fackforvaltningar och bolag ér involverade tillsammans med polisen. I handlingsplanen specificeras mal, inriktning,
ansvarsfordelning, aktiviteter, ataganden, tidsplan och uppf6ljning av respektive dvergripande samverkansomrade.
Handlingsplanen f6ljs upp 16pande och i slutet av varje ar sammanstéller den 6vergripande beredningsgruppen resultat
och genomforda atgérder samt tar fram en plan for kommande ar. Resultatet av sammanstéllningen redovisas éven till
de lokala samverkansorganisationerna.

Lokal samverkansdverenskommelse

For att samordna ett lokalt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete behovs en lokal ldgesbild om brott och
otrygghet. Denna tas forst fram separat fran staden och polisen och sedan ldggs de olika lidgesbilderna ihop for en
gemensam analys av de aktuella problemen i omradet och orsakerna till dessa. For att kunna gora bra orsaksanalyser
kan kommunpolis och kommunala samordnare behdva stdd fran andra som t.ex. underréttelsepersonal, controllers,
analytiker eller andra experter.

Utifran orsaksanalysen enas parterna om inriktning, fokusomrdden, mal och uppfdljning i den lokala samverkans-
overenskommelsen och till denna kopplas en édtgérdsplan dér det operativa arbetet beskrivs. I detta ska de prioriterade
samverkansomradena tas i beaktan. De lokala ldgesbilderna ska innehalla en geografisk analys dér avgrénsade platser
med hog brottslighet och otrygghet som krdver gemensamma étgérder identifieras. I atgérdsplanen specificeras de
insatser som ska genomf0ras, hur de ska utforas, ansvariga och tidsplan. Arbetet ska kontinuerligt dokumenteras och
foljas upp genom beskrivning av det genomforda arbetet, effekter av atgérderna och 16pande aterkoppling till den
lokala styrgruppen.

De lokala samverkansorganisationerna ska anvénda de gemensamma mallarna for lokal dverenskommelse for likstéll-
igheten, det dr ocksa mojligt att anvéinda en gemensam mall for dtgérdsplaner. For att dtaganden fran bada parter ska
kunna realiseras behdver de tas med i ordinarie verksamhetsplanering och budgetprocess. For detta krivs god framfor-
hallning av arbetet. De lokala samverkansdverenskommelserna ska revideras och vid behov uppdateras vartannat ar.
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STYRGRUPPER
Skapar forutsattningar for
samverkan, férankrar och ger

BEREDNINGSGRUPPER
Lank mellan ledningens beslut
och utférande, ska arbeta

ARBETSGRUPPER

Utfér de arbetsuppgifter som
samverkansbesluten kommer
mandat for arbetet

strategiskt med planering,
utformning och uppfdljning av
arbetet

att innehalla. Grupperna satts
samman utifran vad som ska
gbras och ar tidsbegransade.

Overgripande samverkansorganisation

En tydlig ledning som ger klara direktiv, operativt mandat och tydliga huvudmannaskap ar forutsattningar for
ett framgangsrikt arbete. Det kontinuerliga samarbetet utifran denna samverkansdverenskommelse innebér att
polisledning och stadens ledning far ett helhetsperspektiv och ddrmed kan lagga grund for atgérder inom den
egna verksamhetens mal och uppdrag.

Styrgrupp

Styrgruppen for den dvergripande samverkansdverenskommelsen ska ansvara for att det finns en langsiktighet i det
gemensamma samverkansarbetet mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm. Styrgruppens representanter
ska ha mandat att besluta och fullfélja de inriktningar och aktiviteter som beslutats i den 6vergripande samverkans-
overenskommelsen och tillhdrande handlingsplan. Styrgruppen ska besta av bitradande stadsdirektor, cheferna for
polisomrade syd, city och nord, forvaltningschef trafikkontoret, férvaltningschef socialforvaltningen, forvaltningschef
utbildningsforvaltningen, forvaltningschef fran en av stadens stadsdelsforvaltningar och sékerhetsdirektor vid stads-
ledningskontoret. Styrgruppen ska sammankalla mdten minst fyra ganger per ar. Styrgruppen véljer vid behov att
adjungera in fler deltagare.

Beredningsgrupp

Beredningsgruppen ska bereda fragor till styrgruppen och vara lanken mellan styrgruppen och den lokala samverkans-
organisationen. Beredningsgruppen ska ansvara for att framtagna aktiviteter och ataganden i handlingsplanen genom-
fors och f6ljs upp. Beredningsgruppen ska folja upp det dvergripande och lokala arbetet en géng per ér och redogora
for resultatet bade dvergripande och lokalt. Beredningsgruppen ska ledas av samordnande polis i Stockholms stad,
samordnare for trygghetsfrdgor och samordnare for sékerhetsfragor pé stadsledningskontoret. Beredningsgruppens
Ovriga sammanséttning utses av styrgruppen

Lokal samverkansorganisation

Lokal styrgrupp

Styrgruppen for den lokala samverkansoverenskommelsen ska ansvara for att det finns en langsiktighet i det gemen-
samma lokala samverkansarbetet mellan stadsdelsforvaltningen och lokalpolisomradet. Styrgruppen ska skapa forut-
sattningar for samverkan, forankra och ge mandat for arbetet. Styrgruppen ska ocksa ansvara for att visioner bryts ned
till realiserbara, konkreta mal och delmal och se till att beslutade dtaganden genomfors. Den lokala styrgruppen ska
besta av stadsdelsdirektor, lokalpolisomradeschef och chef eller annan befattning med mandat frén relevanta fackfor-
valtningar och bolag. Sérskilt prioriterade i detta hinseende ar utbildningsforvaltningen, trafikkontoret och stadens
bostadsbolag. Mdten sammankallas vid minst tva tillféllen per ér och ytterligare vid behov.



Lokal beredningsgrupp

Beredningsgruppen ska utgdra en ldnk mellan styrgruppens beslut och det operativa arbetet i arbetsgrupperna.
Beredningsgruppen ska bestd av kommunpolis och funktion med mandat fran stadsdelsforvaltningen. I berednings-
gruppen foljs beslut och inriktningen av arbetet upp och fragor bereds fran arbetsgrupperna till styrgruppen.

Beredningsgruppen har aterkommande mdten enligt lokala forutséttningar och behov och kan ocksa vilja att adjungera
in fler deltagare. Beredningsgruppen ansvarar dven for att tillsitta arbetsgrupper for de fokusomraden som den lokala
samverkansoverenskommelsen och atgiardsplanen kommer att innehalla.

Lokal arbetsgrupp

Arbetsgrupper sitts samman utifrdn behov och de atgérder och aktiviteter som ska genomforas som utgar fran den
lokala samverkansdverenskommelsen. Arbetsgruppernas uppgift ar tidsbegrénsade for ett sirskilt, avgrinsat uppdrag
utifrdn en gemensam ldgesbild och orsaksanalys. Grupperna ska ha representanter fran bade stadsdelsforvaltningen
och lokalpolisomradet som har ett ansvarsomrade kopplat till det som ska utforas, vid behov kan fler deltagare
adjungeras in. Arbetsgruppen ansvarar for att upprétta och folja upp atgérdsplaner for aktuellt arbete. Gruppen har
aterkommande mdten enligt lokala forutséttningar och behov kopplat till uppdraget.

Prioriterade samverkansomraden

Samverkan sker idag mellan staden och polisen i en miangd olika fragor lokalt och centralt, alltifran langsiktiga
strukturer kring lokalt trygghetsarbete och krisberedskap till mer for stunden péakallade uppdrag som sérskilda
evenemang. Exempel pa verktyg i det trygghetsskapande arbetet dér det finns en upparbetad samverkan som fortsatt
behover utvecklas dr arbetet med ordningsvakter och kameradvervakning. I en bilaga till denna 6verenskommelse
lyfts nagra prioriterade utmaningar fram dér samverkan ar sarskilt pakallad pé saval lokal som central niva. I den
overgripande handlingsplanen formuleras en struktur for de prioriterade samverkansomrddena med mal, ansvars-
fordelning, dtaganden och uppfoljning av respektive samverkansomrade.

Uppfoljning

Uppf6ljning av den dvergripande handlingsplanen genomfors 1 slutet av varje &r av den dvergripande berednings-
gruppen. Den lokala samverkansorganisationen beddmer och rapporterar genomforandet lokalt utifran vilka delar

av atgirdsplanerna som har utforts. For uppfoljning av resultat — vad genomforda insatser inneburit i forhallande till
trygghet och minskad brottslighet — analyseras relevanta datakéllor (ex. Trygghetsmatningen, Stockholmsenkéten,
kriminalstatistik, m.m.). Uppf6ljning och analys kommer att utvecklas med gemensamma mal och indikatorer som
anvinds l6pande i uppfoljning av den 6vergripande handlingsplanen. I den 6vergripande handlingsplanen redogors for
hur den praktiska analysen ska genomforas. Centralt stod i uppfoljning och analys behovs dven for att utveckla

de lokala orsaksanalyserna.

Kommunikation

En av forutsittningarna for framgang i samverkan ar en fungerande kommunikation bade internt inom organisationer-
na och externt till invanarna. En 6vergripande plan for kommunikation av den dvergripande samverkansdverenskom-
melsen kommer att uppréttas och foljas upp i den dvergripande samverkansorganisationen. Beredningsgruppen i den
overgripande samverkansorganisationen samordnar kommunikationsaktiviteterna utifran prioriterade samverkansom-
raden. Kommunikationsplanen ska liksom handlingsplanen vara ett levande dokument och de lokala samverkansor-
ganisationerna ska kontinuerligt tillfrigas om inspel géllande prioriterade fragor. Kommunikation av atgirder eller
resultat som foljer ur det gemensamma arbetet kommuniceras ocksa gemensamt.



BILAGA 1

Bilaga till den évergripande samverkansdverenskommelsen mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm

I denna bilaga till den dvergripande samverkansdverenskommelsen lyfts ndgra prioriterade utmaningar fram
dar samverkan &r sarskilt pakallad pé savil lokal som central niva. I bilagan listas ocksa nagra exempel pa
redan pagéende samverkansarbete mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm pa lokal och central
niva.

Prioriterade samverkansomraden

Nedan listade prioriterade samverkansomraden kommer arligen att foljas upp av dverenskommelsens
styrgrupp och revidering ska ske atminstone var fjarde ar. Inriktningen for de prioriterade samverkans-
omradena sker centralt och bor avspeglas 1 de lokala samverkansoverenskommelserna dér sa ér relevant
kopplat till lokal ldgesbild.

Unga i risk for kriminalitet

Barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet dr en prioriterad grupp for riktade insatser. Skolan har
en betydande roll som skyddsfaktor, men &r i behov av en néra samverkan med socialtjénst och polis for att
lyckas med uppdraget for de unga som &r i riskzon att hamna i destruktivt beteende. I de lokala samverkans-
overenskommelserna &r det dirfor av sérskild vikt att skolan tas med som en aktér med mojlighet att foresla
och delta i atgérder som behovs for att forhindra att unga hamnar 1 kriminalitet.

Avhopparverksamhet for kriminella

Arbetet med att hjilpa avhoppare som vill lamna organiserad brottslighet eller ett kriminellt ndtverk pagar
béade inom Polisregion Stockholm och inom Stockholms stad utifran olika ansvarsomraden och arbetsstt.
Polisens avhopparverksamhet i Stockholm gor tidigt en hot- och riskbedémning for att avgora avhopparens
skyddsbehov och erbjuder vid akut behov skyddsinsatser samt kopplar in andra relevanta aktorer.

De avhoppare som kommer i kontakt med Stockholms stads avhopparverksamhet inom socialforvaltningen
har forst haft kontakt med polisens avhopparverksamhet for bedomning. Avhopparen behover ansoka om stod
fran socialtjansten och ldmna samtycke om sekretesseftergift. Samverkan sker idag mellan de bada verksam-
heterna men behdver utvecklas gemensamt kring malgrupp och arbetssitt.

Arbetet mot valdsbejakande extremism

Stockholms stad och Polisregion Stockholm samverkar mot véaldsbejakande extremism. Arbetet specificeras
genom gemensamma ataganden i de lokala samverkansdverenskommelserna och for stadens ridkning dven i
lokala handlingsplaner. Lokala gemensamma ldgesbilder tas fram dér respektive verksamhet bidrar med sin
kunskap om valdsbejakande extremism utifrén sin verksamhet. Samverkan och arbetssétt ska utvecklas med
gemensamma processer dar kunskaps- och informationsdelning mellan organisationerna utifrén géllande
lagstiftning dr en viktig punkt.

Sdrskilt utsatta och sdrbara brottsoffer

Risken for att bli utsatt for brott ser olika ut for olika individer och samhéllsgrupper vilket kopplas till indi-
videns livssituation, livsstil och yrke. Det finns brottsoffergrupper som har begriansade resurser att hantera
brott de utsétts for, vilket innebér att de ar sarskilt sarbara. Det innebdr inte alltid att de utsétts oftare for brott,
men att om de utsétts har de svarare att fa hjilp och stod. Samverkan mellan Stockholms stad och Polisregion
Stockholm ska sérskilt beakta de dldres utsatthet av bedragerier, personer som &r utsatta for vald i néra relation
och brott mot individer utifrdn deras etnicitet, nationalitet, funktionshinder, kon, religion eller sexuell
laggning. Arbetet med unga brottsoffer ska ske i samverkan med socialforvaltningen.

Otilldten paverkan

Polisregion Stockholm och Stockholms stad ska i samverkan arbeta mot otillaten paverkan. Begreppet syftar
pé situationer dir ndgon med olagliga eller lagliga medel utévar pétryckningar for att otillborligen paverka
tjdnsteman eller politiker i deras beslutsfattande och yrkesutévning. Brottsforebyggande, demokratigrundan-
de, arbetsrattsliga och arbetsmiljoméssiga insatser ska genomforas.
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Riktat arbete mot avgrdinsade platser och utsatta omrdden

Samverkan ska utga ifrén en utvecklad analys dér avgrinsade platser eller omrdden med hog brottslighet

och otrygghet som kriver gemensamma dtgarder identifieras pa lokal niva. Vissa omrdden uppvisar en
problematik som 1 hog grad kraver gemensamma insatser frin flera samhéllsaktorer for att komma till rétta
med existerande problem. Ambitionen &r att polisen och staden 1 samverkan med bl.a. civilsamhillet och
néringsliv ska nd malet att inte ha nagot sarskilt utsatt eller utsatt omrade inom Stockholms stad. For att na
detta krivs gemensam kraftsamling och en prioritering avseende insatser, framforallt riktat mot de tva sarskilt
utsatta omraden som idag finns i Jirvaomradet.

Pagaende samverkansarbete
Nedan ges nagra exempel pa samverkansarbete som pagar mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm

Lokal niva: stadsdelsforvaltningar, stadens bostadsbolag och lokalpolisomraden

» Lokala brottsforebyggande rad

* Trygghetsvandringar

* Krisgrupper

* Platssamverkan

* Arbetet med otillatna bosittningar

» Utséttningsmdten och gemensamt uppsokande arbete pa kvéllar och helger

» Tillfalliga samverkansgrupper utifran uppkomna behov, t.ex. trafikstdrningar, evenemang,
aktiviteter kopplat till fritiden eller skolan

* Mobila ordningsvakter

* Arbetssitt som t.ex. sociala insatsgrupper och SSPF (socialtjinst, skola, polis och fritid)

Central niva: fackforvaltningar, stadens bolag och polisregionen
» Kameraovervakning

* Stodcentrum for ungdomar

* Barnahus

* Regionkoordinator mot minniskohandel

* Mumin

* Origo

* Serveringstillstand

* Supporterfragor

* Civilt forsvar

* Krisberedskap

* Evenemang

» Trafiksdkerhet vid evenemang och storre hiandelser som paverkar Stockholms trafikmiljo
» Upplatelse pé offentlig plats som tillhor staden



@! Stockholms «.Am .
stad 43\17} Polisen



w Stockholms

Stadshuset

105 35 Stockholm
Vaxel 08-508 29 000
stockholm.se

Stadsledningskontoret Tjansteutlatande
Avdelningen for kvalitet och stadsutveckling Dnr KS 2019/656
Sida 1 (3)
2019-04-29
Handlaggare Till
Asa Ljusberg Kommunstyrelsen

Telefon: 0850829294

Overgripande samverkansdverenskommelse
mellan Stockholms stad och Polisregion
Stockholm

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar
foljande.

1. Overgripande samverkanséverenskommelse mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm godkédnns enligt
bilaga 1 till stadsledningskontorets tjdnsteutldtande och
giller fr.o.m. datum for underskrift tills vidare.

2. Tidigare samverkansavtal for 2015-2019, dnr 320-845/2015
upphor ddrmed att gélla.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tillsammans med Polisregion Stockholm
tagit fram en Gvergripande samverkansoverenskommelse mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm. Mélet med
samverkansOverenskommelsen dr att stockholmarnas trygghet ska
oka och att den faktiska brottsligheten ska minska. Parterna skapar
genom Overenskommelsen forutsdttningar och mandat for att stidrka
det gemensamma brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet
bade centralt och lokalt. Ett antal for tillféllet prioriterade
utmaningar lyfts fram 1 en bilaga till 6verenskommelsen dér
samverkan &r sdrskilt pdkallad pé savél lokal som central niva. De
prioriterade samverkansomradena bedoms ligga i linje med den
inriktning av de brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser
som lyfts fram 1 kommunfullméktiges mél 1.2. Stockholm &r en
trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas 1.

Bakgrund

Otrygghet kopplat till brottslighet &r en upplevelse som varierar
utifran flera faktorer som exempelvis élder, kon och var i staden
man bor. | stadens aterkommande trygghetsmétning konstateras en
generell 6kning av otrygghet 1 staden och frimst i delar av
ytterstaden. Samma métning visar samtidigt att en majoritet av
invanarna i staden inte dr otrygga eller oroliga for att utséttas for
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brott. Trygghet relaterar till olika dimensioner s& som tillit, goda
relationer till samhéllet, goda uppvéxtvillkor, att lyckas i skolan och
ha ett arbete. Ett effektivt brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete innebér langsiktiga och kortsiktiga
atgirder som riktas till stadens invénare och den fysiska miljon.
Samverkan sker idag mellan staden och polisen i en mingd olika
fragor, alltifrdn lokalt trygghetsarbete och krisberedskap till mer for
stunden pédkallade uppdrag som sérskilda evenemang. For att
ytterligare sdtta ramar och struktur for ett langsiktigt samarbete har
stadsledningskontoret tillsammans med Polisregion Stockholm tagit
fram en ny overgripande samverkansdverenskommelse mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsledningskontorets avdelning for
kvalitet och stadsutveckling. Som en del i beredningen kommer
arendet att behandlas i kommunstyrelsens trygghetsutskott.

Arendet

Tidigare samverkansavtal for 2015-2019, dnr 320-845/2015 mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm 16pte ut i maj 2019, en
forldngning har tecknats i vintan pd denna dverenskommelse.

Det 6vergripande mélet med samverkansdverenskommelsen ir att
stockholmarnas trygghet ska 6ka och att den faktiska brottsligheten
ska minska. Overenskommelsen ska skapa forutséttningar och
mandat for att stirka det gemensamma brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet bade centralt och lokalt. Arbetet utgér
frdn berdrda parters ansvarsomrade, organisation och géllande
lagstiftning. Stadens och polisens arbete behdver kontinuerligt
stimmas av med berdrda parter, utvecklas och intensifieras med
utgéngspunkt i lokala lagesbilder, trygghetsmétningar, andra
statistiska underlag och orsaksanalyser. Samtliga involverade parter
bér ett sdrskilt ansvar for att samverkansdverenskommelsen
respekteras, utvecklas och halls vid liv.

Ett antal for tillféllet prioriterade utmaningar lyfts fram i en bilaga
till overenskommelsen dér samverkan ar sérskilt pakallad pa savél
lokal som central niva. De prioriterade samverkansomradena &r:
unga i risk for kriminalitet, avhopparverksamhet for kriminella,
arbetet mot valdsbejakande extremism, sérskilt utsatta och sérbara
brottsoffer, otilldten paverkan och riktat arbete mot avgrénsade
platser och utsatta omréden. Inriktningen for dessa omraden sker
centralt men ska avspeglas i de lokala
samverkansoverenskommelserna dér sa dr relevant kopplat till lokal
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lagesbild. Till samverkansoverenskommelsen kopplas en
handlingsplan med syfte att formulera en struktur for de prioriterade
samverkansomrdden och andra stadsévergripande
samverkansinsatser déir stadens fackforvaltningar och bolag ar
involverade tillsammans med polisen. Handlingsplanen kommer
l6pande att f6ljas upp och resultat kommer att presenteras arligen.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

For att na ett effektivt brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete krdvs gemensamma atgirder pa lang sikt. Staden och
Polisregion Stockholm samverkar idag inom en rad omrdden béade
lokalt och centralt t.ex. géllande trygghetsvandringar,
plattssamverkan, kameradvervakning, sociala insatsgrupper, arbetet
mot véaldsbejakande extremism, krisberedskap, trafiksdkerhet och
mycket mer.

Stadsledningskontoret ser positivt pa den prioritering av
samverkansarbete som staden och Polisregion Stockholm betonar i
denna dvergripande samverkansdverenskommelse, med langsiktiga
ramar och struktur for samverkan pa olika nivaer. I den
overgripande handlingsplanen som kopplas till verenskommelsen
formuleras de for tillfdllet prioriterade samverkansomrddena med
mal, ansvarsfordelning, dtaganden och uppfoljning. Att parterna
gemensamt kommer att folja upp pagaende arbete skapar
forutséttningar for ytterligare vidareutveckling av samarbetet. De
prioriterade samverkansomradena som redogors 1 bilagan utgar i
hog grad frin den inriktning av de brottsforebyggande och
trygghetsskapande insatser som lyfts fram 1 kommunfullméktiges
mal 1.2. Stockholm é&r en trygg, sdker och vilskott stad att bo och
vistas 1.

Stadsledningskontoret foreslar att den dvergripande
overenskommelsen godkéinns enligt bilaga 1.

Stadsdirektor Bitrddande stadsdirektor

Bilagor
1. Overgripande samverkansdverenskommelse mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm



Rapport om inriktning av FoU-

medel for lokala

utvec

<lingsprojekt och

stuc

ieresor ar 2020

samtredovisning av forsknings-

och lokala utvecklingsprojekt

ar 2018



11
HV 2019/167



w Stockholms

Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Individ- och familjeomsorg

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Individ- och familjeomsorg Dnr HV 2019/167
Sida 1 (4)
2019-06-28
Handlaggare Till
Susanne Rydberg-Lif Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 050 97 2019-08-29

Inriktning av FoU-medel for lokala
utvecklingsprojekt och studieresor ar 2020 samt
redovisning av forsknings- och lokala
utvecklingsprojekt ar 2018

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden tar del av socialndmndens beslut om inriktning
av FoU-medel for lokala utvecklingsprojekt och studieresor ar 2020
samt redovisning av forsknings- och lokala utvecklingsprojekt 2018
och ldgger dem till handlingarna.

Sammanfattning

Som en del av stadens forskning- och utvecklingsarbete avsatts
medel for delfinansiering av stadsdelsforvaltningarnas lokala
utvecklingsprojekt och studieresor. Grundtanken &r att de lokala
utvecklingsprojekten ska vara av strategisk betydelse for staden som
helhet och tillfora ny kunskap och nya idéer som ska komma
stockholmarna till del. Inriktningen f6r 2020 &rs medel foreslas
vara att underlitta ett mer sammanhaéllet st6d till den enskilde,
innovation och jamstilldhet. Studieresorna ska ge mojlighet till ett
praktiskt ldrande. Information om pagaende och avslutade projekt,
samt rapporter fran studieresor samlas 1 socialforvaltningens
kunskapsbank.

Bakgrund

Som en del av stadens forskning- och utvecklingsarbete avsatts
medel for delfinansiering av stadsdelsforvaltningarnas lokala
utvecklingsprojekt och studieresor. Medlen utbetalas till
stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen, vilka ar
projektdgare och ansvarar for projektledning och kontraktering av
forskare. Grundtanken &r att de lokala utvecklingsprojekten ska vara
av strategisk betydelse for staden som helhet och tillfora ny kunskap
och nya idéer som ska komma stockholmarna till del. Medel for ett
utvecklingsprojekt beviljas ett ar i taget och ar hogst 500 tkr. Ett
projekt kan beviljas medel {or tre ar 1 rad. Socialndmnden beviljar
dven medel for studieresor. Studieresorna ska ge mojlighet till ett
praktiskt larande. Maximalt belopp for en studieresa dr 25 tkr per
forvaltning. Information om pagaende och avslutade projekt, samt
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rapporter fran studieresor samlas 1 socialforvaltningens
kunskapsbank.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Avdelningen for individ- och
familjeomsorg i samrad med Avdelningen for dldreomsorg samt
Avdelningen for funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Arendet

Inriktning for dr 2020

Inriktningen for 2020 ars medel foreslas vara:
e att underlitta ett mer sammanhallet stod till den enskilde
e innovation
e jamstilldhet

Varje stadsdelsforvaltning kan beviljas medel for hogst tva lokala
utvecklingsprojekt och tvé studieresor per ar. Ansokan kan goras
fran och med 2 maj 2019 till och med 20 september 2019.

Stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen behover utveckla
sitt arbete kring jimstédlldhetsanalyser varvid jimstélldhet foreslas
vara en del av inriktningen for ar 2020.

Redovisning av forskningsprojekt 2018
Tre forskningsprojekt har under 2018 1dmnat sina slutrapporter.

Social radgivning online

Under 2011 startade ett projekt med syfte att undersoka mojligheten
att lansera internetbaserad socialradgivning. Syftet med
radgivningen var att skapa lagre trosklar till kontakt med
socialtjénsten. I slutrapporten konstateras att de som sokt sig till
socialtjansten var ndjda med radgivningen och hur snabbt det gick
att fa kontakt med radgivningen.

Globen modellen

Syftet med projektet var att forandra arbetet gentemot klienter med
langvarigt ekonomiskt bistand. Fyra viktiga inslag i modellen har
identifierats och analyserats. Det var processtodet, motiverande
samtal (MI), samverkan och forédndringsplaner.

Motiverande samtal-MI

MI ér en evidensbaserad samtalsmetod med syftet att stirka
individens motivation till férdndring. Stockholms stad har utbildat
medarbetare 1 MI fran ar 2009 och framat och verkat for att
socialtjédnsten ska anvinda MI.
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Redovisning av lokala utvecklingsprojekt 2018
Tio lokala utvecklingsprojektbeviljades medel 2018:

e Samlarteam - Syftet var att skapa ett team som arbetar med
personer som har ett samlarbeteende.

o Losningsinriktad intensiv hemmabaserad familjebehandling-
LIHF- Syftet med projektet var att undersoka om LIHF ar ett
alternativ till extern placering.

e Kristeamet -Syftet var att vara en link mellan familj och
socialsekreterare och gé in med kortare insatser under
utredningstiden.

o Stockholms regnbdgsteam - Syftet var att skapa en
trafflokalsverksamhet samt att skapa ett team med
boendestddjare for malgruppen HBTQ med psykisk ohilsa.

o Mitinstrument livskvalitet gruppbostad - Syftet var att
utbilda samtliga boende i sjdlvbestimmande samt att
genomfora en enkdtundersdokning och fokusgrupp.

® Brukarskola pa boende- och behandlingsenheten - Syftet var
att skapa en modell for att underlétta den enskildes autonomi
och vig till ett s sjalvstindigt boende som mdjligt.

e Bostad direkt - Syftet var att ta fram en ny arbetsmetod for
att na langvarigt hemlosa personer.

e Bo kvar- Syftet var att forstarka och utveckla det interna och
externa samarbetet kring hemldshet och det
vrakningsforebyggande arbetet.

o Sodermalmsmodellen- Syftet var att ta fram en metod for att
bittre tillvarata boendestodjarens och arbetsterapeutens
kompetenser.

e Nya startpunkten — Syftet var att utveckla en
trafflokalsverksamhet som drivs av brukarna sjdlva.

Nya startpunkten, Sodermalmsmodellen, Samlarteamet,
kristeamet, LIHF, Métinstrument avseende livskvalitet och
Brukarskola har fatt medel for att fortsétta att driva projekten
dven under 2019.
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Inriktning av FoU-medel for lokala utvecklingsprojekt och
studieresor ar 2020 samt redovisning av forsknings och
lokala utvecklingsprojekt 2018

Dnr 3.2.2-109/2019

Socialndmndens beslut
1. Socialnimnden godkdnner redovisning av forsknings-
och lokala utvecklingsprojekt ar 2018.
2. Socialndmnden godkénner forslag till inriktning av FoU-
medel for lokala utvecklingsprojekt och studieresor 2020.
3. Arendet delges samtliga stadsdelsnimnder och
kommunstyrelsen.

Arendet

Tre forskningsprojekt har ldmnat sina slutrapporter under 2018
och nio lokala utvecklingsprojekt har erhallit medel {for forskning
och utveckling. I drendet och 1 bilagan redovisas resultaten av
projekten.

Syftet med FoU-arbetet &r att stodja utvecklingen av en
evidensbaserad praktik inom Stockholms socialtjinst.
Utgangspunkten ar professionell kunskap som ska samlas
systematiskt tillsammans med kunskap fran brukare och invénare
samt kunskap frén forskning. Forslag till inriktning avseende
medel for forskning och utveckling infor ar 2020 &r att underldtta
ett mer sammanhallet stdd till den enskilde, innovation och
jamstélldhet. Grundtanken &r att projekten som erhaller medel
ska ha ett strategiskt virde for staden som helhet. Forvaltningen
foreslar att ndmnden godkanner 2018 4rs redovisning och
inriktning for 2020.

Socialforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande
daterat den 15 mars 2019.

Beslutsordning
Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag till beslut
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Justerat 2019-04-24

Ordforanden Jan Jonsson (L) och vice ordféranden Alexandra
Mattsson Akerstrom (V)

Vid protokollet.
Inga-Karin Mellberg
nimndsekreterare



E: Stockholms Socialférvaltningen Bilaga
1.’ stad Stadsovergripande sociala fragor Dnr 3.2.2-109/2019

Sida 1 (13)
2019-03-07

Bilaga

Redovisning av forsknings- och lokala
utvecklingsprojekt ar 2018

Redovisning av forskningsprojekt

Socialradgivning pa natet - slutrapport

Stockholms stad startade 2011 ett utvecklingsprojekt (Socialrad-
givning online, 2011) med syfte att undersdoka mojligheterna att lansera
en internetbaserad socialrddgivning. Socialradgivningen skulle gora
det lattare for medborgare att fa information om socialtjinsten. Den
skulle ocksé skapa ldgre trosklar for medborgare att komma i kontakt
med socialtjansten.

Projektet utfordes i form av foljeforskning med hjilp av forskare fran
Linkopings universitet. Syftet med studien var att 16pande studera och
bidra till utveckling av anvéndargranssnittet pa Stockholms stads nya
hemsida for tjdnsten. Utvarderingen skulle dven folja
kommunikationen mellan brukare och tjinsteman via mejl och chatt,
projektets organisation samt undersoka hur mélgruppen for
socialrddgivningen ser ut och vilken typ av stdd och hjéilp de soker och
upplever att de far.

Av slutrapporten som ldmnades in juni 2018 framgar att 1529
kontakter registrerades fran maj 2013 till maj 2014.

Den genomsnittlige anvindaren var runt 30 ar (medianélder 29,
medelélder 32). Denna var oftare kvinna &n man. Den vanligaste
kontaktorsaken avsag ekonomiskt bistand men fragor om familjeritt,
bostad och relationer var ocksa vanliga. Det var betydligt vanligare att

Socialférvaltningen kontakten handlade om vuxna dn barn och unga. Radgivningen bestod

Stadsévergripande sociala fragor av bade upplysning och stod.

Munkforsplan 33, 6 tr

?31)3(2414F t Frageformuléret som fanns pa nétet medgav endast svar pa fraga
arsta

Telefon 08-508 25 248 medan chattarna bestod av interaktion i realtid. De senare fick

Vaxel 08-508 25 000
anna.lindskog@stockholm.se
stockholm.se

betydligt oftare en stodkaraktér.
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Resultaten visade att medborgarna var ndjda med radgivningen, bade
nér det gillde att snabbt fa kontakt med rddgivningen men ocksa med
den hjélp rddgivningen erbjod.

Globenmodellen — analys av ett férandringsarbete inom
forsorjningsstéd i Enskede-Arsta-Vantor - slutrapport
Globenmodellen &r ett utvecklingsprojekt inom
forsdrjningsstodsenheten i stadsdelen Enskede-Arsta-Vantor (EAV)
som startade 2015 med stdd av lokala utvecklingsmedel (LUM-
medel). Syftet har varit att fordndra det egna arbetet gentemot
klienter med langvarigt ekonomiskt bistind. Denna grupp klienter
har upplevts som sdrskilt utmanande eftersom de ofta har komplexa
behov och forekommer hos flera samverkanspartners.

En forskargrupp frdn Linnéuniversitetet har studerat
Globenmodellen genom intervjuer, observationer och studier av
forandringsplaner under var/host 2017. Studiens overgripande
ambition har varit att vigleda Stockholms stad i deras arbete med
att utveckla idén om fordandringsplan genom att identifiera centrala
faktorer for att den ska stodja klienters sjalvforsorjning. Fyra
fragestillningar formulerades och besvarades.

1. Vilka arbetsmetoder anvinder sig enheten av 1 arbetet med
fordndringsplanen?

Forandringsplanen har integrerats i ett sammansatt arbetssatt kring
forsorjningsstod som bl.a. innehéller en processkarta, MI-samtal
med klienter och omfattande samverkan med externa aktorer for att
mobilisera resurser och mdjliggora klientens forindring. EAV:s
erfarenheter visar att fordndringsplan inte kan isoleras till enstaka
kontakter utan att det krévs ett batteri av steg och insatser i
individualiserade processer.

2. Hur uppfattar klienter att bli foremal for forandringsplanen?
Den ursprungliga tanken var att intervjua klienter men dé detta
visade sig svart att genomfora har istillet 48 fordndringsplaner
analyserats. Vid kommande studier kan andra metoder behova
tillimpas som en panel eller ett brukarrdd med nuvarande eller fore
detta klienter.

3. Pa vilket sétt kan socialsekreterarnas arbete med
forandringsplanen frimja ett professionellt socialt arbete?
Arbetet med Globenmodellen stirker det professionella sociala
arbetet till viss del. Se de fem rekommendationer som ldmnas 1
slutet av rapporten.
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4. Vilka klienter dr forandringsplanen sérskilt 1dmplig/oldmplig for?
EAV har inriktat sitt arbete pa prioriterade drenden men utan
sarskild urvalsprincip. Fordndringsplanen och Globenmodellen har
tillimpats pé klienter med flera olika slags arbets- och
forsorjningshinder.

Vid analysarbetet har fyra barande inslag i Globenmodellen
identifierats. Dessa har analyserats sérskilt.

Processtodet har varit framgangsrikt och innehéllit bl.a.
framtagandet av en processkarta, visualisering i form av
illustrationer av processer, ledningsstdd och arbetsledarstod, MI-
utbildning och regelbundna gruppméten.

Motivational interviewing (MI) ér ett arbetssétt som tillimpas inom
Individ och familj p4 EAV. Mi finns dven inom flera andra
verksamheter i stadens socialtjinst. MI har ingétt 1
grundutbildningen vid implementeringen av IB f6r ekonomiskt
bistdnd. En rekommendation var att utveckla vidareutbildningen av
MI till personalen och att dessutom prova MI i1 de ofta besvirliga
kontakterna i samband med samverkan.

Samverkan ér en verklig utmaning och innehaller minga
dimensioner. Fungerande samverkan bygger pa inte bara EAV:s
intresse for information om sin verksamhet utan ocksa pa vilja fran
samverkansaktorer. Det finns en risk att processkartan blir en
otillrdcklig informationslosning pé ett storre strukturellt
samverkansproblem. Befintliga samverkansdverenskommelser och
andra styrdokument som reglerar samverkan kan behdva
tydliggoras for samverkansparterna.

Forskarna granskade 48 fordndringplaner och flera visade sig
innehalla omfattande sprakliga fel och andra oklarheter. En
rekommendation var att konsultera juridisk expertis och se dver
utformningen av fordndringsplan 4. Tydligare uppfoljning av
enskilda socialsekreterares arbete och forstirkt stod kan dven vara
lampligt.

Forskarna rekommenderade dven att stadens ansvar bor fortydligas
varfor fordndringplanerna bor kompletteras med ett avsnitt om
stadens atagande.
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Anvandning av Motiverande samtal i Stockholms stad och
kompetens vid 4 enheter efter handledning grundad pa
objektiv prestation - slutrapport

Stockholm stad har utbildat medarbetare i motiverande samtal
(Motivational Interviewing/MI) fran 2009 och framét samt verkat
for att medarbetare inom socialtjansten ska anvinda MI. MI 4r en
evidensbaserad samtalsmetod som syftar till att stirka individens
egen inre motivation till fordndring.

I foreliggande projekt rapporteras om tva studier. Den ena ér en
enkétstudie som staden genomfort om enhetschefers asikt om hur
MI fungerar pé enheten. Den andra studien &r en utvdrdering av MI
pa fyra av enheterna. I den studien har deltagares MI bedémts under
en 12 manaders period med avseende pd —"Hur mycket MI uppvisas
1 det hér samtalet?”. Deltagarna har d&ven bedomt vart och ett av sina
samtal sjdlva med avseende pa hur vil de utfor MI. Samtal mellan
handldggare och skiddespelare som spelade klient spelades in.

De inspelade samtalen kodades enligt en tillforlitlig manual for
beddmning av hur vél samtalen verensstimmer med MI. Samtalen
kodades av professionella kodare pa MIC Lab. Efter ett samtals
kodning kontaktades deltagaren for individuell handledning under
30 minuter Over telefon, baserad pa den objektiva kodningen.

Resultaten av kodningen pa de fyra enheterna visar att med stadens
hittillsvarande strategi for att implementera MI, sa nar 44% av
deltagarna grundkompetens 1 MI och av dem ar det 20% som nar
skicklig MI. MI ska helst utforas skickligt med klienter.

Efter 12-ménadersperioden och fem tillfdllen med trdning och
handledning grundad pa inspelade samtal och kodning, sa har
gruppen forbéttrat sig i métten pa MI-kompetens. Den positiva
forandringen under perioden var i samma storleksordning som
rapporterats 1 andra studier. Gruppens genomsnittliga forbéttring
ska ses 1 kontrast till att utan handledningsinsatser och aktiv trdning
finns det starkt forskningsstod for att MI-kompetens forsvagas

och forsvinner.

Emellertid, &r det dven vid utvarderingens slut, trots traning och
handledning, en mindre grupp som

visar svag MI-kompetens. Aven detta visas i andra studier diir MI
implementeras i rutinvérd.

1 vilken utstrdckning overensstimmer sjdlvskattning av fardigheter i
MI med fardigheter i MI maditt
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med oberoende skattning? Vid forsta samtalet visade analyser av
samband mellan sjdlvskattning och oberoende skattning att det inte
fanns nagot samband alls. Det innebér praktiskt att den som utovar
MI inte uppfattar vad i samtalet som &r vél utfort och vad som bor
forbattras. Efter studieperioden hade deltagarna lite béttre
skattningar av sina MI-prestationer. Emellertid, var det alltfor svaga
samband fOr att vara ett stod 1 att veta hur man ska forbéttra sina
prestationer och vad som redan &r bra. Det innebér dven att en
handledare som forlitar sig pd medarbetarens beskrivning av samtal
fér en otillforlitlig information, liksom chef och ledning.

Resultaten dels i stadens webenkit dels av utvirderingen av MI-
utforande och deltagarnas sjilvskattning pekar mot att ledning och
chef har svart att fa tillforlitligt och relevant underlag for sitt
arbete med implementering av MI. Det saknas kriterier pa hur chef
ska kunna f6lja MI pé sin enhet.

Med svag information om medarbetarnas MI-utovande har chef
bristande mdjligheter att ge stod och vidta atgirder for att klienter
ska nas av evidensbaserad MI.

Redovisning av lokala utvecklingsprojekt

Samlarteam

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning

Samlarprojektets syfte dr att skapa ett arbetsteam utifran behoven
hos personer med samlarsyndrom. Att tillimpa den bésta kunskapen
som idag finns pa omradet och i forldngningen skapa ett arbetsteam
som andra stadsdelar kan vinda sig till. Syftet dr ocksa att genom
att stotta denna klientgrupp battre minska brandfaror, personligt
lidande, samt kostnader for saneringar och vriakningar.

Arbetsmetoden bygger pa att skapa ett samarbete med klienten med
hjalp av skattningsverktyg, tydlig mélformulering, indelning av
belamrade rum i sektioner, hemuppgifter i form av tydligt
avgransade arbetsuppgifter samt bilddokumentation.

Teoretisk bas for projektet utgors av kunskaper fran ett liknande
projekt i Malmo, boken Stuff av Randy Frost och Gail Steketee,
samt metodutformning och handledning av forskaren Volen Ivanov
vid Karolinska Institutet. Alla 1 samlarteamet har dven utbildats 1 att
anvinda verktyg inom KBT.



w Stockholms

Error! No text of specified style in
document.

Bilaga
Sida 6 (13)

Projektets resultat utgors av ett nyskapat team inriktat pa
samlarsyndrom. Teamet har lyckats béttre dn tidigare med att stotta
klienter med samlarproblematik. Forvaltningen har dven fatt
uppdrag fran tva andra stadsdelar och under aret fordubblat antalet
arenden. Projektet har identifierat ett stort behov av kompetens
inom detta omrade i Stockholms Stad. Under 2018 Har EAVs
samlarteam foreldst om problematiken for drygt 600
bistdndshandldggare.

Loésningsinriktad intensiv hemmabaserad familjebehandling
(LIFH)

Farsta stadsdelsforvaltning

Under 2018 har en forstudie genomforts. Syftet med studien var att
undersoka om LIFH ér ett alternativ till en extern placering och om
det leder till en positiv fordndring for ungdomen och familjen.

Under 2018 har man jamfort in och ut viarden via olika
skattningsformulér av alla familjer som fatt LIHF insats i av
familjestodsenheten i Farsta. For att hitta framgéngsfaktorerna har
behandlarna gatt igenom alla drenden for att forsoka se vad som har
gjort skillnad i behandlingen.

Resultaten pekar pa att en LIHF insats gor en positiv skillnad i
familjernas liv och att det finns mer att utforska innan storre
slutsatser kan dras. Framgangsfaktorerna var skola, fritid, vianner,
egna maendet och familjen.

Forstudien visar att LIHF insatsen har varit verksam och foérsvarbar,
men den ar inte tillrdcklig for att ge svar pa frigan om insatsen ar
verksam dirfor behdver insatsen undersdkas och utvérderas vidare.

Kristeamets utvardering

Farsta stadsdelsforvaltning

Utredningsenheten for barn och unga tillsammans med
Familjestodsenheten, Farsta stadsdelsforvaltning, inrdttade ar 2016
ett team, Kristeamet, utifran behov som framkom 1 arbetet med
familjer med hog oro for barnets situation. Kristeamet bestar av tre
familjebehandlare som arbetar pa uppdrag av utredande
socialsekreterare under utredningstiden.

Syftet med projektet har varit att undersoka Kristeamets bidrag till
utredningsarbetet och huruvida teamets arbete bidrar till en
forbattrad situation for utredare och familjer. Under 2017
undersdkte projektet utredande socialsekreterares upplevelse och
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erfarenhet av insatsen genom semi-strukturerade intervjuer. Under
2018 har arbetet fortsatt att fordjupa forstaelsen kring Kristeamets
insats med fokus pé familjernas syn och upplevelse av Kristeamet.
Fragestillningen for denna del av projektet har varit: Vad tycker
familjerna dr betydelsefullt med Kristeamets insats? Vad dr
familjernas uppfattning gdllande Kristeamets utvecklingsomrdden?

Arbetet under 2018 har bestatt i att arbeta fram ett strukturerat
intervjuunderlag for att grundligt undersoka familjernas
uppfattning. Intervjuarbetet har paborjats och kommer att fortsétta
under 2019. Projektet kommer under 2019 inrikta sig pa att
sammanstdlla den information som framkommit i intervjuerna.

Stockholms regnbagsteam

Farsta stadsdelsforvaltning

Utifran den forskning som visar att HBTQ personer har simre hilsa
jamfort med Gvriga befolkningen pa grund av att de i storre
utstrackning utsétts for fordomar, diskriminering och vald
beviljades projektmedel for att gora en forstudie. Forstudien skulle
fokuserade pa fradgor som kunde ge svar pa hur behovet ser ut av
riktat stod med kompetent personal, behovet av en tréffpunkt och
stod for anhoriga.

Under Europrideveckan 2018 som arrangerades i Stockholm, deltog
medarbetare inom Farsta sdf socialpsykiatri samt brukare i ett télt
pa festivalomradet och en digital enkit fylldes i av besdkare. Over
400 svar kom in som tydligt visar pa att ett behov av riktat stod
finns. Stod 1 form av boendestdd samt traffpunktsverksamhet dar
malgruppen HBTQ personer med psykisk ohilsa kan finna en stund
for gemenskap, samtal och professionellt bemotande.

Resultatet fran forstudien ligger till grund for
stadsdelsforvaltningens fortsatta arbete med inriktning pé tillgdng
till traffpunkt och personal med specialkompetens inom HBTQ.

Matinstrument livskvalitet gruppbostad

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Det saknas ett métinstrument inom kommunen som syftar till att
maéta kvalitetskriterier i enlighet med intentionerna i LSS som till
exempel sjdlvbestimmanderétt och delaktighet i samhéllslivet.
Brukarna behover ocksa tillgingligare kunskap och stod for att
kunna formulera hur de vill att personal ska agera utifrdn insatserna.
Detta &r aspekter som kan paverka brukarnas livskvalitet avsevirt.
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Under 2018 startades projektet MALK av denna anledning, som nu
har undersokt / definierat livsomradena makt/ sjdlvbestimmande
och tillgénglighet som kvalitetskriterier. Projektet utformar en
kvalitetsmodell med matinstrument och en brukarorienterad digital
informationsplattform, en kombination som bade mater, sdkerstiller
och foljer upp kvalité i grupp- och servicebostéder.

Projektet har under 2018 arbetat med grunderna till utformningen
for kvalitetsmodellens komponenter. Kunskap och synpunkter har
inhdmtats framst fran fokusgrupper med brukare och intervjuer och
samtal med forskare, metodutvecklare, personal och verksamma
inom den sociala omsorgen i Staden.

Projektéret har resulterat i nya viktiga brukarorienterade kunskaper,
betydelsefulla synpunkter pa utformning och paminnelser om vilka
kvalitetskriterier som ofta inte blir belysta, men som har stor
inverkan pa livskvalitén. Vidare har kvalitetsmodellens form for
webb och mobilapplikation bdrjat byggas i1 prototyper dér
funktioner forankras och vdvs samman.

Bo kvar

Skérholmens stadsdelsforvaltning

Under 2018 har Skdrholmens stadsdelsforvaltning bedrivit ett
intensivt arbete kring hemldshet. Arbetet har omfattat tre delprojekt
som vardera haft tre olika finansieringar: hemldshetsmedel,
kompetensutvecklingsmedel och Lokala utvecklingsmedel.

Arbetet har omfattat en generell kunskapssatsning kring
avhysningsprocessen och grundldggande hyresjuridik i syfte att 6ka
medarbetarnas kompetens och ddrmed forebygga avhysningar, en
genomford forskningscirkel med fokus pa barnfamiljer i osékra
boendeforhallanden samt inrdttandet av en Bogrupp dér bolotsar,
fordldrarddgivare, hyresrddgivare och socialsekreterare med sarskilt
uppdrag att arbeta med barnkonsekvensanalyser arbetat med fokus
pa barnfamiljer i osdkra boendeférhdllanden.

Sammantaget har den stora hemldshetssatsningen genererat 6kad
kunskap om en grupp, barnfamiljer i osékra boendeforhéllanden,
som av flera anledningar &r sérskilt angeldgen att arbeta med. En av
de framsta anledningarna att fokusera sérskilt pa gruppen ar att barn
som véxer upp i osdkra boendeforhallanden 16per 6verrisker att
sjdlva mota framtida svarigheter att etablera sig pa
bostadsmarknaden.
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Forvaltningens forskningscirkel som genomforts som en del av
projektet har bidragit till att lyfta barnens och foréldrarnas egna
roster om sin levnadssituation. I bade forskningscirkeln och
Bogruppen sd har kompetenser fran olika enheter samlats vilket
bidragit till ett erfarenhetsutbyte och etablering av en samverkan.

Alternativ Family Care (ALFACA) — mottagande av
ensamkommande barn i familjehem

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Projektet startades inte och medlen dterbetalades pa
stadsdelsforvaltningens egen begéran.

Brukarskola pa boende- och behandlingsenheten
Socialforvaltningens Boende- och behandlingsenhet

Under perioden har en projektgrupp satts samman bestaende av
bitrddande enhetschefer for Syrenen, Ankaret, Edshemmet, Krukis,
Bandhagshemmet samt Fot och Bostad Forst.

Avtal har skrivits med Studieférbundet Vuxenskolan om

utbildning i Din egenmakt, Sommarskola i form av
utflyktsverksamhet bedrevs under sommaren pa

Bandhagshemmet utifran deltagarnas 6énskemal. En kurs i Din
egenmakt har genomforts pa FoT/ BF under varen och under hésten
genomfordes ytterligare fyra kurser pa de medverkande enheterna.

Utifran initiativ av personal och boende pa Vistberga boende
genomfordes i1 juni en musikfestival for alla inskrivna inom Boende
och behandlingsenheten. Samtliga musiker medverkade

1 evenemanget utan ersittning. Festivalen besoktes av ett 60-tal
boende fran enhetens olika verksamheter och utifran den positiva
responsen fran besdkarna planeras liknande aktivitet d&ven nésta ar.

I december ménad genomfordes for andra éret 1 rad en gemensam
halvdag for brukare och personal inom Boende och
behandlingsenheten. P& programmet stod Brukarrevision och
brukarinflytande (Brukarkraft), Min vig fran husvagn till egenmakt
(Musketorerna i Sollentuna) och ett numera traditionsenligt avslut
av koren Gatans Roster diar ménga av de medverkande bor eller har
bott p4 nagon av enhetens verksamheter.

Under 2017 genomforde Brukarkraft/Verdandi en brukarstyrd

Error! No text of specified style in brukarrevision pad Ankarets stddboende som skulle fungera som
document.
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basmaétning for att undersoka om aktiviteter genom Brukarskolan
skulle 6ka kénslan av delaktighet i boendet och med anledning av
det gjordes en uppfoljande revision under hosten 2018. Vid
uppfoljningen kunde revisorerna konstatera att viss forbattring
gillande brukarinflytande hade skett under aret. Men att skillnaden
mer kan kopplas till brukarrevisionen i sig én till Brukarskolan d
deltagandet har varit lagt.

Utmaningen under aret har liksom tidigare ar varit att trots stort
intresse fran enhetens brukare har deltagandet varit lagt. Planen om
att anstélla en projektledare med tidigare egen erfarenhet har inte
kunnat genomforas pa grund av anstéllningsstopp samt andra
betydande organisatoriska forandringar under aret inom Boende-
och behandlingsenheten. Tanken med en sddan anstéllning skulle
vara att brukarna 1 storre utstrackning skulle kunna identifiera sig
med denne och projektledaren skulle ddrigenom ha en storre
trovéardighet i uppdraget att utveckla brukarinflytandet.

Bostad direkt fran gatan

Socialforvaltningens enhet for hemldsa

Forstudien har undersokt forutsdttningarna for att erbjuda langvarigt
hemldsa personer, utan etablerad socialtjdnstkontakt som ej soker
sig till stadens verksamheter och vistas i1 offentlig miljo 1 Stockholm
stad en bostad direkt frdn gatan. Forstudien har dven ldmnat forslag
till styrgrupp om nya arbetssitt riktade till mélgruppen och géatt
vidare med ett resultat.

Initiativ till forstudien togs fran Uppsokarteamet efter en
inspirationsresa till Lissabon dér arbetet med Bostad forst skedde 1
det uppsdkande arbetet och hela processen frin gatan till
stadigvarande boende dgdes av en och samma organisation vid
namn Crescer. Har uppstod viljan att underséka mdjligheten att
ndrma sig detta arbetssétt i en Svensk kontext. Uppsokarteamet,
Enheten for hemlosa och Bostad forst och Forsoks- &
traningsldgenheterna i Stockholm stad har genomfort forstudien
gemensamt.

Forstudien &r uppdelad i en undersokande fas och en
framétblickande fas. Mélgruppen har kartlagts och en
brukarundersokning genomforts. Kunskap och erfarenheter har
inhdmtats frén bl.a. berdrda verksamhetsdelar 1 Stockholm stad och
inspiration har sokts i resten av Sverige.
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Forstudien visar att processen fran gatan till Bostad forst och andra
stadigvarande boendeinsatser i nuldget dr lang och bestir av manga
steg. Forslag pa nya sétt att arbeta med mélgruppen langvarigt
hemldsa arbetades fram med hjilp av referenspersoner fran
verksamheterna och har mynnat ut i ett resultat som styrgruppen
fattat beslut att ga vidare med och arbeta utifrdn framover.

Resultatet av forstudien &r en samverkansform for Enheten {or
hemlosa, Uppsokarteamet samt Boende- och behandlingsenheten i
Stockholm stad. Samverkansformen @mnar att utifrdn en gemensam
plattform strukturerat anpassa processen fran gatan till
stadigvarande boende for en avgransad malgrupp langvarigt
hemldsa uppmérksammad av Uppsokarteamet. Malséttningen &r att
processen, ur brukarens perspektiv, ska upplevas som ett erbjudande
om stabilt boende direkt fran gatan. Arbetet utifran
samverkansformen paborjas i januari 2019.

Sodermalmsmodellen

S6dermalms stadsdelsforvaltning

Syftet med pilotstudien har varit att visa pa vilket sétt ett
systematiskt samarbete mellan arbetsterapeuter och boendestodjare
pa basta sétt kan tillgodose den enskildes stodbehov. Det har ocksé
innefattat att utveckla arbetssétt och metoder for att framja den
enskildes sjélvstandighet. For att fa in ett jimstélldhetsperspektiv i
studien har dven en jdmstilldhetsanalys enligt metoden Sjuan
genomforts.

Den metod som anvédndes var den gemensamma mdtesformen
Arendeforum, dir arbetsterapeuter och boendestddjare utvecklat
arbetssdtt for att stodja brukarna att i hogre grad nd sina
sjalvstandighetsmal och hoja kvaliteten pa uppfoljningen av utforda
insatser. Det mitinstrument som anvénds for att mita brukarnas
formaga att uppna sina sjilvstandighetmal har varit
Maluppfyllelseskalan - MUS. Dessutom anvédndes
brukarundersékningar och semistrukturerade intervjuer med
boendestddjare och verksamhetschef.

Resultaten tyder bland annat pé att andelen brukare som var ndjda
med de insatser som erbjudits har okat, att brukarnas sjéalvstandighet
har okat géllande sex stycken olika insatser/stod samt att kvaliteten
pa uppfoljningarna har 6kat.
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Nya startpunkten

Ostermalms stadsdelsforvaltning

Ostermalm stadsdelsforvaltning har under 2018 i samarbete med
PEER Support hos NSPH Stockholms 14n genomfort en forstudie
till ett projekt 1 syfte att utforska vad som &r gynnsamt for att
utveckla brukarmedverkan och brukarinflytande i
trafflokalsverksamhet for personer som lever med psykisk ohélsa.
Specifikt i detta fall de deltagare som vistas pa Ostermalms
stadsdelsforvaltnings trafflokal Startpunkten, beldgen 1 Hjorthagen.

Under forstudiens gang har brukarrad och en hilsofrimjande
studiecirkel med fokus pé egenmakt genomforts. Utover detta har
ocksa kunskap inhdmtats frdn en méngd studiebesok som gjorts pa
andra tréfflokaler och frén rapporter och annan litteratur som
skrivits pa temat brukarinflytande.

Resultatet visar pa att nedan ndmnda punkter ar viktiga att ha i
atanke 1 trifflokalsverksamheten for att 6ka brukares/deltagares
inflytande, engagemang och medverkan pa trafflokalen:

- Att stdrka och motivera deltagarna sjdlva till att vaga och
orka uttrycka vilja och behov, genom kamratliga samtal och
genom egenmaktsutvecklande studiecirklar.

- Att skapa kontinuerliga, tydliga och trygga forum for att
uttrycka asikter och arbeta tillsammans 1.

- Att skapa mojlighet till samtal och aktiviteter dar
gemenskap kan byggas och isolering brytas. Mellan olika
deltagare men ocksa mellan personal och deltagare.

- Att man som deltagare inte bara “servas” utan ges eget
ansvar och fortroende.

- Att skapa en frisch och trevlig miljo anpassad for bade lugn
och aktivitet.

- Att lokalen &r lattillginglig, ej for svar att hitta till och na.
- Att anordna blandade aktiviteter som deltagare sjdlva kan
vilja mellan, bade 1 sma och stérre grupper och dér man
motiveras till att byta miljo, anvédnda sin kreativitet, arbeta
med avslappnande och aterhdmtande aktiviteter savil som

rorelse och fysiskt stairkande aktiviteter. En viktig del i
anordnade av aktiviteter dr ocksa att anpassa dem till de
ekonomiska mojligheterna som finns till deltagande och
halla laga priser pa allt fran fika till resor utanfor lokalen,
d& manga deltagare har begrinsad ekonomi.
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Handlaggare Till
Anna Lindskog Socialnamnden
Telefon: 08-508 25 248 2019-04-16

Inriktning av FoU-medel for lokala
utvecklingsprojekt och studieresor ar 2020 samt
redovisning av forsknings- och lokala
utvecklingsprojekt ar 2018

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkdnner redovisning av forsknings- och
lokala utvecklingsprojekt ar 2018.

2. Socialndgmnden godkénner forslag till inriktning av FoU-
medel for lokala utvecklingsprojekt och studieresor 2020.

3. Arendet delges samtliga stadsdelsndmnder och

kommunstyrelsen.
Lena Lundstrom Stoltz Veronica Wolgast
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Tre forskningsprojekt har Idmnat sina slutrapporter under 2018 och
nio lokala utvecklingsprojekt har erhallit medel for forskning och
utveckling. I drendet och i bilagan redovisas resultaten av projekten.

Syftet med FoU-arbetet &r att stodja utvecklingen av en
evidensbaserad praktik inom Stockholms socialtjinst.
Utgangspunkten ér professionell kunskap som ska samlas
systematiskt tillsammans med kunskap frén brukare och invanare
samt kunskap fran forskning.

Foljande inriktning foreslas avseende medel for forskning och
utveckling infor &r 2020: Underlitta ett mer sammanhallet stod till
den enskilde, innovation och jamstélldhet. Grundtanken ar att
projekten som erhaller medel ska ha ett strategiskt virde for staden
som helhet.
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Forvaltningen foreslér att nimnden godkadnner 2018 ars redovisning
och inriktning for 2020.

Bakgrund

Socialndmnden fordelar lokala utvecklingsmedel till stod for
stadsdelsforvaltningarnas utvecklingsprojekt. Nimnden finansierar
dven forskningsprojekt som dr av intresse for staden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 10 april
2019 och funktionshinderradet har haft mdjlighet att ta del av
drendet den 11 april 2019.

Arendet

Redovisning av forskningsprojekt 2018
Under 2018 har nedanstaende tre forskningsprojekt som finansierats
av lokala utvecklingsmedel 1dmnat in sina slutrapporter:

- Socialradgivning pa nétet, foljeforskning

- Globenmodellen — analys av ett fordndringsarbete inom
forsorjningsstod i Enskede-Arsta-Vantor

- Anvindning av Motiverande samtal i Stockholms stad och
kompetens vid 4 enheter efter handledning grundad pa
objektiv prestation

Stockholms stad startade 2011 ett utvecklingsprojekt (Socialrad-
givning online) med syfte att undersoka mojligheterna att lansera en
internetbaserad socialradgivning. Socialradgivningen skulle gora det
lattare for stockholmarna att fa information om socialtjdnsten. Den
skulle ocksé skapa lagre trosklar nir det giller att komma i kontakt
med socialtjansten. I slutrapporten konstateras att de som sokt sig till
socialtjansten var ndjda med radgivningen, bade nir det géllde att
snabbt fa kontakt med rddgivningen men ocksd med den hjélp
radgivningen erbjod.

Globenmodellen ér ett utvecklingsprojekt inom
forsdrjningsstodsenheten i stadsdelen Enskede-Arsta-Vantor
(EAV). Syftet med projektet har varit att foréindra det egna arbetet
gentemot klienter med langvarigt ekonomiskt bistdnd. En
forskargrupp frdn Linnéuniversitetet har studerat
stadsdelsforvaltningens arbete med Globenmodellen. Fyra barande
inslag i modellen har identifierats och analyserats. Inslagen var
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processtddet, Motivational Interviewing/MI, samverkan och
fordndringsplaner.

Stockholm stad har utbildat medarbetare i motiverande samtal
(Motivational Interviewing/MI) fran 2009 och framéat samt verkat
for att medarbetare inom socialtjinsten ska anvinda MI. MI 4r en
evidensbaserad samtalsmetod som syftar till att stirka individens
egen inre motivation till forédndring. I slutrapporten konstateras att
med stadens hittillsvarande strategi for att implementera MI, s& nar
44 procent av deltagarna grundkompetens i MI och av dem é&r det 20
procent som nar skicklig MI. MI ska helst utforas skickligt med
klienter.

Slutrapporterna gar att ta del av i sin helhet pa Kunskapsbanken. En
sammanfattning av respektive slutrapport aterfinns 1 bilaga 1.

Redovisning av lokala utvecklingsprojekt ar 2018

Det var tio lokala utvecklingsprojekt som beviljades medel for
2018. Alternativ Family Care — mottagande av ensamkommande
barn i familjehem (Skdrholmens stadsdelsforvaltning) paborjade
dock aldrig sitt arbete och édterbetalade de beviljade medlen. I bilaga
1 redovisas resultaten frin fo6ljande nio lokala utvecklingsprojekt:

- Samlarteam, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning.
Syftet med projektet var att skapa ett team som jobbar med
samlare, fortsétta utvirdera metoden pa flera personer i
samarbete med forskare genom kontinuerlig handledning
och na ut med metoden till flera stadsdelsforvaltningar.

- Losningsinriktad intensiv hemmabaserad familjebehandling
(LIFH), Farsta stadsdelsforvaltning. Syftet med projektet ar
att undersoka om LIHF é&r ett alternativ till en
externplacering och om det leder till en positiv fordndring
for ungdomen och dess familj, samt hur barn och forildrar
upplever behandlingen.

- Kristeamets utvirdering, Farsta stadsdelsforvaltning.
Kristeamet fungerar som en lank mellan socialsekreterare,
familjen och gar in med kortare insatser under
utredningstiden. Syftet med projektet under ar 2018 var att
undersoka resultaten ndrmare och fa familjernas syn pa
Kristeamets insatser och delaktigheten i processen.

- Stockholms regnbagsteam, Farsta stadsdelsforvaltning.
Syftet med projektet under 2018 var att utveckla
socialtjansten och skapa ett regnbagsteam av boendestodjare
och en trifflokalsverksamhet for malgruppen HBTQ med
psykisk ohélsa.
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- Maitinstrument livskvalitet gruppbostad, Héagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Syftet 2018 var att
utbilda samtliga brukare i sjdlvbestimmande, genomfora
fokusgrupper och en enkdtundersokning.

- Brukarskola pa boende- och behandlingsenheten,
socialforvaltningen. Syftet med Brukarskolan dr att skapa en
modell for att systematiskt erbjuda kurser och aktiviteter
som underléttar den enskildes vig till storre autonomi och
en sa sjalvstindig boendeform som majligt.

- Bostad direkt fran gatan, socialforvaltningen. Syftet med
projektet var att genom en forstudie ta fram forslag pd en ny
arbetsmetod fOr att nd personer i langvarig hemloshet som i
dagsliaget inte kommer i kontakt med stadens verksamheter.

- Bo kvar, Skédrholmens stadsdelsforvaltning. Syfte med
projektet 2018 var att kraftsamla kring
vriakningsforebyggande och hemloshetsfragor genom att
forstdarka och utveckla det interna och externa samarbetet.
samt utveckla nya arbetssétt och metoder.

- Sodermalmsmodellen, Sodermalms stadsdelsférvaltning.
Syftet med arbetet 2018 var att utveckla ett
helhetsperspektiv 1 stodet for brukare genom att bittre ta
tillvara boendestodjare och arbetsterapeuters bagge
kompetenser.

- Nya startpunkten, Ostermalms stadsdelsforvaltning. Syftet
med projektet var att utveckla brukarmedverkan genom att
starta en verksamhet i en ny tréfflokal som till stora delar
ska drivas av brukarna sjélva.

Slutrapporterna gar att ta del av i sin helhet pa Kunskapsbanken.

Av ovanstdende projekt har Nya startpunkten,
Sodermalmsmodellen, Samlarteamet, Kristeamet, LIHF,
Mitinstrument avseende livskvalitet och Brukarskola pa boende-
och behandlingsenheten dven beviljats medel for att fortsitta driva
projekten under 2019.

Inriktning 2020 — FoU-medel for lokala utvecklingsprojekt och
studieresor

Av stadens budget for 2019 framgér att ”Verksamheterna ska arbeta
systematiskt med verksamhets- och kvalitetsutveckling utifran
kunskapsbaserade arbetssitt och metoder. Utgdngspunkten ér
professionell kunskap som ska samlas systematiskt, kunskap frén
brukare och invanare samt kunskap fran forskning. Darutdver
behover ocksé utvecklas fler innovativa miljéer, i synnerhet inom
vélfardsomradet, dir medarbetare ges incitament och verktyg att
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omsitta goda idéer i konkreta verksamhetsforbattringar och 6kad
kostnadseffektivitet som kommer stockholmarna till del. Ett viktigt
sdtt att fa in ny kunskap och nya idéer i stadens verksamheter &r att
delta i projekt med andra parter, vilket kan ge kompletterande
finansiering men dven mojlighet att utveckla nya losningar och
framja nya innovationer”.

I en del av stadens FoU-arbete avsitts medel for delfinansiering till
stadsdelsforvaltningarna for lokala utvecklingsprojekt och for
studieresor. De lokala utvecklingsmedlen utbetalas till
stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen, vilka ar
projektigare och ansvarar for projektledning och eventuell
kontraktering av forskare.

Socialforvaltningens avdelning for stadsdvergripande sociala fragor
ger processtdd till projekten i samarbete med forskarhandledare.
Stodet ges utifran forvaltningarnas behov, infér ansokan, i
forstudien och genomforande samt vid implementering av projekt.

Grundtanken med de lokala utvecklingsprojekten ar att de ska vara
av strategisk betydelse for staden som helhet.

Inriktning for 2020 ars medel foreslas vara:
o Underlétta ett mer sammanhallet stod till den enskilde
¢ Innovation
o Jamstilldhet

Utlysning av lokala utvecklingsmedel
Utlysningen for 2020 ars medel foreslas paga fran den 2 maj till den
20 september 2019.

Varje stadsdelsforvaltning kan beviljas medel for hogst tva lokala
utvecklingsprojekt och tva studieresor.

Lokala utvecklingsprojekt

Maximalt belopp som ett lokalt utvecklingsprojekt kan beviljas dr
500 000 kr. Medlen avser det ar de beviljas for och ansdkan kan
omfatta max ett ar i taget. Ett och samma projekt kan beviljas medel
hogst tre ar 1 rad.

I syfte att skapa sd mycket kunskap som mdjligt utifran de arliga
FoU-medlen ska de projekt som beviljas medel for &r 2020 men av
olika anledningar inte kommer gora av med den tilldelade summan
meddela socialforvaltningen detta senast den 7 juni 2020.
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Medel for studieresor

Socialndmnden har arligen utlyst medel for studieresor. Studieresor
ger en mdjlighet till praktiskt larande 1 dialog med kollegor, med
jamforbara arbetsuppgifter eller positioner, i andra stider och
lander. Maximalt belopp som en stadsdelsforvaltning kan beviljas
for en studieresa ar 25 000 kronor.

Socialforvaltningens kunskapsbank

En viktig del av forsknings- och utvecklingsarbetet ér att sprida
kunskap och erfarenheter om pagéende och avslutade projekt och
studieresor inom socialtjansten. I socialférvaltningens
kunskapsbank pa stadens intrandt kan man ta del av projektplaner,
forstudier och rapporter, samt reserapporter.

Jamstalldhetsanalys

Fréan ar 2018 efterfragas jamstéilldhetsanalyser i ansokningar och
rapporter kopplade till lokala utvecklingsmedel. Av projekten som
pagatt under 2018 kan LIHF - Losningsinriktad intensiv
hemmabaserad familjebehandling nimnas. I projektet har man haft
en uttalad avsikt att ha ett jamstélldhetsperspektiv. Bland annat har
man undersokt skillnader i mél och avbrott i behandling utifran kon
och aktivt arbetat med vad man kan gora for att 6ka jaimstédlldheten i
behandlingen. Aven inom projektet Sddermalmsmodellen har man
stravat efter ett jimstalldhetsperspektiv och genomfort en
jamstilldhetsanalys enligt metoden Sjuan.

Stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen behover utveckla
sitt arbete kring jimstédlldhetsanalyser varvid jimstélldhet foreslas
vara en del av inriktningen for ar 2020.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att bade fortsatt inriktning och tidigare projekt
ligger 1 linje med stadens intention om att verksamheterna ska
arbeta systematiskt med verksamhets- och kvalitetsutveckling
utifran kunskapsbaserade arbetssitt och metoder.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forslag till
inriktning av FoU-medel for lokala utvecklingsprojekt och
studieresor 2020 samt redovisning av lokala utvecklingsprojekt och
forskningsrapporter ar 2018.

Arendet delges samtliga stadsdelsnimnder och kommunstyrelsen.

Bilaga
Redovisning av forsknings- och lokala utvecklingsprojekt ar 2018.
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Rapport om arbetet med handlingsplan for
forbattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistandshandlaggare i Stockholms stad
under aren 2015-2018

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tar del av rapporten och ligger den till
handlingarna.

Sammanfattning

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen, 1 samrad
med socialndmnden, i uppdrag att ta fram en stadsovergripande
handlingsplan for en forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistdndshandldggare. Arbetet utifrdn handlingsplanen har lett
till en minskad personalrdrlighet i staden, for bade
bistandshandldggare och socialsekreterare, vilket kan ses som en
indikation pé att arbetssituationen har forbattrats.
Socialforvaltningen konstaterar i rapporten att det &r chefer och
medarbetare 1 berérda forvaltningar som, genom sitt arbete och
engagemang, har dstadkommit den positiva utveckling som kan ses
pa flera hall i verksamheterna.
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Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen, 1 samrad
med socialndmnden, i uppdrag att ta fram en stadsovergripande
handlingsplan for en forbattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistandshandldggare. Med en forbattrad arbetssituation skulle
socialsekreterare och bistdndshandldggare ha goda forutsittningar
att utfora sitt arbete i enlighet med professionellt kunnande,
yrkesetik och lagstiftningens intentioner. Det skulle 6ka
forutséttningen for en socialtjdnst och en dldreomsorg av god
kvalitet.

Arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbéttra
arbetsvillkoren startade i maj 2015. Stockholms stad hade, aren
innan arbetet med handlingsplanen aktualiserades, haft problem
med en hog personalomsittning inom dldreomsorg och socialtjénst.
Laget beskrevs da som allvarligt med en 6kad personalomsittning,
ett 6kat antal konsulter och en orimlig arbetssituation. Det fanns
behov av en samordnad strategi for att stoppa den omfattande
personalomséttningen samt att minska administrationen och antalet
arenden per bistdndshandldggare och socialsekreterare.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom Avdelningen for individ- och
familjeomsorg i samverkan med Avdelningen for dldreomsorg samt
Avdelningen for funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Arendet

I arbetet med att ta fram en handlingsplan gjordes bedomningen att
det var ett antal faktorer som behdvde stdrkas upp for att skapa en
forbéttrad arbetssituation. Dessa faktorer var:

e Dbrukardelaktighet och aterkoppling fran brukare

¢ introduktionsprogram och mentorskap for nyanstillda

e arbete med rimlig arbetsbelastning

o lokalt kompetens- och utvecklings forum

e nira och tillgdnglig ledning som ger stod och uppmuntran

e administrativt stdd till socialsekreterare och
bistandshandléggare

e administrativt stdd till chefer

e gsystematisk intern drendehandledning

e medhandldaggarskap

e fortbildning

e trainee mottagande

e studentmottagande

e lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap
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Implementeringsarbetet for handlingsplanen tog vid 2016.

Ansvaret att leda arbetet med handlingsplanen har legat pé stadens
centrala styrgrupp med stadens personaldirektér som ordforande.
Varje stadsdelsforvaltning har sedan haft en lokal styrgrupp. I den
lokala styrgruppen har fackliga representanter deltagit. Det har varit
de lokala styrgrupperna som har varit drivande i arbetet med den
lokala handlingsplanen. Den lokala handlingsplanen har utgétt fran
faktorerna enligt ovan.

Handlingsplanens fokus har varit bistindshandldggare och
socialsekreterare inom myndighetsutévning. En enkdét skickades ut
till bistdndshandldggare och socialsekreterare vid fyra tillfdllen
under dren 2016-2018. Enkétsvaren visade dver tid en forbéttrad
arbetssituation, med undantag vid en métning hosten 2018.

Personalrorligheten 1 staden i stort har minskat for bade
bistdndshandldggare och socialsekreterare sedan 2016, vilket kan
ses som en indikation pa att arbetssituationen har forbattrats.
Behovet av socionomkonsulter har minskat kraftigt under
motsvarande period. Socialférvaltningen konstaterar i rapporten att
det dr chefer och medarbetare i berdrda forvaltningar som, genom
sitt arbete och engagemang, har dstadkommit den positiva
utveckling som kan ses pa flera hall i verksamheterna.

Arbetet utifrdn handlingsplanen kommer fortsétta d&ven under ar
2019.

Forvaltningens arbete under dren 2015-2018

I forvaltningens lokala styrgrupp, som har varit ledd av
stadsdelsdirektoren, har avdelningschefer for individ- och
familjeomsorg, dldre/funktionsnedsittning och socialpsykiatri,
personalchef, enhetschef, enheten for ekonomiskt bistand,
bitrddande enhetschefer samt kommunikatdr deltagit. Den lokala
styrgruppen har haft en facklig referensgrupp déar SACO har ingatt.

Forvaltningen hade under dren 2013-2018 en hogre
personalrorlighet for bistindshandlaggare 4n staden i stort, forutom
under aren 2014 och 2016 da forvaltningen hade en ldgre
personalrorlighet dn staden i stort.

Ar 2013 2014 2015 | 2016 |[2017 |2018
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Hisselby- | 14/48 | 7/49 15/56 | 11/56 | 21/63 | 16/59
Villingby

Staden 72/457 | 89/460 | 110/ 138/ 119/ 117/
totalt 492 499 529 573

Personalrorlighet bistdndshandlédggare- antal tillsvidareanstéllda som slutat av

totalt antal tillsvidareanstillda.

Forvaltningen hade under aren 2013-2016 en hogre
personalrorlighet for socialsekreterare @n staden 1 stort, vilket
forbéattrades till en lagre rorlighet &n staden i stort under aren 2017
och 2018.

Ar 2013 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018
Hisselby- | 25/101 | 23/95 | 34/119 | 57/144 | 25/149 | 30/161
Villingby

Staden 185/ 193/ | 251/ 337/ 290/ 244/
totalt 898 914 980 1075 1157 1176

Personalrérlighet socialsekreterare- antal tillsvidareanstillda som slutat av totalt

antal tillsvidareanstillda.

Under aren 2013-2018 var andelen bistandshandldggare och
socialsekreterare som slutade pa egen begéran och gick till extern
arbetsgivare hogre, d4n andelen som slutade pa egen begiran och
gick till en arbetsgivare inom staden. Under ar 2018 var andelen
bistdndshandldggare som valde att arbeta kvar i staden da de
avslutade sin anstillning 1 forvaltningen hdogre, én andelen som
valde en extern arbetsgivare.

Forvaltningen har under perioden arbetat med att utveckla en mer
strukturerad och enhetlig introduktion som &r uppdelad i fem faser
med tydliga mal for introduktionen. En genomgang av de fem
faserna pagar under tre veckor, men hela introduktionen tar cirka tre
mdnader. Efter tre ménader gors en avstdmning hur introduktionen
har fungerat och om det finns behov av ytterligare stod. Responsen
har varit positiv och medarbetare upplever introduktionen som
tydlig och strukturerad. Som ett komplement till introduktionen har
vilkomstfika for nyanstillda medarbetare anordnats. Vélkomstfikan
som genomfors i en mindre grupp med stadsdelsdirektoren och
delar av forvaltningsledningen, syftar till att ge nya medarbetare en
kunskap om organisationen och hur staden styrs. Verksamheterna
har dven pé arbetsplatstréffar, lyft en gemensam fraga som é&r
kopplad till den lokala handlingsplanen. Syftet har varit att ge
medarbetare mdjlighet att diskutera och ge vérdefulla synpunkter i
en fraga som éar viktig for det fortsatta arbetet pa respektive enhet.
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Arbetet med en forbattrad arbetssituation for bistdndshandlédggare
och socialsekreterare fortsétter under 2019.

Denise Melin
stadsdelsdirektor

Fredrik Skoglund  Kerstin Medin  Eva Frykler
avdelningschef avdelningschef avdelningschef

Bilagor
1. Tjansteutlatande socialforvaltningen
2. Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation 2015-2018, med bilagor
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Handlingsplan for forbattrad arbetssituation for social-
sekreterare och bistandshandldaggare i Stockholms stad
Dnr 3.1.1-12/2018

Socialndmndens beslut

1. Socialndmnden godkénner rapporten dver arbetet med
Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndsbeddmare
aren 2015 till 2018.

2. Néamnden uppdrar till forvaltningen att fortsétta arbeta
med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare och dterkomma
till nimnden med en uppdaterad Handlingsplan for &ren
2019-2022.

3. Némnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna for kdinnedom

Arendet

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen 1
uppdrag att i samrad med socialnimnden ta fram en
stadsdvergripande handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare. Ytterst dr syftet med
Stockholms stads handlingsplan att staden ska kunna erbjuda en
socialtjénst och dldreomsorg av god kvalité. For att kunna gora
det behover anstéillda inom socialtjdnsten och dldreomsorgen ha
goda fOrutsdttningar att kunna utdva sitt arbete 1 enlighet med
professionellt kunnande och med lagstiftningens intentioner.
Siffror for den dvergripande personalrorligheten visar att den har
minskat for bade socialsekreterare och bistindshandléggare sedan
2016. I likhet med den minskade personalrdrligheten har ocksa
stadens behov av socionomkonsulter minskat kraftigt under
motsvarande period. Den foljeforskare som har varit knuten till
arbetet menar att det dr tydligt att det utvecklingsarbete som har
pagatt i ndrmare fyra ar verkar ha gett positiva resultat.
Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner rapporten.
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Socialforvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjinsteutlatande
daterat den 24 mars 2019.

Beslutsordning
Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag till beslut

Sarskilt uttalande

Vice ordféranden Alexandra Mattsson Akerstrom m.fl. (V),
ledamoten Karin Gustafsson m.fl. (S)

”Den rodgronrosa majoriteten tog initiativ till framtagandet av
handlingsplanen for att forbéattra socialsekreterares och
bistandshandldggares arbetssituation under forra mandatperioden.
Detta gjordes utifran att fackforeningarna savil som olika natverk
i flera ars tid forsokt fa politiken att agera utifran forsaimrade
arbetsvillkor for socialarbetare 1 landet och 1 Stockholm. Det
slogs fast att socialtjidnsten ska erbjuda socialtjanst och
dldreomsorg av god kvalité i Stockholm vilket dr avhingigt en
bra arbetssituation for de anstéllda.

Handlingsplanen har lyft 13 punkter som sarskilt viktiga att
arbeta med fOr att forbattra arbetssituationen for de anstillda
vilket ar tydligt redovisade i rapporten tillsammans med den
foljeforskning som gjorts. Handlingsplanen har genomforts med
en central styrgrupp och med lokala pa varje stadsdel inkl.
socialforvaltningen. Personalrorlighet och ndjdhet med
arbetssituationen/arbetsbelastning har regelbundet f6ljts upp.

Personalomsittningen inom socialtjdnsten far stora konsekvenser
for den enskilda som soker stod och for kvalitén inom
socialtjansten. Det dr darfor gladjande att vi nu ser att
omsattningen har minskat sedan handlingsplanen kom till.
Antalet konsulter inom socialtjansten har ocksa minskat fran 100
stycken 2016 till 34 stycken i november 2018. Detta dr glddjande
dé konsultkostnaderna var stora for stadsdelarna och inte bidrar
till kontinuitet for den enskilde som soker stod.
Socialforvaltningens forstarkningsteam har ocksa varit uppskattat
och utdkats under de senaste ren samt introduktionsutbildningar
och ledarskapsutbildningar. Socialsekreterarna uppger nu att de
ar mer ndjda med sin arbetsledning och de upplever sin
arbetssituation som mindre akutstyrd én tidigare.

Fragor som har kommit upp ar ocksé 16n och IT da detta paverkar
hur n6jd man dr med sin arbetssituation, dessa har inte ingétt i
handlingsplanens arbete men hér kan vi se att den forra
majoriteten dnda arbetade med detta genom 16nedkning i
ytterstaden och for erfarna socialsekreterare och
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bistandshandlidggare. Staden har ocksa ett pagdende arbete med
sociala systemet for IT. Att politiken dgnat tid att ha dialogcaféer
med de anstédllda och visat att fragan har betydelse har visat sig
extra uppskattat av stadens anstillda inom socialtjansten och hér
hoppas vi att den nya majoriteten tar efter.

Arbetet beskrivs kommit 1dngst gédllande introduktionsprogram,
antal medarbetare som &r rimligt i forhallande till chefers och
medarbetares uppdrag samt administrativt stod. Dessa omraden ar
ocksé de som ndmns som viktiga att arbeta vidare med.
Jamstilldhet ar en fraga som nu foreslds inga 1 det fortsatta
arbetet med handlingsplanen. Brukardelaktighet &r en fraga som
bor fa stérre utrymme framdver da en del stadsdelar har kommit
langre &n andra. Klart &r 1 alla fall att handlingsplanen dven har
fatt betydelse for brukarna med okat tillgédnglighet och ett béttre
bemotande.

Vi vilkomnar att handlingsplanens arbete nu kommer fortsétta
och forléngas till 2022 da det ar viktigt for att behalla vara
kompetenta medarbetare och leverera en socialtjénst av god
kvalité. Vi hoppas ocksé att handlingsplanens slutsatser tas med
som underlag till kommande budget di en del av punkterna ocksa
kraver utokade ekonomiska resurser sdsom administrativt stod
och att antalet medarbetare ska vara rimligt i forhdllande till
uppdrag. Vi har tidigare ocksa lyft vikten av att arbetet behover
fortsdtta under lang tid for att ge langsiktigt resultat, omraden
som behover lyftas mer ér t ex bistandshandldggarnas situation
och socialsekreterarna inom ekonomiskt bistdnd.”

Ersattaryttrande
Ersittaren Anna Rantala Bonnier (Fi) instimde i det sirskilda
uttalande fran (V),(S).
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Justerat 2019-04-24

Ordforanden Jan Jonsson (L) och vice ordféranden Alexandra
Mattsson Akerstrom (V)

Vid protokollet.
Inga-Karin Mellberg
nimndsekreterare
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Handlaggare Till

Lii Drobus Socialndmnden

Telefon: 08 508 25252 2019-04-16

Handlingsplan for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare i
Stockholms stad

Rapport om arbetet aren 2015-2018

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner rapporten dver arbetet med
Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistindsbedomare
aren 2015 till 2018.

2. Niamnden uppdrar till forvaltningen att fortsitta arbeta med
handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandléggare och dterkomma
till némnden med en uppdaterad Handlingsplan for aren
2019-2022.

3. Nimnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna for kinnedom

Lena Lundstrom Stoltz Veronica Wolgast
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen 1
uppdrag att i samrad med socialndmnden ta fram en
stadsovergripande handlingsplan for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare. Ytterst dr syftet med
Stockholms stads handlingsplan att staden ska kunna erbjuda en
socialtjanst och dldreomsorg av god kvalité. For att kunna gora det
behover anstillda inom socialtjdnsten och dldreomsorgen ha goda
forutséttningar att kunna utdva sitt arbete i enlighet med
professionellt kunnande och med lagstiftningens intentioner. Siffror
for den dvergripande personalrorligheten visar att den har minskat
for bade socialsekreterare och bistindshandlidggare sedan 2016. 1
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likhet med den minskade personalrérligheten har ocksé stadens
behov av socionomkonsulter minskat kraftigt under motsvarande
period. Den f6ljeforskare som har varit knuten till arbetet menar att
det dr tydligt att det utvecklingsarbete som har pagatt i ndrmare fyra
ar verkar ha gett positiva resultat. Férvaltningen foreslér att
socialndmnden godkénner rapporten.

Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samrdd med socialndmnden ta fram en
stadsovergripande handlingsplan for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandldggare. Handlingsplanen togs
fram under 2015 och implementeringsarbetet tog vid 2016. Arbetet
fortsdtter under 2019. Rapporten presenterar Gvergripande vad som
har gjorts inom ramen for handlingsplanen fram till med 2018.
Syftet med stadens handlingsplan for en forbattrad arbetssituation
for socialsekreterare och bistindshandlidggare! ar att arbetet ska
bidra till en rimlig arbetssituation. Arbetet med handlingsplanen ar
ett samarbete mellan stadsledningskontoret, dldreforvaltningen,
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Handlingsplanen
ar stadsdvergripande och omfattar verksamheterna éldre,
socialpsykiatri, stod till personer med funktionsnedséttning,
missbruk, ekonomiskt bistdnd samt barn och unga.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande
sociala fradgor och har behandlats av férvaltningsledningen den 10
april 2019. Funktionshinderrddet har haft mojlighet att ta del av
drendet den 11 april 2019.

Arendet

Rapporten omfattar dren 2015-2018. Handlingsplanens fokus ligger
pa socialsekreterare och bistdndshandldggare inom socialtjénstens
myndighetsutovning, samtidigt dr chefer nyckelpersoner i
verksamheter. De har férutom en central roll nér det géller
utvecklingsarbete ocksa ansvar for medarbetarnas arbetsmiljo och
arbetsbelastning,

13 punkter som sarskilt lyfts i handlingsplanen

I arbetet att sammanstdlla en handlingsplan gjordes bedomningen
att det sammantaget &r ett antal faktorer, varav 13 sarskilt lyfts 1
handlingsplanen, som behdver stirkas upp for att bidra till en
forbattrad arbetssituation. Av dessa kan somliga anges som extra
angeldgna, men likvil dr det samtliga faktorer som sammantaget

! Vidare i texten ofta kallad for handlingsplan/handlingsplanen.
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lagger grunden for en god arbetssituation. Genom att stirka dessa
omraden forvintas arbetssituationen forbéttras och dessutom
kommer Stockholms stad vara en attraktiv arbetsgivare for bade
chefer och medarbetare och kunna erbjuda stadens medborgare
service av hog kvalitet. Ett par av de 13 punkter som lyfts 1
handlingsplanen &r ocksé specifikt tinkta att forbéttra
arbetssituationen for chefer.

De 13 punkter som lyfts sarskilt ar:
1. Brukardelaktighet och &terkoppling frén brukare
2. Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstillda
3. Antal medarbetare som dr rimligt i forhéllande till chefers
och medarbetares uppdrag, samt rutin for rapportering av
arbetssituation till avdelningschef
4. Lokalt kompetens- och utvecklingsforum
Nira och tillgénglig ledning som ger stod och uppmuntran
Administrativt stod till socialsekreterare och bistdnds-
handldggare
Administrativt stod till chefer
Systematisk intern drendehandledning
Medhandlaggarskap
0. Regelbunden fortbildning och méjlighet till
specialistutbildning
11. Regelbundet mottagande av studenter
12. Mottagande av traineer
13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

SN

= o

Forvaltningarna arbetar systematiskt utifran handlingsplanen och de
13 punkterna. Man kan se att arbetet generellt har kommit langst
runt punkterna brukardelaktighet, introduktionsprogram och
mentorskap for nyanstéllda, nira och tillgdnglig ledning,
administrativt stod till medarbetare och till chefer, mottagande av
studentsocionomer samt lokalfrdgor. Men det pagar arbete inom
samtliga omraden.

Ytterst ar syftet med Stockholms stads handlingsplan att staden ska
kunna erbjuda en socialtjidnst och dldreomsorg av god kvalité. For
att kunna gora det behover anstéllda inom socialtjansten och
dldreomsorgen ha goda forutsittningar att kunna utova sitt arbete i
enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med
lagstiftningens intentioner.
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I juni 2016 tillsatte regeringen Tillitsdelegationen? med uppdrag att
analysera och foresla hur styrningen av vélfardstjanster i offentlig
sektor, kommuner och landsting, kan utvecklas. Utgangspunkter 1
de forslag som delegationen har lagt dr bland annat att sitta fokus
pa brukarens behov och egna kapacitet att bidra med kunskap

om hur insatser och stdd kan formas, premiera kunskapsutveckling
och en helhetssyn 1 hela styrkedjan, samt 6ka handlingsutrymmet
for medarbetare och chefer.

Regeringen har tillsatt en sdrskild utredare® med uppdrag att se 6ver
socialtjénstlagen, i ett tilliggsdirektiv lyfts sdrskilt barn och dldre.
Utredaren ska foresla atgérder som kan bidra till ”en forutségbar,
likvardig, jamlik, jamstilld och réttsséker tillgang till socialtjédnsten
och dess insatser.” Oversynen ska resultera i en lagstiftning som
frimjar effektiva och kunskapsbaserade insatser av god kvalitet
inom befintliga ramar och ge utrymme att ta tillvara medarbetarnas
kompetens for att utveckla verksamheten och att fokusera pa
kérnverksamheten.

I Socialstyrelsens kunskapssammanstillning ver betydelsen av
organisation och drendebelastning for kvaliteten 1 verksamheterna,
pekar resultaten pa en utveckling inom socialtjansten mot olika
varianter av specialiserade organisationsstrukturer och att dessa
verkar vara mer regel- och detaljstyrande. Utvecklingen ror sig fran
yrkesprofessionalism till en organisationsprofessionalism som
baserar sig pa tillit till regler, kontroll och rutiner.
Organisationsstrukturen paverkar socialarbetarens
handlingsutrymme och agerande inom organisationen, avseende
forhallande till styrning och ledning och till kontakt med klienter
och brukare. Dessutom lyfts att hog drendebelastning kan utgora
hinder for kompetensutveckling, leda till avsteg fran
handldggningsrutiner och forsvéra klientméten av god kvalitet.

Handlingsplanen verkar i linje med aspekter i dessa utredningar och
kunskapssammanstillningar. Till exempel nér det giller
Tillitsdelegationens forslag avseende fokus pa brukarens behov och
egna kapacitet att bidra med kunskap om hur insatser och stod kan
formas, kunskapsutveckling samt 6kat handlingsutrymmet for
medarbetare och chefer. Fragor som samverkan, innovation,
effektiva arbetssitt och jamstélldhet finns i fokus nér det géller

2 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2018/06/sou-201847/

3 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2017/04/oversyn-av-
socialtjanstlagen/
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forvintat resultat av arbetet med handlingsplanen. Aven i delar av
de fragor som ndmns i regeringens direktiv till sérskilda utredaren
for oversyn av socialtjanstlagen sasom likvardig, jamlik, jamstélld
socialtjanst och att ta till vara medarbetares kompetens for att
utveckla verksamheter finns beréringspunkter med handlingsplanen
liksom nér det géller vikten av organisation och drendebelastning
som Socialstyrelsen behandlar i sin kunskapssammanstillning.

Arbetet med handlingsplanen ger positiva resultat

Siffror for den dvergripande personalrorligheten visar att den har
minskat for bade socialsekreterare och bistandshandlédggare sedan
2016, vilket kan ses som en indikation pa att arbetssituationen har
forbattrats. I likhet med den minskade personalrérligheten har ocksa
stadens behov av socionomkonsulter minskat kraftigt under
motsvarande period.

Fragan om upplevd arbetssituation dr komplex att besvara. Nér det
giéller den enkdit till medarbetare som har gatt ut tva ganger per ar
visar resultatet sammanfattningsvis att majoriteten av de svarande &r
ganska eller mycket positivt instéllda till samtliga tre pastdenden*
vid samtliga méttillfallen, oavsett verksamhetsomrade och
stadsdelsforvaltning. Over tid rapporterar stadens socialsekreterare
och bistdndshandldggare en nagot bittre arbetssituation for varje
métning, med undantag for den senaste (hdsten 2018) da andelen
positiva svar ater dr i niva med den forsta

maétningen (hosten 2016).

Den foljeforskare som sedan hosten 2016 har foljt arbetet via
framforallt intervjuer med medarbetare och chefer menar att det ar
tydligt att det utvecklingsarbete som har pagatt i ndrmare fyra ar
verkar ha gett positivt resultat.

Forvaltningen kan se att stadens satsning pa ledarskap, pa utokad
chefstéthet, 6kat antal medarbetare, pa forstirkning av barn och
unga, pa introduktion och satsningar pa administrativt stod
tillsammans med allt dvrigt som gors inom ramen for
handlingsplanen, leder till forbattringar. Det gér av flera olika
anledningar inte att sdga att en viss del eller ett visst inslag i arbetet
har gett ett specifikt resultat, men det gar att se att det sammantagna
arbetet ger positiva resultat. Och kanske ar det precis det, att arbetet

47 ag har en bra arbetssituation, Jag kinner att jag kan gora ett gott arbete samt Jag kan

rekommendera min arbetsplats till andra
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ar brett, inkluderar alla led och alla verksamhetsomraden inom
myndighetsutdvningen i staden, pé savél central som lokal niva,
som har gjort det mgjligt att steg for steg vdanda en negativ trend.
Och kanske dr det arbetets fokus pa chefers tydliga och viktiga roll,
vikten av medarbetares delaktighet, av brukares delaktighet och
betydelsen av forskning och kunskap som ger arbetet
genomslagskraft.

Det fortsatta arbetet

Det ér den centrala styrgruppen for handlingsplanen som leder
arbetet. For att stiarka en fortsatt utveckling av stadens socialtjénst i
linje med kunskap, forskning och lagstiftning kan det
utvecklingsarbete som gors 1 inom ramen for handlingsplanen ha en
fortsatt viktig funktion och bidra till exempelvis jamlik socialtjanst>,
starkt personalforsorjning, stiarkt brukardelaktighet och fokus pa
forutséttningar for medarbetare och chefer att utfora sina
kdrnuppdrag. Den omformerade centrala styrgruppen for
handlingsplanen ska ha ett forsta mote den 25 mars 2019 och da
bland annat behandla fragan om hur det fortsatta arbetet kan se ut
och vilka fragor som eventuellt ska ldggas till.

Jamstalldhetsanalys

Kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhallet och sina
egna liv. Genom att bedriva ett jimstélldhetsintegrerande arbete
inom sina verksamheter ska Stockholms stad mojliggora ett aktivt
jamstilldhetsarbete vars syfte dr att dndra attityder pé ett personligt
plan. Dérfor implementerar Stockholms stad aktivt Program for ett
jamstillt Stockholm som fungerar vigledande f6r ndmnder och
styrelsen i arbetet for jimstilldhet. Jimstilldhet 4r en fraga som
foreslas ingd 1 det fortsatta arbetet med handlingsplanen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialndimnden godkénner rapporten over
arbetet med Stockholms stad handlingsplan for forbattrad
arbetssituation 2015 och 2018.
Inriktning av det fortsatta arbetet kommer att behandlas av den
centrala styrgruppen for handlingsplanen. Forvaltningen foreslar
att en kort rapport 6ver den fortsatta inriktningen for arbetet
lamnas for godkénnande till socialnimnden den i maj 2019.
Forvaltningen foreslar vidare att &rendet lamnas till
kommunstyrelsen och till stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

3 Socialstyrelsen foljer utvecklingen inom socialtjansten utifran ett jamlikhetsperspektiv, t.ex.
tillgangen pa insatser beroende pa malgrupp, alder och bostadsort.

Error! No text of specified style in . L Y o
P Yy www.socialstyrelsen.se/jamlikhalsa-vardochomsorg/jamliksocialtjanst
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Sammanfattning

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samrdd med socialndmnden ta fram en
stadsovergripande handlingsplan for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandldggare.

Ytterst dr syftet med Stockholms stads handlingsplan att staden ska
kunna erbjuda en socialtjénst och dldreomsorg av god kvalité. For
att kunna gora det behdver anstillda inom socialtjdnsten och
dldreomsorgen ha goda forutséttningar att kunna utova sitt arbete 1
enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med
lagstiftningens intentioner. Siffror for den dvergripande
personalrdrligheten visar att den har minskat for bade
socialsekreterare och bistandshandldggare sedan 2016, vilket kan
ses som en indikation pa att arbetssituationen har forbattrats. I likhet
med den minskade personalrorligheten har ocksa stadens behov av
socionomkonsulter minskat kraftigt under motsvarande period.

En enkit med tre pastdenden'har under aren 2016-2018, tva ganger
per ar, sants till medarbetare inom myndighetsutévning. En
sammanstillning av svaren visar tydligt att majoriteten av de
svarande dr ganska eller mycket positivt instéllda till de tre
pastaendena vid samtliga mattillfdllen, oavsett verksamhetsomrade
och stadsdelsforvaltning. Over tid rapporterar stadens
socialsekreterare och bistdndshandldggare en ndgot béttre
arbetssituation for varje mitning, med undantag for den senaste
(hosten 2018) da andelen positiva svar ater dr 1 niva med den forsta
mitningen (hosten 2016). Resultatet av undersdkningen ar
representativt for de socialsekreterare och bistandshandlédggare som
har besvarat enkiten, det vill séga att svaren inte bor pastas spegla
samtliga medarbetare inom staden.

Den foljeforskare som sedan hosten 2016 har foljt arbetet,
framforallt via intervjuer med medarbetare och chefer, menar att det
ar tydligt att det utvecklingsarbete som har pagatt i ndrmare fyra ar
verkar ha givit positiva resultat. Vi kan se att stadens satsningar
inom ramen for handlingsplanen, leder till forbattringar. Det gar av
olika anledningar inte sidga att en viss del eller ett visst inslag i
arbetet har givit ett specifikt resultat, men det gar att se att det
sammantagna arbetet ger positiva resultat. Och kanske ér det precis

Ly ag har en bra arbetssituation, Jag kédnner att jag kan gora ett gott arbete samt Jag kan

rekommendera min arbetsplats till andra
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det, att arbetet ar brett, inkluderar alla led och alla
verksamhetsomrdden inom myndighetsutdvningen i staden, pa savil
central som lokal nivd, som har gjort det mojligt att steg for steg
vianda en negativ utveckling. Och kanske ar det arbetets fokus pa
chefers tydliga och viktiga roll, vikten av medarbetares och
brukares delaktighet samt betydelsen av kunskap och
verksamhetsutveckling som ger arbetet genomslagskraft.
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Forord

”Varje kommun svarar for socialtjdnsten inom sitt omrade, och har
det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjilp som
de behover? Stockholms stad ansvarar for att erbjuda stadens
medborgare en socialtjénst, inklusive dldreomsorg, av god kvalitet.
I det uppdraget 4r en rimlig arbetssituation for stadens medarbetare
en viktig forutsdttning. Syftet med stadens handlingsplan for en
forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare? ar att arbetet ska bidra till en rimlig
arbetssituation. Arbetet med handlingsplanen ir ett samarbete
mellan stadsledningskontoret, dldreforvaltningen,
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Handlingsplanen
ar stadsovergripande och omfattar verksamheterna dldre,
socialpsykiatri, stdd till personer med funktionsnedsittning,
missbruk, ekonomiskt bistdnd samt barn och unga.
Handlingsplanen togs fram under 2015 och implementeringsarbetet
tog vid 2016. Arbetet fortsdtter under 2019. Den hir rapporten
omfattar dren 2015-2018. Det dr medarbetare och chefer i berérda
forvaltningar som genom sitt arbete och engagemang har
astadkommit den positiva utveckling som kan ses pé flera hall i
verksamheterna.

Socialforvaltningen
Stockholm mars 2019

Lii Drobus
Projektledare

2 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453 _sfs-2001-453
Socialtjanstlagen (2001:453) 2. kap 1.§

3 Vidare i texten ofta kallad f6r handlingsplan/handlingsplanen.
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Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samrdd med socialndmnden ta fram en
stadsovergripande handlingsplan for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare.

Ytterst dr syftet med Stockholms stads handlingsplan att staden ska
kunna erbjuda en socialtjénst och dldreomsorg av god kvalité. For
att kunna gora det behdver anstillda inom socialtjdnsten och
dldreomsorgen ha goda forutséttningar att kunna utova sitt arbete 1
enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med
lagstiftningens intentioner. De anstélldas forutséttningar att utfora
sitt arbete dr avgorande for kvaliteten pa verksamheternas tjinster.
Hog rorlighet bland socialsekreterare och bistdndshandléggare far
effekter pa kvalitet, kontinuitet och arbetsmiljo. Arbetet utifran en
handlingsplan forvéntas leda till minskad personalomsattning,
minskad administrativ borda for socialsekreterare,
bistdndshandldggare och chefer samt en rimlig arbetssituation.

Redan ett antal ar innan arbetet med handlingsplanen startade hade
problem med personalomséttningen bland socialsekreterare och
bistdndshandldggare inom socialtjdnsten och dldreomsorgen
uppmaérksammats, 1 Stockholm, men dven i ett stort antal kommuner
1 landet. Situationen har varierat mellan verksamheter och 6ver tid,
men &r eller har varit bekymmersam pa manga hall. Nagot som t.ex.
bade SKL, forskare och fackliga organisationer under &ren har
beskrivit.

SKL (Sveriges kommuner och landsting) skrev i den handlingsplan
som de tog fram 2015: ”Den sociala barn- och ungdomsvérden
betraktas som en verksamhet i behov av bade utveckling och
fordndring samtidigt som man dras med hog personalomséttning
bland sdvil socialsekreterare som arbetsledare. Vakanserna star
ibland obesatta. Denna svarighet att rekrytera dr allvarlig for en
verksamhet med uppgift att skydda och stodja barn och unga. En
instabil personalsituation gor det svart att upprétthalla kontinuiteten
och kvaliteten i arbetet, med risk for att barn och unga far illa.
Personalomsittningen har varit hog linge, men de senaste dren har
den Okat. *Socialbyran’ beskrevs redan for ett tiotal ar sedan som ett
ingangs- och exitomradde med hog personalomsittning och med
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stora kostnader for introduktion och ldrande (Dellgran, P. & Hoijer,
S. 2005).74

Pia Tham, forskare och docent i socialt arbete vid hogskolan 1
Giévle, som dven har foljt arbetet med Stockholms stads
handlingsplan, har 1 sin forskning undersokt situationen for
socialsekreterare inom barn och unga 2003 och 2014 och kunde se
att arbetsvillkoren har forsdmrats 1 flera avseenden och mest for
socialsekreterare med kort yrkeserfarenhet samt att arbetet har blivit
mer specialiserat och tydligt avgransat - man utreder.

Wanja Astvik, forskare vid avdelningen for arbetslivs- och
organisationspsykologi vid Stockholms Universitet, genomforde
2015 1 samverkan med SSR, Vision och AFA en studie om
arbetsforhallanden inom socialtjénsten. ’Slutsatserna av
undersokningen &r att socialtjansten maste arbeta med attityder och
forhallningssitt for att sdkra Oppenhet och dialog och ta avstand
frdn individuellt skuldbeldggande. Socialsekreterare behdver rimlig
arbetsbelastning, mer inflytande och farre motstridiga krav for att
personalomséttningen ska minska.”®

Akademikerforbundet SSR skrev 1 april 2018 om en svar
arbetssituation inom socialtjansten ”Tung arbetsbelastning, hog
personalomsittning och dalig 16neutveckling for erfarna
medarbetare. Arbetssituationen inom socialtjdnsten &r fortsatt tuff,
enligt en ny undersokning som Novus har gjort for
Akademikerforbundet SSR. Den visar ocksé att sju av tio
socialsekreterare anser att socialtjdnsten arbetar for lite med
forebyggande insatser. Nédra hilften av socialsekreterarna uppger att
personalomséttningen pé deras arbetsplats har 6kat det senaste dret.
Och risken dr uppenbar att den utvecklingen fortsitter. Sju av tio
har overvégt att soka arbete utanfor socialtjdnsten under de senaste
tvd aren. Det 4r samma hoga andel som i de tidigare
undersokningarna fran 2012, 2014 och 2016.”7

Aven fackforbundet Vision har under &ren lyft frigan om
arbetsvillkoren inom socialtjdnsten. ”Socialsekreterare och
bistandshandlidggare inom socialtjénsten dr goda ambassaddrer for
sin profession. De allra flesta trivs med sitt arbete, med sina
arbetskamrater och samradet kollegor emellan.

“https://skl.se/download/18.1609698416602732bf64565d/1537964069087/handlingsplan_
BoU.pdf's.6

5 Pia Tham, Akademin for Arbetsliv och Hélsa, Hogskolan i Gévle. 2015-11-12.
https://socwork.gu.se/digital Assets/1552/1552704 pia-tham-socialtj--nstforum-2015.pdf
6 https://akademssr.se/dokument/forskningsstudie-wanja-astvik

7 https://akademssr.se/post/tuff-arbetssituation-i-socialtjansten
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De allra flesta rekommenderar gérna andra att sdvil utbilda sig till
socionomer som att borja arbeta pd deras arbetsplats. For mig ar
detta glddjande besked som styrks av Visions nyligen genomf{orda
enkdt. Samtidigt beskriver medlemmarna en annan bild. En vardag
kantad av tuffa arbetsvillkor. Alarmerande manga anstillda 1
socialtjdnsten upplever att drendemingden och drendetyngden dr
overmiktig. Att det professionella arbetet far sta tillbaka och att hot
och vald ér alltfor vanligt. Trots det premieras inte erfarenhet och
l6neutvecklingen dr marginell. Personalomsittningen blir hog pa de
arbetsplatser som inte formar hantera situationen. Och kostnaderna
drar ivag.” 3

Handlingsplanen verkar i linje med kunskapssammanstallningar och
utredningar pa nationell nivd som har gjorts de senaste aren.

I juni 2016 tillsatte regeringen Tillitsdelegationen’ med uppdrag att
analysera och foresld hur styrningen av vélfardstjdnster 1 offentlig
sektor, kommuner och landsting, kan utvecklas. Utgéngspunkter i
de forslag som delegationen har lagt dr bland annat att sitta fokus
pa brukarens behov och egna kapacitet att bidra med kunskap

om hur insatser och stdd kan formas, premiera kunskapsutveckling
och en helhetssyn 1 hela styrkedjan, samt 6ka handlingsutrymmet
for medarbetare och chefer.

Regeringen har tillsatt en sdrskild utredare!® med uppdrag att se
over socialtjinstlagen, 1 ett tilldggsdirektiv lyfts sdrskilt barn och
aldre. Utredaren ska foresla atgiarder som kan bidra till ”en
forutsdgbar, likvardig, jamlik, jamstilld och rattsséker tillgéng till
socialtjinsten och dess insatser.” Oversynen ska resultera i en
lagstiftning som frémjar effektiva och kunskapsbaserade insatser av
god kvalitet inom befintliga ramar och ge utrymme att ta tillvara
medarbetarnas kompetens for att utveckla verksamheten och att
fokusera pd kiarnverksamheten.

I Socialstyrelsens kunskapssammanstéllning 6ver betydelsen av
organisation och drendebelastning for kvaliteten i verksamheterna,
pekar resultaten pa en utveckling inom socialtjinsten mot olika
varianter av specialiserade organisationsstrukturer och att dessa
verkar vara mer regel- och detaljstyrande. Utvecklingen ror sig fran

8 Annika Strandhill Forbundsordférande, Vision
https://vision.se/globalassets/documents/rapporter/2013/vision_stolthet profession_rapport
13.pdf

9 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2018/06/sou-201847/

10 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2017/04/oversyn-av-
socialtjanstlagen/
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yrkesprofessionalism till en organisationsprofessionalism som
baserar sig p4 tillit till regler, kontroll och rutiner.
Organisationsstrukturen paverkar socialarbetarens
handlingsutrymme och agerande inom organisationen, avseende
forhallande till styrning och ledning och till kontakt med klienter
och brukare. Dessutom lyfts att hog drendebelastning kan utgdra
hinder for kompetensutveckling, leda till avsteg fran
handldggningsrutiner och forsvara klientméten av god kvalitet.

Inledning

Situationen inom socialtjansten och dldreomsorgen 1 Stockholm var
under &ren fore 2015 densamma som i dvriga landet, savil Vision
som SSR och nétverket ”Nu bryter vi tystnaden”, vittnade om ett
svart och allvarligt lage med en 6kande personalomsittning, 6kande
antal konsulter och medarbetare och chefer som allt oftare beskrev
en orimlig arbetssituation. Arbetet med att ta fram en handlingsplan
inleddes 1 maj 2015. Utgadngspunkten var att ta del av kunskap,
forskning och information inom omradet som fanns och att inte
borja utreda det som redan var utrett. Det var viktigt att det inte
handlade om att "hitta pa nagot nytt” eller pd nigot sétt "borja fran
borjan”. Det handlade inte heller om att anvdnda nagra pekpinnar
eller forklara sjilvklarheter. Tviartom handlade arbetet om att ta till
vara sadant som hade sagts och gjorts i fragan, ta del av erfarenheter
och kunskap och sammanstilla detta och kanske komma att
uppmadrksamma nagot som inte hade blivit uppméarksammat i andra
arbeten. Dessutom var det avgdrande att innehdllet i en plan som
skulle vara overgripande ocksa forankrades hos medarbetare och
chefer i verksamheterna. Hosten 2015 besoktes ett stort antal
enheter inom olika verksamheter, alla stadsdelsforvaltningar
besoOktes, for att medarbetare och chefer skulle kunna reflektera och
lamna synpunkter pa det utkast till handlingsplan som hade tagits
fram. Innehallet i1 utkastet mottes generellt av godkénnande.
Samtidigt lyftes vid alla moten 16n och/eller stadens IT —system
som forsvarande omstandigheter nér det gillde arbetssituationen.
Trots att varken 16n eller IT-system ingar i uppdraget omnimns
frdgorna darfor helt kort i handlingsplanen.

Uppdraget

For att forbittra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandldggare genom att minska personalomséttningen
fattade kommunfullméktige i Budget 2015 beslut om att en
handlingsplan skulle tas fram och implementeras i stadens
socialtjanst inklusive dldreomsorg.” Anstéillda inom socialtjénsten
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ska ges goda forutséttningar att utova sitt arbete i enlighet med
professionellt kunnande, yrkesetik och lagstiftningens intentioner.
En stadsdvergripande handlingsplan for att forbéattra
arbetsvillkoren'! inom socialtjinsten i Stockholm ska upprittas och
implementeras. Det behdvs en sddan samordnad strategi for hur den
omfattande personalomsittningen kan stoppas, administrationen
minskas och antalet drenden per handldggare kan sénkas.
Ekonomiska och andra forutséttningar ska utredas for inforandet av
en drendenorm som viger in drendenas komplexitet och tyngd
m.m.”!?

Rapportens anvandning

Forutom att redovisa hur Stockholms stad arbetar med fragan kan
rapporten anvindas i det fortsatta arbetet med forbattrad
arbetssituation i linje med handlingsplanen.

Avgransningar

Handlingsplanens fokus ligger pa socialsekreterare och
bistandshandléggare inom socialtjinstens myndighetsutdvning,
samtidigt dr chefer nyckelpersoner i verksamheter. De har forutom
en central roll ndr det géller utvecklingsarbete ocksa ansvar for
medarbetarnas arbetsmiljo och arbetsbelastning, Ett par av de 13
punkter som lyfts i handlingsplanen &r ocksé specifikt tinkta att
forbéttra arbetssituationen for chefer.

13 punkter som sarskilt lyfts i handlingsplanen

I arbetet att sammanstilla en handlingsplan gjordes bedomningen
att det sammantaget &r ett antal faktorer som behdver starkas upp
for att skapa en forbéttrad arbetssituation. Av dessa kan somliga
anges som extra viktiga, men likvil dr det samtliga faktorer som
sammantaget lagger grunden for en god arbetssituation.

Genom att stidrka dessa omréden forvéntas arbetssituationen att
forbéttras och dessutom kommer Stockholms stad vara en attraktiv
arbetsgivare for bade chefer och medarbetare och kunna erbjuda
stadens medborgare service av hog kvalitet.

Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare
Som medarbetare och chef i socialtjdnsten dr det nddvandigt med
regelbunden aterkoppling och delaktighet fran brukare for att kunna

' T handlingsplanen ir det genomgéende arbetssituation som anvénds.
2https://www.google.se/search?source=hp&ei=XFCJXIgZFIyRrgTj0onA Aw&g=budget+
stockholm+2015&btnK=S%C3%B6k+p%C3%A5+Google&og=budget+stockholm+2015
&gs_1=psy-ab.3..0i22i30.1145.5974..6479...0.0..1.286.1947.16j4j1......0....1..gws-
wiz.....0..01131j0j0i10;38.Uj8uztDR{PQ
https://intranat.stockholm.se/Global/policy/stockholms-stads-budget-2015.pdf's. 173.
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gora ett bra arbete — vilket 1 forlangningen pdverkar den egna
arbetssituationen.

Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstallda
Fragan om yrkesintroduktion for nyanstdllda dr central ndr det
handlar om att behalla personal. For att lyckas med uppdraget om
en sammanhallen stad med en hillbar utveckling ska
socialforvaltningen och dldreforvaltningen komplettera
stadsdelarnas eget introduktionsarbete med en centralt hallen
grundutbildning for nyanstéllda si att de far samma innehéll,
omfattning och kvalité pa utbildningen.

Arbete med rimlig arbetsbelastning "Stockholmsmodellen”
Diskussionen om arbetsbelastning for socialsekreterare och
bistandshandldggare har pagétt i ménga ar och frdgan om
drendenorm dr komplex. Staden har arbetat fram en modell
(Stockholmsmodellen) som innebér att om fragan om
drendebelastning betraktas pa gruppniva, pa enhetsniva, kravs det
inte samma precision i ett matinstrument som det behdvs med
méitning pa individniva. Modellen innebir att arbetsbelastningen
foljs pa gruppniva och att ledningen fr regelbundna indikationer pa
fordndringar 1 arbetsbelastning och
socialsekreterares/bistindshandldggares upplevelse av sin
arbetssituation. Det gor det ocksd mojligt att f en
stadsovergripande bild av arbetssituationen.

Regelbunden métning'3, och rapportering till avdelningschef av:

1. Antal drenden per anstélld pa enhetsniva.

2. Tre frigor hamtade ur nuvarande medarbetarenkit, med
tilligget att det &r en 6gonblicksbild for bedomning av
situationen sedan senaste métningen.

» Jag har en bra arbetssituation.

> Jag kénner att jag kan gora ett gott arbete.

» Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.
Den tillfrdgade gor dessutom en kort motivering av sina svar.
Enkéten ar inte anonym. Vid sammanstéllning av resultaten ska
handldggare inte kunna identifieras pa nivé over enhetschef.
Medarbetare som inte ér tillfreds med sin arbetssituation bor
erbjudas individuella handlingsplaner av ansvarig chef.

Lokalt kompetens- och utvecklingsforum
Stadsdelsforvaltningen kan organisera det stod och den kompetens 1
form av personal som arbetar med metodutveckling, stod runt
verksamhetssystem, och stdd till nyanstillda i ett utvecklingsforum.

13 Visa esmaker link som ir ett webbaserat instrument.
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Detta finns redan i flera forvaltningar. Det handlar {or de flesta
stadsdelsforvaltningar inte om att géra ndgot “annat” eller "nytt”
utan om att organisera kompetens/stod som finns 1 férvaltningen
och fortydliga deras uppdrag. Ett forum kan organiseras pa olika
sitt, med fasta eller ambulerande roller, med betoning pa chefsledet
eller medarbetare som &r specialiserade eller visar ett stort intresse
av att fordjupa sig i olika fragor. Tillfélliga forum kan bildas for att
16sa samverkansproblem, driva forbattringsarbete, eller satsa pa
introduktion av nya medarbetare. Gér i linje med lagstiftarens krav
pa ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for verksamheter.

Nara och tillganglig ledning som ger stod och uppmuntran
Chefer har en viktig roll, t.ex. for att sékerstélla en réttssdker
myndighetsutdvning och en god arbetsmiljo, vara ett néra stod till
handléggare och administrativ personal, vara ett stod for nyanstéllda
och kunna motivera yrkeserfarna medarbetare att stanna kvar pa
arbetsplatsen.

Administrativt stod till socialsekreterare och
bistandshandlaggare

Det finns administrativa arbetsuppgifter som i dag utfors av
socialsekreterare, bistindshandldggare och chefer som skulle kunna
utforas av administrativ personal. En fordel med att sirskilja delar
av det administrativa arbetet &r att de som utbildat sig for socialt
arbete far arbeta och fokusera pa detta, och att anstéllningen pé sa
satt kan bli attraktivare.

Administrativt stod till chefer

Minst 15-30 % av handléggare och chefers arbetstid upptas av
administrativa arbetsuppgifter som skulle kunna utféras av
administrativ personal. Genom att fora dver dessa uppgifter till
administrativ personal kan arbetssituationen forbéttras och tid till
det tjanstespecifika arbetet for sdvil chefer som handldggare frigors,
t.ex. 6kad klienttid.

Systematisk intern arendehandledning

Den interna handledningen dr ett annat utvecklingsomrade. Det kan
handla om stod fran chef till medarbetare, men ocksa om stod fran
medarbetare till medarbetare. Ofta talas det om den externa
handledningen men inte med samma vikt om den interna, som kan
vara virdefulla tillféllen till kompetenshdjning, kollegialt larande
osv beroende av hur den organiseras. Inte minst kan regelbunden
intern handledning ha en avlastande effekt nar det géller den
psykosociala arbetsmiljon.
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Medhandlaggarskap

For sdvdl medarbetare som brukare finns det vinster 1 att tvad
medarbetare dr engagerade 1 ett drende. Nagot som ofta prioriteras
bort men som pa sikt kan bli ’kostsamt” for verksamheterna. For
handléggare innebér ett medhandldggarskap ett delat
beddmningsansvar 1 olika fragor. For klientens del innebér systemet
en Okad réttssdkerhet samt 6kad mdjlighet till kontinuitet och att na
en handlidggare som “kénner till” situationen.

Medhandldggarskap kan ocksa ske dver verksamhetsgrinser, t ex i
drenden dér en fordlder har missbruksproblem kan vid behov en
medhandldggare fran barnenhet finnas med i arbetet.
Medhandldggarskapet kan med fordel stirkas, utvecklas och nya
arbetssitt provas.

Fortbildning

Det rader stor enighet om hur viktigt det dr att socialsekreterare och
bistandshandldggare erbjuds mdjlighet till kontinuerlig
kompetensutveckling. Hojda krav pa kompetens och stiandig
kunskapsutveckling kommer fran ménga hall samtidigt som
arbetssituation ofta dr pressad. En yrkessituation som kanske
préglas av stort personligt ansvar, hog arbetsbelastning och instabil
personalsituation med stressade chefer, kan innebira att
forutséttningarna for medarbetares professionella utveckling blir
samre. For den enskilda medarbetaren kan det pd sikt leda till
urholkning av professionell identitet och sjdlvfortroende, vilket
riskerar att skapa en negativ spiral. For att inte fortbildning ska
nedprioriteras behdvs sérskilt avsatt arbetstidsforlagd 14s/studie tid
som foljs upp av ledningen. Vid all utbildning och fortbildning bér
det ingd nagon form av vikariestod for de som deltar i
utbildningarna.

Trainee mottagande

Aren 2013-2015 provades i Stockholm en modell for att ta emot
traineer 1 verksamheterna. Modellen riktade sig till studenter vid
sista dret pa socionomutbildningen. Utvdrderingen av arbetet visade
att mdnga traineer var ndjda med att f4 en mer omfattande
erfarenhet av arbetet och kunde sedan rekryteras av
verksamheterna. Syftet att minska steget mellan skola och arbetsliv
samt forenkla rekryteringen av personal naddes alltsd 1 ménga fall.
Forutom detta program har staden ett traineeprogram som riktar sig
till nyexaminerade akademiker inom bristyrken.
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Studentmottagande

Staden har ett ansvar for att ta emot VFU studenter. VFU tiden kan
betraktas som en del i framtida rekrytering och som en tréning av
kommande medarbetare.

Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

Det ér viktigt att det finns fungerande lokaler och utrustning for
kontorsarbete sisom skrivare, telefoner, och datorer. Det dr ocksa
angelédget att folja med i och dra nytta av den digitala utvecklingen
som kan underlatta arbetet.

Lon och IT-system

Négot som inte ingdr i uppdraget, men som vid besdken 1
stadsdelsforvaltningarna hosten 2015 sé gott som alltid lyftes som
viktiga faktorer for arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandlaggare, dr hur vilfungerande IT-stodet ar'4 samt
frdgan om 16n. Frdgorna finns darfor omndmnda 1 handlingsplanen.

Genomforande

Att implementera en handlingsplan som omfattar ett stort antal
medarbetare och chefer i flera forvaltningar och inom olika
verksamheter &r ett komplext arbete som behdver drivas pé olika
organisatoriska nivaer for att leda till resultat.

Den centrala styrgruppen

Ansvaret att leda arbetet med handlingsplanen pé dvergripande niva
finns hos en central styrgrupp. Ordforande i gruppen ér stadens
personaldirektdr. Ovriga deltagare i den centrala styrgruppen fram
tills 1 slutet av 2018 har varit forvaltningschef for dldre- och for
socialforvaltningen, avdelningschef frén stadsledningskontoret, och
fran socialforvaltningen samt under en period dven fran
dldreforvaltningen. Vidare har en bitradande stadsdirektor och tva
stadsdelsdirektorer samt projektledare for arbetet ingétt. Fran och
med 2019 har bitrddande stadsdirektor liksom stadsdelsdirektorerna
utgétt och en ytterligare avdelningschef fran stadsledningskontoret
tillkommit.

Lokal styrgrupp
Varje stadsdelsforvaltning ar sjilvstdndigt ansvarig for
arbetssituationen for sina medarbetare. I varje stadsdelsforvaltning

14 T december 2016 togs beslut att byta ut nuvarande sociala system mot nya digitala stod.
Projekt Modernisering av sociala system fick i uppdrag att leda arbetet med upphandling

av nya digitala st6d och utvecklingen av moderna arbetssitt.
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finns en lokal styrgrupp dér oftast stadsdelsdirektoren ér
ordforande. Det ér de lokala styrgrupperna som driver och stodjer
arbetet med handlingsplanen. Den metod som har foreslagits i
implementeringsarbetet dr att varje stadsdelsforvaltning analyserar
situationen och eventuella behov utifrdn de 13 punkterna for att
sedan kunna gora en plan for arbetet. Sdvil Vision som SACO och 1
ndgot fall Ledarna deltar i stadsdelsforvaltningarnas arbete.

Facklig referensgrupp
Delar av den centrala styrgruppen tréaffar regelbundet en facklig
referensgrupp i vilken Vision och SACO ingar.

Ledarutvecklingsprogram

Stockholms stad har i uppdrag att bland annat utarbeta strategier
och genomfora utvecklingsinsatser for att sdkra chefsforsorjningen 1
staden. Detta gors bland annat genom utvecklingsprogram for
chefer inom olika verksamheter. Handlingsplanen lyfter frigan om
vikten av néra och tillgidnglig ledning i verksamheterna. Ett séarskilt
ledarprogram har tagits fram av stadsledningskontoret som en viktig
atgird 1 syfte att bland annat ge 6kad kunskap och forstaelse om det
personliga ledarskapet, grupprocesser och kommunikation.
Personalstrategiska avdelningen tog med anledning av detta fram ett
program med sérskilt fokus pa chefer inom socialtjénsten.
Programmet har genomforts sedan varen 2016, forsta omgéngen
som en pilot. I resultatdelen finns en beskrivning av programmen. I
Bilaga 1. finns en utvérdering av programmen.

Personalrorlighet

Stadsledningskontoret har f6ljt upp personalrdrligheten.

Mittet for personalrorlighet dr andelen tillsvidareanstillningar som
avslutats under ett ar, vilket berdknats som antal
tillsvidareanstéllningar 31/12-2012 som har avslutats under
perioden 31/12-2012 t.o.m. 31/12-2013 dividerat med det totala
antalet tillsvidareanstéllningar 31/12-2012, och pa samma sétt for
anstéllningar 31/12-2013, 31/12-2014, 31/12-2015, 31/12-2016 och
31/12-2017 som avslutats under 2014, 2015, 2016, 2017 respektive
2018. Rapporten dver personalrdrligheten som finns i resultatdelen
ar sammanstilld av stadsledningskontoret. Se Bilaga 2.

Antal konsulter

Antal konsulter 1 verksamheterna har f6ljts upp genom att
framforallt enhetschefer har fatt frigan om antal medarbetar-
konsulter som har funnits pd en enhet en dag 1 april respektive en
dag 1 november. Forsta berdkningstillfallet var april 2016. I
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resultatdelen finns en uppstéllning dver utvecklingen av antal
konsulter.

Centrala introduktionsutbildningar

Ett av socialforvaltningens och édldreforvaltningens kdrnuppdrag ér
att sprida kunskap som sékrar kvaliteten, bidrar till 6kad
likstéllighet och utvecklar socialtjénsten och dldreomsorgen 1
staden.

Enkater till medarbetare

Enkater till medarbetare har stillts via enhetschefer tva ganger per
ar. Svaren har sammanstillts centralt och sedan skickats till
respektive chefer. Syftet med enkéterna har varit att fungera som ett
samtalsunderlag mellan medarbetare och hens nidrmaste chef.
Enkéten har tagits fram med anledning av punkt 3 (av 13): Arbete
med rimlig arbetsbelastning ”Stockholmsmodellen”.
Sammanstéllningen i resultatdelen &r gjord av socialforvaltningens
stab.se Bilaga 3.

Foljeforskares arbete

En foljeforskare!s har tva génger per ar, med start hosten 2016,
intervjuat en grupp chefer och en grupp medarbetare 1 varje
stadsdelsforvaltning. Fokus for gruppintervjuerna har varit
medarbetares och chefers delaktighet 1 arbetet med handlingsplanen.
De kommentarer som medarbetare har kunnat lamna i samband med
ovan nimnda dterkommande enkéter har vid tre tillfallen
sammanstélls av foljeforskaren. Foljeforskarens rapport som finns i
resultatdelen finns 1 sin helhet som Bilaga 4.

VFU mottagande

Studentmottagande &r dnnu ett av de 13 omriden som lyfts i
handlingsplanen. Stadens gemensamma ambition &r att kunna
erbjuda 100 VFU (verksamhetsforlagd utbildning) platser
sammanlagt per termin till Stockholms universitet, Ersta Skondal
Bricke hogskola samt Sodertdrns hdgskola. Som stod for
stadsdelsforvaltningarna i deras arbete med att ta emot VFU
socionomer har ett nitverk bestdende av en VFU samordnare frén
varje stadsdelsforvaltning etablerats.

Kommunikation och natverk

Kommunikatorer i stadsdelsforvaltningarna dr knutna till projektet.
De har en viktig roll nér det géiller att bAde inom och mellan
stadsdelsforvaltningarna, liksom i 6vriga staden, sprida information
om vad som planeras och vad som gors och om hur arbetet med

15 Pia Tham, docent i socialt arbetet vid Hogskolan i Gévle.
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handlingsplanen utvecklar sig. Personerna ingar i ett natverk som
dessutom bidrar till att stdrka implementeringen 1 arbetet och dka
likstélligheten 1 staden. Stadens olika chefsndtverk har fungerat som
referensgrupper till arbetet.

Samarbetsyta

En viktig del i arbetet som inkluderar 14 stadsdelsforvaltningar
samt socialforvaltningen och dldreforvaltningen &r att sprida
kunskap och kdnnedom om arbetet runt implementeringen av
handlingsplanen. Ett ytterligare verktyg for att frimja detta dr en
gemensam samarbetsyta dér varje stadsdelsforvaltning har en egen
underwebbsida.

Forstarkningsteam

Stadens forstiarkningsteam inom barn och unga skapades inom
ramen for handlingsplanen. Forstirkningsteamet &r en del av
stadens satsning pd vdrden av barn och unga vid
stadsdelsforvaltningarna. Teamet ar en resurs for forvaltningar som
har vakanta tjénster eller vid arbetstoppar. Syftet med
forstarkningen &r att sdkerstélla en réttssdker handliggning och
mojliggora ett ldngsiktigt utvecklingsarbete. I resultatdelen
presenteras en utvdrdering av verksamheten som teamet har latit
gora.

Medarbetardelaktighet
Behov av 6kad medarbetardelaktighet blev tydlig under hosten
2016 och har dérfor blivit annu ett omrade med extra fokus pa.

Arbetsmiljoverket

Under 2015 — 2017 genomforde Arbetsmiljoverket (AV) en trearig
tillsyn av socialsekreterares arbetsmiljo som kom att omfatta 50
procent av Sveriges socialtjanst. I verkets slutrapport framgér!® att
projektet har bidragit till att synliggora socialsekreterares
arbetsmiljoforhallanden i svensk socialtjénst. Tillsynen har haft gott
stod 1 foreskrifterna, AFS 2015:4 om organisatorisk och social
arbetsmiljo for att betona vikten av att forebygga psykisk ohélsa.

Inom ramen for handlingsplanen har en sammanstéllning gjorts av
Arbetsmiljoverkets inspektioner av arbetssituationen for
socialsekreterare respektive bistindshandldggare, inom
socialtjansten och/eller dldreomsorgen i Stockholms stad under
perioden 2015-09-01 till 2017-10-01.

16 https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/rapporter/slutrapport-
socialsekreterares-arbetsmiljo.pdf?hl=Tillsyn socialsekreterare rapport.



2015-2018
20 (88)

Sammantaget gér att se hur stadsdelsforvaltningarna arbetar med
flera av de omraden, som Arbetsmiljoverket undersokte och stillde
krav pd i sina inspektionsmeddelanden, inom ramen for Stockholms
stads handlingsplan for en forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare. Samtliga
stadsdelsforvaltningar som gett svar pd Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelande ndmnde arbetet med Stockholms stads
handlingsplan 1 sina svar.

Stadsledningskontoret genomfor utbildning 1 systematiskt
arbetsmiljoarbete riktad till personalavdelningarna pé alla
forvaltningar. Vidare erbjuds forvaltningarna kontinuerliga
utbildningar 1 bl.a. arbetslivsinriktad rehabilitering, olika
stoddokument 1 arbetet med arbetsmiljo samt foretagshilsovérd.

Resultatdel

I den hér delen presenteras olika effekter och resultat som arbetet
med handlingsplanen for en forbattrad arbetssituation har bidragit
till.

Personalrorlighet

Rorlighet bistandshandlaggare och socialsekreterare 2013-
2018

Stadsledningskontoret har sammanstillt en rapport med statistik
over avgingar bland tillsvidareanstillda bistindshandldggare och
socialsekreterare. Statistiken beskriver utvecklingen 2013 — 2018
och ingar som en del 1 uppf6ljningen av handlingsplanen for
forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandliaggare.

Rorligheten redovisas per yrkesgrupp och per stadsdel samt totalt
for staden. Den dvergripande bilden ér en tydlig 6kning av
rorligheten for bada yrkesgrupperna mellan 2013 och 2016.
Rorligheten har minskat under 2017 och 2018 for badda
yrkesgrupperna. Pa stadsdelsniva dr bilden mindre entydig vilket
delvis kan forklaras av att det kan rdra sig om fa personer och att ett
procenttal da blir missvisande.
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Definitioner

Personalrorlighet i staden totalt inkluderar avgangsvig "slutat i
staden". Personalrorlighet per forvaltning inkluderar
avgangsvig "slutat i staden" och "till annan forvaltning".
Avgangsvig "inom forvaltning" ingdr inte 1 statistiken.

Statistiken &r uppdelad efter foljande avgéngsorsaker: “Egen
begiran Extern”, ’Egen begiran Intern” och ”Alla
avgingsorsaker”

Med avgéingsorsak "Egen begiran Extern'" avses avgingar dir
personen slutat 1 staden.

Med "Egen begiran Intern" avses personer som slutat pa sin
nuvarande forvaltning for att paborja ny anstdllning p4 annan
forvaltning i staden.

For forvaltningar ingér egen begéran extern och intern,
alderspension och ovriga orsaker i ”Alla avgéngsorsaker”.

For staden totalt och per verksamhetsomrade ingar egen begéran
extern, lderspension och ovriga orsaker 1 ”Alla avgéngsorsaker”
och bendmns dérfor ”Alla stadsexterna avgangsorsaker.

Definitioner, urval och samtliga resultat: se Bilaga 2.

Urval!’
Bistandshandlaggare

Personalrorlighet bistandshandlaggare
Diagram la. visar att den stadsdvergripande personalrdrligheten
bland bistandshandlidggare har minskat sedan 2016.

17 Manadsavlonade. Avtal 01. Tillsvidareanstéllningar. Ej vilande anstéillningar
Verksamhetsomréden: Aldreomsorg, Individ- och familjeomsorg och Stéd och service till
personer med funktionsnedséttning Befattningar: Bistandshandldggare (inkluderar
befattningarna bistdndshandldggare och bistdndsbeddmare), Socialsekreterare (inkluderar
befattningarna socialsekreterare, socialsekreterare/missbruk, socialsekreterare myndighet
barn och unga, socialsekreterare myndighet vuxna, socialsekreterare myndighet

ekonomiskt bistdnd samt socialsekreterare samtal och radgivning).



2015-2018
22 (88)

Diagram 1a.

Personalrorlighet bisté’mdshandléiggare
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B Alla stadsexterna avgangsorsaker M Egen begéran (extern)

Diagram 1b. personalrorlighet for bistdndshandldggare, alla
stadsdelar 2013-2018.

Diagram 1b.
Personalrorlighet bistindshandldaggare
Alla stadsdelar
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Antal

I tabell 1. redovisas antal avslutade anstillningar/totalt antal
anstéllningar. Som exempel: I Rinkeby-Kista 2013 slutade 4 av 26
tillsvidareanstéllda bistandshandlaggare.
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Tabell 1.
Bistindshandliggare — Alla 2013 2014 2015 2016 2017 2018
avgangsorsaker
Rinkeby-Kista 4/26 5/26 7/30 727 11/32 3/32
Spénga-Tensta 7/17 3/20 7/23 6/22 6/22 4/25
Hisselby-Villingby 14/48 7/49 15/56 11/56 21/63 16/59
Bromma 5/38 15/40 15/41 15/41 17/45 14/38
Kungsholmen 3/24 9/26 6/26 8/28 1/24 3/31
Norrmalm 3/31 3/27 7/31 6/35 7/36 14/38
Ostermalm 7/39 7/35 9/37 10/32 7/31 8/37
Sodermalm 7/45 5/54 7/54 21/57 11/59 8/76
Enskede-Arsta-Vantor 8/47 11/47 12/52 12/56 15/63 13/65
Skarpndck 0/25 5/26 4/28 7/29 4/29 4/31
Farsta 5/34 3/29 5/31 14/33 4/30 6/36
Alvsijd 2/14 5/15 4/12 2/11 3/15 2/17
Hagersten-Liljeholmen 4/45 4/47 8/48 13/48 5/47 6/53
Skérholmen 3/24 7/19 4/23 6/24 7/33 16/35
Stadsdelar total 72/457 | 89/460 | 110/492 @ 138/499 | 119/529 | 117/573
Socialforvaltningen 0/3 4/7 2/7 2/7 0/7 0/9
Aldreforvaltningen 0/0 0/3 0/3 1/4 2/3 0/1

Personalrorlighet socialsekreterare

Diagram 2a. den stadsdverovergripande personalrorligheten bland
socialsekreterare har minskat sedan 2016.

Diagram 2a.
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Diagram 2b.personalrorligheten for socialsekreterare, alla stadsdelar

2013-2018.
Diagram 2b.
Personalrorlighet socialsekreterare
Alla stadsdelar
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Antal

I tabell 2. redovisas antal avslutade anstéillningar/totalt antal
anstillningar. Som exempel: I Rinkeby-Kista 2013 slutade 22 av 98
tillsvidareanstéllda socialsekreterare.

Tabell 2.

Socialsekreterare — Alla 2015 2016 2017 2018
avgangsorsaker

Rinkeby-Kista 22/98 20/95 32/107 32/112 26/120 25/133
Spénga-Tensta 22/89 28/95 33/96 30/100 31/91 19/88
Hisselby-Villingby 25/101 23/95 34/119 57/144 25/149 30/161
Bromma 10/44 12/48 21/52 8/50 18/62 14/63
Kungsholmen 4/28 8/26 4/26 10/30 13/36 6/40
Norrmalm 5/20 4/21 6/22 10/27 7/24 1/22
Ostermalm 7/45 5/47 5/46 10/46 10/43 13/47
Sédermalm 24/103 12/96 26/102 23/104 22/108 18/112
Enskede-Arsta-Vantor 15/102 | 25/104 | 22/104 46/119 47/141 36/133
Skarpnéck 11/46 8/45 8/48 18/56 11/66 25/66
Farsta 15/67 19/78 20/78 37/96 29/90 20/89
Alvsijd 3/19 4/17 4/15 6/20 7/28 4/30
Hégersten-Liljeholmen 8/63 16/73 14/85 20/85 17/95 15/87
Skdrholmen 14/73 9/74 22/80 30/86 27/104 18/105
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185/898
19/138

193/914 | 251/980 | 337/1075 @ 290/1157 | 244/1176
24/135 19/137 41/146 27/187 29/209

Antal konsulter

Véren 2016 nir arbetet med att implementera innehallet i
handlingsplanen startade var frigan om konsulter inom
socialtjdnsten och dldreomsorgen en het fraga”. Det cirkulerade
mdnga berittelser om vad tidigare kollegor till medarbetare kunde
tjdna genom att borja arbeta som konsult, det talades om I6ner pa i
vissa fall 60 00 i ménaden, och att en konsult samtidigt slapp delar
av administrativa arbetsuppgifter. Fér medarbetare i
verksamheterna kunde en konsultkollega upplevas dubbelt, de fick
en kollega som en vélbehovlig forstirkning nar det fanns en vakans
eller en onormal arbetstopp - men samtidigt kunde kollegan vara
mindre erfaren dn ordinarie medarbetare, tjana mer, kunna fokusera
pa kdrnuppgifter och slippa en del administrativa uppgifter och
somliga moten. Dessutom var det de ordinarie medarbetarna som
ofta skulle visa och ta emot konsultkollegor och framforallt vara de
som stod for stabilitet och kontinuitet i forhallande till brukare,
klienter och samarbetspartners.

Men HUR maénga socionomkonsulter arbetade egentligen i staden?
Det fanns inga overgripande siffror pd detta. Inom ramen for arbetet
med handlingsplanen besléts att forsoka ta reda pd det. Forsta
gangen verksamheterna fick fragan var i april 2016, genom ett mail
till enhetschefer, metodutvecklare osv. Nésta ging stélldes fragan i
november 2016. Da kunde antalet tillfragade kompletteras och
fragan stillas till enbart enhetschefer. Dérefter har fragan stéllts
aterkommande 1 april och 1 november till och med 2018.

Siffrorna som redovisas ar de som har uppgivits frén
verksamheterna géillande en given dag i april respektive i november.
Det kan innebdra att en uppgiven konsult avslutades dagen efter den
angivna dagen eller att en konsult borjade arbeta dagen efter.
Sannolikt dr berdkningen i november 2016 mer relevant 4n den som
gjordes i april 2016 da fragan om antal konsulter i storre
utstrackning nadde enheterna i november. Tabell 3. visar antal
konsulter i staden en dag i april respektive en dag i november
Tabell 3.

Tabell 3. April November
2016 88 100

2017 83 60

2018 58 34
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Tabell 3. visar att det i november 2016 fanns 100 konsulter i
stadsdelsforvaltningarna, 1 november 2017 finns det 60 konsulter i
verksamheterna och i november 2018 fanns det 34 konsulter.

Enkater till medarbetare

Stockholms stads socialsekreterare och bistindshandlaggare inom
socialtjanstens och dldreomsorgens (myndighet) har under perioden
november 20168 till november 2018 ombetts utvérdera sin
arbetssituation 1 flera omgangar via en enkitundersokning. |
undersokningen har de tre pastaendena Jag har en bra
arbetssituation, Jag kinner att jag kan géra ett gott arbete samt Jag
kan rekommendera min arbetsplats till andra besvarats utifran
skalan ”Stdmmer mycket bra” och ”Stammer ganska bra” (positiva
svar), ”Varken eller” (neutralt svar), respektive ”Stammer ganska
déligt” och ”Stimmer mycket daligt” (negativa svar). Syftet med
undersokningen &r att svaren ska utgora ett underlag till dialog
mellan medarbetare och deras ndrmaste chef varfor det inte var
anonyma. Det dr dven intressant att se trender och tendenser i
materialet sett till utvecklingen dver tid.

Resultatet i foreliggande undersdkning &r representativt for de
socialsekreterare och bistindshandldaggare som besvarat enkéten,
det vill séiga att svaren inte bor pastas spegla samtliga medarbetare
inom staden. Sammanfattningsvis visar resultatet i foreliggande
undersokning tydligt att majoriteten av de svarande dr ganska eller
mycket positivt instillda till samtliga pastdenden vid samtliga
miattillfillen, oavsett verksamhetsomrade och stadsdelsforvaltning. '’
Over tid rapporterar socialsekreterarna och bistindshandliggarna en
ndgot bittre arbetssituation for varje métning, med undantag for den
senaste (hosten 2018) d& andelen positiva svar ater dr i nivd med
den forsta métningen (hosten 2016). Trots att majoriteten kan
rekommendera sin arbetsplats till andra minskar andelen positiva
svar nagot dver tid. P4 verksamhetsniva ska jimforelser over tid
goras med forsiktighet. Inga generella trender syns over tid, andelen
positiva socialsekreterare och bistindshandldggare inom respektive

18 Ett tidigare maittillfalle ”t2-métningen” genomfordes i september 2016, men eftersom
data inte finns tillgdngligt pa individniva inkluderas inte detta mattillfalle i foreliggande
undersokning.

19 Det bor noteras att icke-anonymiteten i foreliggande undersdkning kan resultera i
felaktiga slutsatser, i detta fall pa grund av ett systematiskt fel i insamlandet av data for
dndamalet att undersoka socialsekreterares och bistdndshandlaggares subjektivt upplevda
arbetssituation. Dock &r syftet med undersokningen delvis att respondenternas narmaste
chef ska kunna forbittra arbetssituationen for sina medarbetare, vilket innebér att anonyma
enkétsvar inte &r mojligt. Istéllet kan materialet anvindas till statistiska analyser i vilket
resultaten tolkas med forsiktighet. Framfor allt bor slutsatser utifran enskilda procentsatser
undvikas och istéllet fokusera pa dvergripande tendenser i materialet.
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verksamhetsomrade foljer antingen den stadsdvergripande
utvecklingen eller varierar otydbart 6ver tid. Ett undantag ar
omradet Missbruk dar medarbetarna, till skillnad fran 6vriga, verkar
uppleva en béttre arbetssituation vid den senaste métningen jAmfort
med métningen fore. P4 stadsdelsforvaltningsniva kan inga
slutsatser dras angdende utvecklingen over tid pd grund av for fa
svarande 1 respektive gruppering. Didremot syns totalt sett att bland
de socialsekreterare och bistaindshandldggare som besvarat enkéten
ar Skarpnick den forvaltning som genomgédende har ldgst andel
positiva svar, foljt av Hasselby-Villingby och Bromma som
aterkommande har bland de lagsta andelarna positiva svar. Monstret
for hogst andel positiva svar dr mindre tydligt, men de forvaltningar
som mest aterkommande har bland de hdgsta andelarna positiva
svar dr Norrmalm, Rinkeby-Kista och Kungsholmen. Rapporten i
sin helhet finns i Bilaga 3.

Redogorelse av foljeforskarens arbete
Sammanlagt 144 gruppintervjuer med medarbetare och chefer har
genomforts under de fem terminer foljeforskaren?® foljt arbetet med
handlingsplanen (dvs. fran hosten 2016 t.om hdsten 2018). Vid det
sista tillféllet 4gnades merparten av tiden till att fylla i en enkét
kring arbetet med handlingsplanen med fragor om inom vilka
omraden arbetet kommit langst och var man ser de storsta behoven
av ett fortsatt arbete. I varje stadsdelsforvaltning (sdf) har tva
gruppvisa intervjuer per termin genomforts diar medarbetare fran
olika verksamhetsomriden deltagit i den ena intervjun och
enhetschefer/bitr. enhetschefer i den andra. En 6nskan om att
representanter for alla verksamhetsomraden (dvs. ekonomiskt
bistand, socialpsykiatri, funktionsnedséttning, missbruk, dldre samt
barn och unga) ska delta i alla intervjuer formedlades. Intervjuerna
har pagétt i 75 minuter och har rort hur arbetet med handlingsplanen
fortskridit. Med medarbetarna har kunskap om och delaktighet i
arbetet med handlingsplanen berdrts och med cheferna har
intervjuerna dven rort rollen som chef i detta arbete och vilka
strategier man anvént for att entusiasmera medarbetarna.?!

Sammanfattningsvis blir det tydligt att det utvecklingsarbete som nu
pagatt i snart 4 ir verkar ha givit positiva resultat. Att arbetet
kommit en bra bit pa vidg inom méanga av de 13
forbattringsomrédena framkommer 1 savél intervjuer som i den
avslutande enkéten inom detta uppdrag.

20 Pia Tham, forskare och docent i socialt arbete, Hégskolan i Géivle.
21 Rapporten i sin helhet, se Bilaga 4.
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Hur beskriver medarbetare och chefer arbetet med
handlingsplanen under projekttiden?

a) Intervjuerna

Vid den forsta intervjun dgnades en del av tiden inledningsvis till att
gé igenom de olika fokusomradena (punkterna) i handlingsplanen. I
de flesta stadsdelsforvaltningarna hade man valt ut 3 omraden av de
13 att borja arbeta med. De omraden som oftast dterkom var:
introduktionsprogram, antal medarbetare som &r rimligt 1
forhéllande till chefers och medarbetares uppdrag, nira och
tillgdnglig ledning som ger stéd och uppmuntran samt
administrativt stdd. De omraden som mer séllan ndmndes var:
systematisk intern drendehandledning, medhandldggarskap,
brukardelaktighet - dterkoppling frdn brukare samt regelbundet
mottagande av studenter resp. traineer. Vid detta forsta tillfélle
forekom en del synpunkter kring vilka omraden som ingick 1
handlingsplanen och fragor kring syftet med arbetet. Ett annat tema
som dterkom vid den forsta intervjun var oklarhet kring hur arbetet
skulle g till dar det inte alltid fanns en insikt om att arbetet med att
forbattra arbetssituationen utgick ifran delaktighet och
medskapande, dvs. det var inget som skulle komma utifrdn utan var
ett arbete som skulle goras av medarbetare och chefer tillsammans.

Eftersom arbetet dnnu inte alltid hunnit komma igang pa allvar vid
denna forsta intervju handlade dessa ofta om de problem som fanns
pa arbetsplatserna som att personalomsattningen var hog vilket man
menade 1 sig innebar svarigheter att bedriva utvecklingsarbete.
Lonefrdgan lyftes ocksa ofta och da framforallt av de erfarna
socialsekreterarna och bistandshandldggarna som ibland var
missndjda Over att de inte hade sérskilt mycket hogre 16n én sina
nyutexaminerade kollegor.

Redan vid det andra intervjutillfillet blev det tydligt att ett
utvecklingsarbete nu kommit igdng pd allvar. Nu var kunskapen om
handlingsplanen forankrad och ingen tid behdvdes dgnas &t att
fortydliga innehallet och hur arbetet med handlingsplanen skulle
ske. Det man nu oftast beskrev att man arbetat med och genomfort
var administrativt stod till socialsekreterare och
bistandshandldggare. Detta togs upp 1 22 av de 30 intervjuerna.
Manga hade anstillt administratorer, ndgot som uppskattades
mycket. Satsningar pa introduktionsprogram/mentorskap beskrevs
ofta. Nagot som beskrevs som viktigt var att ha rimligt antal
medarbetare i relation till medarbetares och chefers uppdrag
liksom ndra och tillgdnglig ledning. Cheferna beskrev olika
satsningar fOr att entusiasmera medarbetarna och skapa ett
engagemang kring handlingsplanen som exempelvis heldagar dir
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alla medarbetare triffats och diskuterat vilka punkter man prioriterat
och hur man arbetar med dem. De arbetsledare som genomgatt
ledarutvecklingsprogrammet var éverlag mycket ndjda och de som
fatt plats sdg fram emot detta.

Vid det tredje intervjutillfdllet, dvs. hosten 2017, blev det tydligt att
arbetet med att implementera handlingsplanen fortskridit sa att alla
nu, dven de som var nyanstéllda, var medvetna om de 13
forbattringsomrddena/punkterna. P4 manga hall hade man hunnit
arbeta med flera av omradena medan man pé vissa hall haft fokus
pa nagra fa. De tre omrdden som den absoluta merparten av alla
stadsdelar nu prioriterat att arbeta med var; introduktionsprogram,
antal medarbetare som dr rimligt i forhdllande till chefers och
medarbetares uppdrag samt ndra och tillgdnglig ledning. P4 manga
héll beskrevs, liksom vid tidigare tillfdllen, satsningar pa
administrativt stod. Arbetslokalernas betydelse dterkom ocksa ofta 1
kommentarerna. De som hade eget arbetsrum eller var ngjda med
lokalerna framholl det som en viktig del 1 arbetstrivseln. Pdgaende
eller planerade omorganisationer lyftes fram som hindrande i
arbetet med handlingsplanen, dd man menade att de skapade oro
och stal fokus och kraft fran arbetet med handlingsplanen. En annan
hindrande faktor som ofta lyftes var den hdga personalomsittning
som fortfarande beskrevs pa manga hall.

Vid det fjdrde intervjutillfdllet blev det 4n mer tydligt att
utvecklingsarbetet fortsatt runt om i staden. Nu svarade man i de
allra flesta stadsdelarna att man arbetat med de flesta eller alla
punkter i handlingsplanen. Ett undantag var en av stadsdelarna dir
ett storre omorganisationsarbete tagit kraft och fokus fran arbetet
med handlingsplanen och det paborjade arbetet hade stannat av. Ett
aterkommande monster var att arbetet med handlingsplanen nu var
sa grundligt implementerat att man inte langre sdg det som nagot
nytt utan som ett vedertaget sitt att arbeta. Som vid foregdende
intervjuer var det tydligt att man i de allra flesta stadsdelar arbetat
mest med omradena introduktionsprogram, antal medarbetare som
dr rimligt i forhdllande till chefers och medarbetares uppdrag samt
ndra och tillganglig ledning. 1 de allra flesta stadsdelarna beskrevs
dven fortsatta satsningar pd administrativt stod, ibland genom att en
egen administrativ enhet skapats. Aven under denna
intervjuomgang dgnades en hel del tid at att diskutera
arbetslokalerna. De som hade eget arbetsrum eller var ndjda med
lokalerna framholl det som en viktig del i arbetstrivseln. Chefer
beskrev bra lokaler som en konkurrensférdel och en faktor som holl
kvar socialsekreterarna pa arbetsplatsen. Bland de som flyttat till
kontorslandskap beskrevs dock ibland — men inte alltid - missnéje
eller besvikelse, diar man haft forhoppningar om att det skulle bli
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bittre dn det blivit. Det dr dock viktigt att tydliggora att upplevelsen
av att sitta 1 ett kontorslandskap varierade avsevért, dir en del var
ndjda och tyckte att det fungerade bra. I de fall missnoje fanns
handlade det ofta om att det var for trdngt eller morkt eller att inte
tillrackligt manga tysta rum fanns.

I stort sett alla berdttade att man nu regelbundet tog emot
praktikanter. Detta sags som ett sitt att bidra till att gora
nyutexaminerade socionomer béttre forberedda for yrket och
innebar samtidigt en hjélp i rekryteringsarbetet. Efter
praktikterminen erbjdds ofta praktikanten att arbeta deltid under det
sista dret av utbildningen, nagot som ytterligare dkade
socionomstudentens forberedelse infor yrkeslivet. Har framholl
arbetsledarna att de som gjort praktik pa arbetsplatsen och/eller
arbetat extra dir under senare delen av socionomutbildningen pé ett
helt annat sétt var forberedda for yrkeslivet én de nyexaminerade
som inte hade dessa erfarenheter.

De dialogcaféer som anordnats dér ledande politiker deltagit var
mycket uppskattade. Ménga chefer beskrev olika satsningar for att
entusiasmera medarbetarna och skapa ett engagemang kring
handlingsplanen. Exempelvis heldagar dér alla medarbetare traffats
och diskuterat vilka punkter man prioriterat och hur man arbetat
med dem, beskrevs.

Vad beskrevs som svarare att géra?

Brukardelaktighet och dterkoppling fran brukare

Ett genomgdende monster i intervjuerna har varit de svarigheter
man stott pa 1 arbetet med att 6ka brukardelaktighet och fa
aterkoppling av brukare. Samtidigt var det ett omrdde som beskrevs
som viktigt. Manga beskrev att man provat med olika metoder,
enkatutskick, enkater 1 vintrummet eller som delats ut direkt efter
besoket, men ofta hade svarsfrekvensen blivit for 14g eller resultatet
uppenbart tillrdttalagt for att kunna vara anvéndbart. En annan
erfarenhet var att enkétutskick per post inte heller var en bra metod
for alla mélgrupper da det for en del personer upplevdes som
stressande av att f hem “en massa papper” som man inte alltid
forstod syftet med. Ambitidsa forsok att bjuda in brukare till
dialogméten eller fokusgruppssamtal men dir man bara lyckats
locka ett fital av de inbjudna beskrevs ocksa. I en av stadsdelarna
hade man dock lyckats bra genom att anlita f.d. brukare och
genomfort en brukarstyrd brukarrevision. Den hade givit ny och
viktig kunskap om hur arbetet kan forbittras. Bland annat lyfte man
fram att man nu forstatt att de regelbundet dterkommande
omprdvningarna av ledsagartimmar som genomfordes halvarsvis
med personer med funktionsnedséttning av dem ofta upplevdes som
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stressande och dngestskapande. Detta hade lett till ett annat
forhallningssitt.

Den s.k. Visternorrlandsmodellen, som innebér att man intervjuar
ett barn som en kollega traffat for att f4 feedback pd hur barnet
upplevt kontakten, var ndgot som beskrevs pa flera hall i barn och
ungdomsgrupperna. Ibland hade man inte &nnu hunnit paborja
arbetet, men det fanns med 1 planeringen.

Medhandldggarskap

Fortfarande var det framforallt i barn- och ungdomsgrupperna som
man beskrev att man alltid arbetade med medhandldggarskap. I de
andra enheterna forekom detta framforallt i mer

komplicerade drenden.

Kompetensutveckling

En 6nskan om vidareutbildning, gérna lingre utbildningar som
ocksé genererar hogskolepodng aterkom som dnskemal. Detta
beskrevs vara mdjligt i ndgon enstaka stadsdel. Ett &terkommande
problem géllande vidareutbildningar var att man under
utbildningstiden forvintades ha kvar samma antal drenden. Den
stress det innebar ledde till att man inte sdllan hoppade av
utbildningen. En annan svarighet var att det séllan var mgjligt att fa
inldsningstid vilket innebar att kursférberedelser maste goras pa
fritiden vilket inte alltid var mgjligt eftersom manga hade familj och
sma barn.

b) Sammanstiillning kommentarer

Vid tre tillfdllen har 4ven en sammanstillning gjorts av de
kommentarer i den enkdt som mellan 2016 och 2018 skickades ut
till socialsekreterare och bistdndshandlédggare. Enkéten innefattade
vid sidan av bakgrundsdata, 3 pastdenden med fasta svarsalternativ
dér respondenten markerar i vilken man man instimmer med
pastdendet eller tar avstand ifran det. Se bilaga 3. Mojlighet att
kommentera sitt stillningstagande gavs. Avslutningsvis ombeds
respondenten ge exempel pa vad som far denna/denne att trivas pa
arbetsplatsen. Nedan f6ljer en kort sammanfattning av
kommentarerna vid métningen hosten 2016, varen 2017 och hdsten
2017. Kommentarerna som ldmnades vid enkdtundersdokningarna
2018 har inte sammanstallts.

Kommentarer kring arbetssituationen
Vid alla 3 tillfdllena handlade merparten av negativa
kommentarerna om att arbetsbelastningen var hog. I en del av
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enheterna (ekonomi och dldre) beskrevs den ofta vara for hog
periodvis.

For mycket administration som stjél tid fran viktigare
arbetsuppgifter, personalbrist och vakanser beskrevs dverlag. Vid
tillfdlle tva och tre handlande en del av de negativa kommentarerna
om oro infor omorganisationer som inte sdllan kom plotsligt och
utan att ha blivit forankrade 1 verksamheten.

De positiva kommentarerna handlar ofta om god stdmning 1
arbetsgruppen och pa arbetsplatsen och bra stdd fran chefer. Att
man hjélps &t i gruppen och &r ett team som drar at samma héll. Bra
klimat, bra grupp, tillrdckligt med st6d ndmns ofta liksom att man
har roligt och ett stimulerande arbete. Forméner med som flextid
och friskvard uppskattas mycket liksom att ha ett eget rum. Att man
har ett hanterbart antal drenden, att man sjdlv kan planera och
paverka sin arbetssituation aterkommer. I frimst fran
missbruksenheterna och socialpsykiatri nimndes dven hog
delegation och hog grad av sjdlvstdndighet som positiva aspekter.

Kommentarer kring om man kdnner att man kan gora ett gott arbete
Aven hir dterkommer kommentarer om for hog arbetsbelastning
som man menar inte gor det mojligt att gora ett gott arbete. Aven
hog personalomséttning, svér problematik hos klienter,
dokumentation och administration nimns som anledningar till
varfor man inte kan gora ett s gott arbete som man onskar. Svart att
samarbeta med andra aktdrer nimns liksom att den fysiska
arbetsmiljon (trangboddhet, behdva dela rum och brist pa
samtalsrum) forsvarar. Att budgetfragor fir {for stort utrymme
aterkommer 1 manga kommentarer.

Haér handlar de positiva kommentarerna ofta om att kunna gora ett
forandringsarbete, att man kan arbeta hemifran vid behov. Att man
forfogar over arbetstid och arbetssituation. Att ha en hanterbar
arbetsméngd och ett gott samarbete med kollegor samt en bra och
fungerande organisation. Att kunna gora ett fordndringsarbete, att se
fordndring hos klienterna liksom att kunna paverka planeringen av
arbetet. Gott stdd fran chefer och medarbetare samt att
arbetsméngden dr anpassad efter arbetstiden kommenteras.

Kommentarer kring om man kan rekommendera sin arbetsplats till
andra

Bland de negativa kommentarerna dterkommer hog
arbetsbelastning, for mycket administration, hog
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personalomséttning, att det dr rorigt och brist pa struktur. Liksom
tidigare kommenteras brister 1 den fysiska arbetsmiljon.

Aterkommande positiva kommentarer dr Aven hir: bra kollegor och
chefer som gor att man trivs, god stimning, en positiv anda och bra
lokaler. Detta géller oavsett vilken verksamhet man arbetar inom.
Att arbetsplatsen &r trivsam med en hérlig arbetsgrupp dér man
arbetar tillsammans och hjilper varandra. Att man &r ett team som
strdvar at samma hall, ett sammansvetsat ging. God stimning, hogt
till tak och bra ledarskap och att arbetet dr spinnande nimns. Ett
varmt, vilkomnande och omhéndertagande klimat. En kompetent
arbetsgrupp. Bra chefer, sammanhéllning och humor.

Exempel pd vad som géra att man trivs pa arbetsplatsen

Aven hir dterkommer i alla de tre datainsamlingarna den stora
betydelsen av goda kollegor, bra chefer, god stimning men dven att
man tycker om arbetsuppgifterna och kontakten med klienterna.
Aven att man har eget rum eller bra lokaler nimns. Aven dessa
kommentarer aterkommer genomgédende i svaren och géller oavsett
vilken verksamhet man arbetar inom.

Sammanstillning av svaren pa den enkidt som delades ut
vid det sista intervjutillfallet, hosten 2018
De frédgor som stélldes till bAde medarbetare och chefer var:

1. Inom vilka tre omréden (av de 13) som man bedomde att
arbetet med att forbéttra arbetssituationen har kommit
langst?

2. Om man upplevde att arbetet med handlingsplanen inneburit
ndgon konkret skillnad:

a) for den egna arbetssituationen som medarbetare eller
enhetschef/ bitr. enhetschef och i s fall pa vilket sétt?
b) fOr socialsekreterarna/bistandshandldggarna och 1 sa fall
pa vilket sitt? (stilldes till cheferna)
c) for klienterna/brukarna och i sé fall pa vilket sitt?
3. Inom vilka av de 13 omrddena (punkterna) i handlingsplanen
man ser att de storsta behoven av ett fortsatt utvecklingsarbete med
handlingsplanen finns?

De 117 personer (66 chefer och 51 medarbetare) som var pa plats
vid det sista intervjutillfallet 1 de olika stadsdelsforvaltningarna
svarade alla pa enkéten. Som framgér av tabellen nedan ar det, med
undantag av for omradet socialpsykiatri, ungefar lika manga (drygt
20 personer) fran de olika verksamhetsomradena som svarat.
Eftersom de svarande bara dr en brakdel av alla anstillda
socialsekreterare, bistindshandlaggare resp. enhetschefer/bitr.
enhetschefer som arbetar inom socialtjdnsten sa innebar detta
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givetvis att resultaten inte dr representativa for alla arbetsgrupper i
staden. De kan ses som en indikator pa inom vilka omréden arbetet
kommit ldngst respektive var behov av ett fortsatt utvecklingsarbete
finns.

Tabell 4. Antal enkitsvar fordelat over verksamhetsomriaden

Antal Procent
Okant 4 3.4
BOU 20 17,1
Ek 20 17,1
Funk 21 17,9
Psyk 9 7,7
Vuxen 21 17,9
Aldre 22 18,8
Totalt 117 100,0

a) Inom vilka omraden tycker man att arbetet kommit lingst?
Hér ombads alla rdkna upp 3 omraden (utan inbdrdes rangordning)
dér arbetet inom deras enhet kommit langst. Sannolikt har dock en
del rangordnat svaren eftersom det ser sa olika ut 1 vilken ordning
man riknat upp de olika alternativen. For att se sammanstallningen
av enkitsvaren 1 tabeller se Bilaga 4.

Punkt 2 introduktionsprogram och mentorskap ar det omrade som
nidmnts flest génger (totalt 66 ggr) och var det omréde som oftast
ndmndes forst. Direfter kommer punkt 3 antal medarbetare som dr
rimligt i forhdllande till chefers och medarbetare uppdrag (49 ggr)
och punkt 6 administrativt stid till socialsekreterare och
bistandshandldggare (47 ggr). Andra omradden som ocksé ofta
ndmns ar punkt 5 dvs. ndra och tillgdnglig ledning som ger stod och
uppmuntran (33 ggr) samt systematisk intern drendehandledning
(punkt 8, 27 ggr) och regelbunden fortbildning och mdéjlighet till
specialistutbildning (punkt 10, 21 ggr).

b) I svaren pa den 6ppna frigan om arbetet med
handlingsplanen inneburit ndgon konkret skillnad for den egna
arbetssituationen och i s fall pa vilket siitt nimns:

- Nya rutiner, bittre effektivitet, forbittringar (22 ginger)
Tydliggérande av ansvar, arbete med struktur och att
tydliggora rutiner, mer samtal om organisation och
arbetssdtt, 0kat fokus pd kvalitet och réttssdkerhet, hjdlp att
prioritera, identifiering av utvecklingsomréden.

- Administrativt stod (20 ginger)
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Avgiftshandlaggare, paraplystdd och att ndgon annan utfor
vissa arbetsuppgifter som korkortsyttranden och kontroll av
fakturor.

- Fler handliggare, mindre arbete/léigre arbetsbelastning
(20 gianger)

Utokning av tjanster socialsekreterare, chefer,
specialistsocialsekreterare, farre vakanser men dven att
antalet drenden har minskat.

- Tydlighet i chefskap, bittre ledarskap, utokat antal
chefer (17 ginger)

Utokat antal chefer - fraimst bitrddande - ett tydligare
ledarskap och att chefer "tar situationen pé allvar.”

- Stod, handledning, introduktion, delaktighet (17 gdnger)
Mer stdd till de nyanstéllda och mer fokus pa introduktion,
mer delaktighet géllande informationskanaler, avsatt tid for
att prata om handlingsplanen, stabil personalbemanning,
juridisk handledning.

- Mentorskap, medhandliggare (10 ginger)
Specialisthandldggare, mentor kopplad till enheten,
medhandlaggarskapet har implementerats i manga drenden
och har gett avlastning och extra stdd 1 svara akuta
situationer.

De mer negativa kommentarerna (14 st.) handlar om att flera
chefsbyten, hog arbetsbelastning, sjukfranvaro, avsaknad av chef
gjort det svart att arbeta med handlingsplanen, att ’inget hiant” trots
att mycket tid lagts ned pa att arbeta med handlingsplanen.

I svaren pa den dppna frigan till cheferna om arbetet med
handlingsplanen inneburit nigon konkret skillnad: for
socialsekreterarna/bistindshandliggarna i deras enhet och i sa
fall pa vilket siatt nAmns:

- Laigre arbetsbelastning (ndmns 22 ganger)
Pga. att fler anstillts, mer adm. stéd, stod av samordnare,
omfordelningar av arbetsuppgifter inom enheten, inga
konsulter, 6kad transparens som mojliggor att det tidigt
fdngas upp om négon har for hog arbetsbelastning.

- Attt socialsekreterare/bistindshandliggare fatt
administrativt stod (ndmns 14 ganger).
Utokning av antalet administratorer, hjalp med
fakturahantering och fardtjanst.

- Mentorskap/introduktion (ndmns 13 ganger)
Arbete med introduktion och mentorskap har lett till béttre
introduktioner.

- Stod, handledning, delaktighet (ndmns 12 ganger)
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Systematisk intern handledning, fokus pa
socialsekreterare/bistindshandldggares arbetssituation,
morgonmdten varje dag for avstdmning ger trygghet, koll pa
varandras arbetssituation innebadr att det blir latt att t.ex. f4
med en kollega pa ett mote. Man kénner till varandras
drenden béttre, mindre sérbart om nigon ir borta.

Nya rutiner, bittre effektivitet (nimns 12 génger)
Tydligare arbetsfordelning, rutiner, rittssékerhet, enheten
har organiserat sig 1 funktioner vilket innebér en mer
specialiserad arbetsmetod, effektivare och mer kirnfulla
moten, man dr mer delaktiga 1 fordndringar som beror
arbetsmiljon pd ett konkret sitt, pratar dterkommande om de
svérigheter och utmaningar som &r kopplade till rollen som
socialsekreterare.

Tydlighet i chefskap/nirmare ledarskap (ndmns 9 ganger)
Satsningar pa att skapa néra och tillgénglig ledning,
tydlighet i ledarskap, bitr. enhetschefer har fatt mindre
drendeansvar och mer personalansvar vilket medfort ett
ndrmare ledarskap, regelbundna enskilda tréffar med bitr.
enhetschef en gang/manad samt en gang/kvartal med
enhetschef.

Medhandléiggare (ndmns 5 ggr)

De fa kritiska kommentarerna handlar om att omorganisationer och
for hog arbetsbelastning gjort det svart att hinna med
utvecklingsarbete.

Har arbetet med handlingsplanen inneburit nigon konkret
skillnad for klienterna/brukarna och i sa fall pa vilket satt?
(stéllts bade till handléiggare och till chefer):

Haogre tillgianglighet (ndmns 28 ganger)

Handldggare har mer tid for sina klienter genom hembesok
och telefonsamtal och utforlig utredning
Brukarundersokningar /brukarstyrda brukarrevisioner
(ndmns 11 ganger)

Klientsiikerhet, info om motesformer, mojlighet att
overklaga etc. (ndmns 11 ganger). Info om mdtesformer
och mojlighet att 6verklaga, medhandldggarskap skapar en
mer réttssdker handlaggning, 6kad samsyn genom
arendehandledning/dragning skapar hogre rittssdkerhet och
tillgénglighet.

Brukardelaktighet och stod till brukare (ndmns 15 ganger)
De flesta klienter har en handlingsplan/planering som f6ljs
upp regelbundet. Motet med nya handldggare kan kénnas
tryggare da stod ges av specialisthandldggare. Klienterna vet
vart de ska vinda sig, for t.ex. avgifter finns det nu en
avgiftshandldggare som har specialkompetens avseende



2015-2018
37 (88)

avgifter. Handldggarna kan 4gna sig 4t det som de “brinner”
for. ASI- intervjuer som fér klienterna delaktiga 1 sin
forandring.

- Nya rutiner och bittre effektivitet (ndmns 27 ginger)
Mer kunskap om olika omréden, t.ex. barn som anhoriga,
bittre samverkan, hopp om att omorganisationen ska
innebdra att brukare léttare far hjdlp, arbete med att gora lika
bedomningar, Mer fokus pé kvalitet och uppf6ljning, mer
tydlighet gentemot brukare/klienter i vad vi kan hjélpa till
med och bevilja.

- Biittre kontinuitet (nimns 12 ganger)

Bittre kontinuitet 1 &rendena, snabbare aterkoppling/kortare
handldggningsprocess. Mindre stress ger bittre stod och
service for klienterna. Sidkrare bedomningar.

- Biittre bemétande (ndmns 16 ganger)

Bittre bemodtande d& man 4r mindre stressad. Snabbare
hantering av drenden. Snabbare dterkoppling,
brukarperspektivet har stirkts. Tillgédngliga via édldre direkt.
Snabb kontakt. Beredskap vid akuta drenden. Snabbare svar
och snabbare kontakt med handlidggare. Mer tid till
uppf6ljning. Bittre tillgéng till sin handléggare.

De fa negativa kommentarer som givits handlade om att brukarna
har manga byten av handldggare.

Inom vilka av de 13 omradena (punkterna) i handlingsplanen
ser handliggare och chefer att de storsta behoven av ett fortsatt
utvecklingsarbete med handlingsplanen finns?

De omrdden som oftast ndmns som viktiga att fortsitta att arbeta
med &r; punkt 6 administrativt stod till socialsekreterare och
bistandshandldggare (ndmns 46 ggr) samt punkt 3 antal
medarbetare som dr rimligt i forhallande till chefers och
medarbetare uppdrag (ndmns 40 ggr), punkt 2
introduktionsprogram och mentorskap (ndmns 32 ggr) och punkt 5
ndra och tillganglig ledning som ger stod och uppmuntran (28 ggr),
samma omraden som ocksd ndmns bland de ddr man upplever att
arbetet kommit ldngst. Det omradde som ndmns flest gdnger som
forsta alternativ dr har punkt 3, antal medarbetare som ar rimligt i
forhallande till chefers och medarbetares uppdrag.

Déremot ar punkt 1, brukarmedverkan och dterkoppling frdn
brukare som ndmns 39 ggr ett av de omrdden som man vid de
tidigare frdgorna svarat att det varit svart att arbeta med. Punkt 13,
lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap som nimns 31
génger ar ett omrade som inte finns med bland de som man arbetat
mest med dven om behovet och betydelsen av bide arbetslokaler
och lampliga redskap varit ett starkt tema i ménga intervjuer. Ocksa
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punkt 10, regelbunden fortbildning och mojlighet till
specialistutbildning ndmns ofta (29 ganger).

Att delvis samma omriden dterkommer bdde som omraden dir
utvecklingsarbetet kommit ldngst som dér ett fortsatt
utvecklingsarbete behdvs dr svartolkat. Det kan bero pé att man
prioriterat olika i olika sdf, dvs. att det &r i de arbetsgrupper man
inte kommit sé langt 1 arbetet med just dessa utvecklingsomrdden
som man beskriver ett behov av att arbeta med dem, men kan ocksa
bero pa att behovet av satsningar ar storst inom just dessa
utvecklingsomréden sé att behovet kvarstar trots att man arbetat en
hel del med de fragorna.

Vad har uppnatts och var finns de kvarstaende
utmaningarna

Sammanfattningsvis blir det tydligt att det utvecklingsarbete som nu
pagatt i snart 4 ir verkar ha givit positiva resultat. Att arbetet
kommit en bra bit pd vidg inom ménga av de 13
forbattringsomrédena framkommer i savél intervjuer som i den
avslutande enkéten inom detta uppdrag. Detta styrks av resultaten
av en enkitundersokning som genomforts (i en annan studie)??
under 2018 bland de socialsekreterare som arbetar med utredningar
av barn och unga i 7 av stadsdelsforvaltningarna. Av resultaten
framgdr att arbetssituationen forbéttrats sedan den foregdende
métningen 2014, och ibland avsevért. Hir framgar bland annat att
socialsekreterarna ar 2018 dr mer ndjda med arbetsledningen, fler
kénner sig vil omhéndertagna pé arbetsplatsen och upplever att
ledningen intresserar sig mycket for medarbetarnas hélsa och
vélbefinnande, att firre ofta kénner sig pressade eller ofta upplever
arbetet som mycket pafrestande &dn vid matningen 2014. Likasa
beskrivs arbetet som i mindre grad akutstyrt 2018 dn 2014, dvs férre
svarar att man ofta behdver édndra planeringen av arbetsdagen p.g.a.
akuta situationer i klientarbetet.

Att det generellt sett ser ut att ha skett en positiv utveckling innebér
dock inte att man ska sla sig till ro utan det dr nu viktigt att skapa
forutséttningar for ett fortsatt utvecklingsarbete utifran de behov
olika stadsdelsforvaltningar och olika verksamhetsomraden
respektive enskilda arbetsgrupper har. Att regelbundet lyssna in
vilka behov som finns hos medarbetare i den egna organisationen
eller arbetsgruppen och utifran detta tillsammans arbeta med
forbattringar bade pa kort och pa lang sikt dr en forutséttning for ett
fortsatt utvecklingsarbete. Som sagt, sma insatser till en lag kostnad
kan innebéra stora vinster 1 form av 6kad arbetsgliddje och stabilitet

22 Tham kommande
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1 personalgruppen - vilket i sin tur genererar hogre kvalitet for
brukarna.

Ledarutvecklingsprogram

Stockholms stad har i uppdrag att bland annat utarbeta strategier
och genomfora utvecklingsinsatser for att sdkra chefsforsorjningen 1
staden. Detta gors bland annat genom utvecklingsprogram for
chefer inom olika verksamheter. Handlingsplanen lyfter frigan om
vikten av néra och tillgénglig ledning i verksamheterna. Ett sarskilt
ledarprogram har tagits fram av stadsledningskontoret som en
viktig atgérd i syfte att bland annat ge 6kad kunskap och forstéelse
om det personliga ledarskapet, grupprocesser och kommunikation.
De langsiktiga malen med programmet har varit att:

e Ge okad kunskap om ledarskap som bidrar till en god
arbetsmiljo och verksamhetsutveckling med brukaren i
fokus

e Bygga interna nétverk for ett 6kat erfarenhetsutbyte och
larande kopplat till chefsuppdraget

Efter en pilotomgéing varen 2016 har ledarutvecklingsprogrammet
16pt pa terminsvis sedan hosten 2016 till och med hdsten 2018.
Totalt har 172 chefer deltagit i programmet, bdde avdelnings-,
enhets- och bitrddande chefer. Flera av dessa chefer har haft sina
understillda 1 programmet sd att erfarenheterna har kunnat delas
och forstirkas. Varje omgang av programmet har omfattat atta
dagar under en termin. Under programmet har deltagarna arbetat
med bland annat sitt personliga ledarskap. Ett ingangsvérde har
varit resultatet av ett aterkopplingsverktyg (sa kallat 180graders
verktyg) som har gett deltagarna kdinnedom om hur de uppfattas av
sina medarbetare. Omradden som de har fatt aterkoppling pé ar:
Kommunikation, Samarbete, Problemldsning, Relation, Anpassning
och Sjalvinsikt. Sex ménader efter programmet upprepas denna
métning och deltagarna fir da ater aterkoppling pa hur deras
beteenden har eller inte har dndrats inom omrédena.

Parallellt med programmet har deltagarna deltagit 1
grupphandledning och avslutningsvis dven formulerat en
handlingsplan for sitt fortsatta ledarskap. Utvdrderingen som gjorts
av programmet visar genomgaende att bade avdelnings- och
bitrddande chefer ar litet mer ndjda med programmet én de som har
en roll som enhetschef. Samtidigt dr det genomgéende véldigt ndjda
deltagare som &r upplever att nyttan med programmets olika delar ar
stor. Ledarutvecklinsprogrammen har utvéarderats. Se Bilaga 1.

Forstarkningsteam for barn och unga
Forstirkningsteamet for barn och unga tillkom inom ramen for
arbetet med stadens handlingsplan for att forbéttrad arbetssituation
for stadens socialsekreterare, med fokus pa barn-och
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ungdomsutredningar. Teamet har funnits i cirka tre &r och dr nu en
etablerad verksamhet i stadsdelsforvaltningarna. Idag arbetar teamet
pa uppdrag av stadsdelarna och ar till stor del intdktsfinansierat.
Teamet bestar av dtta erfarna barn-och ungdomshandléggare som
tillsammans har haft uppdrag i 13 av de 14 stadsdelsforvaltningarna.
Situationen har fordndrats jamfort med nér teamet skapades,
eftersom antalet konsulter har minskat drastiskt. Idag finns det 1
verksamheterna en stor andel socialsekreterare utan langre
erfarenhet av yrket. Teamets fokus ligger pa att arbeta med att
stodja dessa och att delge erfarenheter och lyfta fram metoder och
arbetssdtt som ofta anvénds inom den sociala barnavérden. Teamets
mal med uppdraget &r att kunskapen ska stanna kvar 1
stadsdelsforvaltningen efter avslutat uppdrag och det ar tydligt att
teamets medarbetare &r kollegor i staden och inte konsulter. Teamet
ar uppskattat 1 stadsdelsforvaltningarna och bidrar till 6kad
likstéllighet.

Forstarkningsteamet har genomfort en enkédtundersokning riktad till
handléggare i de stadsdelsforvaltningar som har anvént sig av
teamet perioden 2018 tom januari 2019.

Forstarkningsteam utvarderingsenkat till handlaggare
Enkéten visar att 44,2 procent av de 43 svarande har arbetet 1-2 ar
och 25,6 procent har arbetet mindre &n 1 &r, 23, procent har arbetet
3-5 ar. 7 procent har arbetet 10 &r eller lingre inom
myndighetsutévning. En majoritet av de svarande, ca 63 procent,
uppgav att f-teamets uppdrag var vl forankrat i gruppen nér
socialsekreteraren borjade arbeta hos dem.

Over 91 procent av de svarande ansig att f-teamets
socialsekreterare har bidragit med sin erfarenhet i1 arbetsgruppen
och 86,1% menade att de har lért sig nagonting av
socialsekreteraren frin f-teamet. Vidare ansdg 93 procent av de
svarande att de kunde fa stdd 1 d&renden av socialsekreteraren fran
teamet och 65,1 procent av de svarande var intresserade av att delta
1 eventuellt kommande natverkstraffar med teamet.

Centrala introduktionsutbildningar
Introduktionsutbildningar for nyanstéllda socialsekreterare och
bistindshandlaggare sker 16pande under varje ar. De centrala
utbildningarna kompletteras av stadsdelsforvaltningarnas
introduktionsutbildningar for nyanstalld personal. Social- och
dldreforvaltningarna har inom ramen for handlingsplanen sett 6ver
och utvecklat introduktionsutbildningarna och arbetar for att kunna
erbjuda central introduktion som motsvarar det behov som finns i
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stadsdelsforvaltningarna. Dessutom pagar arbete for att se dver
vilka delar i utbildningarna som kan halla verksamhetsévergripande
for att bland annat 6ka likstéillighet mellan olika omrdden och i
staden.

Diagram 4. visar antal besok pd den stadsovergripande
samarbetsytan.

Diagram 4.
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Som ett stod i1 arbetet med handlingsplanen har det byggts upp en
overgripande samarbetsyta med en stadsgemensam fOrsta sida och
dérefter en underwebbsida for varje stadsdelsforvaltning. Strukturen
pa forvaltningarnas sidor dr gemensam; dels for att halla fokus pa
syftet med sidorna, att informera om hur arbetet bedrivs och
utvecklas 1 de olika stadsdelsforvaltningarna och dels for att 14tt
kunna jdmfora information fran de olika forvaltningarna.

Besoken pa ytan har successivt minskat sedan januari/februari 2017
da det var 6ver 650 besok pa ytan.
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Medarbetardelaktighet

Under hosten 2016 efterfragades bland medarbetare i flera
forvaltningar 6kad delaktighet i arbetet med att implementera
handlingsplanen, pé olika hall kdnde sig medarbetare inte
inkluderade 1 arbetet och 1 vissa fall kiinde man inte till att det
pagick négot arbete. Utifrdn detta kom medarbetares delaktighet i
okat fokus frdn och med 2017. Flertalet forvaltningar har skapat
olika forum for att 6ka delaktigheten och inkludera alla berdrda i
arbetet. Det gar inte minst att se i kommande avsnitt dar
stadsdelsforvaltningarna lyfter exempel pé arbetet som pagar i den
respektive forvaltningen. Det kan handla om arbetsgrupper for olika
fragor, en stdende punkt pé arbetsplatstréffar, frukostmoten, enhets-
och avdelningsmoten eller om hel- eller halvdagar for hela
forvaltningar. Omkring hilften av stadsdelsforvaltningarna har haft
’kick-off™ tillféllen f6r handlingsplanen for alla
bistdndshandldggare och socialsekreterare i stadsdelsforvaltningen.

Dialogcaféer

Under senare halvan av 2017 genomf6rdes i staden ett antal
dialogcaféer for sammanlagt ndrmare 500 socialsekreterare,
bistindshandldggare och chefer. Syftet var att utbyta erfarenheter,
ge inspiration och fdnga upp idéer infor det fortsatta arbetet med att
implementera handlingsplanens olika delar samt att skapa
delaktighet. Vid samtliga dialogcaféer deltog socialborgarradet,
dldre- och personalborgarrddet samt socialforvaltningens
forvaltningschef. Dessutom deltog 6vriga medlemmar ur den
centrala styrgruppen vid olika tillfdllen. Inspel, synpunkter och
forslag som kom fram vid dialogerna sammanstélldes och togs med
1 det fortsatta arbetet.

Natverk for VFU mottagande och for
kommunikation

Staden har enats om en avsiktsforklaring nir det géller att staden
sammantaget ska forsoka erbjuda plats for 100 VFU socionomer per
termin. For att stodja detta finns det en lokal VFU samordnare 1
varje stadsdelsforvaltning som tillsammans utgdr ett nétverk som
traffas regelbundet. Vid dessa moten deltar &ven samordnare frén
Stockholms universitet, Ersta Skondal Briacke hogskola samt fran
Sodertorns hogskola. Nétverket fattar inga beslut.

En person med kommunikatorsfunktion frdn varje
stadsdelsforvaltning ingér i ett motsvarande nitverk med fokus pa
kommunikation av arbetet. Kommunikation sévil intern som extern
har varit och dr en strategisk mycket viktig fraga i ett
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utvecklingsarbete. Inte minst &r kommunikation viktig for att stodja
likstallighetsaspekten 1 arbetet. Natverkets deltagare ansvarar dven
for stadsdelarnas undersidor pa samarbetsytan.

Jamstalldhet och jamstalldhetsintegrering
Kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhéllet och sina
egna liv. Genom att bedriva ett jamstélldhetsintegrerande arbete
inom sina verksamheter ska Stockholms stad mojliggora ett aktivt
jamstélldhetsarbete vars syfte ér att dndra attityder pa ett personligt
plan. Dérfor implementerar Stockholms stad aktivt Program for ett
jamstéllt Stockholm som fungerar véigledande for nimnder och
styrelsen 1 arbetet for jimstélldhet.

Jamstilldhetsintegrering, jamstilldhetsanalys och
jamstélldhetsbudgetering ar processverktyg i praktiskt
jamstilldhetsarbete vid organisationsfordndringar som ger strategier
och metoder for att uppna jamstélldhetsmalen. Lis mer om stadens
arbete: Jamstélldhet och jamstélldhetsintegrering

Arbetet i
stadsdelsforvaltningarna

Det som finns beskrivet under rubrikerna Exempel pad arbete for
forbdttrad arbetssituation for varje stadsdelsforvaltning ar
sammanfattningar av exempel pa arbete som forvaltningarna sjilva
har lyft pa stadens intranit dren 2017-2018.

Bromma
I Bromma bor 79 355 stockholmare. 24,5 % &r under 20 ar och 13,9
% &r over 65 ar. Ohélsotalet dr 9,49 dagar. 0,71 % har ekonomiskt
bistdnd. Det dr 62 socialsekreterare och 44 bistandshandldggare
som dr tillsvidareanstéllda.

Stadsdelsdirektor
Avdelning Socialtjinst och fritid?> | Avdelning dldreomsorg
Enheten for stéd och kvalité

Enheten for barn och unga

Enheten for mottagning

Enheten for vuxna

Stadsdelsdirektoren leder arbetet i forvaltningen tillsammans med
avdelningschefer, enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

23 Det 4r endast avdelningar och enheter inom myndighetsutévning som finns med i
denna tabell liksom i motsvarande tabeller for 6vriga stadsdelsforvaltningar.
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Styrgrupp

I styrgruppen som leds av stadsdelsdirektoren ingér
avdelningschefer for socialtjanst och fritid samt dldreomsorg,
personalchef och verksamhet controller.

Facklig referensgrupp
Det finns en facklig referensgrupp i vilken Vision och SACO ingér.

Personalomsattning/rorlighet
Diagram 6a.visar utvecklingen av personalrorligheten for
bistandshandldggare i Bromma.
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Diagram 6b.visar utvecklingen av personalrorligheten for
socialsekreterare i Bromma.
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Exempel pa arbete for forbattrad arbetssituation
Vid uppstarten av arbetet med handlingsplanen, hosten 2016,
bjod Brommas stadsdelsdirektor in alla socialsekreterare och
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bistandshandldggare till ett informationsméte vid ett
fredagsfika. Under métet framkom 6nskemal fréan
medarbetare om tillfdllen att dela kunskaper om bland annat
arbetssitt och metoder med kollegor inom forvaltningen.
Dairav planerades ytterligare tillfdllen med fredagsfika for
kunskaps- och erfarenhetsutbyte in. Syftet var att ge
medarbetare tillféllen till kunskaps- och erfarenhetsutbyte och
okad kidnnedom om arbetet pd de olika enheterna samt att
detta skulle leda till 6kad samverkan enheterna emellan.
Medarbetare fick ocksd mojlighet att lyfta just sitt specifika

uppdrag.

Styrgruppen triffade regelbundet enhetscheferna for att stodja
arbetet med att genomf6ra handlingsplanen. Satsningar har
gjorts pa dialog, pd egna arbetsplatsen, pa administrativt stod
till socialsekreterare och bistandshandlaggare och pa att
effektivisera och uppdatera lokalerna genom bland annat nya
mobler och uppdaterad teknisk utrustning. Det har hallits en
personaldag inom avdelningen socialtjénst och fritid dér
bestéllare och utforare traffades och tillsammans arbetade
med begreppen “bemoétande, delaktighet och samverkan” bade
teoretiskt och praktiskt.

Forvaltningen har ocksé arbetat med att fortydliga
mentorsuppdraget och har tagit fram en modell for
strukturerade samtal om arbetssituationen mellan medarbetare
och chef: Brommamodellen, som innebér att medarbetare har
mojlighet att oftare fa korta dterkommande mdten om sin
arbetssituation med sin chef forutom de obligatoriska
medarbetarsamtalen.

Infor 2018 beskrev forvaltningen att det hade gjorts ménga
forbéttringar 1 verksamheterna sedan arbetet med
handlingsplanen startade, men det att det fanns en bit kvar att
gd pa nigra punkter. Fokus for det fortsatta arbetet har legat
pa bland annat néra och tillgénglig ledning, introduktion och
mottagande av studenter. Ett ettarigt projekt som forvintades
leda till en organisation med en sammanhallen socialtjanst har
genomforts. En viktig del 1 forandringsarbetet har varit att det
ska innebdra ett ndrmare ledarskap med brukarnas behov i
fokus. Valet av introduktion som prioriterat omrdde kom frén
medarbetare pd enheterna, som menade att introduktionen
skulle prioriteras av ledningen, &ven om mycket redan hade
forbattrats. Regelbundet mottagande av studenter har lyfts
utifran behovet att erbjuda fler socionomstudenter VFU for att
sdkra framtida kompetensforsorjning. I VB for 2018 skriver
forvaltningen: ~Arbetet utifran handlingsplanen for
forbéttrad arbetssituation for bistindshandlaggare och
socialsekreterare fortsédtter under 2019 med sérskilt fokus pa
introduktion, studentmottagande och néra och tillgénglig
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ledning. Dessa tre omraden har stor betydelse for mojligheten
att rekrytera och behélla personal inom forvaltningen. Bra
introduktioner och ett fordndrat studentmottagande ska 6ka
intresset fOr att arbeta 1 Bromma”

Enskede-Arsta-Vantor
I Enskede-Arsta-Vantor bor 97 587 stockholmare. 22,2 % ar under
20 ar och 12,3 % &r 6ver 65 ar. Ohélsotalet ar 19,7 dagar. 3,9 % har
ekonomiskt bistdand. Det ar ca 154 socialsekreterare och 76
bistdndshandldggare som ir tillsvidareanstéllda.

Stadsdelsdirektor
Individ- och familje- | Individ- och familje- | Bestéllaravdelningen
omsorg omsorg
Barn och Ungdom Vuxna
Mottagningsenhet Mottagningsenhet Bestillarenheten for
dldreomsorg
Utredningsenhet Forsorjningsstods- Bestillarenheten for
enhet 1 funktionsnedsatta och
socialpsykiatri
Familjevard Forsorjningsstods-
enhet 2
Familjeratt Utredning och
Oppenvard

Stadsdelsdirektoren leder arbetet i forvaltningen tillsammans med
avdelningschefer, enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

Styrgrupp

I styrgruppen som leds av stadsdelsdirektdren ingar
avdelningschefer for Individ och Familj ( b) och for dldre,
ekonomichef, HR chef, kommunikations strateg, utredare och samt
representanter fran Vision och SACO.

Personalomsattning/rorlighet
Diagram 7a. visar utvecklingen av personalrorligheten for

bistindshandliggare i Enskede-Arsta-Vantor.
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Diagram 7a.
Personalrorlighet bistdindshandlaggare
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Diagram 7b. visar utvecklingen av personalrorligheten for
socialsekreterare i Enskede-Arsta-Vantor.
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Exempel pa arbete for forbattrad arbetssituation

Under 2016 inrdttades ett Beredskapsteam inom IoF vuxen som

har beredskap vid franvaro for alla socialsekreterare pa de bada
forsorjningsstodsenheterna i stadsdelsforvaltningen. Det har dven
inréttats Bo-resurs och resurscoacher som ett ytterligare sitt att
renodla socialsekreterarnas arbetsuppgifter. Coacherna far praktiska
uppdrag av socialsekreterarna. Bo-resurserna hjélper till med
boendefragor och ér ett praktiskt stod for klienterna nér de soker
bostad. Stadsdelsforvaltningen vann 2016 stadens fornyelsepris
genom sitt arbete med projektet “Processtdd — ett nytt sitt att
strukturera och tydliggora socialt fordndringsarbete pa
forsorjningsstod inom Stockholms stad.” (Globen-modellen).

Syftet med arbetet ar att skapa en struktur, ett processtod for att visa
var klienten befinner sig 1 utredningsprocessen samt att tydliggora
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socialsekreterares uppdrag och lyfta tydligt brukarfokus. Andra
omraden som avdelningen har arbetat med &r bittre administrativt
stod till socialsekreterare, en mer strukturerad introduktion och en
mentor till alla nyanstéllda.

Pé bestillaravdelningen for dldreomsorg har man genomfort flera
atgdrder som har gjort stor skillnad i det fortsatta arbetet med
forbattrad arbetssituation. Det pagér ett utvecklingsarbete kallad
SUMO pé enheten: Samverkan, Utveckling, Modernisering och
Organisation som bland annat har resulterat 1 en ny
organisationsstruktur. For att sdkerstélla réttssdkerheten och gora
enheten mer effektiv och tillgénglig delades den in 1 funktioner for
mottagning, vardplanering/SIP, utredning och fakturor/avgifter.
Enheten har ocksa arbetat tillsammans for att férenkla processer och
fa tydligare rutiner och ansvar. Ambitionen &r att SUMO ska oka
hanterbarheten for bistaindshandldggarna och forbéttra arbetsmiljon.
Stod till handléggare pa avdelningen har forstarkts, t.ex. genom att
tillsdtta en bitrddande enhetschef, administratorer och fler
bistandshandldggare. Avdelningen har ocksa sett over
introduktionen och gjort den mer individanpassad. Vi méarker
effekterna bland véra medarbetare, och vi har en lagre
personalomséttning nu och det ar littare att rekrytera.”

P4 avdelningen IoF barn och unga har utvecklingsarbete pagatt
under flera &r. Under 2016 omorganiserades utredningsenheten till
fler mindre enheter med bitrddande chefer for att skapa ett mer nira
ledarskap. Genom att personalsituationen stabiliserades kunde
socialsekreterarna i storre utstrackning arbeta tva och tva med
drenden. Andra betydelsefulla atgdrder har varit att ge nyanstillda
béttre introduktion och att se 6ver det administrativa stodet pa
avdelningen och omfordela det utifran var behoven varit storst.
Dérmed har dven familjevards- och mottagningsenheterna nu
administrativt stodd som i kombination med dndrade rutiner och en
samordnare pa mottagningen, har medfort att forhandsbedomningar
1 avsevirt hogre grad genomfors inom lagstadgad tid. Vi har idag
anammat mycket som star 1 handlingsplanen, och det har gett
resultat pd flera plan...Vi har idag en mycket mer stabil verksamhet
med lagre personalomséttning och anlitar inga konsulter...vi (har)
tillsammans samtidigt (har) vént den ekonomiska situationen pé
avdelningen si att vara underskott minskar vésentligt.”

Det har dven genomforts en kick-off for forvaltningens
bistandshandlaggare och socialsekreterare for oka att delaktigheten 1
utvecklingen av stadsdelsforvaltningens verksamhet och for att
kunna fa ta del av medarbetares tankar och erfarenheter.



2015-2018
49 (88)

Farsta
I Farsta bor 57 825 stockholmare. 23,7% ar under 20 ar och 15.2%
ar over 65 ar. Ohélsotalet ar 23,3 dagar. (2,7% har ekonomiskt
bistdnd. Det dr 80 socialsekreterare och 30 bistdndshandldggare
som dr tillsvidareanstillda.

Forvaltningschef

Bestéllare
Ekonomiskt bistdnd
Vuxna — utredning och éppenvard

Barn och unga - utredning

Familjestod

Bistdndsenhet — omsorg om personer med funktionsvariationer

Bistdndsenhet — dldreomsorg och uppfoljning
Forvaltningschefen leder arbetet 1 forvaltningen tillsammans med
avdelningschefer, enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

Styrgrupp

I styrgruppen som leds av forvaltningschefen ingar
avdelningschefer for Bestillare och for HR, samt enhetschefer.

Facklig referensgrupp
Enhetscheferna finns i samverkansgrupper med facket och dér har
frdgan om handlingsplaner lyfts regelbundet.

Personalomsattning/rérlighet

Diagram 8a. visar utvecklingen av personalrorligheten for
bistdndshandldggare i1 Farsta.

Diagram 8a.
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Diagram 8b. visar utvecklingen av personalrorligheten for
socialsekreterare 1 Farsta.
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Diagram 8b.
Personalrorlighet socialsekreterare
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Exempel pa arbete for forbattrad arbetssituation

I Farsta har arbetet bland annat fokuserat pa lokalfragor och
introduktion for nyanstéllda. I styrgruppen ingar dven
enhetscheferna. Gruppen tréiffas regelbundet for att diskutera
handlingsplanen och arbetet runt den. Varje enhetschef har
tillsammans med sina medarbetare valt ut tre prioriterade
punkter att jobba vidare med for att forbéttra
arbetssituationen. En punkt som géller alla enheter ar att 16sa
lokalfragan for att alla medarbetare ska fa en egen arbetsplats.
Arbetsgruppen har tillsammans med HR sett 6ver vilka delar
av introduktionen som kan géras gemensamt, och vilka delar
som gors bést pa enhetsniva.

De flesta enheterna har anstillt fler bitrddande enhetschefer, men
dven mentorer och samordnare som bidrar till att avlasta chefer sa
att de kan utfora annat arbete och synas mer i det dagliga arbetet.
Det har dven medfort att medarbetarna kénner sig tryggare, vilket
leder till en mer effektiv och professionell handldggning d4 man kan
fa stod ganska omgéaende och ldra sig utféra nya moment i sitt
uppdrag. Enheten for vuxen socialpsykiatri har ocksa infort en
gemensam morgonsamling varje dag dédr enhetschefen gar igenom
dagens uppgifter och finns tillgénglig for fragor, detta har blivit
mycket uppskattat. ”Enheterna har dven anstéllt fler
socialsekreterare och bistaindshandldggare och pa sa sétt fatt ett
rimligt forhallande mellan antal medarbetare och deras uppdrag.
Detta tillsammans med en mer nirvarande ledning och dvriga
tjdnster som metodutvecklare, mentorer och samordnare har
inneburit en stor fordndring for medarbetarna.”
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Avdelningens enhetschefer har vidareutvecklat och anpassat
introduktionsprogrammen for nyanstéllda socialsekreterare och
bistandshandldggare. De flesta enheter har dven en mentor.
Mialsittningen ir att ge alla nya medarbetare en likvérdig
introduktion och en trygg start i yrket. Alla enheter arbetar ocksé
med medhandlidggarskap. Cheferna och flertalet socialsekreterare
och bistdndshandléggare stéller sig positiva till stodet av att vara tva
vid svéra drenden. I vissa drenden &r det nu obligatoriskt med
dubbelbemanning, till exempel LVM-drenden pd vuxenenheten.
Enheten for ekonomiskt bistdnd genomfor brukarintervjuer som
baserats pa resultatet frdn enhetens senaste resultat i brukarenkéten.
Fokus i den forsta omgéingen av brukarintervjuerna lag pé att
utforska upplevelsen av enhetens tillgdnglighet, det erbjudna stodet
samt mojligheten att fa sdga sin mening och kunna lamna
synpunkter. Materialet frdn brukarintervjuarna sammanstills och
analyseras. Implementeringen av handlingsplanen har nu blivit ett
ordinarie arbetsmoment, dd den dr genomarbetad fran medarbetare
till ledning och tillbaka ut 1 verksamheterna. Farsta ser ljust pa
framtiden, dr glada dver arbetet med handlingsplanen och tycker sig
nu se framgingarna av den.

I VB for 2018 skriver forvaltningen:

”Behovet av kompetensforsorjning ér stort inom flertalet omraden,
sarskilt kring bistdndshandldggare, socialsekreterare och
forskoleldrare, men dven inom vérdyrken som hemtjénsten finns
svarigheter att hitta riatt kompetens. Personalomséttningen i
forvaltningen har minskat frén 22 procent 2017 till 18,1 procent. Vi
ser att personalomsédttningen har varit hog framforallt bland
socialsekreterare. Forvaltningen har genom styrgruppen for
handlingsplanen for socialsekreterares och bistindshandldggares
arbetsmiljo foljt upp arbetet och senaste medarbetarenkéten visade
pa en 6kad ndjdhet och upplevelse av delaktighet bland dessa
medarbetare. Under dret har de myndighetsutévande enheterna
arbetat med en mer nirvarande och tillgdnglig ledning, forstarkt
administrativt stod for chefer och handldggare, och forbattrad
introduktion. Till exempel har vissa enheter utsett mentorer till
nyanstéllda och utformat nya typer av tjanster som
expertsocialsekreterare som arbetar mobilt med att stodja
handléggare och socialsekreterare. Vissa enheter har {for ett mer
aktivt och nérvarande ledarskap utokat med fler bitrddande
enhetschefer. Regelbunden fortbildning och individuell
kompetensutveckling tas upp i1 varje medarbetarsamtal. Vid nagra
enheter har utvecklingsgrupper inréttats som aktivt deltar 1
forbéttringsarbetet pa enheterna.”
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Hagersten-Liljeholmen

I Hagersten-Liljeholmen bor 88 055 stockholmare (2017-12-31).
21,7 % &ar under 20 ar och 12,4 % &r 6ver 65 ar. Ohélsotalet dr 16,4
dagar. 1,3 % har ekonomiskt bistadnd. Det &r 82 socialsekreterare
och 53 bistandshandlidggare som ér tillsvidareanstéllda.

Forvaltningschef
Social omsorg Aldreomsorg
Barn och ungdomsenheten Bestillarenheten éldre

Enheten for ekonomiskt bistand

Vuxenenheten

Familjerdtt Sydvést

Forvaltningschefen leder arbetet i forvaltningen tillsammans med
avdelningschefer, enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

Styrgrupp

I styrgruppen som leds av forvaltningschefen ingar
avdelningschefer for social- och dldreomsorg, enhetschefer och
bitrddande enhetschef samt HR-konsulter. Dessutom deltar utredare
fran social omsorg.

Personalomsattning/rorlighet
Diagram9a. visar utvecklingen av personalrorligheten for
bistandshandldggare i Hagersten-Liljeholmen.

Personalrorlighet bistindshandlaggare
Hégersten-Liljeholmen
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Diagram9b. visar utvecklingen av personalrorligheten for
socialsekreterare i Hagersten-Liljeholmen.
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Diagram 9b.
Personalrorlighet socialsekreterare
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Exempel pa arbete for forbattrad arbetssituation

[ Héagersten-Liljeholmen satsas det bland annat pd ett
individuellt introduktionsprogram och frdgan om
administrationsstod. Nér det géller introduktionsprogram och
mentorskap for nyanstéllda finns det pa barn- och
ungdomsenheten ett ’introduktions &r”” som har tagits fram av
enhetschef, metodstddjare och metodutvecklare utifran
medarbetares synpunkter. Introduktionen bestar av stéd fran
chef, en mentor och frdn enhetens metodstddjande del, den ér
individuellt upplagd och anpassas efter den enskildes situation
och behov av stdd i yrket. "Regelbundna samtal med
nyanstillda under introduktionséret ger inte bara goda
forutséttningar for medarbetarna att véixa och kédnna sig trygga
1 sin roll, utan ger ocksa mycket input for ledningen och den
metodutvecklande och metodstddjande delen pa enheten for
vidare utvecklingsarbete.”

Enheten for ekonomiskt bistand har sett dver hur de
administrativa resurserna kan utnyttjas mer effektivt. Syftet
med Oversynen har varit att 6ka forutsattningarna for en néra
och tillgdnglig ledning for socialsekreterarna och att avlasta
dem 1 administrativa arbetsuppgifter for att ge mer tid till
fordndringsarbete med klienter. Ansvaret for arbetet med
arbetsmarknadsatgédrder har omorganiserats till en enhet som
bland annat erbjuder arbetsmarknadsinriktad daglig
verksamhet. Sedan hosten 2015 har barn- och
ungdomsenheten testat Vésternorrlandsmodellen, en metod
for att fanga upp barnens synpunkter 1 motet med
tjdnstepersoner pad enheten.
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Styrgruppen for arbetet med handlingsplanen tréffas
regelbundet och arbetar med att enhetsvis redogora for arbetet
som redan har gjorts, vad som pégér och vad som &r planerat
utifrdn samtliga punkter 1 handlingsplanen. Som stod till
styrgruppen har en referensgrupp bildats, den bestar av
avdelningschef och medarbetare. ”Néar handlingsplanen
antogs 2016 fanns mycket av det som star i den redan som
arbetssitt hos oss 1 Hiagersten-Liljeholmen och de
forutséttningar som ndmns gér hand i hand med vért vanliga
utvecklingsarbete”. Exempel pa fokusomraden infor 2018,
forutom enheternas egen utveckling av verksamheten, var
studentmottagande, utveckling av lokalt kompetens och
utvecklingsforum samt lokala dialogcaféer. Nar det géller
utvecklingsforumet avses en arbetsgrupp med tid for samtal,
larande och reflektion med representanter fran de
myndighetsutovande enheterna, utvecklingskonsultenter,
utredare fran avdelningarna for dldreomsorg och social
omsorg samt en HR-konsult. Forumet kommer bland annat att
gé igenom behov av gemensam kompetensutveckling,
uppmaérksamma bra arbetssétt, och omvarldsbevaka.

I VB for 2018 skriver forvaltningen: ”Stadens handlingsplan for
socialsekreterare och bistaindshandldggares arbetssituation fran
2016 syftar till att anstdllda inom socialtjansten och dldreomsorgen
ska ges goda forutséttningar att utova sitt arbete i enlighet med
professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens
intentioner. De anstélldas forutséttningar att utfora sitt arbete ar
avgorande for kvaliteten pa verksamheternas tjdnster.

Arbetet pa enhetsniva har fortgatt under 2018. Avdelningarna for
social omsorg och dldreomsorgen har tagit emot socionom-
praktikanter under 2018 och en snabbspérspraktikant frén
arbetsformedlingen. Ett lokalt kompetens- och utvecklingsforum
med representanter frdn de myndighetsutovande enheterna har
startat 1 maj 2018. Forumet verkar pa uppdrag fran avdelningarna
kring gemensamma utvecklingsfragor. Ett lokalt dialogcafé har
genomforts 1 samband med en idé- och inspirationsdag i oktober
2018. Enheterna arbetar vidare med de utvecklingsbehov som
belystes.”

Hasselby-Vallingby

I Hasselby-Vallingby bor 74 826 stockholmare. 26 % ar under 20 ér
och 14 % iar over 65 ar. Ohélsotalet dr 21,3 dagar. 3 % har
ekonomiskt bistdnd. Det dr cirka 170 socialsekreterare och 60
bistindshandldggare som tillsvidareanstéllda.
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Stadsdelsdirektor
Bestillare dldreomsorg, Individ och familjeomsorg
funktionsnedséttning
och socialpsykiatri
Avdelningsstod Avdelningsstod
Bestillarenheten for Familjestodsenheten
funktionsnedséttning
Bestillarenheten for dldreomsorg | Vuxenenheten
Bestéllarenheten for Forsorjningsstodsenheten
socialpsykiatri

Familj- och relationsenheten

Arbetsforum

Utredningsenheten barn och
ensamkommande

Utredningsenheten ungdom och
mottag

Stadsdelsdirektdren leder arbetet 1 forvaltningen tillsammans med
avdelningschefer, enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

Styrgrupp

I styrgruppen som leds av stadsdelsdirektoren ingér
avdelningschefer for IoF och for dldre/funk/socialpsykiatri samt
enheten for EKB, personalchef, enhetschef, bitrddande enhetschefer
samt kommunikations strateg.

Facklig referensgrupp
Det finns en facklig referensgrupp dar SACO ingar.

Personalomsattning

Diagram 10a. visar utvecklingen av personalrdrligheten for
bistandshandldggare 1 Hisselby-Villingby.

Diagram 10a.

Personalrorlighet bistindshandlidggare
Hésselby-Villingby
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Diagram 10b. visar utvecklingen av personalrorligheten for
socialsekreterare i Hasselby-Villingby.
Diagram 10b.

Personalrorlighet socialsekreterare
Hisselby-Villingby
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Exempel pa arbete for forbattrad arbetssituation
Hisselby-Villingby har bland annat satsat pd regelbundna
moten over enhetsgranserna och introduktion for nyanstillda.
Under arbetsplatstréffar (APT) diskuterar samtliga enheter
inom socialt arbete en gemensam fraga kopplad till
handlingsplanen i syfte att medarbetare ska f& mojlighet att
diskutera och ge vardefull input i1 en friga som ar viktig for
det fortsatta arbetet pa enhetsnivd. Andra forum for att
diskutera olika fragor har varit &terkommande dialogluncher
och forvaltningsficka. Bdda forumen med syfte att ge
medarbetare mojlighet att lira kidnna varandra 6ver enheter,
dela goda exempel och samtidigt bidra med vardefullt
diskussionsunderlag till styrgruppen i det fortsatta arbetet.

Det administrativa stédet inom individ och familj har organiserats i
en enhet. Samordningen skapar vinster som forbattrad
motesstruktur, erfarenhetsutbyte, riktade kompetensutvecklings-
insatser, mojlighet att vara back-up for varandra och gor éven att
frdgor som ror gruppen administrativa assistenter lyfts 1 ett
gemensamt forum.

En gemensam ram for en introduktionsplan som géller for alla
enheter inom socialt arbete har utformats och 1 samband med
detta har olika typer av presentations- och stddmaterial tagits
fram. Materialet svarar pd medarbetares efterfragan om att
tydliggora organisation, beslutsvigar, uppdrag, insatser och
styrdokument for verksamheten. Nya medarbetare pa
forsorjningsstodsenheten 1 Hasselby-Villingby far nu en mer
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strukturerad och enhetlig introduktion. Introduktions-
programmet dr uppdelat i fem olika faser med tydliga
kunskapsmal som gor det latt att f6lja medarbetarens
utveckling. Enhetens tvd mentorer ansvarar for introduktionen
som anpassas efter vad medarbetaren har for kunskaper sedan
tidigare. Introduktionen gar ocksa hand 1 hand med den
introduktion som socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningen erbjuder och medarbetaren far gott om
tid for inldsning. Efter cirka tre veckor har medarbetaren gatt
igenom de fem faserna och paborjat egen handlaggning. Nar
introduktionen avslutas efter ungefdr tre manader gors en
avstamning mellan medarbetaren, mentor och bitrddande
enhetschef for att se hur introduktionen har fungerat och om
det finns behov av ytterligare stod. Enheten paborjade arbetet
med det nya introduktionsupplidgget under 2017 men det ar
forst under 2018 som den nya strukturen med kunskapsmal
finns pa plats. Hittills har responsen varit positiv och
utvirderingar visar att medarbetare upplever introduktionen
som tydlig och strukturerad.

Vilkomstfikan &r ett nytt forum som har skapats som
komplement till introduktionen. Nyanstillda medarbetare
inom socialt arbete bjuds in till en vilkomstfika i mindre
grupp tillsammans med stadsdelsdirektéren och delar av
forvaltningsledningen. Syftet dr att de nya medarbetarna tidigt
ska fa en okad forstaelse for hur organisationen ser ut och hur
forvaltningen och staden styrs. I VB for 2018 skriver
forvaltningen: ”Stadens handlingsplan for en forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistindshandlaggare
utgdr en samlad strategi for att komma tillrdtta med den
omfattande personalomsittningen. Inom forvaltningen fortgér
arbetet och fokus ligger nu pé det arbete som bedrivs pa
enheterna. I juni genomfordes ett avstimningsmote dér
samtliga berorda enhetschefer, bitrddande enhetschefer och
avdelningschefer medverkade tillsammans med
stadsdelsdirektdren.”

Kungsholmen

I Kungsholmen bor 70 529 stockholmare. 15,9 % &r under 20 ar
och 15,9 % dr 6ver 65 ar. Ohélsotalet ar 12,2 dagar. 0,4 % har
ekonomiskt bistdnd. Det dr 29 socialsekreterare och 28
bistandshandldggare som ér tillsvidareanstéllda.

Stadsdelsdirektor
Socialtjanstavdelningen Aldreomsorgsavdelningen
Enheten for personer med Bestillarenheten
funktionsnedséttning
Familjeenheten

Vuxenenheten
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Enheten for ensamkommande

Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm

Stadsdelsdirektoren leder arbetet 1 forvaltningen tillsammans med
avdelningschefer, enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

Styrgrupp

I styrgruppen som leds av stadsdelsdirektoren ingér
avdelningschefer for socialtjdnstavdelningen och for dldre,
enhetschefer och bitrddande enhetschefer, HR-chef,
kommunikations strateg HR-konsult, projektledare samt
verksamhetsplanerare.

Facklig referensgrupp
Skyddsombud ingar i en arbetsgrupp.

Personalomsattning/rorlighet

Diagraml1a. visar utvecklingen av personalrorligheten for
bistdndshandldggare i Kungsholmen.

Diagram 11a.

Personalrorlighet bistindshandldaggare
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Diagram 11b. visar utvecklingen av personalrorligheten for
socialsekreterare i Kungsholmen.
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Diagram 11b.
Personalrorlighet socialsekreterare
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Exempel pa arbete for forbattrad arbetssituation

P& Kungsholmen har man fokuserat pd introduktion och
mentorskap, att behalla och utveckla medarbetare,
administrativt stod till chefer, lampliga lokaler och
fungerande arbetsredskap. En arbetsgrupp bestdende av
bistandshandliaggare, socialsekreterare, skyddsombud och
verksamhetsplanerare har sett dver behovet av
introduktionsrutiner och olika typer av mentorskap pa
enheterna. En checklista for introduktion som ska gélla for
alla enheter har tagits fram, och 1 tilligg har enheterna sjélva
fatt skapa verksamhetsspecifika checklistor. Det pagar arbete
kring att behélla och utveckla medarbetare, att vara en
attraktiv arbetsgivare med 14g personalomsittning och ndjda
medarbetare.

Forvaltningsledningen och administrationen har flyttat till en
ny ndrliggande lokal for att skapa mer plats for alla enheter.
Kontorslandskapens utformning och anvindning har
diskuterats med fokus pa att se over hur lokalerna kan svara sa
andamalsenligt som mojligt utifran behoven.
Arbetsmiljoverket gjorde under oktober-december 2016 en
inspektion pa tre enheter vid socialtjdnstavdelningen som
avsdg socialsekreterarnas arbetsmiljo. De sdg brister inom
fem omraden; arbetsbelastning, rutiner kring hot och véld,
introduktion, rutiner avseende organisatoriska och sociala
arbetsmiljofaktorer samt mal for den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. En del av dessa gér i linje med arbetet
som redan utfors utifrdn handlingsplanen. Inspektionen har
varit till stor hjdlp for socialtjanstavdelningen som nu har
reviderat och skapat nya rutiner kring arbetsmiljoarbetet. 1
forbattringsarbetet utifran inspektionen har medarbetare och
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skyddsombud varit delaktiga, bdda i arbetsgrupper och vid
APT.

I september 2017 holls en temadag med dialogcafé utifran
handlingsplanen for alla socialsekreterare och
bistandshandlaggare pd Kungsholmen. Fem punkter frén
handlingsplanen att diskutera hade prioriterats fram genom en
enkat: rimlig arbetsbelastning, regelbunden fortbildning, néra
och tillgdnglig ledning samt lampliga lokaler och fungerande
arbetsredskap. ’Flera av forslagen som kom in arbetas det
vidare med. Dialogcaféer &r ett bra sitt att ta tillvara pa alla
idéer och synpunkter som finns, och atgérdslistorna tydliggor
arbetet efterét.”

Inom dldreomsorgen har verksamheten organiserats om 1 tvé delar;
myndighetsutovning och forebyggande arbete. Det forebyggande
arbetet innebdr avlastning for bistdndshandldggare. Dessutom har en
forstarkning av bistdndshandldggare skett med tva handldggare och
under implementeringsarbetet av handlingsplanen har det
administrativa stodet utdkats med tva administratdrer. Inom enheten
for personer med funktionsnedséttning har stodet forstiarkts genom
utokning av en bistdndshandlaggare

For att mota onskemal om att fa storre kinnedom om kollegors
arbete och om beslut som fattas i forvaltningen har alla
bestéllarenheter frukostmdten tillsammans med sin avdelningschef.
Syftet &r att information, nyheter och goda exempel béttre ska
spridas mellan enheterna och forvaltningsledningen. Andra exempel
pa arbete for forbittrad arbetssituation &r att en arbetsgrupp
gillande nuvarande sociala system har skapats och att det har
genomforts en temadag om brukardelaktighet for alla enheter.
Arbetet med handlingsplanen har lett till manga positiva
fordndringar pd Kungsholmen.

Norrmalm
I Norrmalm bor 70 833 stockholmare. 17,2 % ar under 20 ar och
16,1% &r over 65 ar. Ohélsotalet dr 11,0 dagar. 0,4 % har
ekonomiskt bistand. Det ar 40 socialsekreterare och 27
bistandshandldggare som tillsvidareanstallda.

Forvaltningschef
Aldre- och socialtjinstavdelningen

Vuxen

Familj

Forsorjningsstod

Bestéllarenheten dldreomsorg
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Forvaltningschefen leder arbetet 1 forvaltningen tillsammans med
avdelningschefer, enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

Styrgrupp

I styrgruppen som leds av forvaltningschefen ingar
avdelningschefer for dldre och socialtjanstavdelningen,
administrativ chef, ekonomichef, kommunikator samt, personalchef,
enhetschefer, kommunikations strateg samt avdelningschef for
forskola- och fritidsavdelningen.

Personalomsattning/rorlighet

Diagram 12a. visar utvecklingen av personalrdrligheten for
bistandshandléggare i Norrmalm.

Diagram 12a.

Personalrorlighet bistindshandlédggare
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Diagram 12b. visar utvecklingen av personalrorligheten for
socialsekreterare i Norrmalm.
Diagram 12b.

Personalrorlighet socialsekreterare
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Exempel pa arbete for forbattrad arbetssituation

P& Norrmalm har man lagt stort fokus pé introduktion av nya
medarbetare. I en lokal handlingsplan &r ett av delmadlen att
definiera vad som dr en god introduktion och att skapa
likstdllighet mellan enheterna pa dldre- och
socialtjdnstavdelningen. Malet dr att upplevelsen av
introduktionen ska vara god hos medarbetarna och en
introduktionsgrupp med representanter fran alla enheter har
arbetat med fragan. I arbetet har gruppen utgatt fran fyra olika
nivaer som behdver kommunicera och komplettera varandra.
De fyra nivderna ar: enhets/arbetsgruppsniva, avdelningsniva,
forvaltningsniva och stadens niva. De viktigaste ledorden for
introduktionen av nya socialsekreterare och
bistandshandldggare pa Norrmalm ar att den ska vara
vilkomnande, forberedd och genomténkt. Familjeenheten och
bestillarenheten dldreomsorg har metodutvecklare och
mentorer som stottar vid introduktionen. Vuxenenheten har ett
uppligg pé introduktionen som upplevs som god av
nyanstélld personal.

Ett utvecklingsarbete &r att cheferna ska f& administrativt stod
av administratorerna vid introduktionen. For att 6ka
brukardelaktigheten arbetar dldre- och socialtjanstavdelningen
systematiskt med brukarenkéter. I dagsldget finns bade
centrala brukarenkiter fran Socialstyrelsen och Stockholms
stad, samt enheternas lokala enkéter (bestéllarenheten,
budget- och skuld, Barnens brevlida, funktionsnedséttning
och socialpsykiatri) som avdelningen behdver ta ett samlat
grepp kring. Forvaltningen arbetar ocksa vidare med
bemotande fragor och med brukarenkéterna. Arbetet med
handlingsplanen har lett till manga positiva fordndringar pd
Norrmalm.

Sa hér skriver forvaltningen i sitt VB 2018:

”Namnden bidrar till ett demokratiskt hallbart Stockholm. Namnden
har hga malsattningar kring att vara en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor och 14g sjukfrdnvaro. Resultatet for att minska
sjukfranvaro nar inte upp till nimndmalet, som var ambitidst satt.
Néamndens sjukfranvaro ligger dock fortfarande under staden, under
aret har olika satsningar genomforts for att minska sjukfranvaron.
Handlingsplan for forbéttrad arbetssituation och arbetsmiljo for
socialsekreterare, bistandsbedomare, forskolldrare och barnskétare har
tagits fram.

Rinkeby-Kista
49 902 stockholmare. 26,9 %ér under 20 ar och 11,2 % &ar 6ver 65
ar. Ohilsotalet dr 27,2 dagar. 7,2 % har ekonomiskt bistdnd. Det &r
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cirka 140 socialsekreterare och 35 bistdndshandlidggare som ér

tillsvidareanstillda.
Stadsdelsdirektor

Individ och familj Aldre, funktionsnedsatta och
socialpsykiatri

Barnenheten Bestillarenhet dldreomsorg

Enheten for ensamkommande Bestillarenhet

barn funktionsnedséttning och
socialpsykiatri

Enheten for familjevard och
familjerétt

Ungdomsenheten

Mottagningsenhet for ekonomiskt
bistand

Stadsdelsdirektoren leder arbetet i forvaltningen tillsammans med
avdelningschefer, enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

Styrgrupp

I styrgruppen som leds av stadsdelsdirektéren ingér avdelningschef
for individ och familj, HR-chef, enhetschefer, HR-konsult,
kommunikat6r samt representanter frdn Vision och SACO.

Personalomsattning/rérlighet

Diagram 13a. visar utvecklingen av personalrorligheten for
bistandshandlidggare i Rinkeby-Kista.

Diagram 13a.

Personalrorlighet bistdindshandlaggare
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Diagram 13b. visar utvecklingen av personalrdrligheten for

socialsekreterare 1 Rinkeby-Kista.
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Diagram 13b.

Personalrorlighet socialsekreterare
Rinkeby-Kista
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Exempel pa arbete for forbattrad arbetssituation

I Rinkeby-Kista prioriterades inledningsvis lokaler,
samhandldggning och administrativt stdd till chefer. Som exempel
har en HR-konsult anstillts bland annat for att underlétta for
enhetscheferna nér det géller rekrytering, ansvara for
praktiksamordning och ha kontakt med universitet och hogskolor.
En annan fraga som har vickt stort engagemang ar
samhandldggning over avdelningsgranserna. Samhandldggning har
pagatt sedan tidigare 1 liten skala och verksamheterna arbetar nu
med att utveckla arbetet. Arbetet med mottagande av VFU
socionomer har ocksa vidareutvecklats och ses som viktig inte
minst for rekryteringen av nya medarbetare. En arbetsgrupp har
tagit fram en lokal modell for mottagande av socionomstudenter i
Rinkeby-Kista. Inspiration till modellen har hdmtats bland annat
fran Rinkeby-Kistas mottagande av forskoleldrarstudenter och fran
andra stadsdelsforvaltningars arbete. Det nya arbetsséttet innebir att
handledarna nu fr mojlighet att genomfora handledarutbildning
som erbjuds av skolorna. Studenterna erbjuds mdjlighet att fa
sommarjobb eller att jobba extra.

Flera enheter har utdkat med nya tjdnster som bitrddande
enhetschefer for att forstarka det néra ledarskapet. Introduktionen
av nyanstéllda har forstarkts pé flera enheter. Som exempel har ett
introduktionsprogram for nyanstéllda bistindshandldggare med
information om dldreomsorgens bestéllarenhet och enhetens rutiner
utarbetats. Mentorer utses till nyanstéllda, och introduktionstiden ar
nu individanpassad. Mélet &r att nyanstdllda ska ges goda
forutséttningar att utfora ett bra arbete och trivas med sina
arbetsuppgifter och sin arbetssituation. Da det ar svért att rekrytera
erfarna personer arbetar forvaltningen med hur man kan
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introducera, utveckla och behalla dem som ar mindre erfarna. En
atgird ar att hilla samtal med utvalda mélgrupper som arbetat 1 sex
mdnader som ett komplement till avgangssamtal..

P& enheten for ekonomiskt bistdnd har nya team skapats for att
underlidtta arbetet, och en introduktionsansvarig har tillsatts. For att
avlasta vid franvaro har en 16pare for socialsekreterare och
ekonomihandldggare anstillts. Avdelningen Individ och familj har
anstéllt tvd administratorer pa heltid, en pa barn- och en pa
ungdomsenheten. Deras uppdrag dr att avlasta socialsekreterarna i
det administrativa arbetet. Utveckling av tjdnsterna pagar, och
maélséttningen dr att socialsekreterarna ska f& mer tid att mota
klienter, barn savil som vuxna.

I Rinkeby-Kista lyfts att det dr viktigt att fortsétta berdtta om vad
som praktiskt gors pd enheterna, och vilka aktiviteter och atgérder
som vidtagits 1 enlighet med handlingsplanen under APT. Att prata
om helheten och synliggora arbetet som sker &r viktigt {for att
forbattringsarbetet ska fortsétta. Det I0pande arbetet med forbéttrad
arbetssituation dokumenteras l6pande 1 aktivitetsplanen pa
samarbetsytan Forbdttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare . Stress ska tas upp for diskussion pd APT,
utifran hur medarbetarna upplever och hanterar stressen pa
arbetsplatsen. En mall for att diskutera stressniva har tagits fram.
Arbetet med handlingsplanen har lett till manga positiva
fordndringar 1 Rinkeby-Kista.

Forvaltningen skriver i sitt VB for 2018:

”Arbetet att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandliaggare fortsétter och under 2019 kommer en liknande
handlingsplan dven tas fram for forskolldrare och barnskotare.”

Skarpnack

I Skarpnick bor 45 700 stockholmare. 23 % &r under 20 ar och 12
% ar over 65 ar. Ohélsotalet ar 22 dagar. 3,2 % har ekonomiskt
bistdnd. Det dr 74 socialsekreterare och 31 bistdndshandliaggare
som dr tillsvidareanstillda (2016).

Stadsdelsdirektor
Avdelningen for individ- och Avdelningen for dldreomsorg
familjestod
Mottagningsenheten Bestillarenheten for dldre
Familjeenheten
Vuxenenheten
Enheten for ekonomi och arbete

Stadsdelsdirektoren leder arbetet 1 forvaltningen tillsammans med
avdelningschefer och enhetschefer.



2015-2018
66 (88)

Styrgrupp

I styrgruppen som leds av stadsdelsdirektoren ingér
avdelningschefer for IoF och for dldre, HF-strateg, kommunikator
och utvecklingssekreterare. Det finns en arbetsgrupp som utéver
styrgruppsmedlemmarna bestir av enhetschefer.

Fackliga representanter
SACO finns med som fackliga representanter.

Personalomsattning/rérlighet

Diagram14a.visar utvecklingen av personalrdrligheten for
bistandshandldggare i Skarpnéack.

Diagram 14a.

Personalrorlighet bistindshandlaggare
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Diagram 14b. visar utvecklingen av personalrorligheten for
socialsekreterare i Skarpnéck.
Diagram 14b.

Personalrorlighet socialsekreterare
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Exempel pa arbete for forbattrad arbetssituation

I Skarpnéck lag fokus for arbetet med handlingsplanen inledningsvis
pa bland annat att forbéttra samverkan mellan enheterna utifran att
fragan lyfts 1 handlingsplanen som en sérskilt stressande uppgift for
socialsekreterare och bistindshandldggare. Forvaltningen menar att
ett av skilen dr att en stor del av de ménniskor som kommer 1
kontakt med socialtjdnsten har mer &n ett problem, som det behdvs
flera professionella for att hantera. Med denna bakgrund blev
samverkan det tydligaste temat nér alla handldggare och chefer i
Skarpnick samlades 2016 1 uppstarten av arbetet med att
implementera handlingsplanen. Alla samtalsgrupper forde fram
behovet av att forbattra samverkan. Temat togs dels upp inom
ramen for flera av handlingsplanens tretton punkter, men lyftes
ockséd som en enskild forutsattning. I Skarpnéck blev darfor
samverkan en egen punkt till handlingsplanen.

Under 2017 beskrev stadsdelen pa intranitet att de skulle paborja
ett arbete med att omorganisera fran en traditionell
socialtjanstorganisation till en organisation som underléttar
teambaserat arbete. I avdelningen for individ och familjestod fanns
innan foridndringen alla verksamhetsomrdden inom socialtjénsten
utom dldreomsorgen. Fordndringsarbetet inleddes med att hela
avdelningen vid flera tillfdllen samlades for att processa idéer och
behov tillsammans, och ldgga grunderna for ett teambaserat och
familjeorienterat arbetssétt. Ledningsgruppen tog sedan arbetat
vidare genom att lagga upp ett utbildningspaket kring att arbeta
familjeorienterat. Det togs ett beslut om att snabb intern samordning
ska vara standardséttet, istillet for ndgot som byggs upp vid varje
enskilt tillfélle. Vidare beskriver forvaltningen att avdelningen for
individ och familjestod har kommit att gd frin sex mindre enheter
med specialomrdden till fyra enheter med en blandning av
specialkunskaper och med hogre chefstithet. Detta gjordes mojligt
genom att gdra om olika arbetsledande chefsbefattningar till
bitrddande enhetschefer med delegation. ”Ledarskapsfragorna har
okat markant i skattningen pa de enheter som redan kommit igdng
med den hér strukturen. Ett viktigt inslag 1 ledarskap ar 1dgga tid pé
att prata med varandra och diskutera vad vi vill 4stadkomma 1 olika
konstellationer av grupper.

Fran forvaltningsledningen och vidare till avdelningarnas
ledningsgrupper har det genomforts ett stort arbete med att
tydliggora vad olika roller 1 organisationen har for uppdrag
och mandat. En tydlig ansvarsfordelning underléttar
samverkan och forebygger att fragor far studsa runt for att
mandaten dr olika eller oklara. Arbetet har dven inkluderat
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rollerna bitrddande enhetschefer, handlédggare och
administrativt stod. ”V1i arbetar utifrdn en kunskap som vi
utdver det vi lart oss frdn handlingsplanen ocksé ser i
medarbetarenkiten — vi ska utveckla den interna
handledningen dels genom att skapa karridrvégar, dels genom
att hela tiden oavsett arbetstoppar eller
personalomséttningsperioder kunna tillhandahélla ett stod och
en backning och inte minst en uppmuntran fran chef till
medarbetare.”

Skarholmen

I Skiarholmen bor 36 930 stockholmare. 25,3 % ar under 20 ar

och 14,1 % ar 6ver 65 ar. Ohélsotalet ar 26 dagar. 5,1 % har

ekonomiskt bistand. Det ar 101 socialsekreterare och 31

bistandshandldggare som dr tillsvidareanstéllda.
Stadsdelsdirektor

Socialtjénstavdelningen

Mottagningsenhet

Enheten for ekonomiskt bistand

Barn- och ungdomsenheten

Vuxenenheten

Bestillarenheten

Resursenheten

Relationsvaldscentrum sydvést

Socialtjanstens administrativa enhet inklusive vaktmaésteri

Stadsdelsdirektoren leder arbetet tillsammans med
avdelningschefer, enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

Styrgrupp

I styrgruppen som leds av stadsdelsdirektoren ingar avdelningschef
for socialtjansten, kommunikator, HR-specialist,
preventionssamordnare/skyddsombud, verksamhets controller samt
enhetschefer. Det finns ocksa en arbetsgrupp som bestar av 16
socialsekreterare.

Facklig referensgrupp
Skyddsombudet ingér i styrgruppen.
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Personalomsattning/rorlighet

Diagram 15a. visar utvecklingen av personalrdrligheten for
bistandshandldggare 1 Skdrholmen.

Diagram 15a.

Personalrorlighet bistdndshandlédggare
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Diagram 15b. visar utvecklingen av personalrorligheten for
socialsekreterare i Skdrholmen.
Diagram 15b.

Personalrorlighet socialsekreterare
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Exempel pa arbete for forbattrad arbetssituation

I Skdrholmen har fokus bland annat legat pa administrativt stod,
praktiskt introduktion och medarbetardelaktighet. Sedan ett par ar
har Skédrholmen en egen administrativ enhet. De har dven ett sérskilt
uppdrag att ansvara for att ge alla nya kollegor en praktisk
introduktion. som dr mycket uppskattad och bidrar till att nya
kollegor kénner sig vilkomna. Enheten ger avlastning i vardagen
och dirigenom 6kad mojlighet att fokusera pd kdrnuppdraget.
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Att véssa det néra ledarskapet har varit i fokus. Barn- och
ungdomsenheten hade tidigare stor personalomséttning och hog
anvindning av inhyrda konsulter. Ldngsiktigt arbete med att skapa
stabilitet har sedan nagot &r borjat bira frukt och det nira
ledarskapet har varit en nyckelfaktor. Enheten har utdver sina fyra
bitrddande enhetschefer ocksé tre mentorer som ansvarar for
introduktion och stdd i medarbetarnas professionella utveckling.
Ytterligare en framgangsfaktor har varit inrdttandet av en
syskongrupp som handldgger familjer med barn som annars hade
handlagts bade i1 barn- och ungdomsgrupp, vilket férutom vinster
for barn och familjer har inneburit att medarbetare inom respektive
grupp har fétt hogre tillganglighet till sina bitrddande enhetschefer.

Samverkan mellan enheterna har utvecklats, och de bitrddande
enhetscheferna har veckovisa korta méten 1 syfte att diskutera kring
drenden som dr aktuella inom flera enheter. Skdrholmens BO-
Samverkansgrupp dér flera enheter har tagit ett samlat grepp kring
hushall som hotas med avhysning dr ett gott exempel pa detta. Det
har genomforts avdelningsdagar for socialtjdnstens ndrmare 200
medarbetare dér bl.a. enheterna har fétt presentera sitt arbete.
Avdelningsdagarna f6ljdes upp med ett dialogcafé med tema
medarbetardelaktighet. Inspirationen kom fran de dialogcaféer som
hallits centralt i staden dér flertalet medarbetare och chefer
medverkat. Vikten av att {4 tydlig aterkoppling frén chefer pa fragor
eller idéer, forum att triffas dver enheterna: for att dela goda
exempel, ldra kéinna varandra och utveckla samverkan, forslag pa
arbetssdtt, rutiner och forhallningssétt som stérker
medarbetardelaktigheten lyftes liksom frigor om méanadsvisa
kvartssamtal med nidrmaste arbetsledare och malstyrningstavla
enligt LEAN metoden.

Vidare genomfors méanadsvisa avdelningsfikor for socialtjansten
bland annat for att underlétta framtida samverkan. Uppdraget att
samordna studentmottagandet inom socialtjdnsten finns nu hos
utvecklingsledaren for socialtjansten som ocksa ingér i stadens
VFU-nétverk och som bl.a. ansvarar for mottagande, praktiska
fragor och studiebesok for studenterna. Vid tertial 1 2018 kunde det
konstateras att malet om att 80 procent av de som svarade pa
enkéten kdnde till handlingsplanen var nétt. Handlingsplanen finns
nu som en punkt i alla enheters introduktion av nya medarbetare.
Personalomsittningen har minskat pé flera enheter som tidigare haft
en stor omsédttning och haft manga inhyrda konsulter.
Arbetsgruppen fortsétter dock att folja personalomséttningen och ar
observanta pa tecken som indikerar att den 6kar. Under hosten 2018
anordnades tva planeringsdagar for hela socialtjdnstavdelningen. En
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av huvudpunkterna pa programmet var handlingsplanen och hur
arbetet ska fortsétta efter 2018, hur man kan jobba vidare med bl.a.
skyddsfaktorer for att motverka personalomséttning. Arbetet med
handlingsplanen har lett till minga positiva fordndringar i
Skérholmen.

Spanga-Tensta

I Spanga-Tensta bor 38 865 stockholmare. 29,4% ar under 20 &r
och 11,9% &r 6ver 65 ar. Ohilsotalet ar 20,5 dagar. 5,7 % har
ekonomiskt bistdnd. Det dr 108 socialsekreterare och 37
bistandshandldggare som ar tillsvidareanstéllda.

Stadsdelsdirektor
Individ och familj Aldre och funktionsnedséttning
samt psykisk ohélsa
Ekonomiskt bistand Bestillarenheten for dldre och
funktionsnedsittning

Barn och ungdom

All-teamet

Sociala insatsgrupper
Stadsdelsdirektdren leder arbetet tillsammans med
avdelningschefer, enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

Styrgrupp

Styrgruppen leds av stadsdelsdirektoren och bestéar av
avdelningschefer for dldre och funktionshinder och for individ och
familj. Vidare ingéar enhetschefer, personalchef och
kommunikations strateg.

Facklig referensgrupp
I den fackliga referensgruppen ingar SACO och Vision.
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Personalomsattning/rorlighet

Diagram 16a. visar utvecklingen av personalrdrligheten for
bistandshandléggare 1 Spidnga-Tensta.

Diagram 16a.

Personalrorlighet bistdindshandlédggare
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Diagram 16b. visar utvecklingen av personalrdrligheten for
socialsekreterare i Spanga-Tensta.
Diagram 16b.

Personalrorlighet socialsekreterare
Spanga-Tensta
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Exempel pa arbete for forbattrad arbetssituation

I Spanga-Tensta har det bland annat satsats pa dkad
chefstithet och administrativt stod. Att rekrytera personal med
ritt kompetens &r viktigt for att bibehalla en god kvalitet och
ett gott arbetsklimat samtidigt som att rekrytering bade tar
mycket tid och dr kostsamt. I syfte att bdde avlasta cheferna,
men ocksd att bidra med stirkt kompetens vid rekryteringar
har en HR-specialist med inriktning rekrytering anstillts i
forvaltningen. Cheferna har blivit avlastade och upplever
samtidigt att hela rekryteringsprocessen stirkts. ”En effekt har
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blivit att flera chefer upplever en avstannad
personalomséttning. Det har lett till ett mindre behov av de
konsulter som tidigare kdpts in och en positiv tendens till att
flera av de konsulter som varit inne 1 verksamheten vill stanna
kvar i en tillsvidareanstédllning hos oss.” Vidare har arbetet
med Okat stod vid introduktion genomforts.
Introduktionsplanen har stérkts och varje nyanstilld har en
tatare uppfoljning tillsammans med samordnare och nirmsta
chef.

Pé bestillarsidan har en organisationsfordndring genomforts
som delar upp enheten i tva separata enheter: Bestillarenheten
for Aldreomsorg och Bestillarenheten for
Funktionsnedsittning och Psykisk ohilsa. Detta har inneburit
att chefsledet forstarkts genom att utoka med ytterligare en
enhetschef och en bitridande enhetschef. Aven inom Individ
och Familjeomsorg har chefstitheten 6kat, framforallt inom
barn- och ungdomsenheten men @ven inom ekonomiskt
bistand didr man satsat pa att omvandla samordnare till
bitrddande enhetschefer. Forvaltningen har ocksé arbetat med
att stirka socialsekreterarnas och bistdndshandléggarnas
yrkesroller for att fi storre utrymme att kunna utfora sina
kérnuppgifter genom att bland annat utoka det administrativa
stodet och pa sitt frigdra mer tid till kvalificerat socialt arbete.

Forvaltningen har sett en utmaning 1 att formulera strategiska mél sa
att arbetet inte avstannar. Arbetet med handlingsplanen har lett till
manga positiva fordndringar 1 Spdnga-Tensta. For att underlitta den
interna samverkan mellan olika enheter och avdelningar har en
forvaltningsdvergripande samverkansrutin arbetats fram.
Bakgrunden &r att minga enskilda/familjer har kontakt med flera
olika enheter inom stadsdelsforvaltningen parallellt, och detta
samverkansdokument ska forenkla for hur den enskilde
handlidggaren ska agera, att floden mellan enheter tydliggors samt
att planering av utveckling av sérskilt anpassade bostéider eller
andra insatser forbdttras genom dialog mellan alla berérda
parter/enheter. Alla bitrddande enhetschefer (inom
myndighetsutdvning) triffas regelbundet for samverkansmoten.

Forvaltningen har valt att bibehalla en hog chefstéthet, for att pa sa
sitt erbjuda medarbetarna néra och tillginglig arbetsledning. Inom
enheten for ekonomiskt bistdnd har en vikariepool startats upp.
Enheten riktade sig till socionomstudenter som var intresserade av
extraarbete under terminerna samt vikariat under sommaren.
Intresset var stort bland studenterna, vilket ledde till anstéllningar
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under varen och sommaren. "Mélet med vikariepoolen ér dels att
avlasta vid franvaro och lingre ledigheter och dels att trygga
personalforsorjningen pé enheten da vi hoppas vara vikarier véljer
att fortsitta jobba 1 Spanga-Tensta efter examen,.” Inom enheter for
LSS och psykisk ohélsa har en tjédnst som case-manager tillsatts for
att avlasta arbetsgruppen i komplexa drenden, dir ett stort behov av
samordning kravs. Rollen bidrar dven till att avlasta dvriga
bistandshandlidggare. Inom enheten for barn och ungdom har
diskussioner forts kring att infora sd kallade intensivutredningar f6r
att pa sa sitt erbjuda insatser i ett tidigare skede och ett pilotarbete
har genomforts Visternorrlandsmodellen anvinds (tidigare
barn/unga intervjuas om sina erfarenheter frin kontakten med
socialtjinsten) inom barn och unga.

Sodermalm

I bor omkring 130 000 stockholmare. Av dessa dr 17,4 % under 20
ar och 16,8 % &r dver 65 ar. Ohilsotalet dr 16,6 dagar per ar och sé
ar det 0,6 % som har ekonomiskt bistand. Det 4r 117
socialsekreterare och 55 bistdndshandldggare som &r
tillsvidareanstéllda inom forvaltningen.

Stadsdelsdirektor
Sociala avdelningen Aldreomsorg
Ekonomiskt bistand Bestillarenheten

Vuxen

Barn och ungdom

Stadsdelsdirektoren leder arbetet tillsammans med
avdelningschefer, enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

Styrgrupp
Styrgruppen bestér av avdelningschefer for sociala avdelningen och
for dldreomsorgen samt chef for administrativa avdelningen.

Facklig referensgrupp
Samarbete med facket sker pa samverkansgrupperna.
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Personalomsattning/rorlighet
Diagram 17a. visar utvecklingen av personalrdrligheten for
bistandshandldggare 1 S6dermalm.
Diagram 17a.
Personalrorlighet bistindshandlédggare
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Diagram 17b. visar utvecklingen av personalrorligheten for
socialsekreterare i SOdermalm.
Diagram 17b.
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Exempel pa arbete for forbattrad arbetssituation

Arbetet pa Sodermalm med handlingsplanen inleddes genom
en kick-off dér chefer inom forvaltningen redovisade vad som
redan gjordes utifrdn de 13 punkterna i handlingsplanen.
Medarbetarna fick sedan prioritera vilka tre punkter de ansag
som viktigast att arbeta vidare med. Resultatet blev:
administrativt stdd till socialsekreterare och
bistandshandldggare. rimlig arbetsbelastning samt lampliga
lokaler och fungerade arbetsredskap. Tre arbetsgrupper med



2015-2018
76 (88)

medarbetare och chefer bildades och fordjupade arbetet inom
de valda omradena for att ta fram forslag pa forbéattringar och
aktiviteter inom respektive fokusomréde.

Sociala avdelningen har startat en administrativ enhet for att
samordna det administrativa stodet till medarbetare och t.ex. hantera
handldggning av fardtjinst och LOB-anmilningar (lagen om
omhéndertagande av berusade personer). Ett omrdde som
framforallt bitrddande chefer onskat stod med &r administrativ
hantering 1 samband med nyanstillning och avslut av personal. Den
administrativa enheten pa sociala avdelningen har arbetat med
utbildning inom sin enhet for att kunna ge bittre stod till cheferna.
Enheten har ocksa pébdrjat en kartldggning och rutinbeskrivningar
for att tydliggora det administrativa stodet gentemot verksamheten.

Nir det géller socialsekreterares och bistdindshandlaggares
arbetssituation har fyra omraden som har stor betydelse
identifierats. bemanning (bland annat drendeantal,
personalomsittning, rekrytering), samverkan med andra kring
komplicerade drenden, det som “’stor” planeringen (till
exempel akuta drenden, jourtelefon, telefontider) samt
introduktion for nya medarbetare. Som ett resultat av arbetet
med forbéttrad arbetssituation har dldreomsorgens
bestéllarenhet inrattat sérskilda avgiftshandldggare som ska
ansvarar for bl.a. handldggningen av kommunalt
bostadsbidrag (KBH).och dven vissa administrativa sysslor
kring HVB-hem och tillfdllig vistelse.

Sedan 2015 arbetar forvaltningen med att stirka
brukarinflytandet och verksamheterna har provat olika former
och metoder for att 6ka det, t.ex. Visternorrlandsmodellen dér
barn och unga intervjuas av socialsekreterare om kontakten
med socialtjansten. Resultaten aterkopplas till
socialsekreterarna och eventuella forbéttringar gors.
Resultaten fran bade egna och stadens brukarundersdkningar
analyseras och aterkopplas till medarbetarna. En stor hjilp 1
detta arbete dr avdelningarnas utvecklingsenheter. Enheterna
inom socialtjansten och dldreomsorgen har skapat
introduktionsprogram och har mentorer som stottar nya
medarbetare 1 introduktionen. Ett sérskilt ndtverk for mentorer
har skapats for att de ska kunna dela goda exempel.

Arbetet med handlingsplanen har lett till manga positiva
forandringar pa S6dermalm Sa hér skriver forvaltningen i
VB 2018: Arbetsmiljon préglas av ett dppet och respektfullt
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klimat. Arbetsmiljoarbetet dr systematiskt med fokus pa
organisatorisk och social arbetsmiljo for att forebygga ohélsa
och olycksfall. Forvaltningen arbetar hélsoframjande och for
ett langt héllbart arbetsliv ddr minskad sjukfranvaro och
personalomséttning ér prioriterade omraden for aktiviteter och
uppfoljning. Arbetet fortsatter utifran handlingsplanen for att
forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndshandliggare. Aven en handlingsplan for barnskotare
och forskolldrare ska initieras under éret. I forvaltningen rader
nolltolerans mot kridnkande sdrbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och diskriminering. Chefer och
medarbetare tar ansvar for sin hélsa och for verksamhetens
arbetsmiljo samt motverkar krdnkande

sarbehandling och diskriminering. Detta mal ar forvaltningens
arbetsmiljomal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.”

Alvsjo
I Alvsjo bor 27 710 stockholmare. 27,5 % #r under 20 &r och 14,7
% ar over 65 ar. Ohélsotalet dr 18,5 dagar. 1,6 % har ekonomiskt
bistand. Det dr 39 socialsekreterare och 26 bistdndshandléggare som
tillsvidareanstéllda.

Stadsdelsdirektor

Socialtjénstavdelningen

Individ- och familjeomsorg

Ekonomiskt bistdnd

Bistandsbedomning av dldre och personer med funktionsnedsdttning
Stadsdelsdirektdren leder arbetet 1 forvaltningen tillsammans med
avdelningschefer och enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

Styrgrupp

I styrgruppen som leds av stadsdelsdirektdren ingér chefer for
socialtjanstavdelningen, avdelningen for forskola och fritid,
avdelningen for ekonomi och intern service for HR och extern
service samt for Egen regi. Det finns en arbetsgrupp dér chef for
socialtjinstavdelningen, HR-konsult, enhetschefer ingar.

Facklig referensgrupp
Det finns fackliga representanter fran Vision. SACO och ledarna
delaktiga i arbetet.

Personalomsattning/rérlighet
Diagram 18a. visar utvecklingen av personalrdrligheten for
bistdndshandliggare i Alvsjo.
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Diagram 18a.

Personalrorlighet bistindshandlaggare
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Diagram 18b. visar utvecklingen av personalrorligheten for
socialsekreterare i Alvsjo.
Diagram 18b.
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Exempel pa arbete for forbattrad arbetssituation.

Ett prioriterat omrade i Alvsjd har varit att skapa forutséttningar for
att alla medarbetare ska vara delaktiga i utvecklingsarbetet, nagot
som inleddes med en workshop dér medarbetarna fran berdrda
myndighetsenheterna, de fackliga foretrddarna, avdelningscheferna
och HR deltog. Temat var att prioritera vilka omréden fran
handlingsplanen som stadsdelsforvaltningen inledningsvis skulle
borja arbeta med. En projektgrupp bildades och
forvaltningsledningen utsags till styrgrupp. Gruppen har sedan
genomfort ett antal frukostmoten och workshopsdagar for att
uppdatera alla medarbetarna i hur langt arbetet kommit.
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Under 2018 genomfordes ytterligare en workshop med alla
medarbetare 1 syfte att prioritera det fortsatta arbetet med
handlingsplanen. For att forbéttra arbetsmiljon har fler
socialsekreterare och bistdndshandldggare anstillts. Det
administrativa stodet har utokats for att stirka
socialsekreterarnas och bistdndshandldggarnas yrkesroller och
det planeras att 6ka antalet socialsekreterare inom enheten for
vuxna.

[ syfte att stirka ledningsfunktionerna har en socialtjdnstavdelning
med en avdelningschef som ska leda arbetet tillsammans med de
fyra myndighetsenheterna inrittats: barn och familj, vuxen,
funktionsnedsatta och dldre. Med en gemensam avdelning kommer
samverkan 6ka och enheterna kommer inte att arbeta 1 stupror. Till
avdelningen hor tvd verksamhetsutvecklare som stod 1 enheternas
utvecklingsarbete. Enheten for barn och ungdom har inréttat tva
bitradande enhetschefer, och enheten for dldre omvandlat en
samordnartjinst till en bitrddande enhetschef. Enheten for vuxna
kommer att delas i tva enheter, en for ekonomiskt bistand och en for
vuxendrenden. All chefsfortitning syftar till att skapa en rimlig
arbetssituation for enhetschefen och en mer nirvarande ledning for
medarbetarna.

Enheten for dldre har utdkat personalstyrkan och har skapat en ny
organisation med ett mottagnings- och ett hemteam. Mottagningen
ansvarar for enhetens véardplaneringar, andra akuta drenden som
kraver atgdrd inom 48 timmar samt bemannar enhetens jourtelefon.
Alla bistandshandlidggare delar pa ansvaret att bemanna
mottagningen enligt ett rullande schema. Var tredje vecka arbetar
bistandshandldggarna i mottagningsteamet. De veckor
bistandshandldggarna arbetar i sitt hemteam dgnas at
arbetsuppgifter som kan planeras 1 forvég, sd som uppfoljning,
nyprévning och nyansokningar pa det egna omrddet. Enheten har
flyttat alla placeringar om vard- och omsorgsboende till en egen
funktion som ansvarar for att folja upp dessa personer drligen.

For att 6ka samverkan internt och utveckla yrkesrollen har
gemensamma arbetssétt och rutiner tagits fram. En samverkansdag
har genomforts dér alla de fyra myndighetsenheterna presenterade
sina verksamheter for varandra och tog upp egna specifika
utmaningar. En utbildningsdag med fokus pd bemétande dér alla
medarbetare deltog har ocksa genomforts. Lokalfragan &r under
standig utveckling. Hittills har fler besoksrum och konferensrum
skapats. For nyanstéllda har introduktionsplanen stérkts och varje
nyanstélld har en tétare uppfoljning tillsammans med sin ndrmaste
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chef for att snabbt kunna identifiera rétt stodinsatser for de nya
medarbetarna. Arbetet med handlingsplanen har lett till ménga
positiva forindringar i Alvsjd. ven om ménga satsningar har
genomforts finns det fortfarande utmaningar 1 arbetet, till exempel
socialtjanstens nya uppdrag och att befolkning 6kar.
Forvaltningen skriver i VB for 2018:

" Inom socialtjdnstavdelningen har tva chefer genomgatt
ledarskapsutvecklingsprogram inom projektet Forbattrad
arbetsmiljo. ... Projektet Forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistindsbeddmare har fortsatt. En sérskild
stadsovergripande 10nesatsning for erfarna socialsekreterare och
bistdndsbedomare har genomforts. Den nya organisationen med en
samlad socialtjinstavdelning har starkt forutsattningarna for
socialtjénstens arbete...Projektet Forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistindsbedomare har fortsatt med fokus pa
organisationsutveckling och forstirkning av funktioner och
bemanning. Arbetet har skett i samverkan med fackliga
organisationerna och staden som helhet.”

Ostermalm

I Ostermalm bor 73 522 stockholmare. 16,5 % &r under 20 &r
och 20,2 % ar dver 65 ar. Ohélsotalet dr 11,5 dagar. 0,4 % har
ekonomiskt bistand. Det dr 63 socialsekreterare och 30
bistindshandldggare som ir tillsvidareanstéllda.

Stadsdelsdirektor
Socialtjanstavdelningen Aldreomsorgsavdelningen
Avdelningsstdd socialtjanst Avdelningsstod dldreomsorg
Familjeenheten Enheten for bistindsbeddmning

Forsorjningsstodsenheten

Vuxenenheten

Stadsdelsdirektdren leder arbetet 1 forvaltningen tillsammans med
avdelningschefer, enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

Styrgrupp

I styrgruppen som leds av stadsdelsdirektoren ingér
avdelningschefer for socialtjanstavdelningen och for dldre,
kommunikations strateg samt chef for HR. Det finns en arbetsgrupp
som bestar av enhetschefer.

Personalomsattning/rérlighet
Diagram 19a. visar utvecklingen av personalrorligheten for
bistdndshandliggare i Ostermalm.
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Diagram 19b. visar utvecklingen av personalrdrligheten for
socialsekreterare i Ostermalm.
Diagram 19b.
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Exempel pa arbete for forbattrad arbetssituation
Ostermalm har hunnit en bra bit pa viigen i forverkligandet av
den gemensamma handlingsplanen och de omrédden som har
prioriterats lokalt. Det har genomforts en temadag for alla
bistdndshandldggare och socialsekreterare med en utvérdering
av arbetet ditintills, och diskussioner infor det fortsatta
arbetet. Ledningsgruppen har tillsatt en lokalgrupp med
uppgift att koordinera de behov som finns och arbete pagar
for att lokalfragan pa sikt tas omhand i ett lokalprojekt som
bl.a. gor gemensam behovskartlaggning for att undersoka hur
forvaltningen ska jobba framover och vilka lokaler som krévs
for det. Aldreomsorgen har infort specialisthandliggare pa
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enheten for bistdndsbeddmning och har tagit fram ett
introduktionsprogram. Specialisthandldggarna har lang
erfarenhet och fungerar som stdd/mentorer till nya
medarbetare. En handldggare har 1 uppdrag att arbeta med
sirskilt ansvar for vald i nira relationer. Aven socialtjinsten
har utvecklat ett introduktionsprogram for nyanstéllda, och
arbetar framgangsrikt med mentorer.

Det administrativa stodet har utdkats. Enheten for
bistdndsbedomning har sedan ldnge en administrativ
sekreterare och under éret har stodet utdkats med tva
medarbetare. Anhorigstodet har ocksd forstirkts. Inom
socialtjansten har brukardelaktigheten 6kat genom brukarstyrd
brukarrevision pd vuxenenheten. For att gora
arbetsbelastningen inom familjeenheten rimligare har det
gjorts en omorganisation som innebér att antal
socialsekreterare 6kar och att en bitrddande enhetschef har
tillsatts. Ytterligare viktiga satsningar &dr arbetet med lokalt
kompetens- och utvecklingsforum samt utvecklat VFU
mottagande. Socialtjdnsten och dldreomsorgen tar ett
gemensamt, samlat grepp for att arbetet med att kunna ta emot
fler VFU socionomer. Programmet for att forbéttra
mottagandet av studenter utvecklas successivt. En av de
framgangsfaktorer som definierats ar att helt enkelt se arbetet
som en prioriterad och integrerad del 1 verksamheten. For att
marknadsfora forvaltningen har socialsekreterare deltagit pa
ett mingel med socionomstudenter.

Ett ytterligare fokusomrade for arbetet &r start av ett lokalt
kompetens- och utvecklingsforum. For att mota det 6kade trycket pé
socialtjansten har det skapats en sérskild mottagningsgrupp med en
bitridande enhetschef pa familjeenheten. Aven pa
forsorjningsstodsenheten har det tillsatts en bitridande enhetschef
for deras mottagningsgrupp. For att ta del av alla berordas
kompetens och idéer har forvaltningen en andra ging bjudit in
samtliga bistdndshandldggare och socialsekreterare till en temadag
med rubriken ”Var stir vi och hur gér vi vidare”. De bada
fokusomradena med fragor kring framgéngsfaktorer for
studentmottagandet samt uppdrag, organisation och arbetssitt for ett
lokalt kompetens- och utvecklingsforum diskuterades.

Enheten for bistindsbeddmning, dldreomsorg, arbetar vidare med
att forstirka introduktionen och mentorskapet. For att lyfta fragor
om arbetssituationen generellt har enheten genomfort en egen
enkdtundersokning som f6ljts upp pa arbetsplatstraffar och de
bitrddande cheferna har traff med alla medarbetare for att ge
aterkoppling pé deras arbete och samtidigt lyfta arbetssituationen.
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Socialtjinsten jobbar systematiskt med att utveckla och dka
brukardelaktigheten. Vuxenenheten har tidigare genomfort en
brukarstyrd brukarrevision for personer med missbruksproblem. I ar
har det &ven genomforts en motsvarande revision inom
socialpsykiatrin.

Utdrag ur forvaltningens VB 2018:

aktivitet: Fortsatt arbete med handlingsplanen for socialsekreterare
och bistandshandldggare. Analys: Arbetet med handlingsplanen har
pagatt hela aret. I april anordnades en sirskild temadag for
socialsekreterare och bistindshandldggare. Arbetet kommer att
fortsatta, och ses som en del 1 ordinarie arbetsmiljoarbete. ..
Enheten for bistdindsbeddmning har utdkat antalet
bistandshandlidggare under aret. Samtliga bistandshandldggare har
deltagit pa Aldreforvaltningens utbildningsdagar och enheten har
fortsatt sitt arbete med egna utbildningssatsningar. For att mdta den
kraftiga 6kningen av inkommande anmélningar till familjeenheten,
samt for att minska den hoga arbetsbelastningen for
socialsekreterarna, har enheten sedan januari utokats med en
mottagningsgrupp... Personalomséttningen har minskat och 1 det
fall nyrekrytering skett har socialsekreterare med adekvat erfarenhet
anstillts... Forsorjningsstodsenheten har under dret utdkats med
ytterligare en bitrddande enhetschef, har nu totalt tva bitridande
enhetschefer. Detta har genomforts for att ge medarbetarna en battre
tillgang till ett narvarande och coachande ledarskap. Erfaren
personal har rekryterats under sommaren och hosten. Enheten har
tidigare haft behov av tre externa konsulter som avslutade sina
uppdrag i augusti-september, inga konsulter har anlitats direfter.
Medarbetarna har var i medarbetarenkéten tydliga med att de ville
vara mer delaktiga och efterfraigade mer kommunikation,
uppfo6ljning och aterkoppling. Enheten arbetar numera med sténdiga
forbattringar och har en malinriktningstavla som gett ett nytt sétt att
folja upp arbetet.”

Socialforvaltningen

Styrgrupp
Arbetet 1 styrgruppen leds av forvaltningschefen. Dessutom ingar
avdelningschef for socialtjdnstavdelningen samt personalchef.

Exempel pa fragor i arbetet for forbattrad arbetssituation

Pé enheten for hemldsa har fokus bland annat legat pa
studentmottagande. En AV A-anstélld introduktionsansvarig
ansvarade for enhetens introduktion av samtliga nyanstéllda under
2017. Det har ocksé tagits fram rutiner och dokument for att
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underldtta det arbetet. Nu finns d&ven mentorer pa varje sektion inom
enheten som hjélper till att introducera nyanstéllda. Mentorerna
samordnas av den introduktionsansvariga, som ser dver deras
uppdrag och ser till att det blir lika pa alla sektioner. Vidare har
arbete med att gora de olika arbetsgrupperna inom enheten
jamnstora for att minska sarbarheten i arbetet genomforts. Detta har
lett till att vuxengruppen har minskats och socialpsykiatrigruppen
har utokats. Nu dr grupperna jamnstora, vilket bor ge bittre
tillgénglighet till cheferna for socialsekreterarna och
bistandshandlidggarna i deras arbete. Dessutom har
socionomstudenter timanstillts for att underlitta for
socialsekreterarna och bistandshandldggarna i deras arbete.
Malsidttningen &r att minska det administrativa arbetet for att kunna
ge mer tid till socialt fordndringsarbete for klienterna. De olika
enheterna tar regelbundet emot socionomstudenter vid deras VFU.

Arbetet med handlingsplanen har lett till manga positiva
fordndringar 1 socialforvaltningens verksamheter med
myndighetsutdvning. Att dela erfarenheter och fé inspiration av
varandra 1 arbetet har varit en nyckel till framgéng.

De enheter som varit med i arbetet med handlingsplanen har
samarbetat med varandra, och dr Enheten for hemlosa, Intro
Stockholm, Socialjouren och Forstarkningsteamet. Chefer fran de
olika verksamheterna har triffats med jamna mellanrum, cirka en
géng per manad. Under mdtena har handlingsplanen f6ljts upp och
fokusomrddena pé respektive enhet gétts igenom. Genom samtalen
under motena har enheterna inspirerat och tipsat varandra om hur
arbetet med att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandldggare kan forbéttras.

Ett fokusomrdde inom verksamheterna ar néra och tillginglig
ledning, och under de gemensamma mdtena har erfarenheter 1 det
arbetet delats. Behoven har sett lite olika ut inom de olika
verksamheterna, men gemensamt for alla ar att &mnet varit pa
agendan, och genom de regelbundna métena har fragan alltid varit
aktuell. Ett exempel dr enhetsdverskridande inspiration om hur en
enhet fordelat om sektioner for att fa dem mer jimnstora, och pa sa
satt fatt en likvardigt néra och tillgénglig ledning oavsett vilken
sektion man som socialsekreterare arbetar pa. De fyra enheterna
jobbar alla med brukardelaktighet pa olika sétt. Enheten for hemldsa
har gjort en brukarundersokning, som bland annat resulterade i att
jourtelefontiderna utdkades till att vara 6ppen hela arbetsdagen pa
samtliga sektioner forutom mottagningen. Inspirerade av Enheten
for hemlosa har dven Intro Stockholm utdkat sina jourtelefontider
och de ér nu ndbara hela arbetsdagen. Forhoppningen &r att detta
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ska ha dkat servicenivan gentemot de stockholmare som har kontakt
med verksamheterna. Pa de sektioner dér trycket pa telefonen tidvis
ar hogt, tar socialsekreterarna stort eget ansvar i att dela pa
arbetsuppgiften att svara 1 telefonen.

Socialjouren och Intro Stockholm har inspirerats av varandra och
gor en enklare form av brukarenkit en gang per tertial, som ett sétt
att f6lja upp klienternas uppfattning om verksamheterna.

En viktig del i arbetet med handlingsplanen for samtliga enheter har
varit att forbattra och strukturera upp introduktionen av nyanstéllda.
Malsittningen for alla har varit att ha en sammanhallen introduktion
som ger den nyanstéllda stadiga ben att std pa 1 det sociala arbetet
och myndighetsutdvningen. Aven hér har inspiration och insyn i hur
andra enheter jobbar med introduktion och vidareutveckling av
introduktionen lett till ett forbattringsarbete for samtliga.

Personalomsattning/rorlighet
Diagram 20a.visar utvecklingen av personalrorligheten for
socialsekreterare pa socialforvaltningen.

Diagram 20a.
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Diskussion/analys

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samrdd med socialndmnden ta fram en
stadsovergripande handlingsplan for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare.

Ytterst dr syftet med Stockholms stads handlingsplan att staden ska
kunna erbjuda socialtjénst och dldreomsorg av god kvalité. For att
kunna gora det behdver anstillda inom socialtjdnsten och
dldreomsorgen ha goda forutséttningar att kunna utova sitt arbete 1
enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med
lagstiftningens intentioner. Siffror for den dvergripande
personalrdrligheten visar att den har minskat for bade
socialsekreterare och bistandshandldggare sedan 2016, vilket kan
ses som en indikation pa att arbetssituationen har forbattrats. I likhet
med den minskade personalrorligheten har ocksa stadens behov av
socionomkonsulter minskat kraftigt under motsvarande period.

Handlingsplanen verkar i linje med aspekter 1 dessa utredningar och
kunskapssammanstéllningar. Till exempel nér det giller
Tillitsdelegationen forslag som avser fokus pa brukarens behov och
egna kapacitet att bidra med kunskap om hur insatser och stod kan
formas, kunskapsutveckling och 6kat handlingsutrymmet for
medarbetare och chefer. Fragor som samverkan, innovation,
effektiva arbetssétt och jamstélldhet finns 1 fokus nar det géiller
forvintat resultat av arbetet med handlingsplanen. Aven i delar av
de fragor som ndmns 1 regeringens direktiv till sirskilda utredaren
for Oversyn av socialtjanstlagen sdsom likvardig, jamlik, jamstalld
socialtjénst och att till vara medarbetares kompetens for att utveckla
verksamheter finns beroringspunkter med handlingsplanen

liksom nér det géller vikten av organisation och drendebelastning
som Socialstyrelsen behandlar i sin kunskapssammanstéllning.

Fragan om upplevd arbetssituation dr komplex att besvara. Nér det
giller den enkdt till medarbetar som har gatt ut tva ganger per ar
visar resultatet sammanfattningsvis tydligt att majoriteten av de
svarande dr ganska eller mycket positivt instillda till samtliga tre
péstdenden®* vid samtliga mattillfdllen, oavsett verksamhetsomride
och stadsdelsforvaltning. Over tid rapporterar stadens
socialsekreterare och bistaindshandldggare en ndgot béttre

24 ag har en bra arbetssituation, Jag kinner att jag kan gora ett gott arbete samt Jag kan

rekommendera min arbetsplats till andra
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arbetssituation for varje métning, med undantag for den senaste
(hosten 2018) da andelen positiva svar ater dr 1 nivad med den forsta
mitningen (hosten 2016). Resultaten skulle kunna ses som en
paminnelse om att de uppnddda positiva resultaten dr skora och att
arbetet med att fortsétta implementera handlingsplanen behdver
stodjas och fordjupas for att inte klinga av.

Den foljeforskare som sedan hosten 2016 har foljt arbetet via
framforallt intervjuer med medarbetare och chefer menar att det &r
tydligt att det utvecklingsarbete som har pagétt i ndrmare fyra ér
verkar ha givit positiva resultat. Vi kan se att stadens satsning pa
ledarskap, pa utokat chefstithet, 6kat antal medarbetare, pa
forstarkning av barn och unga, pa introduktion och satsningar pa
administrativt stod tillsammans med allt 6vrigt som gors inom
ramen for handlingsplanen, leder till forbattringar. Det gér av flera
olika anledningar inte att sdga att en viss del eller ett visst inslag 1
arbetet har givit ett specifikt resultat: inga kontrollgrupper, inga
fore- och efter studier osv. men det gar att se att det sammantagna
arbetet ger positiva resultat. Och kanske ar det precis det, att arbetet
ar brett, inkluderar alla led och alla verksamhetsomraden inom
myndighetsutdvningen i staden, pa sévil central som lokal niva,
som har gjort det mgjligt att steg for steg vdanda en negativ trend.
Och kanske idr det arbetets fokus pa chefers tydliga och viktiga roll,
vikten av medarbetares delaktighet, brukares delaktighet och
betydelsen av forskning och kunskap som ger arbetet
genomslagskraft.

Det fortsatta arbetet

Det fortsatta arbetet

Det ar den centrala styrgruppen for handlingsplanen som leder
arbetet. For att stirka en fortsatt utveckling av stadens socialtjdnst i
linje med kunskap, forskning och lagstiftning kan det
utvecklingsarbetet som gors 1 inom ramen for handlingsplanen ha
en fortsatt viktig funktion och bidra till t.ex. jamlik socialtjanst?>,
starkt personalforsorjning, starkt brukardelaktighet och fokus pa
forutsittningar for medarbetare och chefer att utfora sina
karnuppdrag.

Jamstalldhet och jamstalldhetsintegrering
Kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhallet och sina
egna liv. Genom att bedriva ett jimstélldhetsintegrerande arbete

25 Socialstyrelsen foljer utvecklingen inom socialtjansten utifrén ett jamlikhetsperspektiv, t.ex.
tillgdngen pa insatser beroende pa malgrupp, alder och bostadsort.
www.socialstyrelsen.se/jamlikhalsa-vardochomsorg/jamliksocialtjanst
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inom sina verksamheter ska Stockholms stad mojliggora ett aktivt
jamstilldhetsarbete vars syfte dr att dndra attityder pa ett personligt
plan. Dérfor implementerar Stockholms stad aktivt Program for ett
jamstillt Stockholm som fungerar vigledande for nimnder och
styrelsen 1 arbetet for jimstélldhet. Jimstélldhet 4r en frdga som
foreslas ingd 1 det fortsatta arbetet med handlingsplanen.

Den omformerade centrala styrgruppen for handlingsplanen ska ha
ett forsta mote den 25 mars 2019 och dé bland annat behandla
frdgan om hur det fortsatta arbetet kan se ut och vilka frdgor som
eventuellt ska laggas till.

Socialtjansten star stindigt infor nya utmaningar och viktiga
utgdngspunkter for att mota dessa, dr att personalsituationen &r
stabil och att stadens invanare har ett hogt fortroende for
socialtjansten. Arbetet med handlingsplanen &r fortfarande 1 sin
linda. Att implementera nya arbetssitt tar tid. Socialstyrelsen talar
om tv4 till fyra ar och om vikten av vidmakthallande ”Nér mer én
hilften av de professionella anvdnder den nya metoden pa det sitt
som avsetts kan man tala om att metoden ar implementerad.
Verksamheter som har lyckats bibehilla ett evidensbaserat
arbetssdtt har ofta starka ledare som lyckats med att visa fordelarna
med att driva en verksamhet baserad pa kunskap om forskning.
Goda ledare skapar ett arbetsklimat som stodjer en stidndig
utveckling och forbéttring av de insatser som ges, med fokus pé att
forbéttra for slutmalgruppen.”?

Bilagor

Bilaga 1. Utvérdering av ledarutvecklingsprogram

Bilaga 2. Rorlighet bistaindshandldggare och socialsekreterare
Bilaga 3. Enkait till medarbetare

Bilaga 4. Rapport frén Pia Tham

26 https://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/omimplementering
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1. Inledning

1.1. Bakgrund till programmet

Personalstrategiska avdelningen (PAS) pd stadsledningskontoret i Stockholms stad har i
uppdrag att bland annat utarbeta strategier och genomféra utvecklingsinsatser for att
sékra chefsforsorjiningen i staden. Detta goérs bland annat genom utvecklingsprogram
féor chefer inom olika verksamheter.

Sedan ett antal &r har problem med personalomsattningen bland socialsekreterare och
bistdndshandldggare i Stockholms stad, liksom i ett stort antal kommuner i landet,
uppmdarksammats. | Stockholms stads budget fér 2015 fick dérfér kommunstyrelsen i
uppdrag att ta fram en stadsévergripande flerdrig handlingsplan fér att férbdttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandldggare i stadens
verksamheter. Handlingsplanen skulle fungera som en samordnad strategi for att den
omfattande personalomsattningen inom socialtjdnsten skulle stoppas, administrationen
minskas och antalet drenden per handldggare sénkas.

Handlingsplanen arbetades sedan fram under 2015 och det formulerades 13 &tgdrder
att arbeta vidare med for att forbdttra arbetssituationen for mélgruppen. Ett sarskilt
ledarprogram féreslogs som en viktig atgdrd i syfte att bland annat ge dkad kunskap
och forstdelse om det personliga ledarskapet, grupprocesser och kommunikation.
Personalstrategiska avdelningen genomférde med anledning av detfta en
behovsanalys, varpd ett program togs fram med sdrskilt fokus pd chefer inom
socialtjGnsten.

Hosten 2016 genomfdrdes det forsta ledarutvecklingsprogrammet, viket sedan 16pt pd
terminsvis till och med hdsten 2018. Personalstrategiska avdelningen har nu identifierat
ett behov av aft géra en samlad utvdrdering av de ledarprogram som genomforts.

Konsultféretaget Governo har anlitats fér att genomféra utvérderingen, som ska ge svar
pd& om syfte och uppsatta mal fér programmet har nétts, samt vad programmet i dvrigt
lett fill.

| denna rapport presenteras resultatet frdn utvarderingen, vars medskick ska fungera
som underlag infér beslut om kommande ledarutvecklingsprogram.

1.2. Syfte och mal med utvarderingen
Syftet med utvérderingen ar aft;

+ UtifrGn olika perspektiv kartlédgga, synliggéra och utvérdera vad ledarprogrammet
lett fill.

+ Ge staden kunskaper och I&drdomar som kan bidra till att utveckla stadens arbete
med kommande ledarprogram fér chefer inom socialtjansten.

Malen ar vidare att;
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+

+ Ge en férdjupad och samlad bild av genomférandet av hur programmet fungerat
(inkl. design, arbetssatt, innehdll, former, syfte och mail)

4+ Ge en bild av hur deltagarna och deras medarbetare upplevt programmet och vad
de har lett till.

4+ Undersdka om syfte samt uppsatta mal fér programmet har ndtts.

+ Ge forslag pd forbattringsomrdden framat.

1.3. Metod och avgransningar

| utvérderingen har vi anvant en analysram framtagen av forskaren Douglas Kirkpaftrick.
Modellen har sedan 50-talet blivit en internationell vedertagen metod for att utvardera
effekterna av kompetenshdjande insafser.

Metoden utgdr ifrdn fyra steg, dar fyra aspekter utvarderas for att f& en helhetssyn kring
vad eft program eller en utbildningsinsats lett till, bdde fér individen och for
verksamheten i stort. De fyra stegen som ingdr i metoden och som vi &dven anvdnt som
ramverk for intervjuer och analys ar:

4+ Niva 1 - Upplevelse: P& niva1 utvarderas hur deltagarna uppfattade programmets
upplagg. innehdll, metod, design mm. Det &r med andra ord fokus pd sjéiva
innehdllet i programmet och deltagarnas reaktioner pd& detta. Detta mats ofta med
hjdlp av enkd&ter och intervjuer.

4+ Niva 2 - Larande: | ndsta steg i modellen utvarderas vad deltagarna sedan har 1art
sig, om ldrandet dkat som ett resultat av frdningen. Detta kan matas genom
kunskapstest, intervjuer eller observationer.

4+ Niva 3 - Beteende: P& den hdr nivan utvérderas om det skett ndgon forandring i
beteende hos deltagarna, om de utifrdn sina ldrdomar agerar pd ett nytt eller
annorlunda satt, som eftt resultat av programmet/traningen. Detta mats ofta genom
interviuer med bd&de deltagare och medarbetare for att & en uppfattning om
beteendeférandringar.

4+ Niva 4 - Resultat: Avslutningsvis utvarderas vad programmet lett till for resultat pd
organisationsnivd, det vill siga hur verksamheten pdverkats eller gett nGgon annan
organisatorisk nytta som ett resultat av programmet. Detta mdats ofta genom att
undersdka relevanta nyckeltal pd verksamhetsnivd, som dven studeras dver tid.
Resultat utgdr aven ifrdn de stdllda malen fér progrommet.

Datainsamling

| var datainsamling har vi i huvudsak utgatt ifrén dels de utvarderingar som PAS &t gbra
i direkt anslutning fill att deltagarna genomfért ledarutvecklingsprogrammet, dels de
individuella skattningar som deltagarna och deras medarbetare gjort fére samt sex
mdnader efter avslutat program. For vér analys har vi med andra ord inte genomfort
ndgon egen enkdt, utan istdllet sammanstdallt och bearbetat stadens rddata for atft &
en samlad bild av de ledarutvecklings program som genomforts.

Metodvalet har stmts av med PAS och motiveras dels utifrén att data pd individnivd
redan samlats in varfor ytterligare en enkat blir dverflodig, dels utifrén att det varit svart
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att spéra medarbetare pd grund av stor rérlighet. Detta medfér att det blir svart att f&
en bild av programmens faktiska effekt dd utvarderingarna genomférdes i direkt
anslutning till programmet.

For att komplettera bilden med kvalitativt data genomférde vi dock fre fokusgrupper,
en for varje chefsgrupp. Dessa intervjuer har anvants for att komplettera och férstarka
de bilder som framkommit i évrigt material.

1.4. Genomforande och disposition

Utvarderingen har genomforts under juni till och med december 2018 och har
genomforts i fyra faser: projektstart, datainsamling, ldrdomar, analys och rapport samt
projektavslut. Nedan ges en beskrivning av innehdll och metod i respektive fas.

Lardomar, analys

Projektavslut
och rapport

Projektstart Datainsamling

1 juni 2018 aug sep okt nov 14 december2018

Projektstart: Fasen inleddes med tvé startmdten ddr ramarna for utvérderingen sattes.
Syfte och mdl togs fram och centrala frdgestdliningar ringades in. | fasen identifierades
vilka dokument som kunde utgora underlag for analyser. Vagval fér metod och
datainsamling gjordes, med beslut om att anvénda de utvarderingar staden redan
gjort av programmet tillsammans med kompletterande fokusgrupper med ett urval av
deltagare frdn genomférda ledarutvecklingsprogram 2016-2018.

Intervjuer genomfdrdes med ansvariga fér programmet samt med personaldirektéren i
Stockholms stad, for att f& en foérdjupad férstdelse for programmets utformning, syftes-

och malformulering. En intervju genomférdes dven med ansvarig for handlingsplanen

for att f& en fordjupad forstaelse for kopplingen daremellan.

Datainsamling: | n&sta fas skedde den huvudsakliga datainsamlingen. Detta genom
sammanstalining av de utvarderingar som redan gjorts av Stockholm stad efter avslutat
program. En sammanstdlining och bearbetning har &dven gjorts av de individuella
sjdlvskattningar som deltagarna och deras medarbetare fick gbra fére och efter
programmet.

Tre fokusgrupper genomférdes dven med ett urval av deltagare, uppdelat per chefsroll
(avdelningschefer, enhetschefer och bitrddande enhetschefer).

Lardomar, analys och rapport: | denna fas sammanstdlldes resultateten och en

workshop genomférdes tillsammans med nyckelpersoner pd personalstrategiska
avdelningen och socialférvaltningen, for att dels verifiera resultaten, dels for aft

diskutera |drdomar framat.

Projektavslut: | den avslutande fasen sammanstalldes samtliga resultat i form av denna
slutrapport, som svarar pd utvarderingens syfte och mal. Resultatet presenterades
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sedan vid ett mote tillsammans med nyckelpersoner pd personalstrategiska
avdelningen och socialférvaltningen.

Rapportens disposition

Nedan foljer en beskrivning éver rapportens disposition.

| kapitel 2 félier n&gra perspektiv dver hur aktuell forskning ser till ledarskap och
ledarutveckling i férndllande fill féréndringsledning och upplevd arbetssituation. Detta
for att skapa en teoretisk ram kring utvdrderingen.

| kapitel 3 félier sedan en beskrivning éver hur ledarutvecklingsprogrammet fér chefer
inom socialtj@insten var designat, upplagget fére, under och efter programmet samt
dess omfattning. Avsnittet bygger p& de dokumentstudier som gjorts inom ramen foér
utvarderingen.

| kapitel 4 ges en redovisning av resultaten frdn Governos sammanstdliningar av dels de
utvarderingar som PAS I&tit géra mellan 2016-2018, efter varje avslutat program, dels
frdn de individuella skattningar som deltagarna och deras medarbetare gjort. Detta
utifrdn den analysmodell som legat till grund fér bearbetning och analys. | kapitlet ges
dven en redogorelse av resultaten frdn de fokusgrupper som genomforts av Governo.

| kapitel 5 presenteras Governos analys och slutsatser och ett antal rekommendationer
framat.

| kapitel 6 &terfinns ett antal bilagor.
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2. Ledarskapsutveckling som del i
forandringsarbete

S& val ledare och ledarskap har enligt forskning p& omrédet stor betydelse for
medarbetares motivation, engagemang och prestation. Ledarskap kan exempelvis
pdaverka medarbetares hdlsa, valbefinnande, arbetstillfredsstallelse samt sjukfrdnvaro —
bd&de positivt och negativt. Det har dven visat till att ledarskapet i en organisation ér a
o och fér att lyckas med ett utvecklingsarbete.!

Studier som gjorts inom omrddet visar olika aspekter p& hur ledarskapet i en
organisation kan paverka badde medarbetare och miljo, t.ex. genom olika ledarstilar
sdsom aftt vara stédjande, coachande, tillgédnglig och formdaga att ta tag i och 16sa
konflikter, delegera och férdela arbete. Aven om ledarskapet har en stor betydelse s&
varierar betydelsen av ledarskap i olika sammanhang dé individuella och
organisatoriska resurser, krav och forhéllanden ocksé spelar en roll.2

Ledarskap bygger p& fértroende och relationer och &r en viktig del av chefsrollen.
Ledarskap kan p&verka medarbetares hdlsa genom ledarstrategier eller det sétt man
hanterar relationer med medarbetare. Ofta betonas relationsinriktning, arlighet,
delaktighetsfokus, verksamhetsnérhet och motiverande som viktiga basingredienser.3

D4 studier pekar pd att ledarskap har stor betydelse for anstalldas véimdende
rekommenderas darfér ledarskapsutveckling vara huvudfokus for framtida
interventioner inom arbetsmilj®- och hélsoarbete enligt vissa forskare .4

Det har gjorts flertalet s& kallade metaanalyser dér forskare undersoékt utvarderingar av
ledarutvecklingsprogram. Den mest omfattande och aktuella publicerade forskningen
ar en metaanalys frdn 2017 baserad pd 335 utvarderingar som visar att
ledarutvecklingsprogram faktiskt ger effekt. Design, utformning och genomférande ér
det som bland annat sags paverka upplevelsen och resultatet av ett
ledarskapsprogram. Bland annat nédmns vikten av en behovsanalys som underlag fill
programmets utformning, varierande inldrningsmetoder samt mojlighet fill feedback. 5

Sammanfattningsvis stér det klart att ledarskap har stor betydelse for medarbetares
arbetssituation, vilket gér att ledarutveckling ar ett betydelsefullt medel for att méta
férédndringar i en organisafion. Dartill &r motivationen hos deltagaren, ett uppldgg som
strévar mot ett tydligt syfte och mal samt ett antal pdverkansfaktorer som kan frémija
IGrande ar avgoérande fér om eft ledarprogram ska kunna ge resultat eller inte.

1 Lotta Dellve och Andrea Eriksson. Hallbart ledarskap: i vardag och féréndring, Hogskolan i Bords, Bords, 2016.
2 |bid

3 |bid

4 1bid

5 Christina N. Lacerenza, Denise L. Reyes, Shannon L. Marlow, Dana L. Joseph, Eduardo Salas - Leadership
Training Design, Delivery, and Implementation: A Meta-Analysis. 2017.

bistdndshandlGggning, Personalstrategiska avdelningen, Stockholms
stad 7(30)



3. Programmets uiformning

Utveckling av ledare inom socialtjansten ar fér Stockholm stad ett prioriterat omrdde,
vilket tidigare némnts. Chefer har en viktig roll i arbetet med aftt sGkerstdlla en god
arbetsmiljé och aft dérigenom rusta verksamheterna att méta de utmaningar som
staden stdr infor. Tillsammans med socialférvaltningen och dldreférvaltningen har dérfor
PAS tagit fram ett stadsdvergripande ledarutvecklingsprogram fér chefer i social-
fjénsten.

3.1. Overgripande mal och syfte

Overgripande mdl med programmet ar att deltagarna ska f& dkad kunskap om
ledarskap som bidrar till en god arbetsmilj® och verksamhetsutveckling med brukaren i
fokus. Mdlet &r ocksé att bygga interna nétverk for ett dkat erfarenhetsutbyte, ldrande
och stdd kopplat till chefsuppdraget. Programmet fokuserar pd att ge 6kad kunskap,
forstdelse och insikt om det personliga ledarskapet, grupprocesser och kommunikation.

Den exakta lydelsen av syfte och 6vergripande mdal med programmet aterfinns nedan.
Det @r ocksd dessa punkter som ligger till grund fér Governos utvardering i kapitel 4.

Overgripande mdl

+ Ge 6kad kunskap om ledarskap som bidrar till en god arbetsmiljé och
verksamhetsutveckling med brukaren i fokus

+ Bygga interna natverk fér ett 6kat erfarenhetsutbyte och lérande kopplat till
chefsuppdraget

Syfte
Programmet ska stdrka och utveckla ledarskapet genom att éka deltagarnas:

4 insikter om sig sjalva, sina styrkor, utvecklingsomré&den och drivkrafter

4+ kunskap om och tréning i kommunikation, dialog och beteendeféréndring
+ kunskap om och forstdelse fér grupprocesser och gruppers utveckling

+ formdga att leda individer och grupper pd ett effektivt satt

3.2, Programmets omfattning

Programmet omfattar &tta dagar och 1&per terminsvis med start tvéd gdnger per ar, allt
sedan hosten 2016 dd en forsta pilotomgdng genomférdes. Totalt har nu 10 tillféllen
genomfoérts och ca 150 chefer har genomgatt programmet (t o m VT 2018). Varje
omgdng dr riktad till en viss chefskategori (avdelnings-, enhets- och bitrddande
enhetschef) och det innebdr att samtliga deltagare vid ett visst tillfalle har samma roll.
Detta for att 6ka igenkdnningen i frdgestdliningarna och dialogerna. Under hésten 2018
genomfoérs tvd utbildningstillfdllen med totalt 31 deltagare, men dessa tillfallen
utvarderas ej i detta arbete.
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Avdelningschefer, 9st (22 inkl. HT18)

Pilot
VT16 V117 V118
A Enhetschefer, 73 st (91 inkl. HT18) ' ' ' '
Bitrddande
enhefschefer, 64 st 2016 2018
HT16 HT17 HT18

(ej med i utvardering)

Figur 1. Antal deltagare per chefsgrupp och tidpunkt.

Programmet genomférs i samverkan med upphandlad konsult, akfuella forskare samt
stadens egna tjanstemdn. Metodiken i programmet baseras p& deltagarnas egna
utmaningar och dér grupphandledning ger ytterligare en mojlighet att reflektera kring
dilemman i chefernas vardag.

3.3. Programmets innehall

Utformningen av ledarutvecklingsprogrammet féregicks av en férstudie/nulégesanalys
for att utforska och férdjupa forstdelsen for verksamhetens behov sé att insatserna skulle
kunna skapa mesta méjliga relevans och varde fér deltagarna. Sammanfattningsvis
identifierades dd foljiande utvecklingsomrdden for chefer:

+ Forflyttning fradn chefskap till ledarskap

4+ Utveckla medarbetarskapet — mer dialog, mer delaktighet
4+ Samverkan mellan olika enheter/verksamheter

+ Utveckla kommunikationen

4+ Leda unga medarbetare

+ Skapa forstéelse for helhet och sammanhang

Utifrdn den inledande behovsanalysen utvecklades é teman som formade ramverket
for innehdllet i programmet. Nedan beskrivning utgdr frén PAS:s egna
informationsmaterial.
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+ Situationsanpassat ledarskap

Tréning i formd&gan att situationsanpassa sitt ledarskap. Visa pd olika sammanhang som
man dagligen ror sig mellan i sin chefsroll. En viktig ledaregenskap &r ocksd att kunna
identifiera och s&tta mal for respektive sammanhang.

+ Personlighet och arbetsprestation

Skapa en 6kad sja@lvkdnnedom och ékad medvetenhet om personlighetens betydelse i
det dagliga arbetet ur ett verksamhetsperspektiv. Malet &r att kunna utgd frédn egna
beteenden och kompetenser fér att identifiera mojligheter och hinderi den egna
personligheten.

+ Ledarskap i en komplex och féranderlig varld

Fokus ligger pd hur ledare kan hantera en komplex och standigt férénderlig
organisation och omvarld. Ge en 6kad medvetenhet om motivation och personliga
varderingar.

+ Gruppdynamik, grupprocesser

En djupare foérstdelse for grupprocesser och gruppers faser. Hur det &r att vara en del
av en grupp, vilka férutsattningar som finns fér att leda andra samt vilka faktorer som ar
vikfigast for att skapa en effektiv och valfungerande arbetsgrupp. Ge en dkad inblick i
hur olika grupper, i olika utvecklingsfaser, behover olika ledarskap.

4+ Kommunikation och feedback

Ge en dkad medvetenhet, fardigheter och forstéelse for kommunikationens betydelse.
Stor vikt I1&ggs pd att praktiskt tréina pd situationer som kan uppstd i det vardagliga
arbetet.

+ Dialog och beteendeféréndring

Denna modul syftar till att ge konkreta metoder och verktyg for att hantera dialogen
med medarbetare. Allt fr&n korta avstdmningar i det vardagliga arbetet fill mer svéra
och utmanande samtal. Den fokuserar p& dialogen kring feedback och
beteendeférandring i syfte att férebygga konflikter och frémja en god arbetsmiljé.

Sammanfattningsvis kan programmets aktiviteter och genomfdrande tidsmdassigt delas
upp i: fére, under och efter, enligt nedan.
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Fore

Antagning via infresse-
anmdlan.

¢ Deltagarnas
sjélvskattning och
medarbetares

uppfatining (180 grader,

nollmé&tning)

e Instruktioner fill
overordnad chef, om
stéd fér uppfdljinings-

samtal efter varje tillfélle.

Under

Genomfdrande med en
kombination av olika
metoder.

e Forelésningar (teori,
metoder och
forskning) varvat med
praktisk tréning p&
olika moment

e Hemuppgifter for
franing och egen
reflektion

e Handledning i grupp

e Internat (2 st)

e Efter varje fillfalle
genomfdrdes
utvardering av
respektive innehall
(formativa
undersdkningar)

e Skuggning. Deltagare
deltari annans
deltagares vardag for
inspiration och
|Grande.
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4. Resultatredovisning

4.1. Niva 1 - Deltagarnas upplevelse

Utvardering p& nivd 1 i Kirkpatricks modell undersdker deltagarens reaktion, det vill séga
upplevelse av utbildningen. Nivé 1 dr det enklaste steget i att utvérdera en utbildning
och berér sddant som dr relativt Iattatkomligt att via matningar och/eller intervjuer
samla in. Det ger svar p& hygienfaktorer som professionellt genomférande, innehdill,
uppldgg med mera och sjalva upplevelsen som deltagaren har haft. Dock visar en
utvérdering pd& denna nivd inte om deltagarna har 1art sig eller praktiskt omsatt nya
kunskaper och fardigheter.

| den har utvérderingen har deltagarnas upplevelser fdngats pd tvé satt, dels har varje
program utvarderats i anslutning fill avslutandet av Stockholm stad/PAS sjdlva, dels har
Governo genomfort tre fokusgrupper med ett fatal representanter frdn de olika
chefsgrupperna och som avslutat programmets vid olika tidpunkter sedan 2016.
Resultatet redovisas samlat nedan.

Deltagarnas upplevelse av programmet

Efter varje program har PAS gjort egna utvarderingar dér deltagarna fick ge sina
kommentarer om varje modul under hela programmet. Dessa har Governo tagit del av
och sammanstdllt p& en aggregerad nivd, det vill séga alla tillfallen sedan 2016
sammanslagna och férdelat p& de tre olika chefskategorierna: avdelnings-, enhets-
och bitrddande enhetschef.

| det har avsnittet fokuserar vi pd tvd av dessa omréden frén utvarderingen.

4+ Om deltagarna anser att innehdllet motsvarat syftet
+ Om deltagarna anser att fillféllet motsvarade férvéantningar

Medelvardet fér respektive chefsgrupp presenteras i grafen nedan. Siffran 5 var max i
utvarderingen.
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Syfte och férvéantningar

Bifrdande enhetschef

4.8

Enhetschef

4,5
Avdelningschef

0 1 2 3 4

Forvantningar = Syfte

Figur 2. Deltagarnas upplevelse av syfte och férvéntningar, medelvérde,
sammanslagning av samtliga utbildningstillfallen, 2016-2018.

| grafen (figur 2) framgdr att upplevelsen av hur innehdllet motsvarade syftet &r mycket
hégt. Avdelningschefer som bitrddande enhetschefer skattar detta hdgst, 4,9
respektive 4,8, medan enhetscheferna gér en ndgot Iagre beddémning, 4,5, men
fortfarande en hog siffra. Vad gdller innehdllets motsvarande mot férvantningar sé
ligger Gven det p& en hog nivd, 4,6 for bitrtddande enhetschefer, 4,5 for
avdelningschefer och 4,4 f6r enhetschefer, dock ndgot 1agre &n syftesdverens-
stdmmelsen. Enhetschefers beddmning ligger i b&da fallen ndgot Iagre én den som
avdelningschefer och bitrddande enhetschefer ger.

Bilden ovan forstérks ocksd i de samtal vi har med fokusgrupperna. Alla vi talat med ér
mycket ndjda med programmet. Flera talar om att det "kdnns som ett privilegium att &
delta, att k&nna att man blir satsad p&".

En forklaring till att enhetscheferna skattade ndgot Iagre framkom i fokusgrupperna.

| samtal med deltagare lyfts ocksd vikten av att kraftsamla kring en satsning pd ledare
p& detta vis d&r man medvetandegdra utmaningar och reflekterar tillsammans kring
[Gsningar.

Den personliga utvecklingen lyfts i véra samtal med deltagarna fram som mycket
vardeskapande och uppskattat.
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| samtalen lyftes ocksd ndgra utvecklingsomréden for ledarprogrammet. Ett handlade
om vissa deltagares bristande narvaro, viket uppfattades negativt hos de deltagare
som prioriterade fillfallena.

Ett annat utvecklingsomrdde anses samspelet med dverordnade chefer vad gdller
ledarutvecklingen vara. Flera menar att den ambition som fanns hos programledningen
vad gdller 6verordnade chefers nérvaro i understalldas chefers ledarutveckling inte
nddde den nivd som dnskats. Nagra vitthade om att de redan hade en bra relation till
sin chef och att samtal om ledarprogrammet kom in naturligen i redan inbokade
veckovisa avstmningar, dven om det inte avsattes tid for just reflektion fér just
ledarutvecklingen. Andra menade att det kunde gdtt att gdra betydligt mera i den hér
dimensionen.

4.2, Niva 2 - Ldrande

Nivd 2 i Kirkpatricks modell utvérderar IGrande, det vill séga de kunskaper, attityder och
fardigheter deltagarna tagit med sig frén programmet. Det kan till exempel handla om
metoder, fakta, verktyg och information som deltagaren f&tt med sig under
utbildningen. Kunskaper, attityder och fardigheter kan &ven vara insikter kopplade Hill
exempelvis 6kad sjé@lvknnedom och reflektion kring det egna ledarskapet.

Deltagarnas Idrande fangas i den hdr utvarderingen med hjdlp av tva kdllor;

4+ fokusgrupper genomférda av Governo som dven inkluderade en
sjalvskattningsdvning utifrdn programmets syfte och mail

4+ sammanstdlining av de utvdarderingar som PAS [t genomféra efter avslutat
program, ddr fokus i detta avsnitt ligger p& tvé frgor: nytta i forhdllande Hill
deltagarens chefs- och ledarroll, samt nytta i férhdllande fill personlig utveckling.

Larande i férhallande fill syfte och mal

Ett syfte med den hdr utvarderingen ér att underséka om staden nétt de mal och syften
som formulerats for ledarprogrammet. Deltagarnas uppfattning kring syftet har vi delvis
redogjort for i avsnitt 4.1. D& utifrén deltagarnas svar i de utvarderingar som
genomférdes i direkt anslutning till att de gatt ledarprogrammet. Frdgan som dé
stalldes var om deltagarna upplevt aft programmet uppfylit syftet.
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For att & en fordjupad bild av vad deltagarna ocksé lart sig i forhallande till syfte och
mal s&g vi ett behov av att undersdka hur deltagarna resonerar kring detta nér det gatt
en tid sedan avslutat program, varfér frdgan stalldes i fokusgrupper med deltagare frén
programmet.

Foljande syften och mal 1&g till grund fér programmets utformning.
Overgripande mdl

+ Ge 0kad kunskap om ledarskap som bidrar till en god arbetsmiljé och
verksamhetsutveckling med brukaren i fokus

4+ Bygga interna natverk for ett 6kat erfarenhetsutbyte och Iérande kopplat till
chefsuppdraget

Syfte
Programmet ska stdrka och utveckla ledarskapet genom att dka deltagarnas:

+ insikter om sig sjalva, sina styrkor, utvecklingsomrdden och drivkrafter

4+ kunskap om och tréning i kommunikation, dialog och beteendeféréndring
4+ kunskap om och forstdelse fér grupprocesser och gruppers utveckling

+ formdga att leda individer och grupper pd ett effektivt satt

| fokusgrupperna stallde vi frdgan om i vilken utstréckning deltagarna upplevt att
programmet gett dem den kunskap som programmet var tankt att ge, utifrdn uppsatta
syften och mail.

Bilden som framkom i samtalen var att deltagarna till stor del upplevt att programmet
dkat deras insikter, kunskaper och formdégor inom samtliga omrdden som
syftesformuleringen pekar pd. Det som flertalet respondenter lyfte som sdrskilt givande
handlade om kunskap kopplat till kommunikation, dialog och beteendeférandring.
NAgot som dven bekraftas av utvdrderingarna som gjordes i anslutning till programmet.

Aven kunskap om och férstdelse fér grupprocesser och gruppers utveckling lyfter
mdanga som vardefulla insikter men dar somliga dven uppfattade att de hade kunskap
om detta sedan tidigare men att det ar bra att standigt utveckla detta. Har beskrivs
den férénderliga vardagen, med stor personalomsatining som en utmaning och dar
den har typen av kunskap blir sérskilt viktig.

P& frdgan om programmet lett till insikter om sig sjalv, sina styrkor, utvecklingsomrdden
och drivkrafter ér det ménga som i samtalen beskriver ett detta varit vardefullt. Har har
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de individuella sjalvskattningarna (180-gradersutvarderingar) som genomférdes fére
och efter programmet, dér dven medarbetarna f&tt ge sin bild, varit vardeskapande. |
samtalen uppkommer olika berdttelser kring insikter om utvecklingsomrédden och
styrkor, vilket vi &terkommer till under avsnitt 4.3.

Ndr det kommer till de dvergripande mdlen uttalar sig samtliga respondenter i
fokusgrupperna kring att de f&tt dkad kunskap géllande framférallt ledarskap i
forndallande till god arbetsmiljd. Dock uppger ett flertal att det varit svérare att koppla
IGrande till kunskap om verksamhetsutveckling med brukaren i fokus.

Nd&r deltagarna sedan resonerade kring mdlet om att bygga interna natverk for
lGrande fick vi olika bilder. Somliga menade att de inte byggt natverk i den utstréckning
de hoppats. "Vardagen” &r ett hinder som n&dmns. Nagon har dock sett ett stort varde i
aftt skapa forum for diskussion och utveckla relationer i den egna organisationen.

NA&gon annan resonerar pd féljande satt:

Bilden som framtr&der ar att den grupp som deltagarna gick programmet tillsammans
med inte utgdr ett tydligt ndtverk idag. Dé&remot har insikter kring vikten av den hér
typen av forum fér att byta erfarenheter kring ledarskapsfragor lett till att man sedan
byggt andra natverk, inom den egna stadsdelen.

Sammanfattningsvis finns en uppfattning om att ledarprogrammet gett 6kade insikter
och kunskaper som varit viktiga utifrdn den arbetssituation ménga statt i under senare
&r. Deltagarna tycks se att de stérkt och utvecklat sitt ledarskap sé& som syftet och
mdlen angav.

| vilken utstrackning har deltagarna haft nytta av programmet i sin roll?

Att undersdka huruvida deltagarna ser att de haft nytta av utbildningen ar ytterligare
eft satt att f&dnga lIdrande, dvs om programmet gett dkade kunskaper och insikter som
deltagarna haft nytta av i sin vardag.

| de utvarderingar som genomférdes av PAS stdlldes tva frdgor kopplat till nyttan med
programmet. | det hdr avsnittet fokuserar vi pd tva av dessa frégor:

+ Vilken nytta programmet som helhet haft féor deltagarna i deras chefs- och ledarroll?
+ Viken nytta deltagarna haft av programmet i sin personliga utveckling?

| graferna nedan har Governo gjort en sammanstélining av samtliga deltagares
utvarderingar som gjordes efter avslutat program. Den férsta grafen (figur 3) visar
deltagarnas uppfattning om nyttan, nedbrutet per modul som programmet
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innefattade. Grafen visar att deltagarna uppfattat att de haft hdég nytta av vad de Iart
sig i samtliga programmets moduler. Kommunikation och feedback, dialog och
beteendeférdndring samt situationsanpassat ledarskap ér de moduler som fétt ett
ndgot hogre varde. Modulen Att leda genom andra ledare sticker ut med ett sarskilt
hogt varde. Men eftersom det endast ér avdelningschefer som gétt denna modul far
detta resultat folkas med viss reservation. Ledarskap i en komplex och féranderlig varld
ar den modul som fatt ett marginellt lGgre vérde.

Modulernas nytta fér alla deltagare

50 45 s 47
44 43 - 44
42
4,1
40
30
20
1.0
0.0
Situalionsanpassa Peroniighet och Ledarskapien At leda genom Gruppdynamik  Kommurikation och Dialog och Programmet som
ledarskap arbetsprestation komplex och andra ledare feedback beteendefdrandring helhet

féréinderlig varld
Figur 3. Samtliga deltagarnas upplevelse av nyttan med varje modul, 2016-2018.

| figur 4 nedan presenteras sedan den upplevda nyttan, férdelat per chefsroll. Grafen
visar aft det varierar négot mellan de olika chefsgrupperna.

Modulernas nytta per chefsroll

4,0
3.5
3.0
2.5
20
1.5
1.0
0.5
0.0

Situationsanpassat  Personlighet och Ledarskap i en Alt leda genom Gruppdynamik  Kommunikation och Didlog och Programmet som
ledarskap arbetsprestation komplex och andra ledare feedback beteende dréndring helhet
téranderig vénd

Bitréidande enhetschefer  mEnhetschefer Avdelningschefer

Figur 4. Deltagarnas upplevelse av nyttan av enskilda moduler férdelat per chefsroll,
sammanslagning av samtliga utbildningstillféllen, 2016-2018.

Sa& val bitrddande enhetschefer som avdelningschefer har gett ett hogt betyg for
samtliga moment. Fér b&de avdelningschefer och bitrddande enhetschefer har
modulen Kommunikation och feedback upplevts ge mest nytta i deltagarnas chefsroll.
Enhetscheferna har dven de angett ett hdgt varde men i marginellt mindre
utstrackning. Nagot mindre nytta uppges modulen Personlighet och arbetsprestation
ha gett for bdde enhetschefer och avdelningschefer i deras chefsroll. Vi ser dven att
avdelningscheferna generellt sett ar den grupp som uppger att de haft mest nytta,
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medan enhetscheferna &r de som anger att de haft ndgot mindre nytta viket ér
genomgdende for programmets alla moduler.

Trots variationer har programmet som helhet uppfattats haft en stor nytta for
deltagarna, oavsett roll.

Nytta i forhallande till personlig utveckling

| utvé@rderingarna som PAS genomfort stdlides dven en frdga om programmets nytta
kopplat till personlig utveckling (se bilaga 2). Deltagarna fick har uppskatta vilka insikter
de olika momenten i programmet bidragit fill utifrén ett antal pdstdenden:

+ Fordjupat mina insikter inom redan kénda omrdden

4+ Gett mig insikter inom n&got helt nytt omrdde

+ Gett mig insikter som f&tt mig att ténka om i ndgot avseende
+ Geftt mig stdd for tidigare varderingar

4+ F&tt mig att dndra mina varderingar i ndgot avseende

Governo har sedan sammanstdallt samtliga grupputvérderingar. Resultatet visar aftt flest
deltagare angett att programmet férdjupat deras insikter inom redan kénda omrdden
och att mé&nga upplevde att de fatt insikter som fatt dem att ténka om i ndgot
avseende. Dock d@r det farre som upplevt att de fatt insikter inom n&got helt nytt
omrdade eller att programmet f&tt dem att &ndra sina vérderingar.

Ser vi till nyttan kopplat till de olika momenten &r det kommunikation och feedback,
dialog och beteendeféréndring och personlighet och arbetsprestation som deltagarna
upplevt lett till insikter fér den personliga utvecklingen. N&got férre har angett att de
upplevde att modulen som tog upp ledarskap i en komplex och féréanderlig varld
bidragit till insikter.

Sammanfattningsvis gar att konstatera att deltagarna upplevt att programmet varit till
nytta — bd&de i sin chefs- och ledarroll och for sin personliga utveckling. Deltagarna
upplever att programmet i huvudsak fordjupat insikter inom omrdden de redan k&nt fill.

4.3. Niva 3 - Beteende

I nivd 3 utvarderas hur deltagarna omsatt sina kunskap och fardigheter. Detta kan visa
sig i att deltagaren efter programmet hanterar situationer p& nya sétt, eller anvander
nya metoder och verktyg fér aft planera och utféra sitt arbete.

En metod fér att undersdka om nya insikter och kunskaper sedan lett till en férdndring i
beteende, ar att géra en nollmd&tning innan genomfdrandet av ett program. |
ledarutvecklingsprogrammet fér chefer inom socialtjansten fick bdde deltagare och
deras medarbetare gora en individuell skattning (180-gradersutvérdering) — fére och
sex mAnader efter avslutat program. Detta fér att kunna mdata om det skett en
forflyttning, dvs om deltagaren samt hens medarbetare uppfattat att programmet lett
fill utveckling.

bistdndshandl@ggning, Personalstrategiska avdelningen, Stockholms
stad 18 (30)



Deltagarna s@vdal som medarbetare fick gbéra en skattning utifrén ett antal
utvecklingsomrdden/egenskaper, ddr ett vérde mellan 1-5 angav deltagarens
styrkor/utvecklingsomrdden inom dessa omrdden:

+ Kommunikation
4+ Samarbete

+ Problemlésning
4+ Relation

+ Anpassning

+ Sjalvinsikt

Skattningarna har sammanstdllts av PAS pd aggregerad nivd och visar resultat per
grupp. Governo har sammanstdélit resultatet for samtliga skattningar fér att beddma
forflyttning i deltagarnas, respektive medarbetarnas uppfattning inom ett antal
utvecklingsomrdden (se bilaga 4). P& detta vis har vi kunnat f& en bild av hur samtliga
deltagare skattat sig (oavsett chefsroll), fére och efter programmet, samt om denna
bild st&mmer &éverens med hur deras medarbetare skattat deltagaren fore och efter
programmet.

Resultatet visar att medarbetarna i hdgre utstrdckning skattar den deltagande chefens
beteende hogre efter avslutat program. Drygt halften av medarbetarna har skattat
chefen med eft hdgre varde efter genomfért program.

Cheferna som deltog i programmet skattar sig dock negativt i hdgre utstrackning, det
vill siga, de anger ett Idgre varde inom angivna utvecklingsomrdden efter genomfort
program.

| samtalen i fokusgrupperna resonerar deltagarna sjdlva dver resultatet pd féljande vis:

N&gon annan lyfter vikten av att géra en nolimétning dér medarbetarna tillfrdgas om
chefens/deltagarens styrkor och svagheter.

| fokusgrupperna stalldes dven frdgan om deltagarna sjdlva kunde ge konkreta
exempel p& hur och om de utifrdn sina Idrdomar nu agerar p& andra sétt, om de
omsdtter kunskaperna i vardagen. Hér kan ndgra deltagare ge konkreta exempel,
medan andra pekar pd vardagen som en utmaning for att kunna tréna pd& de metoder
och kunskaper de fatt med sig.
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NAgon annan resonerar pd foljande vis kring vikten av att ha strukturer for att forsétta
omsatta kunskaper och skapa tid for reflektion:

Sammanfattningsvis ar bilden att medarbetarna upplever en stérre positiv skillnad nér
de skattar cheferna fére och efter genomfért program. Det torde tyda pd positiva
beteendeférandringar hos cheferna. Bilden som framkommer i fokusgrupperna ér att
deltagarna ké&nner sig stérkta i sin roll, &ven om det inte alltid lett till en konkret
beteendeférandring. Vardagen uppges vara en utmaning for att fortsétta tréna och
reflektera kring nya insikter och kunskaper.

44, Resultat och nytta for organisationen som helhet

Nivd 4 i utvarderingsmodellen handlar om resultat/effekter och ar t&nkt att utréna om,
ochisd fall pd vilket satt, deltagarnas Iérande och beteendeféréndringar péverkat
organisationens verksamhet och effektivitet. Det innebdr om/att det gér att séiga att
prestationsforandringar har intraffat pd organisationsnivé till foljd av en utbildning. Har
det till exempelvis resulterat fill ett batire verksamhetsresultat som hégre kundndjdhet
eller produkfivitet?

Att utvardera resultat pd& organisationsnivé ar dock sarskilt utmanande. Det finns till att
béria med mdnga faktorer som kan pdverka. Mdjligheterna att spdra resultat kan dock
finnas om deft fér organisationen finns relevanta nyckeltal som utvarderades dver tid. Eft
s&dant forfarande skulle ocksé kunna bli lite godtyckligt, men dtminstone fungera som
eft dialogunderlag for att kunna sdga ndgot om de dnskade effekterna for
organisationen.

Som tidigare ndmnts &terfinns det utvérderade ledarutvecklingsprogrammet som en
del i Stockholms stads handlingsplan fér atft férbéattra arbetssituationen fér
socialsekreterare och bistdndshandldggare. Handlingsplanen togs fram under 2015 och
implementeringsarbetet pdgdr under 2016-2018. Handlingsplanen &r ett samarbete
mellan socialférvaltningen, dldreférvaliningen, stadsledningskontoret och de 14
stadsdelsférvaltningarna i Stockholm.

Det fanns allts& en stark koppling mellan identifierad problembild och vad utveckling
av chefer/ledare férvantades bidra fill, i kombination med de &vriga 12 formulerade
Atgarderna i handlingsplanen. Enligt handlingsplanen behdvdes insatser for att ”...den
omfattande personalomsattningen ska stoppas, administrationen minskas och antalet
arenden per handlédggare sénkas”. | arbetet med att forbdttra arbetssituation handlar
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det om att arbeta med flera fr&gor — samtidigt — fér att skapa en stabil grund for att
ddrigenom kunna f& en bra arbetssituation. | det hdr sammanhanget framgar tydligt att
det fanns (och finns) hos mé&nga en bred samsyn kring att staden som organisation,
genom att férbattra socialsekreterares och bistdndshandlGggares arbetssituation, kan
erbjuda kommuninvdnare en god verksamhet.

Handlingsplanen lyfter vidare att chefernas betydelse att sté rustade under en
omstdliningsperiod ddér socialtjansten i Stockholms stad arbetar med att verksamheten
ska komma i balans; forbattirad arbetssituation, minskad personalomsattning och en
verksamhet med stabil och god kvalitet, kan inte nog betonas. Chefer har en viktig roll
for att sakerstalla séval en rattsséker myndighetsutdvning som en god arbetssituation.

Med ovan problembild och identifierade utvecklingsomrdden som bakgrund
utformades ledarutvecklingsprogrammet. Tankar om vilka effekter som staden ville
skapa med hjdlp av att genomféra ledarutvecklingsprogrammet framgadr tydligt, dock
har vi under vart arbete inte kunnat hitta ndgra métetal som initialt skulle kunna
anvandas for att spdra utfallet.

Vi har emellertid under var utvarderingsperiod fatt ta del av tvd nyckeltal som
tillsammans med 6vriga insatser i handlingsplanen visat p& férandring under
fidsperioden:

+ Overgripande personalrérligheten har minskat frén drygt 18% (2016) till 16,9% (2017)
+ Antal inhyrda konsult-socialsekreterare har minskat frdn 100 (november 2016) till 58
(april 2018)

Det framgdr alltsd att det finns en tendens att personalrérligheten har minskat ndgot.
N&gon i fokusgrupperna anser dock att den fortfarande ligger pd for hég niva. Vilket
inflytande sjalva ledarutvecklingsprogrammet kan ha haft pd detta dr givetvis inte
mojligt att beskriva pd ett kvalitativt sétt. Det ar dock ett faktum att nyckeltalet minskat
och det f&r anses vara sannolikt att ledarutvecklingsprogrammet bidragit till detta.

Det andra mattet, minskade antalet konsulter, visar en nedgdng p& drygt 40%. Det &r
en stor minskning som naturligtvis i férsta hand minskar kostnaderna fér staden men som
ocksd kan bidra fill ett positivare arbetsklimat, vilket framgick i en av fokusgrupperna.
Anlitande av konsulter anses av manga vara en dyr 18sning pd personalomsdttningen
och ger dessutom inte kontinuitet och utveckling. | en av fokusgrupperna beskrevs
arbetsklimatproblematiken pd detta satt:
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Det finns manga som vittnar om att arbetsmiljén blivit béttre, och sannolikt har
ledarutvecklingen bidragit till detta. Ett fortsatt utvecklingsarbete synes dock finnas nér
det kommer till ett av ledarutvecklingsprogrammets mail: ... bidra till en god arbetsmiljo
och verksamhetsutveckling med brukaren i fokus.” Det stérks dven av ett citat frédn en
av fokusgrupperna:

Att systematiskt arbeta med att 6ka brukardelaktighet behdver sannolikt fortsatt
byggas in i verksamheterna. Det ar viktigt att dver tid medvetandegdra att hela
arbetet (de samlade &tgdrderna i handlingsplanen) med en forbattrad arbetssituation
ytterst handlar om att stadens inv@nare fortsatt ska erbjudas verksamheter av hdg
kvalitet till stérsta madjliga nytta.

Félieforskning p& alla handlingsplanens insatser pagadr

Resultatet av inférandet av handlingsplanen samtliga insatser, dér ledarutvecklingen ar
en, foljs av en forskare vid Hogskolan i Gé&vle, Pia Tham. Resultatet férvantas i borjan av
2019. Forskaren har i uppdrag att dels under arbetets géng géra en foljeutvardering
och dels en slututvdrdering. Redan nu framgdr utifrén intervjuer en positiv utveckling
bland medarbetare och chefer. Nér slututvérderingen ar klar bor PAS ocksé ta del av
den fér att ytterligare kunna spdra effekter som ledarprogrammet kan ha bidragit fill.
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5. Governos analys, slutsatser och
rekommendationer framat

| detta avsnitt beskrivs Governos analys av resultatredovisningen samt vara slutsatser
och rekommendationer framét. | det inledande avsnittet ger vi svar p& huruvida
bvergripande syfte och mdal med ledarprogrammet kan sdgas vara uppnadda. |
efterféliande avsnitt ger vi sedan ett féordjupat resonemang kring vad ledarprogrammet
for chefer i socialtjansten i dvrigt har lett till. Detta utifrdn den analysmodell som vi
anvdant oss av genomgdende i datainsamling och analys. Avslutningsvis presenteras ett
antal slutsatser och rekormmendationer fér Stockholms stad att ta stallning till framdt.

5.1. Har syfte och mal for programmet natts?

En av Governos uppgifter var att svara pd om syfte och mal fér ledarprogrammet fér
chefer i socialtjainsten har uppnatts. Var samlade beddmning ar att syfte och mél som
det var formulerat av personalstrategiska avdelningen i stort kan ségas vara
uppnddda. Det visar s&vdal utvérderingarna som skett Idpande under programmets
gdéng (stadens material) som de fokusgrupper med deltagarna som vi genomfort. Det
finns mycket som pekar pd att en battre arbetsmiljé har dstadkommits inom
socialtjiénsten, och det &r mycket som pekar pd att ledarprogrammet, tillsammans med
andra insatser, bidragit fill detta.

Det mdl som inte kan ségas vara helt uppndtt ér formuleringen ... med brukaren i
fokus™ dar vi inte fatt ndgot beldgg att detta ar uppndtt. Det saknas i saval de skriftliga
utvaérderingarna som i de samtal vi haft inom ramen fér vart uppdrag. Meningarna om
mdlet "bygga interna natverk” gdér ocksd ndgot isar dér ndgra menar att det fanns
storre férvantningar pd vad detta skulle innebdra. A andra sidan menar vissa att de f&tt
stérre natverk, eller férdjupade, med ndgra av deltagarna eller att man som ett resultat
av programmet byggt natverk pd den egna arbetsplatsen.

5.2 Fordjupning av vad programmet lett ill

En annan uppgift fér Governo har varit att fordjupa bilden av vad ledarprogrammet fér
chefer i socialtjGnsten fakftiskt lett till - b&de for deltagare och f6r staden i stort. Vi har
som tidigare né@mnts anvant en utvarderingsmodell (Kirkpatrick) som méjliggér att dra
slutsatser ur flera perspektiv - hur har programmet upplevts, viket IGrande det lett till och
vilka konsekvenser det fatt pd deltagarnas beteende i vardagen samt vilka nyttor
programmet gett organisationen som helhet.

Vi ser att utfallet pd den foérsta nivén i analysmodellen ar véldigt tydlig. Deltagarnas
reaktioner under och efter genomfért program &r mycket positiva, det finns en samsyn
och alla framhdller vikten av att staden satsar pd sina chefer. Att staden i en anstrdngd
arbetssituation inom socialtjansten rustar och fokuserar p& cheferna uppfattas vara
mycket vardefullt.
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Nd&r det kommer fill den andra niv@n dé vi undersdker I&rande och utifrdn det
perspektivet mater mot uppsatta syfte och mdél kan vi konstatera att deltagarna i
huvudsak fatt de insikter och kunskaper programmet syftade till. Mdnga menar att
kunskap om kommunikation, dialog, grupprocesser och situationsanpassat ledarskap ér
det som varit mest vardeskapande — det framkommer i bdde samtal med deltagarna
och i de utvarderingar som gjorts. Aven "nyttonivéerna” &ér hdga, bade vad galler
programmets nytta fér personlig utveckling samt fér deltagarna i deras chefs- och
ledarroll. Deltagarna tycks se utveckling i flera perspektiv, dels hur man ska agera som
ledare i en sarskilt anstréngd situation, dels som individer (personlig utveckling). Det ar
en uppfattning som ocksé tycks rédda oavsett chefsroll.

Den tredje nivén i modellen undersdker beteende, hur deltagarna beskriver hur de
applicerat ldrdomarna av programmet i sin vardag. Vi har tack vare de individuella
skattningar som gjorts kunnat fdnga om det skett ndgon upplevd forflyttning avseende
beteende. Hdr far vi motstridiga bilder, dar manga av deltagarna sjalva skattat sig
l&gre efter genomfort program, utifrdn ett antal utvecklingsomrdden. Medarbetarna
skattade ddremot sina chefer hdgre efter genomfort program. En tolkning kan vara aftt
programmet lett till en dkad sj@lvinsikt vilket gjort att deltagarna blivit mer férsiktiga i sin
skattning efter att de gd&tt programmet. Att medarbetarna dock skattat cheferna
hdgre anser vi vara en indikation pd att ndgon form av utveckling skett. Eftersom vi
dock inte vet med sdkerhet om det &r samma medarbetare som deltagit i skattningen
ska en tolkning géras med férsiktighet.

Nd&r vi sedan stéller mer ingdende fragor i fokusgrupperna, kring programmets effekt p&
beteende far vi ytterligare en bild. Somliga kan beskriva hur de nu anvdnder ndgra av
de metoder och modeller de |art sig och det finns de som uttrycker att de idag k&nner
sig mer rustade att ta sig an en st@ndigt férdnderlig "vardag”. Samtidigt menar somliga
atft det just &r vardagen som &r en utmaning vad gdller att ta till nya grepp eller
bemdta situationer pd ett nytt sétt. Att dock bli utvald att gé ett ledarprogram menar
maAnga varit stérkande i sig, och att det fér en effekt pd s& vis att man som grupp
k&nner sig priviligierad.

| det avslutande steget undersdkte vi vad programmet gett for resultat for
organisationen, det vill séga staden i stort och dess enskilda verksamheter, dér
deltagarna &r verksamma. Att mata programmets resultat och effekt pd
organisationsnivd ar svart — bade ur etft verksamhetsspecifikt perspektiv och annu
svarare ur ett mer stadsdvergripande perspektiv. Svarigheterna ligger i att det ér en
utmaning att mdta en isolerad effekt av en viss insats dd den pdverkas av mycket.

Det gdller inte minst i detta fall d& det finns en handlingsplan med 13 olika insatser, dér
ledarprogrammet ar ett, till grund f&r forbattringsaktiviteter. Vi ser dock en stor férdel
med ledarprogrammets formulerade mal att ett av dem uttryckligen lyfter
brukarperspektivet, det vill sdga de som verksamheten ar till fér. Genom att fortsatta att
bevaka, folja upp och utveckla hur ett systematiskt arbete med verksamhetsutveckling
med brukaren i fokus, har socialtj@dnsten och Stockholm stad mycket att vinna. M&nga
chefer inom socialtjiéinsten har nu genomgatt programmet och det bérjar finnas ett
"nat" av liknande kunskaper i organisationen. Chefer pd mdénga olika nivéer har via
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ledarutvecklingsprogrammet fatt ett gemensamt "sprék”. Det torde till exempel
underlatta kommunikation och utveckling med brukaren i fokus.

5.3. Slutsatser och rekommendationer framat

Sammanfattningsvis kan vi séga att ledarutvecklingsprogrammet f6r chefer i
socialti@nsten varit framgdngsrikt i det att genomférandet varit lyckosamt och att
deltagarna ser stort vérde och nytta av programmet. | bakgrunden for genomférandet
av ledarutvecklingsprogrammet finns ocksé en tydlig behovsanalys med identifierade
utvecklingsomrdden fér chefer. Det mojliggdr en tydlighet i forvéntningar pd saval
deltagare som pd utfall av programmet. | ett av mélen for programmet &terfinns dven
brukarfokus, vilket vi anser vara eft ndédvandigt perspektiv for att kunna
medvetandegora, féra dialog och utveckla synsattet med att spdra effekter och nyttor
p& organisations- eller staden niva.

Vivill lyfta upp tre omrdden som vi anser vara sarskilt viktiga for staden att beakta
framat:

4+ Fortsatt med insatser till den hér malgruppen

« An mer fokus p& &mnet leda i férandring fér att fortsatt hantera utmaningar i
verksamheten. Modulen ledarskap i en komplex och férénderlig vérld anses vara
viktig, det framgér av fokusgrupperna, samtidigt har denna modul fatt IGgst
omdoéme.

* MAnga chefer (och medarbetare) ar nya inom staden. Fortsatt darfér féra dialog
och samtal om vikten och effekterna av ledarutveckling samt hur det péverkar
arbetssituationen och verksamhetsutveckling med brukaren i fokus.

+ Fortsatt skapa goda férutsattningar fér deltagare

e Vikten av att skapa férutsattningar kan inte nog betonas. Dock behdver det
finnas en rimlighet i tilnandahdllen struktur fr&n PAS jémfért med deltagarnas
egna ansvar. Hur skapas eget ansvar i en organisation gdllande ledarskap?
Fortsatt utforska i dialog med deltagande chefer hur detta kan utvecklas. Det ar
mycket en kulturfrdga och en frdga om balans mellan kontroll och tillit.

« Overordnade chefers nérvaro. Det finns redan en tydlig instruktion och tanke om
dessa chefers deltagande, men det dr inte fullt ut omsatt i praktiken. Fortsatt
utforska (kanske i ndra dialog med cheferna) hur det gdr att stélla én tydligare
forvantningar p& dverordnad chefs ndrvaro i underordnad chefs ledarutveckling
for att ocksd skapa uthdllighet dver tid.

« Oka deltagarnas prioritering av utbildningstillfdllena - bdde under programmets
gdng, och efterdt. Har gdr det att vara an tydligare i férvantningar pd
6verordnade chefers uppfdlining och uppmuntran till dterkoppling till den egna
verksamheten efter avslutat program.

4+ Skapa en tydligare bild av métningar/utvarderingar och identifiera mdatetal
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* Medvetenhet och tankar om effekter pd olika nivder vad gdller
ledarutvecklingsprogrammet har funnits, dock har inte tydliga méatetal beslutas
och anvants i utvarderingarna. Forstark perspektivet "med brukaren i fokus”.
Fortsatt peka pd hur ledarutvecklingsprogrammet leder fill forbdttringar av
Stockholm stads verksamheter och brukarens uppfattning av Stockholm stad.
Identifiera och folj upp matetal fér att an mer spdra effekter, fére
ledarprogrammets start.

* MAnga utvarderingar har gjorts under programmets gang och efter avslut, men
det synes saknas en bild av hur de olika matningarna férhdéller sig till varandra och
det saknas till viss del en rod trdd mellan utvarderingsfrdgorna och de syften och
mal som finns uppsatta.

Avslutningsvis ser vi att denna satsning varit mycket vérdefull fér en verksamhet som
under en tid haft stora utmaningar. Utmaningar som saftt ledarskapet &dn mer i fokus,
som en viktig faktor fér att kunna bedriva ett bdde svart och ndédvandigt
forandringsarbete. Forskning pekar dven pd att ledarutveckling ger effekt for
organisationer i stort men dven att ledarskap har en viktig inverkan pd arbetsmiljé och
medarbetarnas uppfattning om sin arbetssituation. Chefer har en viktig roll i arbetet
med att sdkerstdlla en god arbetsmiljé och att darigenom rusta verksamheterna att
mo&ta de utmaningar som staden stdr infor. Perspektiv som an mer forstérker att
Stockholms stads dven fortsattningsvis bor satsa pd ledarutvecklingsprogram fér chefer
inom socialtjdinsten. Ett arbete vi ser att staden ocksd har goda foérutsattningar att
fortsatt bedriva.
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6. Bilagor

Bilaga 1 - Kallforteckning dokumentstudier

Material frén Stockholms stad

+ Informationsmaterial om ledarutvecklingsprogrammets upplégg och innehdll.

4+ Stockholms stads handlingsplan for att férodttra arbetssituationen fér
socialsekreterare och bistdndshandldggare. 2016-01-27.

+ Utvarderingar gjorda i anslutning till avslutat program, 2016-2018.

4+ Grupprapporter, deltagarnas och medarbetarnas skattningar fére och efter
programmet, 2016-2018.

Forskningslitteratur och artiklar

4+ The Kirkpatrick Four-Level Training Evaluation Model.1959.

+ Lotta Dellve och Andrea Eriksson. Hdllbart ledarskap: i vardag och féréndring,
Hogskolan i Bords, Bords. 2016.

4+ Christina N. Lacerenza, Denise L. Reyes, Shannon L. Marlow, Dana L. Joseph,
Eduardo Salas - Leadership Training Design, Delivery, and Implementation: A Meta-
Analysis. 2017.

Bilaga 2 - Bearbetning nytta for personlig utveckling

Governos bearbetning av material frdn Stockholm stad. Sammanfattning av nytta for
den personliga utvecklingen som de olika momenten bidragit till. Deltagarna kunde
markera flera insikter for respektive moment.

Fordjupat  Gett mig Gett mig Gett mig stod Fatt mig att Nyttonivaer per
mina insikter inom insikter som  for fidigare &ndra mina moment
insikter nagot helt nytt fatt migatt  varderingar vérderingari
inom redan omrade tanka omii néagot
kénda néagot avseende
omraden avseende
Situationsanpassat 49 27 56 44 19 217
ledarskap
Personlighet och 60 29 72 39 31 231
arbetsprestation
Att leda genom andra 3 1 4 2 4 14
ledare
Ledarskapi en komplex 47 37 44 47 21 196
och foranderlig varld
Gruppdynamik 76 22 50 53 22 223
Kommunikation och 70 15 64 49 23 222
feedback
Dialog och 55 28 57 44 33 217
beteendeférdandring
Nytta per omrade 380 159 347 280 154
(programmet som
helhet)
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Bilaga 3 — Governos sjdlvskattningsmatris som anvandes i fokusgrupper

Utifrén syfte och mal — vad har programmet lett till for dige Sjalvskattningsdvning, 1 =
mycket liten utstrckning/grad, 5 = mycket hég utstrdckning/grad

| vilken utstréckning upplever du att du genom 1 2 3 4
programmet nu har;

Okad kunskap om ledarskap som bidrar tillen god arbetsmiljé och
verksamhetsutveckling med brukaren i fokus

Byggt interna natverk for ett 6kat erfarenhetsutbyte och IGrande
kopplat till chefsuppdraget

| vilken grad upplever du att programmet gett 1 2 3 4
fordjupade kunskaper och insikter om;

Dig sjalv, dina styrkor, utvecklingsomraden och drivkrafter

Kommunikation, dialog och beteendeférdndring

Grupprocesser och gruppers utveckling

Att leda individer och grupper pd ett effektivt satt
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Bilaga 4 - Bearbetning grupprapporter deltagarnas och medarbetarnas skattningar

Governos bearbetning av grupprapporter frdn Stockholms stad. Sammanfattning av egen(deltagarens) skattning samt andras

(medarbetarnas) skattning fére och efter programmet, uppdelat pd grupper och termin.

Kommunikation
Samarbete
Problemldsning
Relation
Anpassning
Sjalvinsikt

VT16 HT16 VvT17 HT17 VT18
Enhetschef1 Enhetschef2 Avdelningschef Enhetschef Fore Efter Bitr enhetschef1 Bitr enhetschef2 Bitr enhetschefer1 Bitr enhetschefer2
Fore Efter Fore Efter Fore Efter Fore Efter |Bada grupper|Enhetschef1|Enhetschef2 Fore Efter Fore Efter Fore Efter Fore Efter
Egen AndralEgen Andra|Egen AndralEgen AndralEgen AndrafEgen AndralEgen AndralEgen AndrafEgen Andra [Egen Andra [Egen Andra [Egen AndralEgen AndralEgen AndrafEgen Andra[Egen Andra [Egen Andra [Egen Andra [Egen Andra

39 40|32 34|40 41|40 41 |36 36 |37 39 |40 38 (39 40|38 38 |36 37 |40 41 |39 40 |41 41|38 41|40 41 |38 41 |42 38 |40 41 |36 4,0
43 39|35 34|43 42|41 42|38 38|39 39 |42 38 |40 40 |41 39 4,1 39 |42 4,2 42 41 |41 42 |42 41 |41 42 |41 42 |42 40 |41 42 |39 40
44 42 |43 35|43 42|40 43 |38 35|41 41 |42 39 |39 41|41 40 |42 40 |40 42 |43 41 |41 42 |41 42 |42 42 (41 42 |42 39 |42 42 |40 42
43 42 |43 36 |40 42 |37 42 |42 43 |42 43 |43 40 |41 43 |42 4,1 41 41 |42 4,3 43 43 |41 44 |41 43 |43 43 |41 44 |44 43 |43 43 |41 43
43 43 |36 35|40 41|38 41|41 39 |40 41 |43 40 |40 41 |41 40 |39 39 |43 43 |42 41 [41 41 |40 41 |40 42 (41 41 |43 39 |40 42 |39 41
43 40 |43 35 |43 40|40 41 |38 39 |39 40 |43 3,7 |41 38 |42 3,8 4,1 39 |41 4,0 43 40 |40 40 |42 40 )41 40 |40 40 )45 40 |41 40 |42 41
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Rorlighet bistandshandlaggare och
socialsekreterare 2013-2018

Inledning

I denna rapport redovisas statistik Over avgangar bland
tillsvidareanstéllda bistdndshandldggare och socialsekreterare.
Statistiken beskriver utvecklingen 2013 — 2018 och ingar som en del
1 uppfoljningen av handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare.

Rorligheten redovisas per yrkesgrupp och per stadsdel samt totalt for
staden. I slutet av respektive avsnitt finns en tabell som redovisar
antal avgangar och totalt antal anstéllda.

Den overgripande bilden dr en tydlig 6kning av rorligheten for bada
yrkesgrupperna mellan 2013 och 2016. Rorligheten har minskat
under 2017 och 2018 for bada yrkesgrupperna. P& stadsdelsniva ar
bilden mindre entydig vilket delvis kan forklaras av att det kan rora
sig om fa personer och att ett procenttal da blir missvisande.

Definitioner:

Mattet for personalrorlighet dr andelen tillsvidareanstéllningar som
avslutats under ett ar, vilket berdknats som antal
tillsvidareanstéllningar 31/12-2012 som har avslutats under perioden
31/12-2012 t.o.m. 31/12-2013 dividerat med det totala antalet
tillsvidareanstéllningar 31/12-2012, och pa samma sitt for
anstillningar 31/12-2013, 31/12-2014 och 31/12-2015 och 31/12-
2016 som avslutats under 2014, 2015, 2016, 2017 respektive 2018.

Personalrorlighet i staden totalt inkluderar avgingsvig "slutat i
staden"'.

Personalrorlighet per forvaltning inkluderar avgangsvig "slutat
i staden" och '"till annan forvaltning".

Avgangsvig "inom forvaltning" ingdr inte i statistiken.
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Statistiken dr uppdelad efter foljande avgéngsorsaker: "Egen begéiran
Extern”, ”Egen begéran Intern”.

I ”Alla avgangsorsaker” ingar egen begiran extern/intern (beroende
pa om det dr totalt for staden eller per forvaltning), alderspension och
Ovriga orsaker.

Med avgangsorsak "Egen begiran Extern" avses avgangar dir
personen slutat i staden.

Med "Egen begiran Intern" avses personer som slutat pa sin
nuvarande fOrvaltning for att pébdrja ny anstillning pdA annan
forvaltning i staden.

Urval:

Manadsavlonade

Avtal 01

Tillsvidareanstillningar

Ej vilande anstillningar

Verksamhetsomraden: Aldreomsorg, Individ- och familjeomsorg
och Stdd och service till personer med funktionsnedsittning
Befattningar:  Bistandshandldggare (inkluderar befattningarna
bistdndshandldggare och bistindsbedomare),

Socialsekreterare  (inkluderar befattningarna socialsekreterare,
socialsekreterare/missbruk, socialsekreterare myndighet barn och
unga, socialsekreterare myndighet vuxna, socialsekreterare
myndighet ekonomiskt bistind samt socialsekreterare samtal och
radgivning).

Personalrorlighet bistandshandlaggare

Personalrorlighet bistindshandlidggare
17,1

18
16 14,7 14,9 14,8
14 12,2 126 122
12 10,0 10,6
9,4
o 10 78
) 3 ’ 7,2
6
4
2
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018
H Alla avgangsorsaker Egen begéran (extern)

Rorlighet bistandshandlaggare och
socialsekreterare 2013-2018
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Personalrorlighet bistdndshandldggare
Stod och service till personer med
funktionsnedséttning
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Personalrorlighet bistindshandlaggare
alla avgingsorsaker 2018

724 Skarholmen

709 Norrmalm

706 Bromma

704 Hasselby-Villingby
710 Ostermalm

714 Enskede-Arsta-Vantor
718 Farsta

715 Skarpnick

722 Hagersten-Liljeholmen
712 Sédermalm

708 Kungsholmen

701 Rinkeby-Kista

703 Spanga-Tensta

721 Alvsjo

0

S

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

m Alla avgangsorsaker

Personalrorlighet bistindshandlaggare
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Rorlighet bistandshandlaggare och
socialsekreterare 2013-2018
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Personalrorlighet bistindshandlaggare
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Rorlighet bistandshandlaggare och
socialsekreterare 2013-2018
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Peronalrorlighet bistdindshandlaggare
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Personalrorlighet bistdndshandldggare
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Personalrorlighet bistdndshandldggare
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socialsekreterare 2013-2018
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Personalrorlighet bistindshandlédggare
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Personalrorlighet bistdndshandldggare
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Antal

Hir redovisas antal avslutade anstéllningar/totalt antal anstillningar.
Som exempel: I Rinkeby-Kista 2013 slutade 4 av 26
tillsvidareanstéllda bistindshandlaggare.

Bistindshandligga 2013 2014 2015 2016 2017 2018

re — Alla orsaker

Rinkeby-Kista 4/26 5/26 7/30 7/27 11/32 3/32
Spéanga-Tensta 717 3/20 7/23 6/22 6/22 4/25
Hasselby-Villingby 14/48 7/49 15/56 11/56 21/63 16/59
Bromma 5/38 15/40 15/41 15/41 17/45 14/38
Kungsholmen 3/24 9/26 6/26 8/28 1/24 3/31
Norrmalm 3/31 3/27 7/31 6/35 7/36 14/38
Ostermalm 7/39 7/35 9/37 10/32 7/31 8/37
Sodermalm 7/45 5/54 7/54 21/57 11/59 8/76
Enskede-Arsta-Vantor 8/47 | 11/47 = 12/52 12/56 15/63 13/65
Skarpnéck 0/25 5/26 4/28 7/29 4/29 4/31
Farsta 5/34 3/29 5/31 14/33 4/30 6/36
Alvsjé 2/14 5/15 4/12 2/11 3/15 2/17
Héagersten-Liljeholmen = 4/45 4/47 8/48 13/48 5/47 6/53
Skarholmen 3/24 7/19 4/23 6/24 7/33 16/35
Stadsdelar total 72/45 = 89/46  110/49 = 138/49  119/52 = 117/57

7 0 2 9 9 3
Socialforvalt-ningen 0/3 4/7 2/7 2/7 0/7 0/9
Aldreforvaltningen 0/0 0/3 0/3 1/4 2/3 0/1
Individ- och

. 3/48 4/58 8/63 15/62 7/68 7/82
familjeomsorg

Stod och service till
18/13 16/13

personer med ; s 21/137  23/147 = 32/163 = 18/169
funktionsned-séttning
Aldreomsorg 2527 | 2427

s ; 45/302 | 49/301 = 41/308 = 46/332
Bistandshand-ldggare 46/46  44/47
—_ 0 74/502  87/510  80/539 = 71/583
ota

bistandshandliggare — 2013

egen begiran extern

(dvs limnat staden)

Rinkeby-Kista 2/26 3/26 4/30 2/27 6/32 2/32
Spanga-Tensta 5/17 2/20 5/23 2/22 4/22 3/25
Hasselby-Villingby 7/48 4/49 8/56 7/56 12/63 6/59
Bromma 2/38 4/40 7/41 9/41 7/45 9/38
Rorlighet bistandshandlaggare och
socialsekreterare 2013-2018 Kungsholmen 1/24 3/26 3/26 5/28 1/24 1/31
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Norrmalm 2/31 0/27 5/31 3/35 6/36 5/38
Ostermalm 3/39 2/35 6/37 6/32 2/31 4/37
Sédermalm 5/45 2/54 5/54 11/57 9/59 7/76
Enskede-Arsta-Vantor 4/47 5/47 3/52 8/56 9/63 5/65
Skarpnéck 0/25 3/26 1/28 4/29 3/29 2/31
Farsta 1/34 1/29 4/31 8/33 1/30 3/36
AlVSjé 1/14 2/15 1/12 1/11 3/15 2/17
Hagersten-Liljeholmen 2/45 2/47 6/48 6/48 3/47 3/53
Skérholmen 1/24 1/19 1/23 2/24 1/33 10/35
Stadsdelar total 36/457 @ 34/460 59/492  74/499 @ 67/529 @ 62/573
Socialforvaltningen 0/3 0/7 2/7 2/7 0/7 0/9
Aldrefdrvaltningen 0/0 0/3 0/3 0/4 1/3 0/1
Individ- och

. 3/48 4/58 7/63 13/62 7/68 7/82
familjeomsorg

Stod och service till

personer med 13/137  13/135  19/137  22/147 28/163 @ 15/169
funktionsnedsittning
Aldreomsorg 20/275 | 17/277 £ 35/302 | 41/301 | 33/308 | 40/332
Bistandshandlaggare

—_ 36/460 = 34/470 61/502 76/510 68/539 = 62/583
ota

bistindshandliggare —

egen begéran intern(

dvs gitt till annan

forvaltning)

Rinkeby-Kista 1/26 0/26 3/30 4/27 5/32 1/32
Spénga-Tensta 1/17 1/20 2/23 4/22 2/22 1/25
Hasselby-Villingby 7/48 3/49 4/56 4/56 4/63 8/59
Bromma 1/38 6/40 4/41 6/41 8/45 5/38
Kungsholmen 1/24 6/26 3/26 2/28 0/24 2/31
Norrmalm 0/31 3/27 1/31 2/35 0/36 7/38
Ostermalm 4/39 5/35 3/37 4/32 5/31 4/37
Sodermalm 1/45 2/54 2/54 6/57 1/59 1/76
Enskede-Arsta-Vantor 3/47 5/47 8/52 3/56 6/63 5/65
Skarpnéck 0/25 1/26 3/28 2/29 1/29 2/31
Farsta 1/34 1/29 1/31 4/33 1/30 3/36
Alvsj(') 1/14 2/15 1/12 1/11 0/15 0/17
Hégersten-Liljeholmen 1/45 1/47 1/48 7/48 2/47 1/53
Skérholmen 0/24 5/19 2/23 3/24 6/33 6/35
Stadsdelar total 22/457 @ 41/460 @ 38/492  52/499 @ 41/529 | 46/573

Rorlighet bistandshandlaggare och
socialsekreterare 2013-2018
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Personalrorlighet socialsekreterare

Personalrorlighet socialsekreterare
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Personalrorlighet socialsekreterare
alla avgingsorsaker 2018
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Personalrorlighet socialsekreterare
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Personalrorlighet socialsekreterare
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Personalrorlighet socialsekreterare
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Personalrorlighet socialsekreterare
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Personalrorlighet socialsekreterare
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Diagram personalrorlighet verksamhetsomrade
1: Individ- och familjeomsorg
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Antal

Hir redovisas antal avslutade anstéllningar/totalt antal anstillningar.
Som exempel: I Rinkeby-Kista 2013 slutade 22 av 98
tillsvidareanstéllda socialsekreterare.

Socialsekretera
re — Alla

orsaker

Rinkeby-Kista 22/98 20/95 32/107 32/112 26/120 25/133
Spanga-Tensta 22/89 28/95 33/96 30/100 31/91 19/88

Hasselby-
s 25/101 23/95 34/119 57/144 25/149 30/161
Villingby
Bromma 10/44 12/48 21/52 8/50 18/62 14/63
Kungsholmen 4/28 8/26 4/26 10/30 13/36 1/40
Norrmalm 5/20 4/21 6/22 10/27 7/24 6/22
Ostermalm 7/45 5/47 5/46 10/46 10/43 13/47
Sodermalm 24/103 12/96 26/102 23/104 22/108 18/112
Enskede-Arsta-
. 15/102 25/104 22/104 46/119 47/141 36/133
Vantor
Skarpnéick 11/46 8/45 8/48 18/56 11/66 25/66
Farsta 15/67 19/78 20/78 37/96 29/90 20/89
Alvsjﬁ 3/19 4/17 4/15 6/20 7/28 4/30
Hégersten-
. 8/63 16/73 14/85 20/85 17/95 15/87
Liljeholmen
Skérholmen 14/73 9/74 22/80 30/86 27/104 18/105
337/107 = 290/115 = 244/117
Stadsdelar total 185/898  193/914  251/980 = . ;
Socialforvalt-
. 19/138 24/135 19/137 41/146 27/187 29/209
ningen
Ledning individ-
och 3/20 0/9 1/14 3/20 3/24 3/14
familjeomsorg
Individ- och
familjeomsorg
till barn och 47/467 59/495 88/541 133/618 | 124/701 | 79/665
ungdom, inkl
familjeratt
Individ- och
familjeomsorg

. 31/210 19/189 31/199 25/201 36/225 28/215
till vuxna och

missbrukare

Ovriga 6ppna
. 4/50 13/57 9/52 9/57 8/59 4/57
- s u Insatser vuxna
Rorlighet bistandshandlaggare och

socialsekreterare 2013-2018
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Flykting-
mottagande
Arbetsmarknad-
atgarder
Ekonomiskt
bistand
Socialpsykiatri
Socialsekrete-

rare total

Socialsekreterar

e — egen begiran

extern (dvs

limnat staden)

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hasselby-
Villingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm
Ostermalm
Sodermalm
Enskede-Arsta-
Vantor
Skarpnick
Farsta

Alvsjd
Hagersten-
Liljeholmen
Skérholmen
Stadsdelar total

Socialforvalt-
ningen
Ledning
individ- och
familjeomsorg
Individ- och
familjeomsorg
till barn och
ungdom, inkl

familjeratt

0/1

1/11

40/233

5/44
131/103
8

2013

13/98
6/89

13/101

5/44
1/28
3/20
3/45
10/103

7/102

8/46
10/67
3/19

3/63

6/73

91/898

6/138

3/20

36/467

0/0

1/12

31/244

8/38

131/104

9

2014

7/95
10/95

12/95

6/48
5/26
2/21
3/47
4/96

10/104

4/45
12/78
2/17

6/73

3/74

86/914

15/135

0/9

49/495

0/0

1/11

36/258

6/37
172/111
7

2015

19/107
20/96

18/119

14/52
3/26
6/22
1/46

11/102

14/104

1/48
11/78
1/15

8/85

8/80

135/980

11/137

1/14

80/541

0/0

0/9

51/275

1/34
222/122
1

18/112
15/100

34/144

6/50
7/30
7/27
2/46
7/104

19/119

9/56
22/96
4/20

11/85

15/86
176/107
5

22/146

3/20

123/618
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1/9 15/106
0/13 2/11
49/276 = 32/286
5/30 3/26
227/134 | 167/138
4 5

15/120
18/91

18/149

10/62
9/36
3/24
5/43

16/108

34/141

7/66
19/90
5/28

10/95

19/104
188/115
7

19/187

3/24

114/701

16/133
9/88

19/161

10/63
5/40
1/22
6/47

7/112

20/133

11/66
14/89
2/30

8/87

8/105
136/117
6

19/209

3/14

73/665
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Individ- och

familjeomsorg
. 21/210 10/189 23/199 17/201 30/225 27/215
till vuxna och

missbrukare
Ovriga dppna
. 1/50 11/57 8/52 7157 7/59 4/57
nsatser vuxna
Flykting-
0/1 0/0 0/0 0/0 0/9 15/106

mottagande
Arbetsmarknad

0y u 1/11 1/12 0/11 0/9 0/13 1/11
s-atgirder
Ekonomiskt

. 31/233 26/244 30/258 47/275 48/276 29/286
bistand
Socialpsykiatri 4/44 4/38 4/37 1/34 4/30 2/26
Socialsekreterar = 97/103 101/104 = 146/111 198/122  207/134 = 155/138
e total 8 9 7 1 4 5

Socialsekreterare — 2013 2015 2016 2017

egen begiran

intern (dvs gatt till

annan forvaltning)

Rinkeby-Kista 7/98 9/95 9/107 11/112 6/120 7/133
Spénga-Tensta 9/89 14/95 11/96 14/100 13/91 10/88
Hasselby-Villingby 8/101 7/95 14/119  20/144 4/149 10/161
Bromma 4/44 5/48 3/52 2/50 8/62 4/63
Kungsholmen 1/28 2/26 1/26 1/30 4/36 1/40
Norrmalm 1/20 2/21 0/22 3/27 3/24 0/22
Ostermalm 1/45 2/47 2/46 8/46 4/43 6/47
Sodermalm 9/103 3/96 9/102 10/104 4/108 9/112
Enskede-Arsta-

Vantér 5/102 | 14/104  7/104 25/119 10/141 14/133
Skarpnéick 2/46 4/45 5/48 7/56 4/66 12/66
Farsta 4/67 6/78 7/78 14/96 8/90 5/89
Alvsjé 0/19 1/17 3/15 2/20 2/28 2/30
Hagersten-

Liljeholmen 3/63 6/73 4/85 7/85 6/95 7/87
Skdrholmen 2/73 2/74 10/80 13/86 8/104 8/105
Stadsdelar total 56/898 | 77/914 85/980 @ 137/1075 84/1157 95/1176

Rorlighet bistandshandlaggare och
socialsekreterare 2013-2018
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Socialforvaltningen
Avdelningen for Stadsdvergripande sociala
fragor

Storforsplan 36

Box 44

12321 Farsta

Telefon 0761225208
rebecca.ronningen@stockholm.se
stockholm.se

Socialforvaltningen PM
Avdelningen for Stadsovergripande Sida 1 (25)
sociala fragor 2019-03-01

Enkat till medarbetare

— t3 2016 till t3 2018

Stockholms stads socialarbetare och bistindshandldggare har under
perioden november 2016 till november 2018 ombetts utvirdera sin
arbetssituation i flera omgangar via en enkdtundersokning. |
undersokningen har de tre pastdendena Jag har en bra
arbetssituation, Jag kinner att jag kan gora ett gott arbete samt Jag
kan rekommendera min arbetsplats till andra besvarats utifran
skalan ”Stammer mycket bra” och ”Stimmer ganska bra” (positiva
svar), ”Varken eller” (neutralt svar), respektive ”Stdmmer ganska
déligt” och ”Stimmer mycket daligt” (negativa svar). Syftet med
undersokningen dr att svaren ska utgora ett underlag till dialog
mellan medarbetare och deras sjilvrapporterade nérmaste chef. Det
ar aven intressant att se trender och tendenser 1 materialet sett till
utvecklingen over tid.

Sammanfattningsvis visar resultatet 1 foreliggande undersokning
tydligt att majoriteten av de svarande dr ganska eller mycket positivt
instéllda till samtliga pastdenden vid samtliga mattillfdllen, oavsett
verksamhetsomride och stadsdelsférvaltning.? Over tid rapporterar
stadens socialsekreterare och bistdndshandldggare en négot béttre
arbetssituation for varje mitning, med undantag for den senaste
(hosten 2018) dé andelen positiva svar ater dr 1 nivd med den forsta
mitningen (hosten 2016). Trots att majoriteten kan rekommendera

! Ett tidigare mattillfalle "t2-matningen” genomférdes i september 2016, men
eftersom data inte finns tillgangligt pa individniva inkluderas inte detta
mattillfélle i féreliggande undersdkning.

2 Det bor noteras att icke-anonymiteten i foreliggande undersékning kan
resultera i felaktiga slutsatser, i detta fall p& grund av ett systematiskt fel i
insamlandet av data for andamalet att undersoka socialsekreterares och
bistdndshandlaggares subjektivt upplevda arbetssituation. Dock &r syftet med
undersokningen delvis att respondenternas narmaste chef ska kunna férbattra
arbetssituationen for sina medarbetare, vilket innebédr att anonyma enkatsvar
inte ar mojligt. Istallet kan materialet anvandas till statistiska analyser i vilket
resultaten tolkas med forsiktighet. Framfor allt bor slutsatser utifr@n enskilda
procentsatser undvikas och istéllet fokusera pa évergripande tendenser i
materialet.
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sin arbetsplats till andra minskar andelen positiva svar nagot over
tid. P& verksamhetsniva ska jamforelser over tid goras med
forsiktighet. Inga generella trender syns over tid, andelen positiva
socialsekreterare och bistdndshandliaggare inom respektive
verksamhetsomrade foljer antingen den stadsdvergripande
utvecklingen eller varierar otydbart over tid. Ett undantag &r
omradet Missbruk dar medarbetarna, till skillnad frén 6vriga, verkar
uppleva en bittre arbetssituation vid den senaste métningen jamfort
med méitningen fore. Pé stadsdelsforvaltningsniva kan inga
slutsatser dras angdende utvecklingen 6ver tid pd grund av for fa
svarande 1 respektive gruppering. Dédremot syns totalt sett att bland
de socialsekreterare och bistdndshandliggare som besvarat enkiten
ar Skarpnick den forvaltning som genomgaende har lagst andel
positiva svar, foljt av Hiasselby-Villingby och Bromma som
aterkommande har bland de ldgsta andelarna positiva svar. Monstret
for hogst andel positiva svar dr mindre tydligt, men de forvaltningar
som mest aterkommande har bland de hdgsta andelarna positiva
svar dr Norrmalm, Rinkeby-Kista och Kungsholmen.

Foreliggande analys baseras pa samtliga inkomna individuella svar
fran stadens socialsekreterare och bistdndshandléggare. Dessa har
samlats in med hjélp av en totalundersokning genom att samtliga
enhetschefer erhdllit information om undersékningen infor vardera
fem mattillfallen (t3 2016, t1 2017, t2 2017, t1 2018 och t3 2018).
Dessa har sedan fatt i uppgift att vidarebefordra en
undersdkningslink till samtliga av deras medarbetare.®> Endast de
svarande som uppgett att de arbetar med myndighetsutdvning som
socialsekreterare eller bistandshandldggare omfattas 1 det slutgiltiga
datamaterialet.

I Tabell A framkommer att datamaterialet omfattar 4152 giltiga
observationer sett till hela métperioden. Antalet giltiga svar uppgar
fran som lagst 762 svar vid t2 2017 till som hogst 860 svar vid t3

3 Utgangspunkten i foreliggande undersékning &r att samtliga socialsekreterare
och bistandshandlaggare ska besvara enkaten. D3 det inte finns ndgon
forteckning 6ver dessa medarbetare gar det dessvérre inte att beskriva exakt
hur omfattande det externa bortfallet ar i detta material. Enligt Handlingsplanens
informationsbroschyr arbetade ca 1360 socialsekreterare och
bistdndshandldggare i staden 2016, vilket har 6kat upp mot ca 1860 under 2018
enligt Stadsledningskontoret (SLK). Detta kan vara en fingervisning fér hur stor
del av populationen som fangas upp i foreliggande datamaterial.

Vid varje mattillfalle &r det alltsd sannolikt att ett visst bortfall sker, bade genom
att medarbetare véljer att avsta deltagande samt for att undersokningen inte
tekniskt ndr de medarbetare som ingar i populationsramen. Ett exempel pd
tekniskt bortfall under t3-métningen 2018 ar att enhetschefen for ett
verksamhetsomrade i Vasterort saknades i mailadresslistan vid tiden for utskick.
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2016.* Antalet observationer ir i stort sett jimnt fordelat Sver de
fem mattillfallena.
Tabell A. Svarsfordelning per mattillfalle och totalt, antal och procent.
n %
t3 2016 860 20,7
t1 2017 846 20,4
t2 2017 762 18,4
t1 2018 837 20,2
t3 2018 847 20,4
Total 4152 100%

Foljande avsnitt avhandlar tre overgripande stycken, ett for
stadsovergripande niva, ett for verksamhetsniva respektive ett for
stadsdelforvaltningsniva.® I varje stycke presenteras resultat dver tid
i andelar i diagram for de tre pastdendena i den man tillrackligt
ménga svarande finns. Underlaget med resultat 1 antal for respektive
diagram kan dven hittas i tillhorande resultattabell i Bilaga X.

Stadsovergripande resultatutveckling

Pé stadsovergripande niva presenteras resultatet dver tid for
respektive mittillfille; t3 2016°, t1 2017, t2 2017, t1 2018 samt t3
2018. I Tabell 1a-1c (se Bilaga 3) framkommer att endast enstaka
svar pa de tre pastaendena per tertial riknas som internt bortfall,
vilket inte paverkar det stadsdvergripande resultatet nimnvirt.’

Pé stadovergripande nivd dr antalet svar tillrdckligt manga per
pastdende och mattillfille for att gora jaimforelser over tid.

4 Det bor noteras att 14 svar inte faller in under de tidigare anvanda
avgransningarna for respektive tertial. De 9 svar som inkom i januari 2017 har
kodats som t3 2016 och de 5 svar som inkom i oktober/november 2017 har
kodats som t2 2017, eftersom dessa sannolikt ar eftersldpande till en foregdende
matning.

5 Férutom dessa delar genomfordes dven enkla regressionsanalyser for
sambandet mellan 3lder, senioritet och upplevd arbetssituation. Resultatet tyder
generellt pd att de socialsekreterare och bistandshandldggare som arbetat i ett-
tvd, tre-fem respektive sex-nio &r verkar vara mer negativa till sin
arbetssituation jamfort med de som arbetat i mindre &n ett &r, medan de som
arbetat i tio eller fler 8r &r ungefar lika positiva. Aldre medarbetare verkar dven
ndgot mer positiva &n yngre medarbetare. Dessa resultat redovisas dock inte
vidare i foreliggande rapport eftersom eventuella tillférlitliga samband 6ver tid
inte kan styrkas.

6 Resultaten for t2 2016 finns inte tillganglig pa individniva och har darfor inte
inkluderats har.

7 Som mest saknas totalt 22 svar for en enskild frdga (0,53 %), detta for
pastdendet “Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra” varav 7 svar &r
frén mattillfallet t3 2016 (0,53 %).
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Utvecklingen Over tid visar generellt smé variationer men en
forbattring i arbetssituation till och med varen 2018. I den sista
matningen syns dock ett trendbrott i den nagot positiva
utvecklingen. For pdstdendet om en bra arbetssituation
framkommer i Diagram 1la att har andelen positiva svar (stimmer
mycket/ganska bra) varierat mellan 77 till 78 procent under
perioden t3 2016 till t1 2017, for att sedan 6ka och variera mellan
82 till 83 procent under perioden t2 2017 till t1 2018. Samtidigt sker
en storleksméssigt likartad minskning inom neutrala svar (varken
eller), medan andelen negativa svar (stimmer ganska/mycket daligt)
inte har fordndrats nimnvért. Vid métningen under t3 2018 har dock
andelen positiva svar dter minskat till 77 procent, medan andelen
neutrala och negativa svar ater dr p4 samma niva som vid
métningen t3 2016.

Diagram 1a:
Jag har en bra arbetssituation
(Stadsévergripande utveckling per mattillfalle)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

t32016 N 1
t1 2017 — I |
t2 2017 I N
t1 2018 I LB
t3 2018 I [

u Stammer mycket bra Stdmmer ganska bra  ®Varken eller

Stadmmer ganska daligt ® Stammer mycket daligt = (ej svar)

For pastaendet om mojligheten att géora ett gott arbete i Diagram 1b
har andelen positiva svar legat stabilt vid 80 procent under perioden
t2 2016 till t2 2017. Vid méatningen under t1 2018 har sedan andelen
positiva svar dkat till 85 procent, medan andelen negativa svar
minskat marginellt. Vid méitningen under t3 2018 syns éater 1 stort
sett samma resultat som vid médtningen t3 2016.
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Diagram 1b:
Jag kénner att jag kan géra ett gott arbete
(Stadsovergripande utveckling per mattillfalle)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

t3 2016 m——— 1
t1 2017 —— ——
t2 2017 ——— o
t1 2018 m—— _—
t32018 m—— ]

m Stammer mycket bra Stadmmer ganska bra = Varken eller

Stammer ganska daligt m Stammer mycket daligt = (ej svar)

For pastaendet om att rekommendera sin arbetsplats syns 1 Diagram
lc inga ndmnvérda variationer eller trender, forutom att en svag
minskning 1 andelen positiva svar for varje métning. Skillnaden
mellan den fOrsta och den sista matningen verkar framst drivas av
en 0kad andel negativa svar. Intressant att notera for pastaendet Jag
kan rekommendera min arbetsplats till andra dr att det
genomgaende ar betydligt fler svarande, omkring 40 procent, som
ar starkt positiva (stimmer mycket bra) én det dr for pastdendena
Jag har en bra arbetssituation och Jag kdnner att jag kan gora ett
gott arbete.

Diagram 1c:
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra
(Stadsovergripande utveckling per mattilifalle)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

t32016 ——— ——
t1 2017 —————— I
12 2017 ——— ——— I .
112018 —————— e
132018 — -

m Stammer mycket bra Stdmmer ganska bra  ®Varken eller

Stammer ganska daligt ® Stdmmer mycket daligt = (ej svar)

Sammantaget verkar andelen positiva svar vid den sista méitningen
t3 2018 vinda en tidigare positiv trend at det negativa héllet.
Huruvida detta ar en ihdllande, nedatgdende trend 1
socialsekreterares och bistindshandldggares subjektivt rapporterade
arbetssituation gar diremot inte att dra slutsatser om. Intressant att
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notera dr att trots att manga svarande ar negativa till 6vriga
pastaenden dr manga samtidigt starkt positiva till att rekommendera
sin arbetsplats till andra. Dock &r det ndgot farre som &r positiva till
att rekommendera sitt arbete for varje mattillfalle.

Verksamhetsomradenas resultatutveckling

Pé verksamhetsniva ska jamforelser 6ver tid och mellan enskilda
omraden goras med forsiktighet. Antalet svarande per maéttillfalle &r
tillrackligt manga for att gora jaimforelser dver tid 1 de storre
omradena (ex. Barn och unga), men i de mindre
verksamhetsomridena (ex. Socialpsykiatri) dr antalet svarande
betydligt firre per mittillfille vilket bor beaktas.® I Tabellerna 2a-2c¢
(se Bilaga 3) framkommer att endast tiondelar av svaren pa de tre
pastadendena per verksamhetsomrade rdknas som internt bortfall,
vilket inte paverkar resultatet pa verksamhetsniva nimnvért.’

I Tabell B framkommer att antalet giltiga svar pa
verksamhetsomradesniva dr 4140 svar sett till hela matperioden, da
12 svar rdknas som internt bortfall (0,3 %). Dessa redovisas inte
vidare 1 foreliggande avsnitt. Flest antal svar sett till hela
métperioden finns inom omradet Barn och unga (33,7 %) medan
lagst antal svar finns inom omradet Socialpsykiatri (6,1 %).

8 Ju farre antal svarande per verksamhetsomrade och tertial, desto mer kénsligt
ar resultatet for variationer i kategoriseringen. Exempelvis, avser ett enskilt svar
fr@n Barn och unga 0,4 procent vilket inte férandrar resultatet namnvart ifall
ndgra svarande hypotetiskt skulle ha svarat annorlunda. I motsats kan resultat
for omradet Socialpsykiatri férandras avsevért ifall ndgra svarande skulle ha
svarat annorlunda d& ett enskilt svar kan avse s8 mycket som 2,7 procent (t2
2017).

9 Som mest saknas 1 procent av svaren for en fraga, detta for pastdendet “Jag
kan rekommendera min arbetsplats till andra” inom verksamhetsomradet
Ekonomiskt bistand.
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Tabell B. Svarsférdelning totalt och per méttillfalle uppdelat p8 verksamhetsomrdde, antal

och procent.

Total t3 2016 t1 2017 t2 2017 t1 2018 t3 2018
n % n % n % n % n % n %
Barn ochungai 259 30,1 280 33,1 251 32,9 300 35,8 310 36,6
1400 33,7
Ekonomiskt bistdnd | 188 21,9 158 18,7 155 20,3 149 17,8 168 19,8
818 19,7
Missbruk | 78 9,1 88 10,4 89 11,7 72 8,6 60 7,1
387 9,3
Socialpsykiatri: 55 6,4 57 6,7 37 4,9 48 5,7 58 6,8
255 6,1
Stod till personer
med: 95 11,0 87 10,3 51 6,7 85 10,2 96 11,3
funktionsnedsattning
414 10,0
Aldre 173 20,1 176 20,8 179 23,5 183 21,9 155 18,3
866 20,9
(ej kodningsbar) . 12 1,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
12 0,3
4152 100% 860 100% 846 100% 762 100% 837 100% 847 100%

Jamforelser dver tid och mellan respektive verksamhetsomrade bor
goras med stor forsiktighet. Generellt syns ingen tydlig
overgripande trend sett till hela métperioden, i Diagram 2a-2c. Likt
1 det stadsovergripande resultatet kan den negativa utvecklingen ses

for den senaste métningen, daremot sticker resultatet for ett

verksamhetsomrade ut bland 6vriga. Verksamhetsomradet Missbruk

ar det omradet dar stadens socialsekreterare och

bistdndshandldggare verkar mer positiva vid den senaste matningen

jaimfort med mitningen fore. '

10 For pastdende om en bra arbetssituation &r skillnaden drygt 9 procentenheter,
for pastdendet om att géra ett gott arbete &r skillnaden drygt 2 procentenheter

(vilket dock inte &r en stor skillnad) och for pastdendet om att rekommendera

sin arbetsplats ar skillnaden drygt 6,5 procentenheter. Det bér dven noteras att
dven verksamhetsomradet Socialpsykiatri visar viss tendens till trendbrott, men i

mindre utstréckning och resultatet ar mindre tillforlitligt.
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Diagram 2a:
Jag har en bra arbetssituation
(Verksamhetsomradesutveckling per
mattillfalle)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

t3 2016
12017
t2 2017
112018

Barn och unga

132018
13 2016
12017
t2 2017
112018

Ekonomiskt bistand

132018
132016

12017

12 2017

Missbruk

112018
132018

t3 2016
12017
t2 2017
112018

Socialpsykiatri

132018
13 2016

112017

t2 2017
112018
132018

Stdd till personer med
funktionsnedsattning
| |

132016

t1 2017

t2 2017

Aldre

112018

132018

u Stdmmer mycket bra Stémmer ganska bra  ®Varken eller

Stammer ganska daligt m Stdmmer mycket daligt = (ej svar)

— t3 2016 till t3 2018
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Diagram 2b:
Jag kénner att jag kan géra ett gott arbete
(Verksamhetsomradesutveckling per
mattillfalle)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

t3 2016
t1 2017
t2 2017
t12018
t32018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
t12018
t32018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
t12018
t32018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
t12018
t32018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
t12018
t32018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
t12018
t32018

Barn och unga
= 0 _

Ekonomiskt bistand
|

Stod till personer
med
funktionsnedséattnin
g Socialpsykiatri Missbruk
| | I | | I -

Aldre
I|I .|‘||

® Stdmmer mycket bra Stammer ganska bra  ®Varken eller

Stémmer ganska daligt ® Stammer mycket daligt = (ej svar)

— t3 2016 till t3 2018
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Diagram 2c:

Jag kan rekommendera min arbetsplats till
andra
(Verksamhetsomradesutveckling per
mattillfalle)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

t3 2016
t1 2017
t2 2017
t1 2018
t3 2018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
112018
t3 2018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
112018
t3 2018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
112018
t3 2018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
112018
t3 2018
t3 2016
t1 2017
t2 2017
112018
t3 2018

Barn och unga
- l ] I = 0

Ekonomiskt bistand

Missbruk
-

Socialpsykiatri

Staod till personer
med
funktionsnedsattning
' I 1 I

Aldre

m Stdmmer mycket bra Stammer ganska bra  ®Varken eller

Stammer ganska daligt m Stammer mycket daligt = (ej svar)

— t3 2016 till t3 2018



ks

~-4 Stockholms
o stad

oS

— t3 2016 till t3 2018

PM
Sida 11 (25)

For hogre stabilitet och darigenom mer tillforlitliga resultat har
resultatet for samtliga mattillfallen slagits samman. En jamforelse
mellan verksamhetsomridena i Diagram 2d-2f!! visar att det frimst
ir Aldre och Stod till personer med funktionsnedsdittning som
genomgdende har hdgst andel starkt positiva svar i de tre
pastaendena, medan en hdg andel positiva svar over lag dven syns
for Socialpsykiatri. Lagst andel positiva svar finns genomgéende
inom verksamhetsomradet Ekonomiskt bistdnd och Barn och unga.
Tydligt dr dock att inom samtliga verksamhetsomriden instimmer
majoriteten av de svarande positivt till alla tre pastaenden. Tydligt
storst andel starkt positiva svar syns hos Aldre respektive Stéd till
personer med funktionsnedsdttning, dar drygt hilften (48,7
respektive 46,1 %) svarar ’stimmer mycket bra” pé pdstaendet Jag
kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Diagram 2d:
Jag har en bra arbetssituation
(Upplevd arbetssituation per verksamhetsomrade)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Barn och unga =
Ekonomiskt bistand
Missbruk
Socialpsykiatri |

Stod till personer med.. ]

|
|
| 1
|
|
Aldre —

u Stdmmer mycket bra Stammer ganska bra  ®Varken eller

Stammer ganska daligt ® Stammer mycket daligt = (ej svar)

Diagram 2e:
Jag kénner att jag kan géra ett gott arbete
(Upplevd arbetssituation per verksamhetsomrade)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Barn och unga m— B
Ekonomiskt bistand  m— s
Missbruk —m———— |
Socialpsykiatri  =———— ——

Stod till personer med. . S ———————— |
Aldre =——— _—

® Stdmmer mycket bra Stammer ganska bra  ®Varken eller

Stammer ganska daligt m Stammer mycket daligt = (ej svar)

1 Observera att grundantal for Diagram 2d-2f redovisas i Tabell 2a-2c i Bilaga 3.
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Diagram 2f:
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra
(Upplevd arbetssituation per verksamhetsomrade)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Barn och unga

[ | |
Ekonomiskt bistand EEE—— -

I
—
Missbruk m—————— |
Socialpsykiatri  n—— 1
Stod till personer med. . S ———————— —a——
Aldre S —— ——

m Stdmmer mycket bra Stdmmer ganska bra  ®Varken eller

Stdmmer ganska daligt m Stammer mycket daligt = (ej svar)

Stadsdelsforvaltningarnas resultatutveckling

Pé stadsdelforvaltningsniva ér antalet svar per stadsdel och tertial
inte tillrickligt manga for att gora jimforelser dver tid.'> Av denna
anledning slas resultaten for t3 2016, t1 och t2 2017, t1 2018 samt
t3 2018 samman i senare analysdelen. I tabellerna 3a-3c (se Bilaga
3) framkommer att i det sammanslagna resultatet riknas mer &n 1
procent av svaren endast i enstaka fall som internt bortfall, vilket
over lag inte paverkar resultatet pa stadsdelsforvaltningsniva
nimnvirt.'?

I Tabell C framkommer att antalet giltiga svar pa
stadsdelsomradesniva dr 4146 svar sett till hela métperioden, da 6
svar rdknas som internt bortfall (0,1 %). Dessa redovisas inte vidare
1 foreliggande avsnitt. Flest antal svar sett till hela métperioden
finns for Enskede-Arsta-Vantér forvaltning (11,4 %) medan ligst
antal svar finns for Alvsjo forvaltning (2,5 %).

12 T Tabell 3a-3c i Bilaga X redovisas resultatet per mattillfélle for de tre
pastdendena uppdelat pa respektive stadsdelsforvaltning. Resultatet visar ingen
tydlig utveckling éver tid, antingen ar resultatet i stort sett oférandrat alternativt
varierar det mycket fran méatning till matning vilket &r normalt ett material bryts
pd& manga kategorier med mnga svarsalternativ.

13 Som mest saknas 1,4 procent av svaren pd en fraga, detta fér pastdendet “Jag
kan rekommendera min arbetsplats till andra”, detta inom socialférvaltningen

— 3 2016 1ill £3 2018 och Skarpnéck férvaltning.
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Tabell C. Total svarsfordelning per stadsdelsférvaltning, antal och procent.
n %
Bromma 247 5,9
Enskede-Arsta-Vantor 474 11,4
Farsta 261 6,3
Hagersten-Liljeholmen 352 8,5
Hasselby-Vallingby 407 9,8
Kungsholmen 172 4,1
Norrmalm 152 3,7
Rinkeby-Kista 397 9,6
Skarpnack 218 5,3
Skarholmen 282 6,8
Socialférvaltningen 220 5,3
Spanga-Tensta 241 5,8
Sodermalm 452 10,9
Alvsjé 102 2,5
Ostermalm 169 4,1
(ej kodningsbar) 6 0,1
Total 4152 100%

Fotnot: Svarsfordelning per mdttillfille (antal) redovisas i Bilaga 3.

Vid sammanslagning av samtliga maéttillfallen (for hogre stabilitet)
visar en jamforelse mellan stadsdelsforvaltningarna relativt sma
skillnader. I Diagram 3a-3c framkommer att andelen positiva svar
generellt varierar mellan 70-90 procent och andelen negativa svar
omkring 10 procent, med ett fatal undantag. Skillnaderna blir desto
tydligare vid jimforelse mellan de forvaltningar som generellt
ligger hogst respektive ldgst i de tre pastdendena. Tydligt dr att
inom samtliga forvaltningar instimmer majoriteten av de svarande
positivt i samtliga pastdenden. Monstret for hogst andel positiva
svar &r inte helt tydligt, men de férvaltningar som mest
aterkommande har hogst andel positiva svar d4r Norrmalm, Rinkeby-
Kista och Kungsholmen.!'* Dessutom dr Higersten-Liljeholmen den
forvaltning som genomgéende uppger tydligt hogst andel starkt
positiva svar. | motsats dr den forvaltning som genomgaende har
lagst andel positiva svar Skarpnick, foljt av Hasselby-Villingby
och Bromma som aterkommande har bland de ldgsta andelarna
positiva svar. Den forvaltning som genomgaende uppger hogst
andel starkt negativa svar dr Héagersten-Liljeholmen.

4 Ingen av dessa forvaltningar har de tydligt hogsta andelarna i samtliga
pdstaenden, utan endast fér tvd samt bland de hégsta i det tredje péstdendet.
Flera 6vriga forvaltningar (ex. Hagersten-Liljeholmen och Skarholmen) har aven
bland de hégsta andelarna positiva svar sett till enskilda p&stdenden.
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Diagram 3a:
Jag har en bra arbetssituation
(Upplevd arbetssituation per stadsdelsforvaltning)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Bromma
Enskede-Arsta-Vantér
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Socialférvaltningen
Spanga-Tensta
Sddermalm

Alvsjd

Ostermalm

m Stammer mycket bra Stammer ganska bra  ®Varken eller

Stammer ganska daligt m Stammer mycket daligt - (ej svar)

Diagram 3b:
Jag kénner att jag kan géra ett gott arbete
(Upplevd arbetssituation per verksamhetsomrade)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bromma
Enskede-Arsta-Vantér
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Socialférvaltningen
Spanga-Tensta
Soédermalm

Alvsjd

Ostermalm

m Stdmmer mycket bra Stdmmer ganska bra ®Varken eller

Stammer ganska daligt ® Stammer mycket daligt = (ej svar)

— t3 2016 till t3 2018
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Diagram 3c:
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra
(Upplevd arbetssituation per verksamhetsomrade)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Bromma m— — —
Enskede-Arsta-Vantor [——
Farsta
Héagersten-Liljeholmen

Hasselby-Vallingby me——— —— =
Kungsholmen ——— -
Norrmalm —
Rinkeby-Kista —
Skarpnack —— —
Skarholmen ———
Socialférvaltningen —— -
Spanga-Tensta —— .
Sddermalm ——
A|VSj6 I
Ostermalm —— =

m Stammer mycket bra Stdmmer ganska bra = Varken eller

Stdmmer ganska daligt m Stammer mycket daligt = (ej svar)

— t3 2016 till t3 2018
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Bilaga 3 — Enkatdata t3 2016 till t3 2018

Stadsovergripande resultatutveckling

Tabell 1a. Stadsévergripande utveckling for pastdendet Jag har en bra arbetssituation
per méttillfélle och totalt (antal).

Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska Zﬁ;l:en ggr)ska moygket (ej svar) Total

bra bra daligt daligt
t3 2016 188 472 130 55 12 3 860
t1 2017 183 472 126 52 9 4 846
t2 2017 208 417 75 43 17 2 762
t1 2018 224 474 76 54 6 3 837
t3 2018 208 444 111 63 19 2 847
Total 1011 2279 518 267 63 14 4152

Tabell 1b. Stadsévergripande utveckling for pastdendet Jag kdnner att jag kan géra ett
gott arbete per méttillfélle och totalt (antal).

Stéammer Stammer Stémmer Stammer

mycket ganska UERER ganska mycket (ej svar) Total
eller 0. o).

bra bra daligt daligt
t3 2016 180 516 114 33 11 6 860
t1 2017 166 513 113 46 6 2 846
t2 2017 198 417 93 40 13 1 762
t1 2018 213 499 80 36 5 4 837
t3 2018 185 496 111 46 7 2 847
Total 942 2441 511 201 42 15 4152

Tabell 1c. Stadsévergripande utveckling for pastdendet Jag kan rekommendera min
arbetsplats till andra per méttillfdlle och totalt (antal).

Stammer Stammer
ganska mycket  (ej svar) Total
daligt daligt

Stammer Stammer Varken
mycket bra ganska bra eller

t3 2016 318 371 122 32 10 7 860
t1 2017 326 347 130 29 10 4 846
t2 2017 310 291 99 28 30 4 762
t1 2018 337 315 126 38 19 2 837
t3 2018 337 307 109 62 27 5 847
Total 1628 1631 586 189 96 22 4152
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Verksamhetsomradenas resultatutveckling

Tabell 2a. Utveckling per verksamhetsomrdde foér pastaendet Jag har en bra
arbetssituation per méttillfélle och totalt (antal).

Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska lela::en ggnska moycket S/]a " Total
bra bra daligt daligt
Barn och unga 358 726 177 103 30 6 1400
t3 2016 * * * * * * 259
t1 2017 * * * * * * 280
t2 2017 74 124 25 15 12 1 251
t1 2018 * * * * * * 300
t3 2018 88 142 43 29 7 1 310
Ekonomiskt bistand 146 477 118 61 13 3 818
t3 2016 * * * * * * 188
t1 2017 * * * * * * 158
t2 2017 * * * * * 155
t1 2018 * * * * * * 149
t3 2018 33 88 29 13 5 168
Missbruk * * * * * * 387
t3 2016 * * * * * * 78
t1 2017 * * * * * * 88
t2 2017 22 47 15 5 89
t1 2018 * * * * 72
t3 2018 * * * * 60
Socialpsykiatri * * * * 255
t3 2016 * * * * * * 55
t1 2017 15 33 9 57
t2 2017 * * * * 37
t1 2018 * * 48
t3 2018 * * 58
Stod till personer
med * * * * * * 414
funktionsnedsattning
t3 2016 * * * * * * 95
t1 2017 * * * * * * 87
t2 2017 * * * * * * 51
t1 2018 * * * * * * 85
t3 2018 * * * * * * 96
Aldre 229 488 86 51 10 2 866
t3 2016 45 85 23 14 5 1 173
t1 2017 * * * * * * 176
t2 2017 * * * * * * 179
t1 2018 49 114 13 7 183
t3 2018 * * * * * * 155
Total 1006 2273 518 266 63 14 4140

Fotnot: Om antalet svarande for ett alternativ (exkl. ej svar) understiger 5 utgar svarsredovisningen.

Bilaga 3 — Enkdtdata t3 2016 till t3 2018
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Tabell 2b. Utveckling per verksamhetsomrade for pdstdendet Jag kdnner att jag kan
gdra ett gott arbete per méttillfdlle och totalt (antal).

Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska lela::en ggnska moycket gs; M Total
bra bra daligt daligt
Barn och unga 289 820 188 72 23 8 1400
t3 2016 42 164 40 8 3 2 259
t1 2017 * * * * * * 280
t2 2017 60 133 36 12 9 1 251
t1 2018 67 173 38 15 5 2 300
t3 2018 * * * * * * 310
Ekonomiskt bistand 145 492 116 52 11 2 818
t3 2016 * * * * * * 188
t1 2017 * * * * * * 158
t2 2017 * * 155
t1 2018 32 92 15 10 149
t3 2018 * * 168
Missbruk * * * * * * 387
t3 2016 18 48 11 1 78
t1 2017 16 53 14 5 88
t2 2017 * * * * * * 89
t1 2018 * * * * * * 72
t3 2018 * * * * * * 60
Socialpsykiatri * * * * * * 255
t3 2016 * * * * * * 55
t1 2017 10 39 8 57
t2 2017 * * * * * * 37
t1 2018 * * 48
t3 2018 * * 58
Stod till personer
med * * * * * * 414
funktionsnedsattning
t3 2016 * * * * * * 95
t1 2017 * * * * * * 87
t2 2017 * * * * * * 51
t1 2018 * * * * * * 85
t3 2018 * * * * * * 96
Aldre * * * * * * 866
t3 2016 * * * * * * 173
t1 2017 44 101 15 15 1 176
t2 2017 54 104 16 5 179
t1 2018 * * * * * * 183
t3 2018 41 88 18 8 155
Total 936 2436 511 200 42 15 4140

Fotnot: Om antalet svarande for ett alternativ (exkl. ej svar) understiger 5 utgdr svarsredovisningen.

Bilaga 3 — Enkdtdata t3 2016 till t3 2018
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Tabell 2c. Utveckling per verksamhetsomrade for pastdendet Jag kan rekommendera
min arbetsplats till andra per méttillfdlle och totalt (antal).

Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska lela::en ggr_\ska moy_cket S/]a " Total
bra bra daligt daligt
Barn och unga 519 530 214 85 42 10 1400
t3 2016 88 116 36 11 5 3 259
t1 2017 * * * * * * 280
t2 2017 103 85 33 10 18 2 251
t1 2018 99 120 55 19 7 300
t3 2018 118 103 44 34 9 2 310
Ekonomiskt bistand 249 346 131 52 32 8 818
t3 2016 * * * * 188
t1 2017 * * * * 158
t2 2017 44 68 25 10 7 1 155
t1 2018 52 51 26 9 10 1 149
t3 2018 47 69 24 16 9 3 168
Missbruk * * * * * * 387
t3 2016 * * * * * * 78
t1 2017 * * * * * * 88
t2 2017 * * * * * * 89
t1 2018 * * * * * * 72
t3 2018 * * * * * * 60
Socialpsykiatri * * * * * * 255
t3 2016 * * * * * * 55
t1 2017 * * * * * * 57
t2 2017 * * * * * * 37
t1 2018 * * * * * * 48
t3 2018 * * * * * * 58
Stod till personer
med 191 156 50 9 7 1 414
funktionsnedsattning
t3 2016 * 95
t1 2017 * 87
t2 2017 * 51
t1 2018 51 27 7 85
t3 2018 * * * * * * 96
Aldre 422 312 102 20 10 866
t3 2016 * * * * * * 173
t1 2017 * * * * * * 176
t2 2017 * * * * * * 179
t1 2018 * * * * * * 183
t3 2018 * * * * * * 155
Total 1621 1628 584 189 96 22 4140

Fotnot: Om antalet svarande for ett alternativ (exkl. ej svar) understiger 5 utgdr svarsredovisningen.

Bilaga 3 — Enkdtdata t3 2016 till t3 2018
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Stadsdelsforvaltningarnas resultatutveckling

Tabell C. Svarsférdelning per mattillfille och totalt uppdelat pa stadsdelsforvaltning,

antal.
t32016 112017 t22017 t12018 t32018 Total

Bromma 47 42 58 52 48 247
Enskede-Arsta-Vantor 115 107 82 75 95 474
Farsta 68 46 37 63 47 261
Hagersten-Liljeholmen 63 84 56 69 80 352
Hasselby-Vallingby 82 79 81 86 79 407
Kungsholmen 29 29 39 34 41 172
Norrmalm 20 33 32 39 28 152
Rinkeby-Kista 85 73 74 70 95 397
Skarpnack 54 54 31 38 41 218
Skarholmen 82 55 34 55 56 282
Socialférvaltningen 25 49 50 53 43 220
Spanga-Tensta 38 44 54 46 59 241
Sédermalm 85 103 81 98 85 452
Alvsjo 29 15 19 20 19 102
Ostermalm 32 33 34 39 31 169
(ej kodningsbar) 6 0 0 0 0 6
Total 860 846 762 837 847 4152

Tabell 3a. Utveckling per stadsdelsforvaltning for pastdendet Jag har en bra
arbetssituation per méttillfélle och totalt (antal).

Stammer Stammer Varken Stammer Stammer (€]
mycket ganska eller ggr_lska moy_cket svar) Total
bra bra daligt daligt
Bromma 41 139 35 25 7 247
t3 2016 * * * * * * 47
t1 2017 * * * * * 42
t2 2017 * * * * 58
t1 2018 * * * * 52
t3 2018 7 17 9 10 5 48
Enskede-Arsta- 111 260 66 29 8 474
Vantoér
t3 2016 * * * * * * 115
t1 2017 * * * * * * 107
t2 2017 * * * * * * 82
t1 2018 * * * * * * 75
t3 2018 * * * * * * 95
Farsta 56 153 33 13 6 261
t3 2016 * * * * * * 68
t1 2017 * * * * * * 46
t2 2017 15 16 6 37
t1 2018 * * * * * * 63
t3 2018 * * * * * * 47
['.a.gerSte”' 142 151 24 17 17 1 352
iljeholmen
t3 2016 * * * * * * 63
t1 2017 * * * * * * 84
t2 2017 * * * * * * 56
t1 2018 * * * * * * 69
t3 2018 * * * * * * 80

Bilaga 3 — Enkdtdata t3 2016 till t3 2018
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Hasselby-Vallingby * * * * * x 407
t1 2018 20 47 12 7 86
t3 2018 7 48 13 9 2 79
Kungsholmen * * * * * x 172
t3 2016 * * * * * * 29
t1 2017 * * * * * * 29
t2 2017 * * * * * * 39
t1 2018 * * * * * * 34
t3 2018 * * * * * * 41
Norrmalm 44 87 9 11 1 152
t3 2016 * * * * * * 20
t1 2017 * * * * * * 33
t2 2017 * * * * * * 32
t1 2018 * * * * * * 39
t3 2018 * * * * * * 28
Rinkeby-Kista * * * * * x 397
t3 2016 18 46 14 7 85
t1 2017 * * * * * * 73
t2 2017 * * x 74
t1 2018 * * * 70
t3 2018 * * * * * * 95
Skarpnack 42 114 35 20 6 1 218
t3 2016 * * * * * * 54
t1 2017 * * * * * * 54
t2 2017 * * * * * x 31
t1 2018 * * * * * * 38
t3 2018 * * * * * * 41
Skérholmen * * * * * * 282
t3 2016 * * * * * * 82
t1 2017 * * * * * * 55
t2 2017 * * * * * x 34
t1 2018 * * * * * * 55
t3 2018 * * * * * * 56
Socialférvaltningen * * * * * x 200
t3 2016 * * * * * * 25
t1 2017 * * * * * x 49
t2 2017 * * * * * * 50
t1 2018 * * * * * * 53
t3 2018 * * * * * * 43
Spanga-Tensta * * * * x x 241
t3 2016 * * * * * * 38
t1 2017 * * * * * * 44
t2 2017 * * * * * * 54
t1 2018 * * * * * * 46
t3 2018 * * * * * * 59
Sddermalm * * * * * *x 452
t3 2016 * * * * * * 85
t1 2017 * * * * * * 103
t2 2017 19 50 5 6 1 81
t1 2018 26 58 8 6 98
t3 2018 * * * * * 85
A|VSj6 * * 102
t3 2016 5 18 6 29
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t1 2017 * * * * * * 15
t2 2017 * * * * * * 19
t1 2018 * * * * * * 20
t3 2018 * * * * * * 19
Ostermalm * * * * * * 169
t3 2016 10 17 5 32
t1 2017 * * * * * * 33
t2 2017 * * * * * * 34
t1 2018 * * * * * * 39
t3 2018 * * * * * * 31
Total 1009 2277 517 266 63 14 4146

Fotnot: Om antalet svarande for ett alternativ (exkl. ej svar) understiger 5 utgdr svarsredovisningen.

Tabell 3b. Utveckling per stadsdelsforvaltning for pdstdendet Jag kdnner att jag kan
gdra ett gott arbete per méttillfdlle och totalt (antal).

Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska \ell?é'l:en ger_lska moy_cket S/Jar) Total
bra bra daligt daligt

Bromma * * * * * * 247

t3 2016 * * * * * * 47

t1 2017 * * * * * * 42

t2 2017 * * * * * * 58

t1 2018 14 28 5 5 52

t3 2018 * * * * * * 48

Enskede-Arsta- " " " * " * 474

Vantoér

t3 2016 * * * * * * 115

t1 2017 17 60 21 9 107

t2 2017 * * * * * * 82

t1 2018 * * * * * * 75

t3 2018 * * * * * * 95

Farsta * * * * * * 261

t3 2016 * * * * * * 68

t1 2017 * * * * * * 46

t2 2017 * * * * * * 37

t1 2018 * * * * * * 63

t3 2018 * * * * * * 47

Hagersten- 112 178 35 14 12 1 352
Liljeholmen

t3 2016 * * * 63

t1 2017 * * * * 84

t2 2017 15 22 5 6 8 56

t1 2018 * * * * * * 69

t3 2018 * * * * * * 80

Hasselby-Vallingby 80 226 73 21 6 1 407

t3 2016 * * * * * * 82

t2 2017 * * * * 81

t1 2018 * * * * * * 86

t3 2018 11 42 20 6 79

Kungsholmen * * * * * * 172

t3 2016 * * * * * * 29

t1 2017 * * * * * * 29

t2 2017 * * * * * * 39

t1 2018 * * * * * * 34

t3 2018 * * * * * * 41

Norrmalm 36 96 11 8 1 152

t3 2016 * * * * * 20

Bilaga 3 — Enkétdata t3 2016 till t3 2018 t1 2017 * * * 33
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t3 2018 * * * * x % 28
Rinkeby-Kista * * * * * x 397
t3 2016 * * * x x % g5
t1 2017 * x * * x % 73
t2 2017 22 42 10 74
t1 2018 * x * x x % 70
t3 2018 * * x * x  x 95
Skarpnack * * * * * x 218
t3 2016 x * * x x * 52
t1 2017 * * * * x  x  54
t1 2018 * * * * x % 38
t3 2018 * * * * %41
Skéarholmen * * * * * * 282
t3 2016 * * * x x %+ g8
t2 2017 * * * * x % 34
t12018 * * * * x % 55
t3 2018 * * x x « x5
Socialférvaltningen * * * * * x 220
t3 2016 x * * x x * 25
t1 2017 * * * * x % 49
t2 2017 * * * * * * 50
t1 2018 * * * x x  x 53
t3 2018 * * * * * * 43
Spanga-Tensta * * * * * * 241
t3 2016 * * * * * 38
t1 2017 * * * * * * 44
t2 2017 * * * * * * 54
t1 2018 * * * * * * 46
t3 2018 * * * * * * 59
Sodermalm * * * * * x 452
t3 2016 x * x x ~  * g5
t1 2017 * * * * * * 103
t2 2017 * x * x x % g1
t1 2018 * * * * * * 98
t3 2018 21 44 12 8 85
Alvsijé * * * * * * 102
t3 2016 * x * x x * 29
t1 2017 * * * * * * 15
t2 2017 * * * * * * 19
t1 2018 * * * x x % 20
t3 2018 * * * x x % 19
Ostermalm * * * * * * 169
t3 2016 * * * * * * 32
t1 2017 * * * * * * 33
t2 2017 * * * x x x93
t1 2018 * * * x x  x  39
t3 2018 * * * x x  x 31
Total 941 2437 511 200 42 15 4146

Fotnot: Om antalet svarande for ett alternativ (exkl. ej svar) understiger 5 utgar svarsredovisningen.

Bilaga 3 — Enkdtdata t3 2016 till t3 2018
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Tabell 3c. Utveckling per stadsdelsférvaltning for péstgendet Jag kan rekommendera
min arbetsplats till andra per méttillfélle och totalt (antal).

Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska lela::en ggr_lska moy_cket gs; M Total
bra bra daligt daligt
Bromma 71 101 45 20 10 247
t3 2016 * * * * * * 47
t1 2017 * * * * * * 42
t2 2017 * * * * * * 58
t1 2018 * * * * * * 52
t3 2018 14 11 9 7 7 48
Enskede-Arsta- 190 186 74 14 7 3 474
Vantor
t3 2016 * * * * * * 115
t1 2017 * * * * * * 107
t2 2017 * * * * * * 82
t1 2018 * * * * * * 75
t3 2018 * * * * * * 95
Farsta * * * * * * 261
t3 2016 * * * * * * 68
t1 2017 * * * * * * 46
t2 2017 * * * * * * 37
t1 2018 20 32 11 63
t3 2018 * * * * * * 47
Hagersten- 184 104 25 16 2 1 352
Liljeholmen
t3 2016 * * * * * * 63
t1 2017 * * * * * * 84
t2 2017 * * * * * * 56
t1 2018 * * * * * * 69
t3 2018 * * * * * * 80
Hasselby-Vallingby 113 176 78 30 8 2 407
t3 2016 * * * * * * 82
t1 2017 * * * * * * 79
t2 2017 * * * * * * 81
t1 2018 * * * * * * 86
t3 2018 * * * * * * 79
Kungsholmen * * * * * * 172
t3 2016 * * * * * * 29
t1 2017 14 9 6 29
t2 2017 * * * * * * 39
t1 2018 17 12 5 34
t3 2018 * * * * * * 41
Norrmalm 76 54 16 6 152
t3 2016 * * * * * * 20
t1 2017 * * * * * * 33
t2 2017 * * * * * * 32
t1 2018 * * * * * * 39
t3 2018 * * * * * * 28
Rinkeby-Kista * * * * * * 397
t3 2016 * * * * * * 85
t1 2017 * * * * * * 73
t2 2017 * * * * * * 74
t1 2018 * * * * * * 70
t3 2018 * * * * * * 95
Skarpnack 67 77 38 22 11 3 218
t3 2016 * * * * * 54
t1 2017 * * * * * 54
t2 2017 * * * * * 31
t1 2018 7 12 4 8 7 38
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t3 2018 * * * * * * 41
Skarholmen * * * * * * 282
t3 2016 * * * * * * 82
t1 2017 * * * * * * 55
t2 2017 7 20 7 34
t1 2018 * * * * * 55
t3 2018 * * * * * 56
Socialférvaltningen 76 73 43 18 7 3 220
t3 2016 * * * * 25
t1 2017 * * * * 49
t2 2017 11 18 9 6 5 1 50
t1 2018 * * * * 53
t3 2018 * * * * 43
Spanga-Tensta 98 94 33 11 5 241
t3 2016 12 19 7 38
t1 2017 * * * * 44
t2 2017 * * * * 54
t1 2018 * * * * 46
t3 2018 23 24 5 7 59
Sodermalm 213 158 57 12 8 4 452
t3 2016 * * * * * * 85
t1 2017 * * * * * * 103
t2 2017 * * * * * * 81
t1 2018 * * * * * * 98
t3 2018 * * * * * * 85
Alvsjo * * * * * * 102
t3 2016 * * * * * * 29
t1 2017 * * * * * * 15
t2 2017 * * * * * * 19
t1 2018 * * * * * * 20
t3 2018 * * * * * * 19
Ostermalm * * * * * * 169
t3 2016 * * * * * * 32
t1 2017 * * * * * * 33
t2 2017 * * * * * * 34
t1 2018 10 18 11 39
t3 2018 * * * * * * 31
Total 1627 1628 585 188 96 22 4146

Fotnot: Om antalet svarande for ett alternativ (exkl. ej svar) understiger 5 utgdr svarsredovisningen.

Bilaga 3 — Enkdtdata t3 2016 till t3 2018



Kort sammanfattning av féljeforskarens arbete

Sammanlagt 144 gruppintervjuer med medarbetare och chefer har genomforts under de fem
terminer foljeforskaren foljt arbetet med handlingsplanen (dvs. fran hésten 2016 t.om hésten
2018). Vid det sista tillfillet 4gnades merparten av tiden till att fylla i en enkit kring arbetet med
handlingsplanen med frigor om inom vilka omraden arbetet kommit lingst och var man ser de
storsta behoven av ett fortsatt arbete. I varje stadsdelsforvaltning (sdf) har tva intervjuer per
termin genomforts dir medarbetare fran olika verksamhetsomraden deltagit i den ena intervjun
och enhetschefer/bitr. enhetschefer i den andra. En 6nskan om att representanter for alla
verksamhetsomraden (dvs. ekonomiskt bistind, socialpsykiatri, funktionsnedsattning, missbruk,
dldre samt barn och unga) ska delta 1 alla intervjuer formedlades. Intervjuerna har pagatti 75
minuter och har rért hur arbetet med handlingsplanen fortskridit. Med medarbetarna har kunskap
om och delaktighet 1 arbetet med handlingsplanen berdrts och med cheferna har intervjuerna
aven rort rollen som chef i detta arbete och vilka strategier man anvint fOr att entusiasmera
medarbetarna

Hur beskriver medarbetare och chefer arbetet med handlingsplanen under
projekttiden?

a) Intervjuerna

V'id den forsta intervjun dgnades en del av tiden inledningsvis till att ga igenom de olika
fokusomradena (punkterna) i handlingsplanen. I de flesta stadsdelsforvaltningar (sdf) hade man
valt ut 3 omraden av de 13 att borja arbeta med. De omraden som oftast aterkom var:
introduktionsprogram, antal medarbetare som dr rimligt i férhallande till chefers och
medarbetares uppdrag, nira och tillginglig ledning som ger stéd och uppmuntran samt
administrativt stod. De omriaden som mer sillan nimndes var: systematisk intern
irendehandledning, medhandliggarskap, brukardelaktighet, aterkoppling fran brukare samt
regelbundet mottagande av studenter resp. traineer. Vid detta forsta tillfille férekom en del
synpunkter kring vilka omraden som ingick i handlingsplanen och fragor kring syftet med arbetet.
Ett annat tema som dterkom vid den fGrsta intervjun var oklarhet kring hur arbetet skulle ga till
dir det inte alltid fanns en insikt om att arbetet med att forbittra arbetssituationen utgick ifran
delaktighet och medskapande, dvs. det var inget som skulle komma utifran utan var ett arbete
som skulle goras av medarbetare och chefer tillsammans.

Eftersom arbetet dnnu inte alltid hunnit komma iging pa allvar vid denna férsta intervju handlade
dessa ofta om de problem som fanns pa arbetsplatserna som att personalomsittningen var hég
vilket man menade i sig innebar svarigheter att bedriva utvecklingsarbete. Lonefragan lyftes ocksa
ofta och da framforallt av de erfarna socialsekreterarna och bistindshandldggarna som ibland var
missnojda Over att de inte hade sdrskilt mycket hogre 16n dn sina nyexaminerade kollegor.

Redan vid det andra intervjutillfallet blev det tydligt att ett utvecklingsarbete nu kommit iging pa
allvar. Nu var kunskapen om handlingsplanen férankrad och ingen tid behévdes dgnas at att
tortydliga innehallet och hur arbetet med handlingsplanen skulle ske. Det man nu oftast beskrev
att man arbetat med och genomfort var administrativt stid till socialsekreterare och bistandshandliggare.
Detta togs upp i 22 av de 30 intervjuerna. Manga hade anstillt administratérer, nigot som
uppskattades mycket. Satsningar pa ntroduktionsprogram/ mentorskap beskrevs ofta. Nigot som
beskrevs som viktigt var att ha rimligt antal medarbetare i relation til] medarbetares och chefers uppdrag
liksom #dra och tillganglig ledning. Cheferna beskrev olika satsningar for att entusiasmera



medarbetarna och skapa ett engagemang kring handlingsplanen som exempelvis heldagar dir alla
medarbetare triffats och diskuterat vilka punkter man prioriterat och hur man arbetar med dem.
De arbetsledare som genomgitt ledarutvecklingsprogrammet var 6verlag mycket néjda och de
som fatt plats sdg fram emot detta.

V'id det tredje intervjutillfillet, dvs. hosten 2017, blev det tydligt att arbetet med att implementera
handlingsplanen fortskridit sa att nu alla nu, dven de som var nyanstillda, var medvetna om de 13
forbattringsomradena/punkterna. P4 méinga hall hade man hunnit arbeta med flera av omridena
medan man pa vissa hall haft fokus pa nagra fa. De tre omraden som den absoluta merparten av
alla stadsdelar nu prioriterat att arbeta med var; introduktionsprogram, antal medarbetare som dr rimligt i
forballande til] chefers och medarbetares uppdrag samt ndara och tillganglig ledning. Pa manga hall beskrevs,
liksom vid tidigare tillfdllen, satsningar pa administrativt stid. Arbetslokalernas betydelse aterkom
ocksa ofta i kommentarerna. De som hade eget arbetsrum eller var néjda med lokalerna framholl
det som en viktig del 1 arbetstrivseln. Pagiende eller planerade omorganisationer lyftes fram som
hindrande i arbetet med handlingsplanen, da man menade att de skapade oro och stal fokus och
kraft fran arbetet med handlingsplanen. En annan hindrande faktor som ofta lyftes var den héga
personalomsittning som fortfarande beskrevs pa manga hall.

Vid det farde intervjutillfillet blev det dn mer tydligt att utvecklingsarbetet fortsatt runt om i staden.
Nu svarade man i de allra flesta stadsdelarna att man arbetat med de flesta eller alla punkter i
handlingsplanen. Ett undantag var en av stadsdelarna dir ett storre omorganisationsarbete tagit
kraft och fokus fran arbetet med handlingsplanen och det pabérjade arbetet hade stannat av. Ett
aterkommande monster var att arbetet med handlingsplanen nu var sa grundligt implementerat
att man inte lingre sdg det som ndgot nytt utan som ett vedertaget sitt att arbeta. Som vid
foregaende intervjuer var det tydligt att man i de allra flesta stadsdelar arbetat mest med
omradena ntroduktionsprogram, antal medarbetare som dr rimligt i forhallande till chefers och medarbetares
uppdrag samt ndra och tillganglig ledning. 1 de allra flesta stadsdelarna beskrevs dven fortsatta
satsningar pa administrativt stid, ibland genom att en egen administrativ enhet skapats. Aven under
denna intervjuomgang dgnades en hel del tid at att diskutera arbetslokalerna. De som hade eget
arbetsrum eller var n6jda med lokalerna framholl det som en viktig del 1 arbetstrivseln. Chefer
beskrev bra lokaler som en konkurrenstérdel och en faktor som holl kvar socialsekreterarna pa
arbetsplatsen. Bland de som flyttat till kontorslandskap beskrevs dock ibland — men inte alltid -
missnoje eller besvikelse, dir man haft forhoppningar om att det skulle bli mycket battre dn det
blivit. Det ar dock viktigt att tydliggdra att upplevelsen av att sitta i ett kontorslandskap varierade
avsevirt, dir en del var ndjda och tyckte det fungerade bra. I de fall missnéje fanns handlade det
ofta om att det var for trangt eller morkt eller att inte tillrdckligt méanga tysta rum fanns.

I stort sett alla berdttade att man nu regelbundet tog emot praktikanter. Detta sdgs som ett sitt att
bidra till att géra nyexaminerade socionomer bittre férberedda for yrket och innebar samtidigt en
hjalp i rekryteringsarbetet. Efter praktikterminen erbjods ofta praktikanten att arbeta deltid under
det sista aret av utbildningen, nagot som ytterligare 6kade socionomstudentens férberedelse inf6r
yrkeslivet. Har framholl arbetsledarna att de som gjort praktik pa arbetsplatsen och/eller arbetat
extra ddr under senare delen av socionomutbildningen pa ett helt annat sitt var forberedda for
yrkeslivet 4n de nyexaminerade som inte hade dessa erfarenheter.

De dialogcaféer som anordnats dir ledande politiker deltagit var mycket uppskattade. Manga
chefer beskrev olika satsningar for att entusiasmera medarbetarna och skapa ett engagemang
kring handlingsplanen. Exempelvis heldagar dir alla medarbetare triffats och diskuterat vilka
punkter man prioriterat och hur man arbetat med dem.



Vad beskrevs som svarare att genomfora?

Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare

Ett genomgaende monster 1 intervjuerna har varit de svarigheter man stott pa i arbetet med att
6ka brukardelaktighet och fa aterkoppling av brukare. Samtidigt var det ett omrade som beskrevs
som viktigt. Manga beskrev att man provat med olika metoder, enkatutskick, enkiter i
vantrummet eller som delats ut direkt efter besoket, men ofta hade svarsfrekvensen blivit for lig
eller resultatet uppenbart tillrittalagt f6r att kunna vara anvindbart. En annan erfarenhet var att
enkitutskick per post inte heller var en bra metod for alla malgrupper da det f6r en del personer
upplevdes som stressande av att fa hem “en massa papper” som man inte alltid forstod syftet
med. Ambitiosa forsok att bjuda in brukare till dialogmoten eller fokusgruppssamtal men dar
man bara lyckats locka ett fatal av de inbjudna beskrevs ocksa. I en av stadsdelarna hade man
dock lyckats bra genom att anlita f.d. brukare och genomfért en brukarstyrd brukarrevision. Den
hade givit ny och viktig kunskap om hur arbetet kan forbattras. Bland annat lyfte man fram att
man nu forstatt att de regelbundet aterkommande omprévningarna av ledsagartimmar som
genomfordes halvirsvis med personer med funktionsnedsittning av dem ofta upplevdes som
stressande och angestskapande. Detta hade lett till ett annat forhallningssitt.

Den s.k. Visternorrlandsmodellen, som innebir att man intervjuar ett barn som en kollega traffat
tor att fa feedback pa hur barnet upplevt kontakten, var nagot som beskrevs pa flera héll i barn
och ungdomsgrupperna. Ibland hade man inte 4nnu hunnit paborja arbetet, men det fanns i
planeringen.

I missbruksgrupperna beskrevs nagot som kallades Ubat som anvindes vid uppfoljningar.

Medhandliggarskap

Fortfarande var det framforallt i barn- och ungdomsgrupperna som man beskrev att man alltid
arbetade med medhandliggarskap. I de andra enheterna férekom detta framférallt i mer
komplicerade drenden.

Kompetensutveckling

En 6nskan om vidareutbildning, girna lingre utbildningar som ocksa genererar hégskolepoing
aterkom som Onskemal. Detta beskrevs vara mojligt i ndgon enstaka stadsdel. Ett aterkommande
problem gillande vidareutbildningar var att man under utbildningstiden férvintades ha kvar
samma antal drenden. Den stress det innebar ledde till att man inte sillan hoppade av
utbildningen. En annan svarighet var att det sillan var mojligt att fa inldsningstid vilket innebar
att kursforberedelser maste goras pa fritiden vilket inte alltid var méjligt eftersom manga hade
familj och sma barn.

b) Sammanstallning kommentarer

Vid tre tillfillen har dven en sammanstillning gjorts av de kommentarer i den enkit som mellan
2016 och 2018 skickades ut till alla socialsekreterare och bistindshandlidggare. Enkiten
innefattade vid sidan av bakgrundsdata, 3 pastienden med fasta svarsalternativ dir respondenten
markerar i vilken man man instimmer med péstiaendet eller tar avstind ifran det. Mojlighet att
kommentera sitt stillningstagande gavs. Enkiten avslutades med en fjirde 6ppen fraga.

De tre pastdendena ir: a) jag har en bra arbetssituation, b) jag kinner att jag kan gora ett bra
arbete c) jag kan rekommendera min arbetsplats till andra. Avslutningsvis ombeds respondenten
ge exempel pd vad som fir denna/denne att trivas pa arbetsplatsen.



Nedan féljer en kort sammanfattning av kommentarerna vid matningen hésten 2016, varen 2017
och hosten 2017. Kommentarerna som limnades vid enkdtundersékningarna 2018 har inte
sammanstallts.

Kommentarer kring arbetssituationen
Vid alla 3 tillfillena handlade merparten av negativa kommentarerna om att arbetsbelastningen
var hog. I en del av enheterna (ekonomi och éldre) beskrevs den ofta vara for hog periodvis.

For mycket administration som stjél tid fran viktigare arbetsuppgifter, personalbrist och vakanser
beskrevs overlag. Vid tillfille tvd och tre handlande en del av de negativa kommentarerna om oro
infér omorganisationer som inte sillan kom plétsligt och utan att ha blivit férankrade i
verksamheten.

De positiva kommentarerna handlar ofta om god stimning i arbetsgruppen och pa arbetsplatsen
och bra stéd fran chefer. Att man hjalps at i gruppen och ar ett team som drar at samma hall. Bra
klimat, bra grupp, tillrickligt med st6d nimns ofta liksom att man har roligt och ett stimulerande
arbete. Férmaner med som flextid och friskvard uppskattas mycket liksom att ha ett eget rum.
Att man har ett hanterbart antal drenden, att man sjilv kan planera och paverka sin
arbetssituation aterkommer. I frimst i missbruksenheterna och socialpsykiatri nimndes dven hog
delegation och hog grad av sjilvstindighet som positiva aspekter.

Kommentarer kring om man kénner att man kan géra ett gott arbete

Aven hir aterkommer kommentarer om for hég arbetsbelastning som man menar inte gor det
méjligt att gora ett gott arbete. Aven hog personalomsittning, svar problematik hos klienter,
dokumentation och administration nimns som anledningar till varfér man inte kan gora ett sa
gott arbete som man Onskar. Svirt att samarbeta med andra aktorer nimns liksom att den fysiska
arbetsmiljon (trangboddhet, behéva dela rum och brist pa samtalsrum) férsvarar. Att
budgetfragor far for stort utrtymme aterkommer 1 manga kommentarer.

Hir handlar de positiva kommentarerna ofta om att kunna gora ett férandringsarbete, att man
kan arbeta hemifran vid behov. Att man foérfogar Gver arbetstid och arbetssituation. Att ha en
hanterbar arbetsmingd och ett gott samarbete med kollegor samt en bra och fungerande
organisation. Att kunna gora ett férandringsarbete, att se forindring hos klienterna liksom att
kunna paverka planeringen av arbetet. Gott stéd fran chefer och medarbete samt att
arbetsmingden dr anpassad efter arbetstiden kommenteras.

Kommentarer kring om man kan rekommendera sin arbetsplats till andra

Bland de negativa kommentarerna aterkommer hog arbetsbelastning, f6r mycket administration,
hég personalomsittning, att det dr rorigt och brist pa struktur. Liksom tidigare kommenteras
brister i den fysiska arbetsmiljon.

Aterkommande positiva kommentarer ir dven hir: bra kollegor och chefer som gér att man trivs,
god stimning, en positiv anda och bra lokaler. Detta giller oavsett vilken sektion man arbetar
inom. Att arbetsplatsen dr trivsam med en harlig arbetsgrupp dir man arbetar tillsammans och
hjilper varandra. Att man ar ett team som stravar at samma hall, ett sammansvetsat ging. God
stimning, hogt till tak och bra ledarskap och att arbetet dr spinnande nimns. Ett varmt,
vilkomnande och omhindertagande klimat. En kompetent arbetsgrupp. Bra chefer,
sammanhallning och humor.



Exempel pa vad som gér att man trivs pd arbetsplatsen

Aven hir aterkommer i alla de tre datainsamlingarna den stora betydelsen av goda kollegor, bra
chefer, god stimning men dven att man tycker om arbetsuppgifterna och kontakten med
klienterna. Aven att man har eget rum eller bra lokaler nimns. Aven dessa kommentarer
aterkommer genomgiende 1 svaren och giller oavsett vilken sektion man arbetar inom.

Sammanstallning av svaren pa den enkat som delades ut vid det sista intervjutillfallet,
hosten 2018.

De fragor som stilldes till bade medarbetare och chefer var:

1. Inom vilka tre omraden (av de 13) som man bedémde att arbetet med att forbittra
arbetssituationen har kommit lingst?
2. Om man upplevde att arbetet med handlingsplanen inneburit ndgon konkret skillnad:
a) for den egna arbetssituationen som medarbetare eller enhetschef/ bitr. enhetschef
och isafall pa vilket sdtt?
b) for socialsekreterarna/bistindshandliggarna och isafall pa vilket sitt? (stilldes till
cheferna)
c) for klienterna/brukarna och isifall pa vilket satt?
3. Inom vilka av de 13 omradena (punkterna) i handlingsplanen man ser de storsta
behoven av ett fortsatt utvecklingsarbete med handlingsplanen finns?

De 117 personer (66 chefer och 51 medarbetare) som var pa plats vid det sista intervjutillfallet i
de olika sdf svarade alla pa enkiten. Som framgar av tabellen nedan édr det, med undantag av f6r
omradet socialpsykiatri, ungefar lika manga (drygt 20 personer) fran de olika
verksamhetsomradena som svarat. Eftersom de svarande bara dr en brikdel av alla anstillda
socialsekreterare, bistindshandlidggare resp. enhetschefer/bitr. enhetschefer som arbetar inom
socialtjdnsten sd innebir detta givetvis att resultaten inte dr representativa for alla arbetsgrupper i
staden. De kan ses som en indikator pa inom vilka omraden arbetet kommit langst respektive var
behov av ett fortsatt utvecklingsarbete finns.

Tabell 1. Antal enkitsvar fordelat over verksamhetsomraden

Antal Procent
Okant 4 3.4
BOU 20 17,1
Ek 20 17,1
Funk 21 17,9
Psyk 9 7,7
Vuxen 21 17,9
Aldre 22 18,8
Totalt 117 100,0




a) Inom vilka omraden tycker man att arbetet kommit lngst?
Hir ombads alla rikna upp 3 omraden (utan inbordes rangordning) dir arbetet inom deras enhet
kommit lingst. Sannolikt har dock en del rangordnat svaren eftersom det ser sa olika ut i vilken
ordning man riknat upp de olika alternativen.
I tabell A redovisas de omraden/punkter som nimnts forst, i tabell b de som nimnts som
nummer 2 och tabell ca f6r det tredje omradet som angivits.

a) Inom vilka omrdden har arbetet kommit ldngst? (alternativ 1)  Antal  Procent

Ej svar 1. Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare 5 4,3
2. Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstallda 40 34,2
3. Antal medarbetare som ar rimligt i férhallande till chefers och 16 13,7

medarbetares uppdrag

4. Lokalt kompetens- och utvecklingsforum 1 ,9
5. Nara och tillganglig ledning som ger stéd och uppmuntran 15 12,8
6. Administrativt stod till socialsekreterare och 13 11,1

bistandshandlaggare
7. Administrativt stod till chefer 5 4,3
8. Medhandlaggarskap

9. Systematisk intern &rendehandledning 3 2,6
10. Regelbunden fortbildning och méjlighet till specialistutbildning 4 3,4
11. Regelbundet mottagande av studenter 5 4.3
12. Mottagande av traineer 1 ,9
13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap 2 1,7
14. Ovrigt 5 43
Ej svar 2 1,7
Total 117 100%



b. Inom vilka omriden har arbetet kommit ldngst? (alternativ 2)  Antal  Procent
1. Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare 3 2,6
2. Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstallda 16 13,7
3. Antal medarbetare som ar rimligt i férhallande till chefers och 13 111
medarbetares uppdrag
4. Lokalt kompetens- och utvecklingsforum 6 5,1
5. Nara och tillganglig ledning som ger stéd och uppmuntran 18 15,4
6. Administrativt stod till socialsekreterare och bistandshandlaggare 16 13,7
7. Administrativt stod till chefer 3 2,6
8. Systematisk intern arendehandledning 9 7,7
9. Medhandlaggarskap 7 6,0
10. Regelbunden fortbildning och méjlighet till specialistutbildning 10 8,5
11. Regelbundet mottagande av studenter 4 3,4
12. Mottagande av traineer 1 ,9
13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap 2 1,7
14. Ovrigt 4 3,4
Ej svar 5 4.3
Total 117 100
c. Inom vilka omrdden har arbetet kommit ldngst? (alternativ 3) Antal _ Procent
1. Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare 6 51
2. Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstallda 10 8,5
3. Antal medarbetare som &r rimligt i forhallande till chefers och 10 8,5
medarbetares uppdrag
4. Lokalt kompetens- och utvecklingsforum 3 2,6
5. Nara och tillganglig ledning som ger stéd och uppmuntran 15 12,8
6. Administrativt stod till socialsekreterare och bistandshandlaggare 11 9,4
7. Administrativt stod till chefer 2 1,7
8. Systematisk intern darendehandledning 18 15,4
9. Medhandldggarskap 5 4,3
10. Regelbunden fortbildning och méjlighet till specialistutbildning 11 9,4
11. Regelbundet mottagande av studenter 7 6,0
12. Mottagande av traineer 0 0
13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap 2 1,7
14. Ovrigt 6 5,2
Ej svar 11 9.4
Total 117 100%



Som framgar ar punkt 2 introduktionsprogram och mentorskap det omrade som nimnts flest ganger
(totalt 66 ggr) fOljt av punkt 3 antal medarbetare som dr rimligt i forhallande till chefers och medarbetare
uppdrag (49 ger) och punkt 6 administrativt stid till socialsekreterare och bistandshandliggare (47 ggr).
Andra omraden som ocksa ofta namns ar punkt 5 dvs. ndra och tillginglig ledning som ger stid och

uppmuntran (33 ggr) samt systematisk intern drendebandledning (punkt 8, 27 ggr) och regelbunden
Sfortbildning och méjlighet till specialistutbildning (punkt 10, 21 ggr).

b) 1svaren pa den 6ppna fragan om arbetet med handlingsplanen inneburit nagon
konkret skillnad for den egna arbetssituation och i sa fall pa vilket satt ndmns:

Nya rutiner, bittre effektivitet, forbéttringar (22 ganger)

Tydliggbrande av ansvar, arbete med att struktur och tydliggéra rutiner, mer samtal om
organisation och arbetssitt, Okat fokus pa kvalitet och rittssikerhet, hjilp att prioritera,
identifiering av utvecklingsomraden.

Administrativt st6d (20 ganger)

Avgiftshandliggare, paraplystod och att nigon annan utfor vissa arbetsuppgifter som
korkortsyttranden och kontroll av fakturor.

Fler handlidggare, mindre arbete/ligre arbetsbelastning (20 ganger)

Utokning av tjanster savil socialsekreterare, chefer, specialistsocialsekreterare, farre
vakanser men dven att antalet drenden har minskat.

Tydlighet i chefskap, bittre ledarskap, utékat antal chefer (17 ganger)
Utokat antal chefer - frimst bitridande - ett tydligare ledarskap och att chefer tar
situationen pa allvar.”

Stéd, handledning, introduktion, delaktighet (17 ganger)

Mer st6d till de nyanstallda och mer fokus pa introduktion, mer delaktighet gallande
informationskanaler, avsatt tid for att prata om handlingsplanen, stabil
personalbemanning, juridisk handledning.

Mentorskap, medhandliggare (10 ganger)
Specialisthandliggare, mentor kopplad till enheten, medhandliggarskapet har
implementerats 1 manga drenden och har gett avlastning och extra stod 1 svara akuta

situationet.

De mer negativa kommentarerna (14 st) handlar om att flera chefsbyten, hég arbetsbelastning,

sjukfranvaro, avsaknad av chef gjort det svirt att arbeta med handlingsplanen, att ”inget hint”

trots att mycket tid lagts ned pa att arbeta med handlingsplanen.



I svaren pa den 6ppna fragan till cheferna om arbetet med handlingsplanen inneburit
nagon konkret skillnad: fér socialsekreterarna/bistandshandlidggarna i deras enhet och i sa
fall pa vilket satt namns:

- Ligre arbetsbelastning (nimns 22 ganger)
Pga. att fler anstillts, mer adm. stéd, stdd av samordnare, omférdelningar av
arbetsuppgifter inom enheten, inga konsulter, 6kad transparens som mojliggor att det
tidigt fangas upp om nagon har f6r hog arbetsbelastning.

- Att socialsekreterare/bistindshandliggare fatt administrativt stod (nimns 14
ganger).
Utokning av antalet administratorer, hjilp med fakturahantering och fardtjinst.

- Mentorskap/introduktion (nimns 13 ginger)
Arbete med introduktion och mentorskap lett till battre introduktioner.

- St6d, handledning, delaktighet (nimns 12 ginger)
Systematisk intern handledning, fokus pa socialsekreterare/bistindshandliggares
arbetssituation, morgonméten varje dag for avstimning ger trygghet, koll pa varandras
arbetssituation innebdr att det blir latt att t.ex. fa med en kollega pa ett m&te. Man kdnner
till varandras drenden bittre, mindre sirbara om nagon ar borta.

- Nya rutiner, bittre effektivitet (nimns 12 ganger)
Tydligare arbetsfordelning, rutiner, rittssikerhet, enheten har organiserat sig 1 funktioner
vilket innebér en mer specialiserad arbetsmetod, effektivare och mer kirnfulla moten,
man dr mer delaktiga i férandringar som ber6r arbetsmiljon pa ett konkret sitt, pratar
aterkommande om de svarigheter och utmaningar som ér kopplade till rollen som
socialsekreterare.

- Tydlighet i chefskap/nirmare ledarskap (nimns 9 ginger)
Satsningar pa att skapa nira och tillginglig ledning, tydlighet i ledarskap, bitr.
enhetschefer har fatt mindre drendeansvar och mer personalansvar vilket medfort ett
narmare ledarskap, regelbundna enskilda traffar med bitr. enhetschef en ging/ménad
samt en gang/kvartal med enhetschef.

- Medhandliggare (nimns 5 ggr)

De fa kritiska kommentarerna handlar om att omorganisationer och f6r hog arbetsbelastning
gjort det svart att hinna med utvecklingsarbete.

Har arbetet med handlingsplanen inneburit ndagon konkret skillnad for klienterna/brukarna och
isafall pa vilket satt? (stallts bade till handldggare och chefer):

- Hogre tillginglighet (nimns 28 ganger)
Handldggare har mer tid for sina klienter genom hembes6k och telefonsamtal och utférlig
utredning

- Brukarundersékningar /brukarstyrda brukarrevisioner (nimns 11 ginger)

- Klientsikerhet, info om motesformer, mojlighet att 6verklaga etc. (nimns 11
ganger). Info om motesformer och méjlighet att 6verklaga, medhandliggarskap skapar en



mer rittssiker handliggning, 6kad samsyn genom drendehandledning/dragning skapar
hogre rittssakerhet och tillgianglighet.

Brukardelaktighet och st6d till brukare (ndimns 15 ginger)

De flesta klienter har en handlingsplan/planering som f6ljs upp regelbundet.

Moétet med nya handliggare kan kinnas tryggare da stod ges av specialisthandliggare.
Klienterna vet vart de ska vinda sig, for t.ex. avgifter finns det nu en avgiftshandliggare
som har specialkompetens avseende avgifter. Handlidggarna kan dgna sig dt det som de
brinner for. ASI- intervjuer som far klienterna delaktiga 1 sin férandring.

- Nya rutiner och bittre effektivitet (nimns 27 ganger)
Mer kunskap om olika omraden, t.ex. barn som anhériga, bittre samverkan, hopp om att
omorganisationen ska innebira att brukare littare far hjilp, arbete med att gora lika
bedémningar, Mer fokus pa kvalitet och uppféljning, mer tydlighet gentemot
brukare/klienter i vad vi kan hjilpa till med och bevilja.

- Bittre kontinuitet (nimns 12 ginger)
Bittre kontinuitet i drendena, snabbare aterkoppling/kortare handliggningsprocess.
Mindre stress ger bittre stod och service for klienterna. Sikrare bedémningar.

- Bittre bemoétande (nimns 16 ginger)
Bittre bemotande da man ar mindre stressad. Snabbare hantering av drenden. Snabbare
aterkoppling, brukarperspektivet har stirkts. Tillgdngliga via dldre direkt. Snabb kontakt.
Beredskap vid akuta drenden. Snabbare svar och snabbare kontakt med handlidggare. Mer
tid till uppfoljning. Bittre tillgang till sin handlaggare.

De fa negativa kommentarer som givits handlade om att brukarna har manga byten av

handlaggare.
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Inom vilka av de 13 omradena (punkterna) i handlingsplanen ser handliggare och chefer
att de stérsta behoven av ett fortsatt utvecklingsarbete med handlingsplanen finns?

a) Inom vilka omraden ser du det storsta behovet av

utvecklingsarbete? (alternativ 1) Antal  Procent
1. Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare 16 13,7
2.Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstéllda 12 10,3
3.Antal medarbetare som ar rimligt i férhallande till chefers och medarbetares 25 21,4
uppdrag
4. okalt kompetens- och utvecklingsforum 4 3,4
5.Nara och tillganglig ledning som ger stdd och uppmuntran 9 7,7
6.Administrativt stod till socialsekreterare och bistandshandlaggare 11 9,4
7. Administrativt stod till chefer 10 8,5
8. Systematisk intern drendehandledning 3 2,6
9.Medhandldaggarskap 2 1,7
10. Regelbunden fortbildning och méjlighet till specialistutbildning 8 6,8
11. Regelbundet mottagande av studenter 2 1,7
12. Mottagande av traineer 1 ,9
13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap 8 6,8
14. Ovrigt 5 43
Ej svar 1 ,9
Total 116 100%
b) Inom vilka omrdden ser du det storsta behovet av
utvecklingsarbete? (alternativ 2) Antal  Procent
1. Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare 11 9,4
2.Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstallda 13 11,1
3.Antal medarbetare som ar rimligt i forhallande till chefers och medarbetares 9 7,7
uppdrag
4.Lokalt kompetens- och utvecklingsforum 6 5,1
5.Nara och tillganglig ledning som ger stdd och uppmuntran 8 6,8
6.Administrativt stod till socialsekreterare och bistandshandlaggare 20 17,1
7. Administrativt stod till chefer 8 6,8
8. Systematisk intern arendehandledning 0 0
9.Medhandlaggarskap 5 4.3
10. Regelbunden fortbildning och méjlighet till specialistutbildning 12 10,3
11. Regelbundet mottagande av studenter 3 2,6
12. Mottagande av traineer 1 ,9
13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap 11 9,4

11



14. Ovrigt 4 3,5
Ej svar 6 5.1
Total 117 100

c) Inom vilka omraden ser du det storsta behovet av

utvecklingsarbete? (alternativ 3) Antal  Procent
1. Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare 12 10,3
2.Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstallda 7 6,0
3.Antal medarbetare som ar rimligt i forhallande till chefers och medarbetares 6 5,1
uppdrag
4 .Lokalt kompetens- och utvecklingsforum 8 6,8
5.Nara och tillganglig ledning som ger stdd och uppmuntran 11 9,4
6.Administrativt stdd till socialsekreterare och bistandshandlaggare 14 12,0
7. Administrativt stod till chefer 6 5,1
8. Systematisk intern arendehandledning 3 2,6
9. Medhandlaggarskap 5 4,3
10. Regelbunden fortbildning och méjlighet till specialistutbildning 9 7,7
11. Regelbundet mottagande av studenter 6 51
12. Mottagande av traineer 1 ,9
13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap 12 10,3
14. Ovrigt 3 2,6
Ej svar 14 12,0
Total 117 100,0

Som framgir dr de omraden som oftast nimns som viktiga att fortsitta att arbeta med ar; punkt 6
administrativt stod till socialsefereterare och bistandshandliggare (ndimns 46 ggr) samt punkt 3 antal
medarbetare som dr rimligt i forhallande till chefers och medarbetare uppdrag (nimns 40 ger), punkt 2
introduktionsprogram och mentorskap (nimns 32 ggr) och punkt 5 ndra och tillginglig ledning som ger stod
och uppmuntran (28 ggr), ir samma omraden som ocksa nimns bland de ddr man upplever att
arbetet kommit lingst. Det omrade som namns flest ginger som forsta alternativ ar hir punkt 3,
antal medarbetare som ar rimligt 1 férhallande till chefers och medarbetares uppdrag.

Diremot dr punkt 1, brukarmedverkan och aterkoppling fran brukare som nimns 39 ggr ett av de
omraden som man vid de tidigare fraigorna svarat att det varit svart att arbeta med. Punkt 13,
lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap som namns 31 ganger ar ett omrade som inte finns med
bland de som man arbetat mest med dven om behovet och betydelsen av bade arbetslokaler och
limpliga redskap varit ett starkt tema 1 manga intervjuer. Ocksa punkt 10, rege/bunden fortbildning
och madjlighet till specialistutbildning nimns ofta (29 ganger).
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Att delvis samma omraden aterkommer bade som omraden dir utvecklingsarbetet kommit lingst
som dar ett fortsatt utvecklingsarbete beh6vs dr svartolkat. Det kan bero pa att man prioriterat
olika i olika sdf, dvs. att det dr i de arbetsgrupper man inte kommit sa langt i arbetet med just
dessa utvecklingsomraden som man beskriver ett behov av att arbeta med dem, men kan ocksa
bero pa att behovet av satsningar dr storst inom just dessa utvecklingsomraden sa att behovet
kvarstar trots att man arbetat en hel del med de fragorna.

Overgripande reflektion
Avslutningsvis ges hir en kort 6vergripande reflektion av de intryck féljeforskaren fatt under de
manga intervjuerna runt om i staden.

Sma trivselinitiativ kan gora stor skillnad!

Niagot som ofta aterkommit i gruppintervjuerna med medarbetarna dr hur mycket sma
trivselinitiativ som fruktkorgar pa arbetsplatsen och att bli bjudna pa frukost uppskattas. Aven
friskvardstimme uppskattas mycket.

Fribet och flexibilitet virderas higt

Likasd har manga understrukit hur mycket man uppskattar att ha mojlighet att anpassa sin
arbetstid efter familjens behov. Frihet och flexibilitet virderas hogt inte minst utifran att manga
medarbetare har familj och sma barn.

Lokalernas betydelse

Ett annan aterkommande tema har varit vikten av att ha limpliga lokaler och bra arbetsredskap.
Det blir tydligt att arbetslokalerna 4r viktiga fOr socialsekreterare och bistindshandlidggare och
kanske underskattas ibland lokalerna betydelse f6r upplevelsen av en god arbetsmiljé? Med tanke
pé att en stark teamkdnsla, goda relationer till kollegor, ett positivt och 6ppet klimat aterkommer i
beskrivningar av vad som haller kvar medarbetare pa arbetsplatsen ar det logiskt att det dr viktigt
att ha lokaler som kan frimja detta. I exempelvis kontorslandskap dr det inte méjligt att smaprata
med varandra nir man méts pd samma satt som man kan detta i en korridor eller om man méts 1
nagons arbetsrum. Vid planeringen av dessa framstar det darfér som viktigt att skapa lokaler som
mojliggor detta 1 ndra anslutning till kontorslandskapet.

Delaktighet - en forutsittning for goda resultat av forandringar

Goda exempel pa detta var exempelvis att lata medarbetarna vara med 1 utformningen av nya
lokaler, detta lyftes fram som viktigt av medarbetarna i en dldreenhet som flyttat in ett
kontorslandskap dir man trivdes bra. En viktig anledning till att det blivit sa lyckat var enligt bade
medarbetare och chefer att man utformat dessa lokaler tillsammans.

Goda exempel att inspireras av
Ett annat starkt intryck dr den kreativitet och vilja till att utveckla arbetet som finns hos bade
socialsekreterare och chefer som varit ett genomgédende i tema i intervjuerna.

Vdl forankrade omorganisationer

Bland annat gavs exempel pa omorganisationer som vuxit fram ur diskussioner i arbetsgruppen
som goda exempel. Ett av dem var att organisera arbetet i enheten pa ett sitt som gor att man
turas om att ta emot nya drenden. Att pa ett rullande schema turas om att ta emot nya drenden
innebar att slippa bli avbruten av nya - inte séllan akuta fragor — och gav arbetsro och lugn under
tva av tre veckor.
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Att skapa mindre arbetsgrupper

Att omorganisera sa att arbetsgrupperna blir mindre var nagot som beskrevs pa manga hall och
ddr bade medarbetare och chefer beskrev som mycket lyckat och uppskattat. Sirskilt i
arbetsgrupper dir manga oerfarna socialsekreterare arbetade var det mycket uppskattat att arbeta
1 en grupp som bara bestod av 6 - 7 socialsekreterare med en bitr. enhetschef. I en av sdf hade
man pa detta sitt lyckats skapa stabilitet i arbetsgrupperna och kunnat minska det stora antalet
inhyrda konsulter till ett fatal. Savil socialsekreterare som chefer var mycket néjda med denna
16sning som skapat sammanhallning, en stark teamkinsla och arbetsgladje. Personalomsittningen
som varit hog hade nu stannat av.

Att anvinda digital teknik

Manga exempel pa hur anvindning av ny digital teknik kan spara in pa kringarbetet och ge mer
direkttid med klienter gavs, exempelvis att minska restid genom att ha Skypemoten (i synnerhet
vid méten mellan olika professionella), att ha bérbara, krypterade datorer och skirmskydd pa
laptopen som gor det omdiligt att se vad som star pa skirmen fran sidan innebar att datorn kunde
tas med pa tagresor och vid hembesok eller andra besok. Detta mojliggjorde att skriva direkt
under motet.

Introbandliggare

I en av stadsdelarna hade en person fatt i uppdrag att vara introhandliggare nagot som cheferna
upplevde som en stor arbetslittnad f6r dem och som ocksa innebar att inte nagot glémdes bort
eller inte hanns med. Introhandliggaren kopte en vilkomstblomma och kort at de nya, ordnade
med alla behérigheter och gick igenom olika praktiska saker.

Vad har uppnatts och var finns de kvarstaende utmaningarna?

Sammanfattningsvis blir det tydligt att det utvecklingsarbete som nu pagatt i snart 4 ar verkar ha
givit positiva resultat. Att arbetet kommit en bra bit pa vig inom manga av de 13
forbattringsomradena framkommer i savil intervjuer och den avslutande enkiten inom detta
uppdrag. Detta styrks av resultaten av en enkitundersdkning som genomforts (i en annan studie)
under 2018 bland de socialsekreterare som arbetar med utredningar av barn och unga i 7 av sdf.
Av resultaten framgar att arbetssituationen forbittrats sedan den féregaende mitningen 2014,
och ibland avsevirt. Hir framgar bland annat att socialsekreterarna dar 2018 dr mer néjda med
arbetsledningen, fler kinner sig vil omhindertagna pa arbetsplatsen och upplever att ledningen
intresserar sig mycket for medarbetarnas hilsa och vilbefinnande, att firre ofta kinner sig
pressade eller ofta upplever arbetet som mycket pafrestande dn vid métningen 2014. Likasa
beskrivs arbetet som 1 mindre grad akutstyrt 2018 dn 2014, dvs firre svarar att man ofta behover
dndra planeringen av arbetsdagen pga akuta situationer i klientarbetet (Tham, kommande).

Att det generellt sett ser ut att ha skett en positiv utveckling innebér dock inte att man ska sl sig
till ro utan det dr nu viktigt att skapa forutsittningar for ett fortsatt utvecklingsarbete utifran de
behov olika sdf och olika verksamhetsomraden respektive enskilda arbetsgrupper har. Att
regelbundet lyssna in vilka behov som finns hos medarbetare 1 den egna organisationen eller
arbetsgruppen och utifran detta tillsammans arbeta med forbittringar bade pa kort och pa ling
sikt 4r en forutsittning for ett fortsatt utvecklingsarbete. Som sagt, sma insatser till en lag kostnad
kan innebara stora vinster i form av 6kad arbetsglidje och stabilitet i personalgruppen - vilket 1
sin tur genererar hégre kvalitet £6r brukarna.
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Rapport over arbetet mot felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott 2018

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tar del av rapporten och ligger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Regeringen beslutade ar 2005 att tillsdtta en delegation med syfte att
minska felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen, den sa kallade
Delegationen mot felaktiga utbetalningar, forkortad FUT-
delegationen. Varje stadsdelsndmnd ska ha en funktion och rutiner
for att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Ndmnden ska
ge invénare stadsdelsomradet hjdlp till att gora ritt vid ansokan om
ekonomiskt bistdnd och forhindra interna felaktigheter.

Arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott redovisas
arligen i en rapport fran socialndmnden. Héisselby-Villingby

stadsdelsnimnd hade 64 registrerade misstankar om felaktiga

utbetalningar under ar 2018 i jamforelse med 636 registrerade
misstankar i staden 1 stort.
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Vaxel 08-50804000
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Bakgrund

Regeringen beslutade ar 2005 att tillsdtta en delegation med syfte att
minska felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen, den sa kallade
Delegationen mot felaktiga utbetalningar, forkortad FUT-
delegationen. Det ekonomiska bistdndet dr samhéllets yttersta
skyddsnét och ska ga till ratt person som har ett utrett behov, som
inte kan tillgodoses pa ett annat sétt. FUT- delegationen
presenterade ar 2008 flera forslag pa atgarder mot felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott. Bidragsbrottslagen kom ar 2007
vilket innebar att kommunerna blev skyldiga att anméila missténkta
bidragsbrott till polisen. Socialnimndens arbete omfattar utbildning,
myndighetssamverkan och konsultativt stod till
stadsdelsndmnderna, medan varje stadsdelsnimnd ansvarar for att
forebygga felaktiga utbetalningar och att utreda felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott. Arbetet mot felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott redovisas arligen i en rapport fran socialnimnden.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom Avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Arendet

Varje stadsdelsnimnd ska ha en funktion och rutiner for att utreda
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Nimnden ska ge invanare i
stadsdelsomradet hjélp att gora ritt vid ansokan om ekonomiskt
bistand och forhindra interna felaktigheter.

For att forhindra utbetalning av ekonomiskt bistand pé felaktiga
grunder ska socialsekreterare gora en grundlig utredning vid varje
ansokan om ekonomiskt bistand. Staden har rutin for vilka
kontroller som ska goras aterkommande i drendet. Om det finns en
misstanke om att ett bistand har lamnats pa felaktiga grunder ska
drendet ldmnas vidare till nimndens FUT-utredare for vidare
utredning. FUT-utredaren inleder en utredning om en misstankt
felaktig utbetalning. Utredningen ska visa om det finns en grund for
aterkrav av utbetalt bistdnd eller en polisanmédlan. Om den
aterbetalningsskyldige inte betalar tillbaka frivilligt ska
aterbetalningsformagan utredas. Om det bedoms att den finns, gors
en ersittningstalan till forvaltningsréatten. Om aterbetalningsforméga
saknas, kan endast en aterbetalning vara frivillig.

Inkommande och inledda utredningar — Hiisselby-Viillingby
stadsdelsnimnd

Antalet registrerade misstankar om felaktiga utbetalningar till
ndmndens FUT- utredare var 64 under ar 2018, 1 jamforelse med
636 registrerade misstankar i staden i stort. Hisselby-Villingby
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stadsdelsndmnd hade 1 slutet pé aret 13 drenden i ko dar FUT
utredaren inte har hunnit gora en forhandsbedémning om det ska
inledas en utredning eller inte. Staden i stort hade 351 drenden i ko
vid samma tidpunkt. Av 64 registrerade misstankar om felaktig
utbetalning inledde FUT- utredaren 24 utredningar. Om FUT-
utredaren ser att det saknas en grund for aterkrav eller polisanmélan
inleds ingen utredning. Férhandsbedémningen att inte inleda en
utredning gors dven da det har gatt mer &n tre ar fran den felaktiga
utbetalningen.

Orsak till felaktig utbetalning

I drygt hilften av de registrerade felaktiga utbetalningarna var
orsaken oredovisad inkomst. Ett sétt att komma tillrdtta med det &r
att efterkontrollera uppgifter med Skatteverket och att anpassa
informationen som ges till invdnarna vid ansokan om ekonomiskt
bistand.

Aterkrav och polisanmiilan

Antalet inledda utredningar i staden var 222 under 2018. Resultatet
av utredningarna blev 109 aterkrav och 19 polisanmélningar. I 19
av dessa drenden med aterkrav vécktes ersittningstalan hos
forvaltningsratten. Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd hade 16
aterkrav, sju aterkrav géllde en kvinna och nio aterkrav géllde en
man. Av de belopp som aterkrivs ér det endast en liten del som
aterbetalas, och da oftast under flera ars tid.

Polisanmélningar gors endast i de drenden dér det funnits ett tydligt
uppsét. Enligt bidragsbrottslagen ska en polisanmélan goéras da en
kommun misstdnker att det utbetalats ett felaktigt bistand.

Avslutade iirenden

Den vanligaste orsaken till att ett &rende avslutades 2018 var
eftergift pa grund av 3-arsgréns vilket innebar att det saknades
mdjlighet att driva ett aterkrav. Cirka 50 procent av det totala
antalet avslutade drenden i staden hade denna orsak och 25 procent
av det totala antalet avslutade drenden i staden berodde pé
aterbetalning av aterkrav. Hésselby-Vallingby stadsdelsndamnd hade
12 avslutade drenden med olika avslutsorsaker under ar 2018.

Denise Melin Fredrik Skoglund
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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Rapport 6ver arbetet mot felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott 2019

Dnr 3.1.1.-23/2019

Socialnamndens beslut
1. Socialndmnden godkénner rapporten.
2. Socialndmnden dverldmnar drendet till kommunstyrelsen
for kinnedom.
3. Socialnimnden overlamnar drendet till
stadsdelsndmnderna for kinnedom.

Arendet

Stockholms stad har under manga ar haft ett aktivt arbete med att
utreda och forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd. Sedan 2008 har stadsdelsndmnderna 1 olika omfattning
haft sirskilda utredare som har utrett misstankar om felaktiga
utbetalningar. I foreliggande rapport redovisas socialnimndens
arbete med att samordna och utveckla arbetet. I rapporten
redovisas dven stadsdelsnimndernas arbete och
stadsovergripande statistik for aret 2018. Av rapporten framgar
att antalet drenden som ror felaktiga utbetalningar minskat 1
staden och att detta kan ha att gora med att det forebyggande
arbetet utvecklats, samt att kontrollstod 1 verksamhetssystemet
har inforts de senaste aren. Minskningen kan dven ténkas hinga
samman med att det avsatts mindre resurser for arbetet med
felaktiga utbetalningar och att vissa stadsdelsndmnder har saknat
sarskild utredare. Av rapporten framgar dven att det finns ett
behov av att fortsitta utveckla och samordna stadens arbete med
felaktiga utbetalningar. Arbetet behover inriktas pé savil
utredning som forbyggande arbete. Forvaltningen foreslar att
namnden godkénner rapporten.

Forvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjdnsteutldtande daterat
den 27 mars 2019.

Beslutsordning
Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag
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Sarskilt uttalande

Ordforanden Jan Jonsson (L), ledaméterna Jan-Ole Persson m.fl.
(M), Mariana Moreira Duarte (MP) Michaela Hollis (KD)
“Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott undergraver fortroendet
for, och tilliten till, vélfardssystemen. Det ser vi i den gronbla
majoriteten allvarligt pa. Det dr viktigt att korrekta utbetalningar
gors, och darfor ser vi positivt pa det arbete som bedrivits av
Stockholms stad sedan 2008 for att utreda och forebygga
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid handldggningen av
ekonomiskt bistdnd. Arbetet medfor flera fordelar. Dels
upprétthalls hdrigenom legitimiteten 1 utbetalningarna, dels
medfor det positiva ekonomiska effekter for stadsdelarna, vilket
framkommer av socialférvaltningens rapport.

Det som ger bast resultat &r att forebygga felaktiga utbetalningar.
Det &r darfor viktigt att arbetet fortsétter och att socialtjansten
genomfor forbattringsatgirder som mojliggor att ingen felaktig
utbetalning behdver goras fran forsta borjan. Eftersom oavsiktliga
fel kan vara orsak till felaktiga utbetalningar, ar det viktigt att
socialtjdnsten underlittar for sokande att gora rétt fran borjan.
Det kan exempelvis handla om anpassad information for att na
klienter med bristande sprakkunskaper eller kunskaper i hur
myndigheter arbetar. Automatiserad handliggning och
elektroniskt informationsutbyte, som pa ett effektivt satt kan
bidra till minskade felaktiga utbetalningar, dr andra exempel pé
potentiella utvecklingsomraden. Det &r ocksa viktigt att arbetet
med efterkontroller med Skatteverket fortsitter, da det visat sig
vara ett effektivt sétt att minska felaktiga utbetalningar. ”

Sarskilt uttalande

Vice ordféranden Alexandra Mattsson Akerstrom m.f1.(V)
”Socialtjinsten i Stockholm har sedan 2008 sirskilda utredare
som utreder missténkta felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt
bistdnd. Rapporten for 2018 visar att antalet drenden kring
felaktiga utbetalningar har minskat, sa dven beloppen som staden
fétt tillbaka. Rapporten visar att beloppen staden far tillbaka &r
betydligt ldgre dn kostnaden for stadens FUT-utredare. Att
drendena inom FUT minskar kan ocksa bero pa att staden nu
sjdlva kan gora kontroller gentemot andra myndighetssystem och
mottagarna dé inte sjdlva behover redovisa inkomster och
liknande, vilket kan vara svart om man t.ex. inte har svenska som
modersmal.

Det som framkommer av rapporten dr ocksa att kontrollerna inom
ekonomiskt bistdnd tar mycket tid 1 ansprék och skulle kunna
utforas av administrativ personal vilket &r en utveckling som
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staden bor ta inom ekonomiskt bistand. Detta dr ocksd nagot som
framkommit i arbetet med handlingsplanen for socialsekreterare
och bistdndshandldggares arbetssituation.

Virt att notera dr ocksé att andelen bistandstagare i forhallande
till befolkningen 1 staden minskat under aret till f61jd av
konjunkturen och stadens aktiva arbete med
arbetsmarknadsinsatser. Stadens jobbtorg och uppsdkande arbetet
som bedrivits mot unga och kvinnor 1dngt ifrdn arbetsmarknaden
har varit framgangsrikt. Vi anser att resurserna framst bor riktas
mot detta snarare dn att utreda missténkta felaktiga utbetalningar
da detta snarare tangerar Polisens ansvarsomrade. ”

Ersattaryttrande
Erséttaren Anna Rantala Bonnier (Fi) instdmde i det sérskilda
uttalandet fran (V).
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Justerat 2019-04-24

Ordforanden Jan Jonsson (L) och vice ordféranden Alexandra
Mattsson Akerstrom (V)

Vid protokollet.
Inga-Karin Mellberg
nimndsekreterare
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Inledning

Ekonomiskt bistand utgor samhéllets yttersta skyddsnét och kan
beviljas om behovet inte kan tillgodoses pd annat sitt for den
enskilde och dennes familj. For att skapa ett fortroende och en
legitimitet for ekonomiskt bistdnd dr det viktigt att bistdndet
anvinds pa ratt sitt.

Utgéngspunkten i handldggningen av ekonomiskt bistdnd é&r alltid
att ritt utbetalning ska ga till rétt person och att man sé langt det ar
mojligt forebygger felaktiga utbetalningar.

Regeringen beslutade dr 2005 att tillsdtta en delegation med syftet
att minska felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen.
Delegationen kallades Delegationen mot felaktiga utbetalningar,
kort dven kallad FUT-delegationen. De felaktiga utbetalningarna
delades in 1 oavsiktliga fel frdn sdkande, avsiktliga fel fran sokande
och oavsiktliga fel frin myndigheten 1 fraga. FUT-delegationen
presenterade ar 2008 flera forslag pd &tgirder'. Aret innan kom
ocksd bidragsbrottslagen (2007:612) 1 vilken anges att
kommunerna &dr skyldiga att anmila misstinkta bidragsbrott till
polis.

Stockholms stad har sedan ar 2008 haft ett aktivt arbete for att
utreda och forebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid
handldggningen av ekonomiskt bistind. Arbetet har sedan dess
redovisats arligen i form av lagesrapporter?. Socialndmndens arbete
omfattar utbildning, myndighetssamverkan och konsultativt stod
till samtliga stadsdelsndmnder, medan varje stadsdelsndmnd sjéalv
ansvarar for det faktiska utredningsarbetet vid upptickter av
felaktiga utbetalningar samt att aktivt fOrebygga felaktiga
utbetalningar.

Varje stadsdelsndmnd ska ha en funktion samt ha rutiner for att
utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Inom stadens
néatverk for FUT-utredare har diskussioner forts om férdelarna med
att tjinsten som FUT-utredare inte kombineras med arbete som
socialsekreterare da dessa arbetsuppgifter ofta tar 6ver och det kan
leda till att FUT-arbetet ménga ganger blir eftersatt.

1'SOU 2008:74

2 Dnr. 3.1-008/2009, Dnr. 3.1-0070/2010, Dnr. 3.1-0098/2011, Dnr. 3.1-
701/2012, Dnr. 3.1-860/2013, Dnr. 3.1-570/2014, Dnr. 3.1.2-70/2016 och Dnr.
3.1.1-51/2017.
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I denna lagesrapport redogors for hur socialndmndens arbete med
att samordna och utveckla arbetet med att forebygga och atgérda
felaktiga utbetalningar har sett ut under 2018. I rapporten redovisas
stadsOvergripande statistik med jimforelse mellan de senaste fem
aren, en analys av orsakerna till att felaktiga utbetalningar sker och
en beskrivning av de viktigaste resultaten for verksamheterna.

Stadsdelsndmnderna och socialndimndens enhet for hemlosa
bendmns i denna rapport fortsittningsvis som namnderna.

Utgangspunkter

En av de viktigaste uppgifterna for den som handlégger ekonomiskt
bistand &r, forutom att hjdlpa manniskor till egen forsorjning, att
sakerstdlla att ratt person fir rdtt bistdind. Genom bland annat
information till den som ansoker, genom att verifiera uppgifterna 1
ansokan och genom att forhindra interna felaktigheter ska
ndmnderna hjélpa personer att gora ritt vid ansdkan om ekonomiskt
bistand.

Socialsekreterare inom stadens stadsdelsndmnder utreder rétten till
ekonomiskt bistdnd och ansdkan om bistdnd sker manadsvis. Fran
forsta utredningen till fortsatta 16pande ansdkningar krdvs en
grundlig utredning for att minska risken for att bistdnd utgér pé
felaktiga grunder. I staden finns upprittade rutiner for vilka
kontroller som nimnderna ska genomfora varje manad och vilka
kontroller som ska ske aterkommande och med regelbundenhet
under aret.

Om det 1 ett drende uppticks att det finns en misstanke om att en
eller flera méanaders bistdnd har beviljats pd felaktiga grunder
lamnas denna misstanke till nimndens FUT-utredare for vidare
utredning.

En utredning om en misstdnkt felaktig utbetalning inleds enligt 11
kap. 1 § socialtjanstlagen. Utredningen syftar till att klargora
huruvida det har skett en felaktig utbetalning eller inte. Utifrdn
denna utredning bedéms sedan om det finns grund for beslut om
aterkrav av utbetalt bistdnd och/eller polisanmilan. Socialtjénsten
aterkrdver felaktigt utbetalt bistand enligt 9 kap. 1 §
socialtjanstlagen och &r skyldiga att polisanméla misstanke om
bidragsbrott enligt 6 § bidragsbrottslagen. Om det felaktigt
utbetalda bistdndet inte dterbetalas frivilligt frdn den enskildes sida
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méste forvaltningen kontakta den enskilde och utreda dennes
betalningsformaga. Om betalningsférmaga bedoms finnas gors en
ersittningstalan enligt 9 kap. 3 § socialtjinstlagen till
forvaltningsritten. Om  betalningsférmaga  saknas  sker
aterbetalning endast frivilligt.

Stadens FUT-arbete under aret

For att skapa en bild av hur stadens FUT-arbete ser ut presenteras
nedan ett statistikurval.

Arbetet med att forebygga och dterkriava felaktiga utbetalningar har
fortsatt i staden under &r 2018. I skrivande stund finns det totalt 14
stycken FUT-utredare i staden med varierande arbetstid avsatt for
FUT-arbetet. Vid totalt tio tillfillen har nimndernas FUT-utredare,
under ledning av stadens samordnare for FUT-arbetet vid
socialforvaltningen, traffats for att utbyta information och
erfarenheter samt diskutera drenden och aktuella domar. Under
véaren 2018 ordnade socialforvaltningen en workshop dit alla FUT-
utredare och deras respektive chefer var inbjudna for att diskutera
aktuella fragor och prioriteringar i arbetet vilket utmynnade i att
varje stadsdelsndmnd gjorde en handlingsplan for &rets FUT-
arbete.

Stadens samordnare for FUT-arbetet har tillsammans med FUT-
utredare deltagit 1 flera externa ndtverk bdde lokalt med
kranskommunerna i Stockholm och nationellt, samt vid nitverk
kring bidragsbrott tillsammans med andra myndigheter i1 syfte att
skapa forutsittningar for samverkan och omvérldsbevakning.

For att skapa och uppratthélla en likstdlld handlaggning av felaktiga
utbetalningar 1 staden ser socialforvaltningen att det finns ett
fortsatt behov av central samordning, en tydlig prioritering av
arbetet och en samsyn kring vad som ska ingé 1 FUT-uppdraget.

I FUT-uppdraget foreslas foljande delar fortsétta att ingé:

e Utredning av misstdnkta felaktiga utbetalningar

e Uppfoljning av fattade beslut

e Utredning av erséttningstalan

e Introduktion av nyanstéllda kollegor om FUT

e Vigledning om huruvida ett drende ska FUT-anmélas eller
inte

e Aterkoppling av FUT-upptickter

e Vid behov delta 1 drendedragningen for socialsekreterare
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e Eventuellt ha sirskilda temagenomgangar om
kontrollmetoder som exempelvis deklarationsgenomgang

Inkommande och inledda utredningar

Varje 4r inkommer nya drenden om misstinkta felaktiga
utbetalningar och under &r 2018 registrerades 636 inkommande
information med misstanke om FUT pa stadsdelsndmnderna.

Antalet inkommande information har sjunkit de senaste fem aren
fran 817 stycken ar 2014, 697 stycken ar 2015, 579 stycken ar 2016
och 542 stycken &r 2017. I tabellen nedan som avser ar 2018 syns
ater en 6kning av antalet inkommande information.

Stadsdelsnimnd Inkommande information

Bromma 6
Enheten for hemlosa 19
Enskede-Arsta-Vantor 40
Farsta 59
Hégersten-Liljeholmen 26
Hisselby-Villingby 64
Kungsholmen 14
Norrmalm 19
Rinkeby-Kista 182
Skarpnick 65
Skirholmen 11
Spanga-Tensta 52
Soédermalm 63
Alvsjo 0
Ostermalm 16
Totalt 636

Antalet inkomna misstankar om FUT beror inte enbart pa antalet
drenden dir det skett en felaktig utbetalning utan &ven
socialsekreterarnas vana att uppmérksamma felaktiga utbetalningar
och deras bendgenhet att anméla sddana misstankar till sin nimnds
FUT-utredare.

Storst antal inkommande information aterfinns 1 stadens storre
stadsdelsndmnder, vilket dr rimligt 1 forhallande till antalet hushéll
som ar aktuella for ekonomiskt bistand.

Arenden i ko #r de drenden dir det finns en misstanke om FUT,
men dar FUT-utredaren inte hunnit gora en férhandsbedomning om
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det ska inleddas en utredning eller inte. Vid ett métningstillfdlle 1
slutet av ar 2018 stod 351 drenden i ko till stadens FUT-utredare,
att jaimfora med ar 2014 var det 233 drenden som stod i ko, &r 2015
200 drenden, ar 2016 143 och ar 2017 276 drenden. Virt att notera

ar att ar 2016 var det

tvad ndmnder som inte redovisade sina kotider

och ar 2017 var det flera nimnder som saknade FUT-utredare.

Stadsdelsnimnd Antal i ko

Bromma 15
Enheten for hemlosa 9
Enskede-Arsta-Vantor 7
Farsta 47
Hégersten-Liljeholmen 3
Hisselby-Villingby 13
Kungsholmen 3
Norrmalm 0
Rinkeby-Kista 127
Skarpnick 70
Skirholmen 13
Spanga-Tensta 13
Soédermalm 31
Alvsjo 0
Ostermalm 0
Totalt 351

Antalet inledda FUT-utredningar paverkas av antalen inkomna

FUT. Totalt inleddes

222 stycken drenden ar 2018, att jamfora med

513 stycken 2014, 393 stycken 2015, 289 stycken 2016 och 215

stycken 2017.
Inledd utredning
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Att en utredning inte inleds kan bero pd flera omstdndigheter.
Redan under forhandsbedémningen kan FUT-utredaren se att det
saknas grund for aterkrav eller polisanmilan d& exempelvis det ror
sig om interna fel. Ett annat skél till att en utredning inte inleds kan
vara det har hunnit g& mer 4n tre ar sedan den felaktiga
utbetalningen skett vilket innebdr att ersdttningstalan inte kan
vickas 1 forvaltningsrétten.

Minskningen av antalet misstdnkta felaktiga utbetalningar och
inledda FUT-utredningar kan bero pd att antalet felaktiga
utbetalningar faktiskt har sjunkit. Det skulle kunna ha att géra med
battre rutiner for kontroller i samband med ansdkan, till exempel
genom SSBTEK, sammansatt bastjdnst for ekonomiskt bistand.

En annan forklaring kan vara att det har wvarit en hog
personalomséttning bland bade socialsekreterare och FUT-utredare
och att en del stadsdelar inte har tillsatt tjdnsterna for arbetet mot
felaktiga utbetalningar vilket gor att handldggare dd inte heller
anméler drenden 1 ndgon storre utstrackning.

Vid en métning 1 borjan av januari 2019 pagick 104 utredningar 1
staden och 442 #renden var under uppfoljning. Arenden som #r
under uppfoljning omfattar bdde beslut om aterkrav och
polisanmélningar.

Beslut om aterkrav och polisanmalan

Antalet aterkrav har minskat de senaste aren och foljer darmed
samma maonster som antal missténkta och inledda FUT.

Antal aterkrav
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350

300
239

200

150 121 109
100
50

2014 2015 2016 2017 2018



9 (15)

Stadsdelsnimnd Antal Antal Totalt
aterkrav, |aterkrav, antal
kvinna man aterkrav

Bromma 2 1 3

Enheten for hemlosa 0 1 1

Enskede-Arsta-

Vantor 4 12 16

Farsta 6 5 11

Hégersten-

Liljeholmen 3 3 6

Hasselby-Villingby 7 9 16

Kungsholmen 2 1 3

Norrmalm 2 5 7

Rinkeby-Kista 5 5 10

Skarpnick 2 0 2

Skarholmen 4 3 7

Spénga-Tensta 7 4 11

Sodermalm 5 2 7

Alvsjo 0 0 0

Ostermalm 3 6 9

Totalt 52 57 109

Antal aterkrav fordelar sig jamnt mellan mén och kvinnor.

Nar det géller beslut om att polisanméila bidragsbrott har antalet
beslut varierat en hel del under aren. Som mest gjordes 97
polisanmaélningar under &r 2010.

Kunskapen hos FUT-utredarna for att beddma uppsat har Okat
genom samverkan med polis och &klagare, genom nérvaro vid
rattegdngar och genom sérskilda temadagar. Detta har lett till att
polisanmélningar numera endast gors 1 de drenden dar man tydligt
kan se att agerandet hos den enskilde har varit uppsétligt. En
svéarighet hdr dr att enligt bidragsbrottslagen ska polisanmilan
goras ndr kommunen misstdnker att bistind utbetalats felaktigt, och
socialtjansten ska inte utreda det misstdnkta brottet. Beddomningen
av uppsat maste darfor fraimst goras pd den information som
framkommit 1 utredningen om felaktig utbetalning.

Ar 2018 gjordes 19 stycken polisanmilningar. Aven hir fordelar
det sig jdimnt mellan mén och kvinnor, 10 polisanmélningar avsdg
kvinnor och 9 avsidg mén.
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Antal polisanmalningar
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Ekonomisk omfattning
Av det belopp som aterkrdvs dr det endast en liten del som

aterbetalas. De flesta aterbetalningar gérs med avbetalningsplaner
som kan stricka sig over flera ars tid.

Aterkravt belopp

2018 Y k2 436 042

2017 [ 3 084 403

2016 I k5 097 111

2015 T ks 101 174

2014 I k6 465 566
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Aterbetalat belopp

2018 N k1 855 209

2017 I 2 258 198
2016 NN k1 587 578

2015 N 1 597 469

2014 N 1 362 388

kr0 kr500 000 kr1 000 000 krl 500 000 kr2 000 000 kr2 500 000

Némnderna har redovisat att ar 2018 har totalt 486 &renden
pagaende é&terkravsbeslut och 230 av dessa har pagdende
aterbetalningar.

Nér en FUT-utredning inleds kan det framkomma att personen inte
ar 1 behov av ekonomiskt bistaind och i manga utredningar har man
sett att personen slutar att ansoka om bistdnd. En utredning kan
dven medfora att en inkomst upptécks och att den enskilde har rétt
till fortsatt ekonomiskt bistdnd men till ett betydligt lagre belopp.
For att fa en uppskattning av hur stort belopp detta avser gor
ndmnderna berdkningar av sd kallat inbesparat belopp utifran en
gemensam modell. Dessa berdkningar har genomforts arligen
sedan ar 2010, och det aret 1dg det inbesparade beloppet pd 5,6
miljoner kronor, men har sedan sjunkit till att for ar 2016 ligga pa
2,4 miljoner kronor. Ar 2018 var det inbesparade beloppet 1,9
miljoner kronor.

I de fall den enskilde inte aterbetalar dterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2
§§ socialtjidnstlagen kan socialtjinsten med stdd av 9 kap. 3 § SoL
vicka talan om ersdttning hos forvaltningsritten. Under aret
fattades 1 staden 19 beslut om att vicka ersdttningstalan hos
forvaltningsratten, till skillnad frén foregdende ar d& 17 sadana
beslut fattades.

Avslutade arenden
Under ar 2018 avslutades sammanlagt 301 drenden.
Den vanligaste orsaken till att ett drende avslutades ar 2018 var

Eftergift 3-arsgrdns vilket innebdr att tre ar har passerat fran det att
bistdndet betalades ut och d& saknas mojligheten att driva
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aterkravet till fOrvaltningsratten. Mer &n hilften av drendena
avslutades med anledning av detta.

Ungefdr 25 procent av drendena avslutades for att skulden var
aterbetald och 1 ungefér 12 procent av drendena var avslutsorsaken
Ingen dtgdrd, vilket innebdr att FUT-utredaren har bedomt att det
saknas grund for aterkrav och polisanmailan.

Stadsdelsnimnd Antal avslutade drenden

Bromma 17
Enheten for hemlosa 19
Enskede-Arsta-Vantor 39
Farsta 23
Higersten-Liljeholmen 36
Hisselby-Villingby 12
Kungsholmen 2
Norrmalm 2
Rinkeby-Kista 50
Skarpnick 5
Skarholmen 32
Spanga-Tensta 36
Soédermalm 18
Alvsjo 0
Ostermalm 10
Totalt 301

Avslutsorsaker 2018

Aterbetalning-terkray SEEEEEE————— 7S5
Aterbetalning-skadesta... | 1
Aterbetalning-ersittni... = 0
Inget aterkray == 13
Ingen atgird |EE—————— 37
Eftergift - annan orsak ® 4
Eftergift - 3-arsgrins S 5]
Brottet preskiberat = 0
Brott kan ¢j styrkas ! 1
Avslutas utan atgérd - interna fe] W= | |6

Avliden ¥ 3

0 20 40 60 8 100 120 140 160

Resultat av efterkontroller

Med anledning av att den vanligaste orsaken till att en FUT-
utredning inleds dr att en person inte redovisar samtliga sina
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inkomster genomfors varje ar efterkontroller av taxerad inkomst 1
avslutade &drenden. Granskningen innebédr att taxerad inkomst
jdmfors med redovisad inkomst i samband med ansdkan med
urvalet att personen ska ha varit aktuell pa ekonomiskt bistand hela
taxeringsaret och avslutades 1 borjan pa aret dérefter.

Under ar 2018 genomfordes efterkontroller av inkomstaret 2017
och totalt omfattades 856 personer av dessa kontroller varav 533
personer hade en taxerad inkomst. Av dessa ldimnades 39 drenden
vidare for FUT-utredning och dessa drenden kommer att f6ljas upp
under ar 2019.

Analys over de olika skalen till
felaktigheter

Det kan finnas flera anledningar till varfér en FUT-utredning
inleds. Det kan dels handla om att den sokande l&dmnat oriktiga
uppgifter i sin ansdkan och dels handla om interna felaktigheter
som begétts under handlaggningen.

Det dr oftast den som handldagger ansokan om ekonomiskt bistand
som uppticker felaktiga utbetalningar men uppgifter kan dven
komma fran andra myndigheter, fran allménheten och fran den
sOkande sjalv.

Nar det ror interna felaktigheter 1 handldggningen av ekonomiskt
bistdnd kan felen bero pa att socialsekreteraren eller handldggaren
inte uppmédrksammar redovisade uppgifter eller missar att
genomfora en rutinkontroll. Det kan till exempel vara att en person
pa sin ansdkan uppger att hen har inkomst av 16n, men att detta inte
uppmirksammas vid handldggningen av ansdkan och dédrmed inte
tas med 1 berdkningen av bistandets storlek.

Statistik over orsaker

Nedan presenteras de registrerade orsakerna till felaktiga
utbetalningar. Uppgifterna dr hdmtade fran de utredningar som
inleddes under aret 2018. Fordelningen av orsakerna till felaktiga
utbetalningar har sett ungefar likadana ut Over &ren dér den
dominerande orsaken ér oredovisade inkomster.
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Orsak till FUT 2018
6%
3%
Annat B Boende/vistelse Falska handlingar
B Hushéllsgemenskap B Interna felaktigheter B Oredovisade inkomster

B Oredovisade tillgdngar

Sammanfattning och analys

Statistiken visar positiva ekonomiska effekter av FUT-arbetet for
stadsdelsndmnderna, frimst for att det medfor att fortsatt felaktigt
utbetalt bistand stoppas och att personer i stor utstrickning aterbetalar
det bistand som de beviljats pa felaktiga grunder.

Antalet FUT-utredningar foljer kurvan for hur manga hushall och
bistindsmottagare som varit aktuella under dren. Under de fOrsta
aren som staden arbetade med FUT 6kade antalet inkomna drenden,
utredningar och beslut. Under de senaste aren har det skett en
markant minskning.

Minskningen kan ha flera olika orsaker forutom att antalet 4renden
med ekonomiskt bistdnd totalt sett minskat i staden. Det kan bero
pa att kontrollsystemet och det forebyggande arbetet successivt har
forbattrats under &rens lopp och att detta lett till en faktisk
minskning av antalet felaktiga utbetalningar. Det kan dven handla
om att flera stadsdelsndmnder har haft vakanser pa FUT-tjdnsterna
under en langre tid vilket lett till ett mindre aktivt FUT-arbete inom
dessa nimnder. Ytterligare en tinkbar orsak till att exempelvis
antalet polisanméilningar sjunkit drastiskt ar att FUT-utredarna har
blivit skickligare pa att beddma uppsat och nér ett drende faktiskt
ska polisanmalas.

Arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistind 4r en stor del av FUT-utredarnas arbete. Ofta leder
erfarenheter fran arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar till
fordndrade och forbdttrade rutiner pa stadsdelsnimnderna som
forebygger nya felaktigheter. Detta forutsétter att det finns en eller
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flera FUT-utredare pad stadsdelsnimnden som  driver
utvecklingsarbetet och for kunskapen fran utredningarna vidare till
bade socialsekreterare och chefer.

I arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar &r det viktigt att
skapa forutsittningar for de sokande att kunna gora ritt.

For att forebygga att den sdkande oavsiktligt gor fel vid ansdkan
ska varje sokande av ekonomiskt bistdnd ges tydlig information
om:

e sin ritt till bistand

e vilka krav som socialtjansten stiller pd den enskilde for att
vara berittigad till bistdnd

e sin skyldighet att lamna korrekta och fullstdndiga
uppgifter

¢ sin skyldighet att anméla &dndrade forhallanden

e handldggningsprocessen och de kontroller som genomfors

I méinga av ytterstadsstadsdelarna dr bade sprékkunskaper och
kunskaper 1 hur myndigheter fungerar Overlag sdmre och vi
behover frin socialtjdnstens sida anpassa informationen som den
enskilde delges 1 samband med ansdkan om ekonomiskt bistand.
Socialtjanstens rutiner bor underlétta for den sdkande att gora ritt.
Ett exempel péd detta ar att en del av de kontroller som gors, till
exempel via SSBTEK, medfor att de sokande inte behdver 1dmna
in vissa handlingar.

De kontroller som genomfGrs bor vara effektiva 1 syftet att
forebygga felaktiga utbetalningar. Eftersom den storsta
anledningen till att felaktiga utbetalningar sker dr oredovisade
inkomster forefaller efterkontroller med Skatteverket vara en viktig
rutin for att forebygga felaktigheter. En aspekt att beakta ar ocksa
tidsatgangen for kontroller. Den tid som kontrollerna tar i ansprak
frdn  socialsekreterare skulle kunna ldggas pa socialt
fordndringsarbete om en del av kontrollerna lades Over pa
administrativ personal.
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Socialférvaltningen
Avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor

Storforsplan 36

106 64 Stockholm

Telefon 08-508 25 402
maja.bjarneby@stockholm.se
stockholm.se

Socialforvaltningen Tjansteutlatande

Avdelningen for stadsdvergripande Dnr 3.1.1-23/2019

sociala fragor Sida 1 (4)
2019-03-27

Handlaggare Till

Maja Bjarneby Socialnamnden

Telefon: 08-508 25 207 2019-04-16

Rapport dver arbetet mot felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott 2018

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner rapporten.

2. Socialndgmnden overldmnar drendet till kommunstyrelsen for
kidnnedom.

3. Socialndmnden 6verldmnar drendet till stadsdelsnimnderna
for kdnnedom.

Lena Lundstrom Stoltz Veronica Wolgast Karlberg
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad har under manga ér haft ett aktivt arbete med att
utreda och forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.
Sedan 2008 har stadsdelsndmnderna i olika omfattning haft
sdrskilda utredare som har utrett misstankar om felaktiga
utbetalningar. I foreliggande rapport redovisas socialndmndens
arbete med att samordna och utveckla arbetet. I rapporten redovisas
dven stadsdelsndmndernas arbete och stadsdvergripande statistik for
aret 2018. Av rapporten framgar att antalet 4renden som ror
felaktiga utbetalningar minskat i staden och att detta kan ha att gora
med att det forebyggande arbetet utvecklats, samt att kontrollstod i
verksamhetssystemet har inforts de senaste dren. Minskningen kan
dven tdnkas hidnga samman med att det avsatts mindre resurser for
arbetet med felaktiga utbetalningar och att vissa stadsdelsndmnder
har saknat sdrskild utredare. Av rapporten framgar dven att det finns
ett behov av att fortsétta utveckla och samordna stadens arbete med
felaktiga utbetalningar. Arbetet behdver inriktas pé sévél utredning
som forbyggande arbete. Forvaltningen foreslar att nimnden
godkénner rapporten.
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Bakgrund

Socialndmnden har sedan 2008 haft i uppdrag att arbeta med att
motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid
handldggningen av ekonomiskt bistind. Namndens arbete har
omfattat utbildning, myndighetssamverkan och konsultativt stod till
samtliga stadsdelsnimnder. Utredningsarbetet vid upptickt av
felaktiga utbetalningar och arbetet med att aktivt forebygga
felaktiga utbetalningar ansvarar stadsdelsndmnderna for.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 10 april
2019.

Arendet

Utgangspunkten i arbetet med att handldgga ekonomiskt bistand &r
alltid att ratt utbetalning ska ga till réitt person och att man sa langt
det 4r mgjligt forebygger felaktiga utbetalningar.

Om det i ett drende uppticks att det finns en misstanke om att en
eller flera ménaders bistand har beviljats pa felaktiga grunder
lamnas misstanken till stadsdelsnimndens utredare av felaktiga
utbetalningar, kallad FUT-utredare. En av de vanligaste orsakerna
till att en utredning inleds dr att en person inte har redovisat sina
inkomster.

Staden har under manga ér haft en organisation med utredare pa
varje stadsdelsforvaltning med samordning genom
socialforvaltningen 1 syfte att forebygga och utreda felaktiga
utbetalningar, vilket har medfort positiva effekter pa
handldggningen av ekonomiskt bistand. Ett forebyggande arbete
minimerar risken for felaktiga utbetalningar, att misstankar om
felaktiga utbetalningar upptiacks och att bistand inte betalas pa
felaktiga grunder.

Antalet inkommande information med misstanke om felaktig
utbetalning uppgick ar 2018 till 636 drenden, vilket var en 6kning
med 94 drenden i jimforelse med &r 2017. Det inleddes 222
utredningar och den frdmsta orsaken till inledd utredning var
oredovisade inkomster. Stadsdelsndamnderna fattade 109 beslut om
aterkrav och gjorde 19 polisanmélningar. Under éret har felaktiga
utbetalningar utretts och uppgatt till ett aterkravsbelopp pa 2,4
miljoner kronor. Det bistand som aterbetalades uppgick till 1,8
miljoner kronor.

Error! No text of specified style in
document.
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Rapporten visar att antalet &renden om felaktiga utbetalningar har
minskat, savil vad giller antalet inkomna &renden och 6ppnade
utredningar som antal aterkrav och aterkrévt belopp. Antal
polisanmélningar har minskat sett Gver tid, men en 6kning syns fran
2017 till 2018.

Det forebyggande arbetet i kombination med inférandet av
SSBTEK (sammansatt bastjénst for ekonomiskt bistand), som &r en
tjédnst dar handlaggare kan se inkomster fran andra myndigheter
direkt i verksamhetssystemet, kan vara en del av orsakerna till att
bade antalet anmélningar om felaktiga utbetalningar och interna
felaktigheter har minskat. En annan orsak till minskningen kan
ocksa vara den totala minskningen av personer som anséker om
ekonomiskt bistdnd. Samtidigt beror minskningen troligtvis dven pa
att det avsatts mindre tid for arbetet mot felaktiga utbetalningar pa
en del forvaltningar och att flera vakanta tjénster inte har tillsatts.
De stadsdelsforvaltningar som saknar utredare har inte utrett
felaktiga utbetalningar och drenden har inte anmalts.

Jamstalldhetsanalys

Vad giller kvinnor och mén i FUT-statistiken forekommer inte
nagra storre skillnader. Antalet aterkravsbeslut fordelar sig jamnt
mellan kvinnor och min med 52 respektive 57 registrerade beslut.
Under éret gjordes 19 polisanmilningar fran stadsdelsndmnderna.
Aven hir fordelar det sig jimnt mellan kvinnor och mén med 10
polisanmilningar som avsag kvinnor och 9 som avsag man.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Staden behover fortsétta arbetet med att utreda och forebygga
felaktiga utbetalningar. Stadsdelsndmnderna behover fortsdtta
arbetet med att sékerstélla att ritt utbetalning gar till ritt person. Det
ar sarskilt viktigt att nya socialsekreterare ges information om de
rutiner och arbetssitt som finns 1 staden for att forhindra felaktiga
utbetalningar. Arbetsledningen pé respektive stadsdelsndmnd bor
fortsatt utveckla och folja upp arbetet.

Att utreda felaktiga utbetalningar forutsitter sarskilda kunskaper
och det har visat sig vara svért att kombinera med ordinarie
socialsekreterartjanst. For att fa en likvérdig socialtjéanst 6ver staden
bor samtliga stadsdelsndmnder tillsdtta sarskilda utredare for
dndamélet.

Det finns dven behov av att fortsdtta att utveckla arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar, medverka till att réitt utbetalningar
gors och att framja en likstdlld handlaggning 6ver staden.
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Socialforvaltningen behover dven i fortsdttningen ha en
samordnande och stodjande roll i detta.

Forvaltningen foreslér att nimnden godkanner rapporten och delar
den till berérda parter.

Bilaga
Rapport dver arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
2018, mars 2019
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Fran: Ing-Marie Bromander <ing-marie.bromander@stockholm.se>

Till: Funktion Kommunstyrelsen <kommunstyrelsen@stockholm.se>
Funktion Registrator <Funktion Registrator>

Bromma stadsdelsforvaltning <bromma@stockholm.se>

Funktion SD18 INFO <farsta@stockholm.se>

FunktionSD23 Hagersten-Liljeholmen officiella postlada <hagersten-
liljeholmen@stockholm.se>

Funktion SD04 Hésselby-villingby <hasselby-vallingby@stockholm.se>
Administration SD08 INFO <kungsholmen@stockholm.se>

Info SD09 norrmalm <norrmalm@stockholm.se>

Funktion SDO1 info <rinkeby-kista@stockholm.se>

Funktion SD15 Skarpnick <skarpnack@stockholm.se>

InfoSD24 DIARIUM <skarholmen@stockholm.se>

Funktion SD03 STADSDEL <spanga-tensta@stockholm.se>
"Administration soder@stockholm.se" <soder@stockholm.se>

Funktion E-POST EAV <eav(@stockholm.se>

AdministrationSD21 ALVSJOSTADSDELSNAMND <alvsjo@stockholm.se>
"Info SD10ostermalm@stockholm.se" <ostermalm@stockholm.se>
Arende: Beslut § 16 socialnimndens sammantride 16 april 2019

Datum: 4/26/2019 3:12:22 PM

For kannedom till kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna

Arende:
Rapport éver arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott 2018

Med vénliga halsningar
Ing-Marie Bromander, registrator

Socialférvaltningen, administrativa avdelningen
BesoOksadress: Storforsplan 44, 123 47 Farsta
Postadress: Box 44 123 21 Farsta

Telefon: 08-508 250 02

E-post: ing-marie.bromander@stockholm.se
www.stockholm.se

http://slk.intranat.stockhc

Information om behandling av personuppgifter

Inom Stockholms stad dr det respektive ndamnd eller styrelsen i det bolag
som hanterar personuppgifterna, som &r personuppgiftsansvarig.

Pé stockholm.se/dataskydd hittar du information om stadens
behandling av personuppgifter.
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Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Individ- och familjeomsorg

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Individ- och familjeomsorg Dnr HV 2019/334
Sida 1 (3)
2019-07-02
Handlaggare Till
Susanne Rydberg-Lif Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
2019-08-29
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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tar del av den reviderade handlingsplanen och
lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

Sedan 2015 pagar ett arbete i staden for att mota de utmaningar som
finns inom socialtjdnsten och dldreomsorgen med hog
personalomsittning och ett 6kat administrativt arbete for
medarbetare och chefer. Personalomséttningen har minskat 1 staden
och for att fortsétta arbetet med att forbittra arbetssituationen har en
tidigare handlingsplan reviderats. I den reviderade handlingsplanen
for perioden 2019-2022, lyfts sérskilt 13 uppdaterade fokusomraden
som sammantaget bedoms vara mycket viktiga nér det giller
arbetssituationen. I handlingsplanen finns dven skrivningar om
arbetet mot hot och véld och for sékerhet, jimstilldhetsarbete och
en utvecklad och fordjupad samverkan med universitet och
larosidten.
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Bakgrund

Under det senaste decenniet har socialtjansten och dldreomsorgen
stéllts infor stora utmaningar med hog personalomséttning och ett
okat administrativt arbete for medarbetare och chefer. Sedan 2015
pagar ett arbete 1 staden for att mota detta och basen 1 arbetet ar
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation som kom 2015.
Personalomsittningen i staden har sedan 2016 minskat for bade
socialsekreterare och bistaindshandldggare. En minskad
personalomsittning har dven lett till ett minskat behov av
socionomkonsulter.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom Avdelningen for individ- och
familjeomsorg i samverkan med Avdelningen for dldreomsorg samt
Avdelningen for funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Arendet

Den 18 juni 2019 reviderades den tidigare handlingsplanen for
perioden 2015-2018. Den reviderade handlingsplanen antogs av
socialndmnden och dldrendmnden den 18 juni 2019.
Utvecklingsarbetet, i linje med handlingsplanen for perioden 2019-
2022, syftar till att sdvdl medarbetares som chefers arbetssituation
fortsitter att forbattras. Ytterst dr syftet med handlingsplanen att
stadens invénare ska erbjudas en socialtjinst och en dldreomsorg av
god kvalitet ddr medarbetare har goda forutséttningar att utova sitt
arbete utifran ett professionellt kunnande, yrkesetik och
lagstiftningens intentioner. I handlingsplanen lyfts sarskilt 13
uppdaterade omraden som sammantaget bedoms vara mycket
viktiga ndr det giller arbetssituationen. I handlingsplanen finns dven
skrivningar om arbetet mot hot och véld och for sikerhet,
jamstilldhetsarbete och en utvecklad och fordjupad samverkan med
universitet och larosédten. Varje verksamhet arbetar med dessa
omraden utifran sina specifika behov.

Staden bor se dver hur arbetet ska utvecklas och hur ett
jamstélldhetsperspektiv kan tas med i arbetet. Staden bor dven
undersoka om sérskilda aspekter for att 6ka likstélligheten bor
lyftas, och i sa fall hur det ska lyftas. De 13 utvecklingsomradena
ar:

e brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare

¢ introduktionsprogram och mentorskap for nyanstillda

e rimlig arbetsbelastning

e lokalt kompetens- och utvecklings forum

e ndra och tillgénglig ledning som ger stod och uppmuntran
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e administrativt stdd till socialsekreterare och
bistdndshandldggare

e administrativt stod till chefer

e systematisk intern drendehandledning

e medhandldggarskap

¢ regelbunden fortbildning och mdjlighet till
specialistutbildning

¢ regelbundet mottagande av studenter

e mottagande av traineer

e lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

Varje stadsdelsforvaltning ér sjdlvstindigt ansvarig for sin
arbetssituation men stadsledningskontoret, dldreférvaltningen och
socialforvaltningen fortsétter att stodja forvaltningarna i
utvecklingsarbetet. Den centrala styrgruppen, med
personaldirektoren som ordférande, leder och styr arbetet pa
overgripande niva i dialog med facklig referensgrupp. Pa varje
forvaltning ar det de lokala styrgruppen med stadsdelsdirektoren
som ordforande som leder det lokala arbetet. I december 2020
kommer det centralt gbras en uppfoljning av arbetet, for att
overgripande belysa effekter av arbetet enligt den reviderade
handlingsplanen samt om nagon ytterligare justering ska goras infor
2021. Det ar viktigt att handlingsplanen motsvarar aktuella behov
nér det géller arbetssituationen for chefer och medarbetare.

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att f6lja upp dvergripande
maluppfyllelse och resultat i form av minskad personalrorlighet och
forbéttrad arbetssituation. De lokala styrgrupperna rekommenderas
att ta fram delmal for de olika utvecklingsomradena i
handlingsplanen, folja upp och redovisa dem i tertial 2 rapporten.

Denise Melin
Stadsdelsdirektor

Fredrik Skoglund  Kerstin Medin ~ Eva Frykler
Avdelningschef Avdelningschef Avdelningschef

Bilaga
1. Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistaindshandlaggare
2019-2022 med bilagor.
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Sammanfattning

Socialtjansten inkluderat dldreomsorgen i Stockholms stad har
under det senaste decenniet stillts infor stora utmaningar i form av
bland annat hog personalomsittning och 6kande administrativa
bordor for savil medarbetare som chefer. For att mota detta pagér 1
staden sedan 2015 ett utvecklingsarbete inom socialtjédnstens och
dldreomsorgens myndighetsutovning. Basen i arbetet &r
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation vars ryggrad ér 13
sarskilt belysta fragor. Dessa omraden, tillsammans med dvriga
omraden som lyfts i planen, bedoms ha en stark paverkan pa
arbetssituationen for medarbetare och chefer.

Syftet med Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation dr att staden ska kunna erbjuda dess invénare en
socialtjénst och dldreomsorg av god kvalitet. Arbete utifran
handlingsplanen omfattar verksamheterna ekonomiskt bistand,
socialpsykiatri, missbruk, stod till funktionsnedsatta, dldre samt
barn och unga. Siffror for den dvergripande personalrorligheten
visar att den sedan 2016 har minskat for bade socialsekreterare och
bistandshandldggare. I likhet med den minskade personalrorligheten
har ocksé stadens behov av socionomkonsulter minskat kraftigt
under motsvarande period. Denna reviderade version av
handlingsplanen bestér av en uppdatering av de 13 omrédden som
finns 1 handlingsplanen samt skrivningar om arbete mot hot och
vald och for sdkerhet, om arbete for stirkt jamstélldhet samt
fordjupad samverkan med universitet och hogskolor. Forvaltningen
foreslar att namnden godkénner den reviderade handlingsplanen.

Utvecklingsarbetet i linje med handlingsplanen 2019-2022 syftar till
att savdl medarbetares som chefers arbetssituation fortsdtter att
forbattras. Varje stadsdelsforvaltning ar sjdlvstdndigt ansvarig for
arbetssituationen i sin férvaltning. Socialforvaltningen,
dldreforvaltningen och stadsledningskontoret fortsitter att stodja
forvaltningarna i utvecklingsarbetet i enlighet med handlingsplanen
for forbattrad arbetssituation. For att befédsta den begynnande
positiva utvecklingen néir det géller arbetssituationen inom
myndighetsutovningen har beslut fattats om att arbetet med att
forbéttra arbetssituationen i enlighet med handlingsplanen ska
fortsdtta under perioden 2019-2022.
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Inledning

Arbetet med att forbittra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandlaggare i enlighet med handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation fortsitter under perioden 2019-2022: For att kunna
maota och hjdlpa dem som behover stod fran socialtjdinsten mdste
medarbetarna ges en bra arbetsmiljé och goda forutsdttningar att
utfora sitt arbete. Staden ska fortsdtta arbeta i enlighet med
handlingsplanen for socialsekreterare och bistandsbedomare. Hot
och vald mot socialtjinstens medarbetare ska alltid tas pa storsta
allvar.!

Socialtjinsten och dldreomsorgen i Stockholms stad har under det
senaste decenniet stillts infor stora utmaningar i form av bland
annat hog personalomséttning och 6kande administrativa bordor for
savil medarbetare som chefer. For att mota detta pagar i staden
sedan 2015 ett utvecklingsarbete inom socialtjdnstens och
dldreomsorgens myndighetsutovning. Basen i arbetet &r
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation vars ryggrad ar 13
sarskilt belysta fragor. Dessa omraden, tillsammans med 6vriga
omraden som lyfts i planen, bedoms ha en stark paverkan pa
arbetssituationen for medarbetare och chefer.

Denna reviderade version av handlingsplanen (Version 190618)
innebdr en uppdatering av de 13 punkterna samt skrivningar om:
e arbete mot hot och vald och for sdkerhet,
e jamstélldhetsarbete,
e fordjupad samverkan med universitet och laroséten.

Medarbetare och chefer &r nyckelpersoner 1 det utvecklingsarbete
som arbete i enlighet med handlingsplanen innebér. Medarbetares
delaktighet forutsétter att de dr vél fortrogna med och involverade i
arbetet liksom att medarbetare bidrar i arbetet med sin kompetens,
erfarenheter och sina idéer. Chefers mojlighet att kunna bedriva ett
néra och positivt ledarskap ar bland annat beroende av
arbetssituation, erfarenhet och ledningsstdd. Utvecklingsarbetet i
linje med handlingsplanen syftar till att savdl medarbetares som
chefers arbetssituation forbittras.

Varje stadsdelsforvaltning dr sjélvstandigt ansvarig for
arbetssituationen i sin férvaltning. Socialforvaltningen,
dldreforvaltningen och stadsledningskontoret fortsitter att stodja

! Stockholms-stad-budget-2019.pdf's. 159.
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forvaltningarna i utvecklingsarbetet i enlighet med handlingsplanen
for forbattrad arbetssituation. Den centrala styrgruppen leder och
styr arbetet pd Overgripande nivd och har dialog med en facklig
referensgrupp med representanter fran Vision och SACO. I
stadsdelsforvaltningarna ar de lokala styrgrupperna dér
stadsdelsdirektor dr ordforande och sammankallande, motorer och
de som leder och héller ihop det lokala arbetet. Styrgrupperna
ansvarar t.ex. for att medarbetare och chefer 1 forvaltningarna far
kdnnedom om innehallet i den reviderade handlingsplanen

(V 190618), for att stadsdelsforvaltningen har en plan for det
fortsatta arbetet samt beslutar om hur arbetet lokalt ska foljas upp.
Fackliga representanter deltar 1 arbetet genom att finnas med 1 den
lokala styrgruppen, inga i en facklig referensgrupp

eller samverkansgrupp.

Bakgrund

Ytterst dr syftet med Stockholms stads handlingsplan att stadens
invanare ska erbjudas en socialtjidnst och dldreomsorg av god
kvalité som utgar fran varje individs behov. For att kunna gora det
behover anstillda inom socialtjdnsten och dldreomsorgen ha goda
forutséttningar att kunna utdva sitt arbete 1 enlighet med
professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens
intentioner. Arbetet utifran handlingsplanen omfattar
verksamheterna ekonomiskt bistand, socialpsykiatri, missbruk, stod
till funktionsnedsatta, dldre samt barn och unga. Siffror f6r den
overgripande personalrorligheten visar att den sedan 2016 har
minskat for bade socialsekreterare och bistdndshandldaggare, vilket
kan ses som en indikation pa att arbetssituationen har forbéttrats. I
likhet med den minskade personalrérligheten har ocksé
verksamheternas behov av socionomkonsulter minskat kraftigt
under motsvarande period. Den foljeforskare som sedan hdsten
2016 har foljt arbetet, framforallt via intervjuer med medarbetare
och chefer, menar att det ar tydligt att det utvecklingsarbete som har
pagatt i ndrmare fyra ar verkar ha givit positiva resultat. Vi kan se
att stadens satsningar inom ramen for handlingsplanen bidrar till
forbattringar.

Handlingsplanen har en fortsatt viktig funktion och arbetet
forutsétter centralt och lokalt stod for att fortsétta att hdlla en hog
kvalitet med kontinuerlig kompetensutveckling av medarbetare. De
kommande éren lyfts arbetet med att fokusera pa en trygg
arbetsmiljo for medarbetare och chefer i syfte att motverka hot och
vald in tillsammans med jamstélldhetsarbete och utvecklat och
fordjupat samarbete med universitet och ldrosdten. Arbetet utifran
13 viktiga punkter som ocksa stirker likstélligheten 1 stadens
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verksamheter &r fortsatt centralt, liksom arbete med uppfoljning,
utvirdering av effekter och nytta for brukare, samt medarbetares
och brukares delaktighet.

Genom att ta tillvara och sprida verkningsfulla och framgéngsrika
metoder och arbetssitt, som sprungit fram ur handlingsplanen, kan
kompetensutveckling ocksa nd medarbetare som arbetar inom andra
omraden dn myndighetsutdvning. For att befédsta den begynnande
positiva utvecklingen nér det géller arbetssituationen inom
myndighetsutévningen har beslut fattats om att arbetet med att
forbattra arbetssituationen i enlighet med handlingsplanen ska
fortsdtta under perioden 2019-2022.

Detta dokument &r en reviderad version av Stockholms stads
handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandldggare: Handlingsplan v180202. Handlingsplanen
kommer dven i fortsidttningen kunna modifieras under arbetets géng.
I december 2020 kommer det centralt att géras en uppfoljning av
arbetet for att Overgripande belysa effekter av arbetet enligt den
reviderade handlingsplanen samt ta stéllning till om nagon
ytterligare justering ska goras infor 2021. I december 2021 tar
ndmnden stillning till hur arbetet efter 2022 ska bedrivas. Det &r
nddvindigt att arbetet hela tiden svarar mot aktuella behov nér det
géller chefers och medarbetares arbetssituation och mojlighet att
erbjuda en socialtjanst och dldreomsorg av hog kvalitet.

Tillit i styrningen, oversyn av
socialtjanstlagen och
organisationens betydelse

I juni 2016 tillsatte regeringen Tillitsdelegationen? med uppdrag att
analysera och foresla hur styrningen av vélfardstjanster i offentlig
sektor, kommuner och landsting, kan utvecklas. Utgéngspunkter i
de forslag som delegationen har lagt dr bland annat att sétta fokus
pa brukarens behov och egna kapacitet att bidra med kunskap

om hur insatser och stdd kan formas, premiera kunskapsutveckling
och en helhetssyn i hela styrkedjan, samt 6ka handlingsutrymmet
for medarbetare och chefer.

2 https://www.regeringen.se/rattsligca-dokument/statens-offentliga-

utredningar/2018/06/sou-201847/
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Regeringen har tillsatt en sdrskild utredare® med uppdrag att se 6ver
socialtjénstlagen, i ett tilliggsdirektiv lyfts sdrskilt barn och dldre.
Meningen med uppdraget dr att skapa en socialtjanst som bland
annat sitter individen i centrum och ger enskilda en mer rittssiker
tillgang till socialtjdnsten. Utredaren ska bland annat se dver och
lamna forslag pa:

e socialtjinstens struktur och konstruktion,

e tillgdngen till en jamlik, jamstdlld och likvérdig socialtjénst,

e en hillbar socialtjdnst som framjar 1dngsiktigt strukturellt
forebyggande arbete och bidrar till hallbarhet samt minskar
behovet av individuella insatser,

e socialtjinstens uppdrag,

e mdjligheten att forenkla handldggningen utan att
rattssdkerheten och kvaliteten 1 vdrden och omsorgen
riskeras, samt analysera konsekvenserna av en forenkling
och redogora for fordelar och nackdelar av en dndring.

Utredaren ska foresld atgérder som kan bidra till “en forutsdgbar,
likvardig, jamlik, jimstélld och réttsséker tillgang till socialtjansten
och dess insatser.” Oversynen ska resultera i en lagstiftning som
frimjar effektiva och kunskapsbaserade insatser av god kvalitet
inom befintliga ramar och ge utrymme att ta tillvara medarbetarnas
kompetens for att utveckla verksamheten och att fokusera pa
kérnverksamheten.

I Socialstyrelsens kunskapssammanstéllning dver betydelsen av
organisation och drendebelastning for kvaliteten i verksamheterna?,
pekar resultaten pa en utveckling inom socialtjansten mot olika
varianter av specialiserade organisationsstrukturer och att dessa
verkar vara mer regel- och detaljstyrande. Utvecklingen ror sig fran
yrkesprofessionalism till en organisationsprofessionalism som
baserar sig pa tillit till regler, kontroll och rutiner.
Organisationsstrukturen paverkar socialarbetarens
handlingsutrymme och agerande inom organisationen, avseende
forhéllande till styrning och ledning och till kontakt med klienter
och brukare. Dessutom lyfts att hog drendebelastning kan utgora
hinder for kompetensutveckling, leda till avsteg fran
handldggningsrutiner och forsvéra klientméten av god kvalitet.

3 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2017/04/oversyn-av-
socialtjanstlagen/

4 Betydelsen av socialtjénsten organisering och drendebelastning for kvaliteten i

verksamheten. En kunskapssammanstillning
www.socialstyrelsen.se
september 2018
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Handlingsplanen verkar i linje med aspekter i dessa utredningar och
kunskapssammanstéllningar. Till exempel nér det giller
Tillitsdelegationen forslag som avser fokus pa brukarens behov och
egna kapacitet att bidra med kunskap om hur insatser och stod kan
formas, kunskapsutveckling och 6kat handlingsutrymmet for
medarbetare och chefer. Fragor som samverkan, innovation,
effektiva arbetssitt och jamstéilldhet finns 1 fokus nér det géiller
forvintat resultat av arbetet med handlingsplanen. Aven i delar av
de frigor som ndmns 1 regeringens direktiv till sérskilda utredaren
for Oversyn av socialtjanstlagen sdsom likvardig, jamlik, jamstilld
socialtjénst och att till vara medarbetares kompetens for att utveckla
verksamheter finns beroringspunkter med handlingsplanen

liksom nér det géller vikten av organisation och drendebelastning
som Socialstyrelsen behandlar i sin kunskapssammanstéllning.

Ledning och styrning av arbetet
enligt handlingsplanen

Central styrgrupp stoder och leder arbetet
overgripande

Den centrala styrgruppen leder arbetet med handlingsplanen pa
overgripande niva. Ordférande i gruppen dr stadens
personaldirektdr. Ovriga deltagare i den centrala styrgruppen ar
frén och med 2019 forvaltningschefer for social- och for
dldreforvaltningen, avdelningschef och bitrddande avdelningschef
fran stadsledningskontoret samt avdelningschef frén
socialforvaltningen. Projektledare for handlingsplanen ar
foredragande.

Lokala styrgrupper stoder och leder arbetet i
stadsdelsforvaltningarna

Varje stadsdelsforvaltning ar sjilvstindigt ansvarig for
arbetssituationen for sina medarbetare. [ varje stadsdelsforvaltning
finns en lokal styrgrupp dir stadsdelsdirektoren dr ordforande. Det
ar de lokala styrgrupperna som driver och stddjer arbetet i
stadsdelsforvaltningarna. I varje stadsdelsforvaltning gors analyser
av situationen och eventuella utvecklingsbehov utifran de 13
punkterna, vilka sedan ligger till grund for det lokala arbetet.
Strukturen for arbetet innebér att mal och syfte med arbetet enligt
handlingsplanen ar stadsovergripande samtidigt som varje
forvaltning beslutar om vilken vig de ska ta for att na mélet.
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Fackligt deltagande

Det é&r betydelsefullt med facklig samverkan pd olika nivaer.

Delar av den centrala styrgruppen traffar regelbundet en facklig
referensgrupp 1 vilken Vision och SACO ingér. Pé lokal niva deltar
motsvarande fackliga representanter i arbetet antingen genom att de
sitter med 1 den lokala styrgruppen, ingar i en facklig referensgrupp
eller samverkansgrupp.

Arbete mot hot och vald och
sakerhet inom ramen for arbete
enligt handlingsplanen

I den reviderade versionen av handlingsplanen (V 190618) dr arbete
mot hot och vald och f6r sdkerhet en av tre fragor som lyfts in i
arbetet. Arbete mot hot och vald pagér i alla forvaltningar och i alla
verksamheter som en del av det ordinarie arbetsmiljoarbetet, ett
arbete som stdds av stadsledningskontoret. Lank arbetsmiljo

Arbetet mot hot och vald och for sdkerhet inom ramen for
handlingsplanen behdver ga 1 linje med befintligt arbete.

Detta kan goras genom att identifiera fragor eller aspekter som kan
komplettera och forstirka det systematiska arbetsmiljoarbetet som
pagér i forvaltningarna genom att hanteras inom ramen for
handlingsplanen. Nya malgrupper for verksamheterna kan innebéra
att hot och vald och olika riskmoment tar sig nya uttryck vilket i sin
tur kan kréva att arbetet behover modifieras. Det har ocksa lyfts att
stod for medarbetare och chefer som utsatts for hot och vald inte far
vara for kortsiktigt. Det dr viktigt att socialtjdnsten och
dldreomsorgen arbetar med sdkerhetsfragor inom ramen for sina
verksamheter och utifran vilka rutiner och sékerhetsatgiarder som ar
nddvéndiga, rimliga och mest effektiva. Ett forsta steg kan vara att
definiera vad verksamheterna avser med sidkerhet, kanske ser det
olika ut for olika verksamheter och tydliggdra olika moment kring
det operativa hanterandet av sdkerhetsfragor, inte minst vem som
ska gora vad, vad som &ligger socialtjdnsten och dldreomsorgen.

Forslagen nedan berdr fradgor som inte helt tydligt redan hanteras i
forvaltningarnas arbete mot hot och vald och syftar till att peka ut
maélséttningen for de delar av arbetet som kan goras inom ramen for
handlingsplanen. Forslagsvis arbetar central projektledare vidare
med forslagen tillsammans med avdelningscheferna i staden som
referensgrupp, for att se hur forslagen kan omsittas 1 verksamhet.



11 (39)

Forslag 1: chefer med arbetsmiljoansvar ansvarar for arbetet mot
hot och véld och for sdkerhet. Hur kan stadens medarbetare 1 hogre
utstrdckning bli medvetna om rutiner runt hot och véld i sitt dagliga
arbete. Det handlar framforallt inte om att arbeta fram dokument,
rutinbeskrivningar och policys for arbetet mot hot och vald, sévida
det inte saknas inom ett omrdde — utan om hur arbetet kan
levandegoras och konkret ingd 1 det dagliga arbetet. Arbete mot hot
och vald paverkar arbetssituationen men arbetssituationen kan inte
tillatas styra dver 1 vilken grad arbetet mot hot och véld uppdateras
och levandegors bland medarbetare, det behover stindigt pagéa —
oavsett arbetssituation. En aspekt i arbetet dr att arbeta med
kopplingar mellan bemotande- och tillgénglighetsfragor och arbete
mot hot och véld.

Forslag 2: hur kan arbetet mot hot och véld och for sdkerhet inom
ramen for handlingsplanen bidra till att férvaltningar kan identifiera
gemensamma forbéttringsdtgéirder 1 arbetet och stirka en
overgripande gemensam strategi i olika fragor som t.ex. vid moten
med grupper dir det kan finnas 6kad risk for hot och véld.

Forslag 3: ytterligare en del i arbetet mot hot och vald 1
handlingsplanen kan vara att socialtjdnsten och dldreomsorgen ser
over eventuellt behov av en gemensam kunskapsbas for analyser av,
vad som gors, ndr, hur och med vilka effekter — 6ver staden — och
om ett behov finns, borjar bygga en sddan kunskapsbas. Har ér
benédgenheten att gora anmélan om tillbud respektive olycka i det
anmilningssystem som staden har en viktig friga. Andrade behov
och nya fragor uppstir kontinuerligt inom socialtjinsten inklusive
dldreomsorgen och en kunskapsbas kan vara ett stdd 1 att utveckla
arbetet mot hot och véld.

Forslag 4: att HR ingar 1 de lokala styrgrupper som styr och leder
arbetet med handlingsplanen i stadsdelsforvaltningarna.

Jamstalldhet inom ramen for
arbetet enligt handlingsplanen

Jamstdlldhet gynnar bade kvinnor och mén - att jimstalldhetsarbetet
lyfts in 1 arbetet med handlingsplanen é&r ett led 1 stadens
overgripande arbete med jamstélldhet.

Jamstalldhet och jamstalldhetsintegrering
Kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhéllet och sina
egna liv. Stockholms stad implementerar aktivt Program for ett
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jamstillt Stockholm som fungerar vigledande f6r ndmnder och
styrelsen 1 arbetet for jimstélldhet. Nér frdgan om jamstélldhet nu
lyfts in 1 arbetet enligt handlingsplanen ar det viktigt att arbetet gar i
linje med och kompletterar det jaimstélldhetsarbete som péagar
centralt och lokalt.

Arbetet med jamstéilldhet inom ramen for handlingsplanen handlar
om att identifiera vad som kan komplettera och forstirka det arbete
som gors 1 forvaltningarna runt de olika delarna i handlingsplanen.
Forutom att arbetet enligt handlingsplanen ytterst handlar om god
verksamhet for stadens invénare dr socialsekreterares och
medarbetares arbetssituation i fokus. Dérav foljer att
jamstilldhetsarbetet inom handlingsplanen avser medarbetare och
chefer. Aven punkten Brukardelaktighet lyfts i handlingsplanen
med anledning av dess paverkan pa arbetssituationen. Initialt kan
arbetet med jamstélldhet handla om att skapa en gemensam
begreppsram och hjélp att formulera samtal om jamstélldhet, vilka
bada ar exempel pa 6nskemal som har lyfts fran medarbetare 1
staden. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for hur arbetet ska goras.

Stockholms stad har beslutat att jamstélldhetsarbetet ska integreras i
alla kommunfullméktiges verksamhetsomradesmaél. I ” Anvisningar
for nimndernas arbete med verksamhetsplan 2019 stér:

”Namnder och bolagsstyrelser ska som grund for arbetet med
verksamhetsplanen analysera 2018 ars konsuppdelade resultat.
Analysen ska goras 1 relation till verksamhetsomrddesmalet och de
nationella jimstélldhetspolitiska malen. Ndmnder ska dven ange hur
de arbetar for att frimja lika rattigheter och mgjligheter f6r brukare
i sina verksamheter.”® Stockholms stad har dven undertecknat
CEMR-deklarationen, den europeiska deklarationen for jamstalldhet
mellan kvinnor och mén pé lokal och regional nivd. Deklarationen
ar ett verktyg for kommuner, landsting och regioner att integrera
jamstilldhetsperspektivet i det politiska beslutsfattandet och i1 den
praktiska verksamheten. Den omfattar alla aspekter av
verksamheten, dvs. savil det politiska arbetet som arbetsgivarfrdgor
och servicen till invénarna.

Jamstilldhetsintegrering dr den strategi staden anvinder for att
uppnd jdmstdlldhet och innebdr att ett jimstélldhetsperspektiv ska
inforlivas 1 allt beslutsfattande, pa alla nivaer och i alla steg av
processen, fran planering till genomférande och uppf6ljning av
verksamheten, samt utforas av de personer som deltar i
beslutsfattandet. Grundldggande &r att synliggéra och analysera
vilka konsekvenser forslag och aktiviteter far for kvinnor och mén,

35 Anvisningar fér ndimndernas arbete med verksamhetsplan 2019 s5.



13 (39)

flickor och pojkar, genom jamstélldhetsanalyser och atgérder for att
uppna okad jamstélldhet. Tillgang till konsuppdelad statistik ar
grundldggande for jimstélldhetsintegrering. Program for ett
jamstéllt Stockholm 2018-2022 4r en védgledning ndr ndmnder och
bolagsstyrelser planerar sitt arbete for 6kad jdmstélldhet och syftar
till att utveckla kvaliteten i stadens verksamheter sa att makt,
mdjligheter och resurser fordelas lika oberoende av kon. I
programmet beskrivs utmaningar, ansvarsfordelning och
overgripande arbetssdtt samt sju fokusomraden:

e jdmn fordelning av makt och inflytande,
ekonomisk jdmstalldhet,
jamstélld utbildning,
jdmn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet,
jamstalld hélsa,
att méns vald mot kvinnor ska upphora och
att stadens vilfard och service ska vara likvérdig for kvinnor
och min, flickor och pojkar.
Nér handlingsplanen i och med revideringen (190618) har
jamstilldhet som ett sdrskilt lyft omrdde finns béring till sdrskilt tva
av dessa sju fokusomraden.

Jamn fordelning av makt och inflytande.

Kvinnor och mén ska ha samma rétt och mojlighet att vara aktiva
medborgare och att forma villkoren {for beslutsfattandet.

1.1 Kvinnor och mén, flickor och pojkar har lika stort inflytande i
stadens verksambheter.

Stadens vilfird och service ska vara likvirdig for kvinnor och
maén, flickor och pojkar.

7.1 Stadens verksamheter ar fria fran fordomar, beteenden,
sprakbruk och bilder som har sin grund i stereotypa forestdllningar
om kon eller att det ena konet dr 6verldagset det andra.

7.2 Stadens verksamheter har hog kompetens 1 frdgor som ror
jamstilldhet, genus och normkritik.

7.3 Stadens verksamheter dr utformade sé att de moéter flickors och
pojkars, kvinnors och méns behov pa likvérdiga villkor.

I Stockholms stads budget for 2019 framgér att Stockholm ska vara
ledande 1 genomforandet av de 17 globala hallbarhetsmalen som
ingér i Agenda 2030°. Stadens arbete med jdmstéilldhet har direkt
berdring med flera av malen.

6 Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling syftar till att utrota fattigdom
och hunger, forverkliga de minskliga rittigheterna for alla, uppné jamstalldhet och
egenmakt for alla kvinnor och flickor samt sékerstélla ett varaktigt skydd for planeten och
dess naturresurser. https:/www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-

agenda-2030/
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Fyra stadsdelsforvaltningar deltar i SKL:s projekt
Modellkommuner’ som syftar till att utveckla arbetet med
jamstilldhetsintegrering genom att systematiskt jamfora arbetssatt
med varandra. Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning agerar
modell for Alvsjo, Farsta och Skarpniick stadsdelsforvaltningar, ett
arbete som startade i maj 2018 och som under varen 2019 har
avslutats. I Bilaga 1. finns en checklista som anvénds inom
projektet och som kan vara ett stdd i det jimstilldhetsarbete som
gors 1 arbetet enligt handlingsplanen.

Alla forvaltningar har 1 uppdrag att arbeta med jaimstélldhet. Olika
forvaltningar och verksamheter har kommit olika 1dngt i arbetet.
For att stodja detta arbete dvergripande kan en modell enligt
nedan anvandas:

En person i varje sdf (funktion som redan finns eller som utses -
giarna HR) far i uppdrag att stodja jamstilldhetsarbetet i
stadsdelsforvaltningen. Dessa “’stodpersoner” bildar ett ndtverk/en
arbetsgrupp som regelbundet traffas. Sammankallande och stod i
arbetet dr jimstélldhets strateg fran Avdelningen for kvalitet och
stadsutveckling pa stadsledningskontoret tillsammans med
projektledare for handlingsplanen. De lokala stddpersonerna for
jamstélldhetsarbetet ingar i de lokala styrgrupperna for
handlingsplanen och kan ocksé inga i ett lokalt kompetens- och
utvecklingsforum (punkt nr 4 i HP + bilaga 2. ) i
stadsdelsforvaltningen. Arbetsgruppen, strateg samt projektledare
arbetare till den 30 oktober 2019 fram forslag pa aktiviteter, mal
och syfte for jamstalldhetsarbete runt de olika punkterna i
handlingsplanen. Dessa forslag ska sedan respektive styrgrupp ta

7 SKL: Resultatrapport fran en satsning pa jamstéilldhetsintegrerad ledning och styrning,
Modellkommuner 2017-2018. https://skl.se/ /Resultatrappor.Modellkommuner2017-
2018.pdf
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stallning till och fatta beslut om. Det innebér att samtidigt som
arbetet runt de 13 punkterna fortsétter och utvecklas enligt uppdrag,
vavs jamstélldhetsperspektivet in. Det innebir ocksa att alla
stadsdelsforvaltningar arbetar enligt stadens jamstélldhetsuppdrag
for 2019.

Fordjupad samverkan med
universitet och larosaten inom
ramen for handlingsplanen

Samarbetet mellan staden, universitet och ldrosdten som har
etablerats och pégar ska utvecklas och fordjupas. Dialoger om
innehall i utbildningen, behov av VFUS? platser samt uppslag fran
praktiken pd @mnen for studentuppsatser dr exempel pa vad som
finns med i samarbetet.

Tva piloter under 2020

Staden och Stockholms universitet arbetar med ett pilotprojekt med
syftet att socionomstudenter i ett tidigare skede av utbildningen ska
komma 1 kontakt med praktiken. Arbetet gar i linje med det avtal
om samverkan som finns mellan staden och SU°. Projektledare for
handlingsplanen och prefekt fran SU leder en arbetsgrupp som
arbetar med pilotprojektet. Fran staden ingar, forutom projektledare
for handlingsplanen, avdelningschef fran SoF,

avdelningschef Hagersten-Liljeholmens sdf,

avdelningschef Ostermalms sdf, stadsdelsdirektdr Rinkeby-Kistas
sdf samt stadsdelsdirektor Hisselby-Villingbys sdf i arbetsgruppen.

8 Verksamhetsforlagd utbildning.

Stockholms Universitet. Malet med det 6vergripande samarbetet ar att stirka och
systematisera den mangfald av samarbeten som redan pagér pa méanga hall, liksom att
forbattra forutséttningarna for framtida samverkan. Genom avtalet skapas en
paraplyorganisation for att synliggora, strukturera, och systematisera samarbete som redan
finns och som kommer att initieras. Avtalet specificerar inte specifikt vilka aktiviteter som
ska genomforas, utan definierar en styrgrupp och organisation fér samarbetet, och att
samverkan ska ske inom savil utbildning, kompetensforsorjning, forskning och
samhéllsutveckling. Inom ramen for avtalet har ett projekt inom omradet Social héllbarhet
initierats genom att samarbete mellan socionomutbildningen och socialférvaltningen har
paborjats, bland annat for att skapa fler kontaktytor mellan teori och praktik i ett tidigare
skede av utbildningen. Arbetet dr Omsesidigt och ska bidra till bade battre
arbetslivsanknytning i utbildningen och till en forbéttrad arbetssituation i stadens
verksamheter dd nyutexaminerade i 6kad grad kommer kunna vara rustade for motet med

arbetslivet.
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Fran Stockholms universitet, Institutionen for socialt arbete deltar
prefekt. stillforetrddande prefekt, studierektor samt bitradande
studierektor.

Pilotprojektet, som berdknas pagé under 2020, syftar till att
studenter 1 ett tidigt skede av utbildningen under ett par dagar ska
mota praktiken. Piloterna innebér att studenter under termin tva -
under tre till fem dagar - ar stationerade 1 en stadsdelsforvaltning.
Socionomstudenter fran termin fem tar emot och har ett delansvar
for termin tva studenterna under dessa dagar.
Ansvaret delas med:

e baslérare frdn SU

e VFU samordnare frén SU

e VFU samordnare 1 sdf och

e central projektledare for HP.10
Pilot 1: tre stadsdelsforvaltningar under varen 2020 och
Pilot 2: tre stadsdelsforvaltningar under hosten 2020. Forslaget
innebdr att 30 studenter per termin (10 per sdf) tillbringar tre till
fem dagar i respektive stadsdelsforvaltning.

Dagarna foreslas t.ex. innehélla:
1. Myndighetsutovning

Organisation
Styrformer
Brukardelaktighet

Samtal, m&te och bemotande

Stadsovergripande studiebesdk samt information om politisk
styrd verksamhet: SoF

7. Utvérdering av dagarna — som hélls av basldrare fran SU.

SNk v

Arbetet inleds med en workshop under forsta veckan 1 juni 2019
med tva personer fran varje sdf som anmaler intresse for att delta,
baslédrare, VFU samordnare fran SU och frin staden samt prefekt
och projektledare fo6r HP for att planera:

a) antal dagar, b) innehall och c¢) utformning av dagarna i pilot ett.
Efter att denna utvérderats gors vid behov en modifiering till pilot
tvd. I september 2019 behover beslut fattas om under vilken vecka
under varen 2020 som pilot ett ska genomforas.

13 viktiga omraden, uppdaterade

Det dr flera faktorer som péaverkar arbetssituationen for
medarbetare inom socialtjédnsten och dldreomsorgen.

10 Handlingsplan for forbittrad arbetssituation
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I handlingsplanen lyfts sdrskilt 13 omrdden som sammantaget
bedoms vara mycket viktiga nir det giller arbetssituationen. Det
faktum att alla stadsdelsforvaltningar och alla verksamhetsomraden
systematiskt och dterkommande analyserar och gor en bedomning
av om nagot ska goras, nér och hur, inom ett omrdde, innebér i sig
att staden forutom att arbeta for att forbéttra arbetssituationen
arbetar for okad likstdllighet. Genom att jimstélldhet nu lyfts in 1
arbetet kommer det under hosten 2019 genomfGras ett arbete med
att genomlysa alla omrddena dven utifran aspekter for att oka
jamstilldheten, t.ex. statistik, antal och andel kvinnor respektive
mén, behov av sdrskilt arbete 1 ndgon del for att stirka
jamstilldheten osv. Ett forsta steg 1 arbetet med att 0ka
jamstilldheten dr kunskapen om att det behovs.

Varje verksamhet arbetar med omradena utifran dess behov, t.ex.
kanske det inom omridet barn och unga sa gott som alltid &r
onskvirt med medhandlidggare (nr 9) medan det inom dldre endast
ar onskvirt 1 vissa fall.

1. Brukardelaktighet och dterkoppling fran brukare

2. Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstallda

3. Antal medarbetare som ar rimligt 1 forhallande till chefers
och medarbetares uppdrag, samt rutin for rapportering av
arbetssituation till avdelningschef

4. Lokalt kompetens- och utvecklingsforum

Naéra och tillgidnglig ledning som ger stod och uppmuntran

Administrativt stod till socialsekreterare och

bistandshandlaggare

Administrativt stod till chefer

Systematisk intern drendehandledning

Medhandlédggarskap

0. Regelbunden fortbildning och mdjlighet till

specialistutbildning

11. Regelbundet mottagande av studenter

12. Mottagande av traineer

13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

ISA

= O 0~

Brukardelaktighet och aterkoppling fran

brukare

Under arbetet enligt handlingsplanen har brukardelaktighet legat
hogt pa dagordningen i de flesta forvaltningarna, likafullt ar det ett
omrade som flera forvaltningar fortfarande menar ér i stort behov av
fortsatt utvecklingsarbete. Arbetssituationen paverkas negativt om
handlaggare inte kontinuerligt far aterkoppling pd vad brukare anser
om den verksamhet som erbjuds. Generellt efterfragas inom
socialtjansten och dldreomsorgen mer tid till att traffa
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klienter/brukare. Tid till méten med brukare eller klient innebér inte
per automatik okad delaktighet men ar en forutséttning for att kunna
arbeta med att utveckla delaktigheten.

Vikten av 6kad brukardelaktighet ar 1 dag en alltmer lyft frdga inom
operativa verksamheter men dven i utredningar och i utvecklings-
och forskningssammanhang.

Utgangspunkter i de forslag som tillitsdelegationen'! har lagt ar
bland annat att sétta fokus pd brukarens behov och egna kapacitet
att bidra med kunskap om hur insatser och stéd kan formas,
premiera kunskapsutveckling och en helhetssyn i hela styrkedjan
samt 0ka handlingsutrymmet for medarbetare och chefer.

Forte och SBU!? har undersokt vad olika professioner och brukare i
socialtjansten tycker dr viktiga forskningsfragor. Arbetet omfattade
en nationell enkdtundersdkning for att inventera forskningsbehov
samt en prioritering av dessa. Vid en workshop med en arbetsgrupp
med foretrddare for socialtjdnsten och brukar- och
intresseorganisationer togs en gemensam lista med de tio mest
angeldgna forskningsfragorna i socialtjdnsten fram.

En av dessa tio forskningsfragor var: Hur kan brukares och
anhorigas delaktighet utvecklas inom socialtjinsten for att forbittra
situationen for brukare/klienter och socialtjinstens arbetssitt?!3

Exemplen pé arbete for 6kad brukardelaktighet som pagar inom
staden och som har lyfts inom ramen f6r handlingsplanen dr méanga.
Det kan handla om hur man ska inhdmta synpunkter fran personer 1
beroendestéllning pé ett bra sitt, t.ex. att ringa till klienter for att
hora om de har forstétt sina respektive fordndringsplaner eller att
ringa for att ta del av synpunkter runt delaktighet 1 stéllet for
anvinda enkdéter. Nér det géller familjevard arbetar en
stadsdelsforvaltning med att involvera dven faderna som ibland
tenderar att glommas bort och en familjerétt har borjat sitta pa
medborgarkontoret en gang 1 veckan for att 6ka kunskapen om
familjerétten. Pa olika forvaltningar arbetar man med frdgor som att
kommunicera pa rétt sitt, t.ex. for att hjdlpa personer med
funktionsnedsédttningar/spraksvaghet att uttrycka sina asikter, att

I https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-

utredningar/2018/06/sou-201847/

12 Statens beredning for medicinsk och social utvérdering.

13 Prioriteringar for forskning om socialtjdnsten: perspektiv frn brukare, policy och
praktik. Forte, ISBN: 978-91-88561-21-3

Forte — Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vélfird
https://forte.se/publikation/prioriteringar-forskning-om-socialtjansten/
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anpassa moten utifran klienters eventuella funktionsnedséttning
liksom medvetenhet om att anvinda ett tillgédngligt sprak 1
formulering av utredningar och beslut och att formulera en
motesinbjudan sa att personer forstar var métet ska dga rum, syftet
med motet, vilka man ska trdffa, vad man ska prata om och hur
lange motet ska halla pé. Olika spraksvéarigheter behdver hanteras
och det behdver finnas kompetens att arbeta med tolk.
Forhallningssitt ar ytterligare en aspekt 1 delaktighetsarbetet som
olika verksamheter sirskilt arbetar med. Det finns det ett
omfattande utvecklingsarbete att gora nér det géller att sprida
erfarenheter mellan forvaltningar och enheter.

Forslag: att staden den kommande perioden'* arbetar systematisk
med att ta fram Overgripande delmal for arbetet med
brukardelaktighet samt hur jimstélldhetsperspektiv kan tas med 1
arbetet. Undersoka om sirskilda aspekter for att 6ka likstédlligheten
behover lyftas och i sé fall hur.

Introduktionsprogram och mentorskap for

nyanstallda

Vikten av introduktion pa en ny arbetsplats lyfts bland arbetsgivare
savél som hos fackliga organisationer och medarbetare. Det handlar
om introduktion for nyanstillda oavsett om de &r yrkeserfarna inom
omradet eller om de dr nyutexaminerade. Det kan ocksé handla om
introduktion for ndgon som aterkommer till en arbetsplats efter en
tids franvaro.

Stadsdelsforvaltningarna har huvudansvaret for nyanstilldas
introduktion och samtliga forvaltningar arbetar i dag systematisk
med att ge alla nyanstillda en god start pa arbetsplatsen. Alla
stadsdelsforvaltningar utgar fran rutiner och beskrivningar for den
lokala introduktionen och utvecklingen gar mot en alltmer likvirdig
introduktion 6ver staden. Det har gjorts ett utvecklingsarbete av de
centrala introduktionsutbildningarna som erbjuds av
socialforvaltningen och édldreforvaltningen och det finns en 6kad
insikt om att en del moment ir de samma mellan
verksamhetsomriden och att det kan vara en vinst med att hélla
verksamhetsgemensam introduktion for vissa fragor, t.ex.
barnperspektiv och samverkan. Socialférvaltningens och
dldreforvaltningens introduktionsutbildningar avser att kompletterar
stadsdelarnas introduktionsarbete genom en centralt héllen
gemensam grundutbildning for nyanstéllda och vissa
pabyggnadsutbildningar.

14 Avser perioden 2019-2022.
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I flera forvaltningar arbetar en med introduktion med stod av en
introduktionsansvarig handlaggare/handledare/samordnare for
sjdlva introduktionen for att stirka en likvardig introduktion for nya
medarbetare och for att avlasta de medarbetare som introducerar
nyanstéllda. I ett par forvaltningar &r det en grupp som ansvarar for
introduktionen och utarbetar rutiner som stdd. I nagon stadsdel har
man anstillt specialisthandldggare som ansvarar for introduktionen
av nyanstéllda och i andra &r det mentorer som stoder
introduktionen.

Forslag: se over de centrala och lokala introduktionsutbildningarna
for att identifiera om vissa delar med fordel kan genomforas
overgripande mellan verksamhetsomraden samt hur
jamstilldhetsperspektiv kan tas med i arbetet. Undersdka om
sarskilda aspekter for att 6ka likstélligheten behover lyftas och 1 s
fall hur.

Rimlig arbetsbelastning

Fragan om rimlig arbetsbelastning eller snarare rimlig
arbetssituation &r central i arbetet enligt handlingsplanen och
handlar ytterst om mdjligheten att kunna erbjuda en verksamhet av
god kvalité. Det system med fragor till medarbetare tvd gdnger per
ar, dar de ej anonyma svaren har gatt till ndrmaste chef for att kunna
anvindas i dialog med medarbetare, kommer inte fortsitta inom
ramen for handlingsplanen. Arbetsmiljoverket menar att enheter
som har utmaningar nir det géller arbetsmiljo kan behdva folja upp
situationen betydligt titare dn tva génger per ar. Flera
stadsdelsforvaltningar har skapat rutiner med regelbundna, i vissa
fall ménatliga, samtal mellan chef och medarbetare med fokus pa
upplevd arbetssituation.

Vad som dr en rimlig arbetssituation varierar beroende pa antal ar i
yrket, erfarenhet, kompetens, antal drenden, osv. Det finns en
mingd faktorer som paverkar upplevelsen av arbetsbelastning och
stress men ocksa arbetsglddje och positiv energi: sdsom att leda
eller delta i utvecklingsarbete, vara mentor for nyanstillda och att
ingd i en kollegialt stodjande arbetsgrupp. Aven graden av andra
faktorer som administrativt stod och néra tillginglig ledning
paverkar arbetssituationen.

Att utveckla arbetet med rimlig arbetssituation skulle kunna handla
om att folja dessa tre parametrar:
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Antal drenden,

medarbetare och chefer i
arbetsgruppen

Stérkt yrkesprofession: Graden av nojdhet med

vad jag far och ger till verksamheten hos
kollegor och chef brukare och klienter

Att folja utvecklingen nar det giller forhallande mellan antal
arenden och antal medarbetare och chefer i en arbetsgrupp, vad som
upplevs som verksamt och till nytta av klient och brukare samt f6lja
upp vad i det dagliga arbetet som medarbetare upplever som
starkande:

e ndagot i arbetet som skapar arbetsglidje

e ndgot som jag far fran min chef som stiarker mig i mitt arbete

e ndgot som jag far fran arbetsgruppen som stirker mig i mitt

arbete
e ndgot som jag bidrar med till arbetsgruppen som stérker
gruppens arbete

ar ett mer komplext sitt att betrakta upplevelsen av
arbetssituationen och samtidigt bidra till att gora mer av det som &r
verksamt. Forslag pa forbéttrings- och utvecklingsfragor fran
medarbetare behover systematiskt fangas upp och hanteras av
ledningen. Medarbetares delaktighet innebér en resurs for for chefer
och ledningsgrupper och stéller ocksa krav pd medarbetare.
Delaktigheten innebér att ta och ge, ta ansvar och fa fortroende.
Konkret kan det for medarbetare handla om att vid omorganisation,
lokalbyten och bemanningsfrigor ta ansvar for budgetramar och de
krav och behov som stélls pa verksamheten och samtidigt fa
fortroende att f4 vara med och paverka dar det &r mojligt. En
struktur for delaktighet bidrar till att den byggs in 1 verksamheten.

Exempel som har getts pa hur arbetssituationen har kunnat
forbattras ér att det har anstéllts fler handléggare, att antal chefer har
utokats, t.ex. genom tillsdttning av bitrddande enhetschefer och att
administrativ personal har anstéllts. Extern handledning ir i dag
nagot som de flesta yrkesverksamma inom socialtjansten ser som
nagot nddvindigt och sjilvklart for den egna kunskapsutvecklingen
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men ocksé for att den ofta upplevs som stddjande och leder till kat
vélbefinnande.

Stadsdelsforvaltningarnas anvandning av socionomkonsulter nddde
en topp 1 november 2016 och har sedan dess minskat. Att anvdnda
socionomkonsulter vid vissa toppar eller under tiden rekrytering
pagar kan ses som att staden tar ansvar for en rimlig arbetssituation
under dessa perioder. Antal konsulter dr en parameter som f6ljs 1
den centrala uppfoljningen.

Forslag: se over hur arbete med en rimlig arbetssituation kan
utvecklas samt hur jamstilldhetsperspektiv kan tas med i arbetet.
Undersoka om sidrskilda aspekter for att 6ka likstilligheten behover
lyftas och 1 sé fall hur.

Lokalt kompetens- och utvecklingsforum

Ett lokalt kompetens- och utvecklingsforum!> avser ett forum i
vilket stadsdelsforvaltningarna kan organisera det verksamhetsstod
som finns i en stadsdelsforvaltning. Det handlar om att tydliggora
stodfunktioner for olika delar av verksamheterna som finns i en
forvaltning och diarigenom dven kunna beddma om nagot stod fattas
eller behover utvecklas. Flera stadsdelsforvaltningar menar att ett
saddant forum dr verksamt nér det géller att stabilisera arbets-
situationen i stadsdelen och bidra till att minska
personalomséttningen. Det handlar for de flesta
stadsdelsforvaltningar inte om att géra ndgot “annat” eller "nytt”
utan om att organisera kompetens/stod som finns och fortydliga
deras uppdrag. Ett forum kan organiseras pa olika sétt, med fasta
eller ambulerande roller, med betoning pé chefsledet eller
medarbetare som &r specialiserade eller vill fordjupa sig inom ett
omrade. For den anstillde skulle uppdraget kunna innebéra
kompetensutveckling och ingd i en kompetensplan.

Teamet kan finnas representerat i den lokala styrgruppen och arbeta
pa dess uppdrag i olika fragor men dven bistd en arbetsgrupp, enhet,
verksamhetsomrade eller ledningen i ett &mne. Tillfélliga forum
kan bildas for att 16sa samverkansproblem, driva forbéttringsarbete,
eller satsa pé introduktion av nya medarbetare.

Exempel pa funktioner som ofta finns i en stadsdelsforvaltning och
som kan inga 1 ett forum &r personal med som arbetar med
metodutveckling, stod runt verksamhetssystem, stdd till nyanstillda,
ingdr 1 ett forbéttringsteam, arbetar med samverkansutveckling,
demokratiansvarig som arbetar med likstdllighet avseende klienter,

15 Se Bilaga 2.
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ansvarig for jamstilldhet, HR, mentorer,'® metodutvecklare, BBIC
samordnare lokalt, VFU samordnare, kommunikator, stodresurs for
digital utveckling, ansvar for arbete mot véldsbejakande extremism
m.m.

En vél fungerande intern samverkan ar viktig nir det géller
arbetssituationen. Sedan handlingsplanen tillkom har fragan lyfts av
manga medarbetare och chefer som ett utvecklingsomrade bade nér
det giéller samverkan pa en enhet, inom ett verksamhetsomrade,
inom en stadsdelsforvaltning och mellan forvaltningar. Den tid som
det tar for att utveckla och upprétthilla samverkan kommer pé sikt
skapa en forbéttrad arbetssituation och framforallt en verksamhet av
hogre kvalitet for brukare och klienter. Tydliga uppdrag och
minskade grazoner mellan uppdragen, tydliga forvantningar pé
varandra liksom personliga och goda relationer och kunskap om
varandras verksamhet 4r gynnande for samverkan. Andra viktiga
faktorer for att stirka samverkan dr att skapa en kultur av samarbete
med kompetens 1 hur man bor bemota varandra.

Ett par stadsdelsforvaltningar har utvecklat arbetet med ett
kompetens- och utvecklingsforum. I en forvaltning har det skapats
en arbetsgrupp med tid for samtal, ldrande och reflektion med
representanter fran de myndighetsutdvande enheterna,
utvecklingskonsultenter, utredare frin avdelningarna for
dldreomsorg och social omsorg samt en HR-konsult. Forumet
arbetar bland annat med att gd igenom behov av gemensam
kompetensutveckling, uppmérksamma bra arbetssitt, och
omvérldsbevaka.

Forslag: se over hur arbete med ett lokalt kompetens- och
utvecklingsforum kan utvecklas samt hur jamstélldhetsperspektiv
kan tas med 1 arbetet. Undersoka om sdrskilda aspekter for att 6ka
likstédlligheten behover lyftas och i sa fall hur.

Nara och tillganglig ledning som ger stod och

uppmuntran

Chefer har en viktig roll for att sdkerstilla, en rattsséker
myndighetsutdvning, en god arbetsmiljo och att

stodja kompetensutveckling for medarbetare, inte minst for
yrkeserfarna medarbetare. Inom ramen for arbetet enligt
handlingsplanen genomfors stadsovergripande

16 Det har lyfts 6nskeméal om en genomgang av titlar som anvénds i staden utifran att det

kanske gérs samma sak fast under “olika befattningar”.
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ledarutvecklingsprogram som kommer fortsétta under hosten 2019.
Personalstrategiska avdelningen pé stadsledningskontoret ansvarar
for planering, genomforande samt finansiering. Olika chefsnivier
erhéller 1 grunden samma uppldgg om 8+1 dags utbildning med
processinriktat arbetssétt. Savil enhetschefer och avdelningschefer
som bitrddande enhetschefer har erbjudits att delta.

Tillgéngligheten till chefer for stadens medarbetare har dkat bland
annat genom tillsattande av bitrddande enhetschefer. En del har
budget- och personalansvar och andra har arbetsledaransvar.

For chefer kan uppdraget innebéra att ge stod till medarbetare med
savil kortare som langre yrkeserfarenhet &n en sjélv. Frdgan om
tillit kan komma att stillas pa sin spets, kanske 1 kombination med
frdgor om delegation och delegationsordning.

Andra exempel som har lyfts som nagot som har gett gott resultat &r
att det finns chefsstdd 1 det dagliga arbetet och att chefer hjélper till
att prioritera 1 arbetet. Det har ocksa beskrivits som positivt att
bitrddande chefer har 16nesittande samtal och ar mer delaktiga i
arbetet och att enhetschefen har ett kvartssamtal med varje
medarbetare en gang i manaden. Det har ndmnts att arbetsgrupper
generellt har fler diskussioner och att chefer idag arbetar mer aktivt
for en god arbetsmiljo.

Forslag: se over hur arbetet med néra och tillgidnglig ledning kan
utvecklas samt hur jamstéilldhetsperspektiv kan tas med i arbetet.
Undersoka om sirskilda aspekter for att 6ka likstélligheten behover
lyftas och 1 sé fall hur.

Administrativt stod till socialsekreterare och

bistandshandlaggare

Ett omrade i handlingsplanen som har fétt stort utrymmen i staden
ar fragan om administrativt stod till socialsekreterare och
bistdndshandldggare. I ett par stadsdelsforvaltningar har det skapats
enheter som stoder hela forvaltningen 1 administrativa fragor i andra
forvaltningar har det anstillts ett antal medarbetare med
administrativ funktion. En fordel med att sdrskilja delar av det
administrativa arbetet &r att de som utbildat sig for socialt arbete far
arbeta och fokusera pa detta, och att socionomanstéllningen pa sa
satt kan bli mer attraktiv. Vilka arbetsuppgifter som ska ligga pa en
administrativ funktion behover hela tiden lyftas och hanteras av
medarbetare och chefer. Kanske kan det vara ett stdd att vid vissa
arbetstoppar tillfalligtvis kunna lyfta ut ett antal sirskilda uppgifter
till administrativ funktion trots att uppgifterna i normalfallet ska
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ligga pa en socialsekreterare eller bistindshandléggare. Generellt
handlar dock administrativt stdd om att renodla det sociala arbetet.
Vid tidpunkten da handlingsplanen togs fram uppskattade
verksamheterna att mellan 15-30 procent av socialsekreterares
bistandshandldggares arbetsuppgifter med fordel kunde liggas pa en
administrativ funktion. Lagt rdknat innebér det att socialsekreterare
och bistdndshandldggare genom administrativ avlastning kan fa
ytterligare drygt en timme om dagen att 14gga pa socialt arbete och 1
okad utstrackning kunna ha kontakt med och triffa klienter och
brukare.

Administrativt stod till medarbetar dr nadgot som har lyfts fran
ménga enheter, avdelningar och stadsdelsforvaltningar som
exempel pa ndgot som har gjorts och som har inneburit avlastning
for socialsekreterare och bistdndshandlidggare. Exempel pa
uppgifter som har lagts pa kollegor med administrativa uppgifter
finns i bilaga 3.!7 I en del stadsdelsforvaltningar har det gjorts
ungdomsanstéllningar for att hjélpa till med t.ex. insortering av
dokument 1 akter. I ett par stadsdelsforvaltningar ansvarar en
administrativ enhet for introduktion av nyanstillda chefer,
socialsekreterare och bistindshandldggare. En enhet har anstillt en
resurscoach som stod for klienter och tillsatt en person for att arbeta
med bostadsloshet, vilket har varit avlastande for medarbetare.

Forslag: se 6ver hur arbete med administrativt stod kan utvecklas
samt att jamstilldhetsperspektiv tas med i arbetet. Undersdka om
sarskilda aspekter for att 6ka likstélligheten behover lyftas och 1 sa
fall hur.

Administrativt stod till chefer

Precis som for socialsekreterare och bistandshandléggare har chefer
pa olika nivéer ofta olika administrativa uppgifter som dr lampliga
att lagga pa en administrativ funktion. Tiden som dérigenom kan
frigoras innebédr 6kade mojligheter for chefer att stodja medarbetare
och leda och driva verksamhetsutveckling. De administrativa
enheter som har skapats 1 staden ger dven stdd till cheferna i
stadsdelarna. En fordel med att sdrskilja delar av det administrativa
arbetet innebdr att chefer 1 hdgre utstrackning kan dgna sig it deras
kérnuppdrag. Vid tidpunkten da handlingsplanen togs fram
uppskattade verksamheterna att mellan 15-30 procent av dven
chefers arbetsuppgifter med fordel kunde ldggas pa en administrativ
funktion. Lagt rdknat innebér det att d&ven chefer genom

17 Exempel pé arbetsuppgifter som kan foras 6ver till en administrativ funktion,
se Bilaga 3.



26 (39)

administrativ avlastning kan fa ytterligare drygt en timme om dagen
att lagga pé sina huvudsakliga arbetsuppgifter.'®

Administrativt stod till chefer dr ndgot som har lyfts frdn manga
enheter, avdelningar och stadsdelsforvaltningar som exempel pa
ndgot som har gjorts och som har inneburit avlastning for chefer till
nytta for socialsekreterare och bistdndshandlaggare. Exempel pa
uppgifter som har lyfts fran chefer och lagts pa kollegor med
administrativa uppgifter finns i bilaga 4.1

Forslag: se 6ver hur arbete med administrativt stod till chefer kan
utvecklas samt hur jimstélldhetsperspektiv kan tas med 1 arbetet.
Undersoka om sirskilda aspekter for att 6ka likstilligheten behdver
lyftas och 1 sé fall hur.

Medhandlaggarskap

For handldggare innebdr medhandléggareskap ett delat
beddmningsansvar i olika fragor. For klientens del innebar systemet
en Okad réttssdkerhet samt 6kad mdjlighet till kontinuitet och att na
en handldggare som “’kdnner till” situationen. Medhandlaggarskap
kan ocksd anvindas i arbetet med att motverka stupror och starka
samverkan genom att handldggare fran olika enheter eller olika
verksamhetsomraden arbetar tillsammans 1 ett drende.

18 Sundsvalls kommun gjorde under ett r med start i september 2016 ett fors6k med
arbetstidsforkortning. som innebar sex-timmars arbetsdag utan att det fick paverka
kvalitéten for brukare. Tidsbesparingen om tva timmar per dag fick medarbetare fritt
forfoga 6ver. Besparingen genomfordes genom tidsoptimerande atgérder; som att t.ex.
starta arbetsdagen nér arbetsdagen borjar, ”small talk”, social samvaro etc. skots
innan/efter arbetsdagen och pa raster”, begridnsning av métestider dér gruppernas interna
moten kraftigt beskars. ”Moten ska ha en tydlig agenda. Vi héller tider. Vi slutar nér vi &r
klara. Vi tar reda pa syfte med méten vi kallas till och vér roll innan vi deltar i méten. Kan
motet avhandlas via telefon/telefonméte? Plats for mote?” Vidare gjordes en plan for
medhandléggarskap som innebar att "Utgangspunkten &ndras till att man som regel dr
ensam ansvarig utredare, medhandldggare endast nér det bedoms nddvéndigt, samt i
samband med introduktion.” Vidare beslutades om fasta skrivdagar, minskad telefon-
tillgdnglighet, tydliga regler pa kontorsrummen for att inte stora kollegor, inga
“slentrianméssiga resor” utan syfte, “inte slentrianméssiga hembesok”,

optimerad och individualiserat stod utifran varje medarbetares behov, 6versyn av
utredningsrutiner samt 6kat anvdndande av IT-tjanster m.m. Den vég som Sundsvall gick
for att utarbeta piloten gar i stora dela stick i stdv med intentionen i Stockholms
handlingsplan, som vill dka tillgéngligheten for brukare, utékat medhandlaggareskap,
utdkat chefsstdd m.m. Vad som didremot &r intressant dr det som i férsoket nimns géllande
tidsoptimerande atgérder: att se dver syften, tid och agenda for méten och for arbetstiden i

sin helhet.
19 Exempel pé arbetsuppgifter som kan foras 6ver till en administrativ funktion,
se Bilaga 4.
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Det finns kommuner som har provat medhandldggarskap over
verksamhetsgrinser, t ex 1 drenden dér en fordlder har
missbruksproblem har en medhandldggare frdn barnenhet arbetat
tillsammans med huvudhandlidggare for missbruksvéarden. Férutom
medhandlaggarskap stérks arbetssituationen av att arbetsgrupper tar
gemensamt ansvar for alla aktuella klienter och ar beredda att vid
behov hjélpa till 6ver enhets- och verksamhetsgrinser. En anstrangd
personalsituation innebér ofta att handldggare 1 praktiken trots detta
arbetar ensamma vilket dver tid motverkar en bra arbetssituation.
Medhandldggarskapet behover stirkas, utvecklas och nya arbetssatt
provas.

Forslag: se 6ver hur arbete med medhandlidggarskap kan utvecklas
samt hur jamstélldhetsperspektiv kan tas med 1 arbetet. Undersdka
om sirskilda aspekter for att 6ka likstélligheten behover lyftas och i
sa fall hur.

Regelbunden fortbildning och maéjlighet till

specialistutbildning

Socialsekreterare och bistandshandldggare liksom chefer inom
socialtjdnsten och dldreomsorgen moter aterkommande nya fragor
och nya utmaningar i sina uppdrag. Det dr nddvandigt med
regelbunden fortbildning och mojlighet till specialistutbildning.
Inom ramen for arbetet med handlingsplanen har det lyfts 6nskemal
om utbildning for befintlig personal med mdojlighet till
specialistkompetens inom handldggarrollen, att det ska satsas mer
pa medarbetare som vill bli chefer och att det ska finnas en
utbildningsplan for medarbetare dér fortbildning 14ggs in med
utvecklingsmdgjligheter 1 den egna forvaltningen.

Att stilla fragor om varfor och hur fortbildning sker, liksom genom
vad, samt ha en plan for hur nya kunskaper ska omséttas i praktiken
kan innebéra en utmaning for verksamheter med hog intensitet.
Behov av fortbildning finns nér en verksamhet, arbetsgrupp eller en
anstélld, behover utokad/fordjupad kompetens for att utfora ett
uppdrag. Genom &versyn och kartliggning av vilken kompetens
som individer och en grupp har blir fortbildningsbehov synliggjort,
ett viktigt moment for att sedan kunna efterfrdga och besluta om
utbildning. Fortbildningen behover efterfragas av verksamheterna
och dess medarbetare och chefer och samtidigt ha effekt pa
verksamhetens mal.2’Behov av ersittare och vikarietdckning vid

20 Uppsala har ett projekt startat med syfte att kartlagga vilken typ av fortbildning lérare
far, om de far den fortbildning de efterfragar och om det sker i ett format som har

forskningsstod. Martin Karlberg, lektor vid institutionen for pedagogik, didaktik och
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fortbildning péverkas av hur omfattande frdnvaron &r, om kollegor
kan tdcka upp m.m. Om Sundsvalls f6rsok med 6 timmars
arbetsdag?! dr applicerbart for verksamheterna generellt skulle rent
teoretiskt fyra kollegor kunna técka upp for en kollega som &r pa
utbildning. Den tid som 6verforing av arbetsuppgifter till
administrativ personal frigor for medarbetare och chefer kan ocksa
anvéndas till fortbildning och kompetensutveckling. Vid lédngre
utbildningar ar det ofta nodvandigt att ta in en vikarie liksom ibland
dven vid kortare utbildningar. Fragan om fortbildning knyts med
fordel ithop med fragan om lokalt kompetens- och
utvecklingsforum.

Synen pa fortbildning behdver édndras och "moderniseras” och de
resurser som finns bland medarbetare och chefer behover 1 storre
grad tas till vara. Traditionellt sker fortbildning via kortare eller
langre kurser och utbildningar som idag dven erbjuds via
webbutbildningar och webbinarier. Men fortbildning kan dven
uppnas pa andra sétt. Att f4 kunskaper av kollegor eller att férmedla
kunskaper till kollegor leder till kompetensutveckling, for de som
ger och de som far. Det finns erfarenheter och kompetens bland
medarbetare och chefer som kan tas till vara och som skulle kunna
bidra till fortbildning i en arbetsgrupp eller inom ett
verksamhetsomrade. Ett exempel dr stadens forstarkningsteam for
barn och unga, som bestar av étta erfarna barn- och
ungdomshandléggare och som utgdr en kompetensforstiarkning
inom omrédet barn och unga. Teamets fokus ligger pa att stodja
medarbetare inom barn och unga i stadsdelsforvaltningarna, att
delge erfarenheter och att lyfta fram metoder och arbetssétt som ofta
anvinds inom den sociala barn- och ungdomsvérden.

Pé savil individ som gruppniva kan fortbildning ocksa ske genom
att fa nya arbetsuppgifter eller en ny funktion, eller genom intern
och extern samverkan med kollegor frdn andra verksamheter eller
personer med andra uppdrag osv. Praktiskt larande dr ocksé en sorts
fortbildning.

utbildningsstudier vid Uppsala universitet m.fl. menar att fortbildning ofta sker i form av
halvdagsforeldsningar och att det finns forskning som visar att den typen av fortbildning
inte ger sd mycket effekt i klassrummet. Karlberg m.fl. menar vidare att det &r viktigt att
fraga medarbetare och chefer vilken fortbildning de vill ha samt ta reda pa vilka resurser

som finns i lararkéren.

https://skolvarlden.se/artiklar/forskning-ska-ge-skraddarsydd-fortbildning

21 Sundsvalls kommun gjorde under ett &r med start i september 2016 ett forsdk med
arbetstidsforkortning. som innebar sex-timmars arbetsdag utan att det fick paverka
kvalitéten for brukare, se sid 25.
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Systematisk intern d&rendehandledning under ledning av narmaste
chef, i grupp eller individuellt, &r ett led i medarbetares
kompetensutveckling. Annat som bidrar till kompetensutveckling ar
att systematiskt arbeta med akt-granskning: att ldsa varandras
utredningar och att medarbetare ansvarar for olika omraden eller har
ansvar for vissa stodfunktioner i en forvaltning och dven ingar det
lokala kompetens- och utvecklingsforumet. Brukardelaktighete ar
ett annat omrdde dir kompetensutveckling inom staden kan goras
utifran de olika sitt frigan arbetas pa 1 verksamheterna. Har handlar
det om att systematisera ett erfarenhetsutbyte i staden och att
darigenom fa en kompetensutveckling.

Utan att ha struktur och organisation for hur nya kunskaper omsétts
1 praktiken kan de riskera att forsvinna utan att ge ndgon paverkan
pa yrkesutovningen. Négot som 1 forlingningen kan bli dranerande
och skapa stress for den enskilde och dven frustration over att inte
(kunna) anvénda sig av nya kunskaper eller senaste forskningsron.

Inom ramen for handlingsplanen foreslés att frigan om fortbildning
vidgas utifran ovanstdende: vilken kunskap behdver verksamheten —
vilka ska fortbildas for att verksamheten ska f4 6kad kompetens -
hur ska ny kunskap anvéndas i verksamheten — vilken effekt for
verksamheten forvintas?

Forslag: se 6ver hur arbetet med fortbildning och mojlighet till
specialistutbildning kan utvecklas samt hur jamstélldhetsperspektiv
kan tas med 1 arbetet. Undersoka om sdrskilda aspekter for att 6ka
likstédlligheten behover lyftas och i sa fall hur.

Regelbundet mottagande av studenter

Det har byggts ett stadsdvergripande ndtverk med VFU
(verksamhetsforlagd utbildning) samordnare, en fran varje
stadsdelsforvaltning, som samordnas av socialférvaltningen.
Nitverket traffas en gang per termin och vid dessa triaffar deltar
dven VFU samordnare frin Socialhdgskolan vid SU, Ersta Skondal
Bricke samt Sodertdrns hogskola. En avsiktsforklaring for VFU
arbetet har tagits fram och innebdr att stadens forvaltningar har som
malsdttning att sammanlagt erbjuda 100 VFU platser per termin,
fordelat pa de tre ldrosdtena. VFU socionomer dr 1 manga fall
blivande kollegor och staden har genom mottagandet av dem under
VFU perioden mojlighet att bidra till att de blir forberedda pd vad
socionomyrket innebér i praktiken.
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Studentmottagandet 4r dnnu en fraga som de flesta
stadsdelsforvaltningarna har arbetat med. I april 2019 har 13 av 14
stadsdelsforvaltningar samt socialforvaltningen en utsedd VFU
samordnare. De senaste terminerna har lirosdtena inte behovt
anvént alla VFU platser som staden har erbjudit. Stadens VFU
samordnare arbetar med att ta fram rutiner och stddmaterial for
studentmottagandet vilket innebér avlastning for handledare och
enheter samt 0kad likstéillighet i staden.

Forslag: se 6ver hur arbetet med studentmottagande i staden kan
utvecklas samt hur jimstélldhetsperspektiv kan tas med 1 arbetet.
Undersoka om sirskilda aspekter for att 6ka likstilligheten behdver
lyftas och 1 sé fall hur.

Mottagande av traineer

Aren 2013-2015 provades en modell for att ta emot traineer i
verksamheterna som riktades till studenter vid sista aret pa
socionomutbildningen. Ménga traineer var ndjda med att f& en mer
omfattande erfarenhet av arbetet och kunde sedan rekryteras av
verksamheterna. Syftet att minska steget mellan skola och arbetsliv
samt forenkla rekryteringen av personal naddes alltsa i manga fall.
Det VFU mottagande som staden i dag har arbetat fram motsvarar 1
vissa delar det stod som ingick i traineeprogrammet.

Idag har staden ett Gvergripande traineeprogram som vénder sig till
nyutexaminerade akademiker som rekryteras till
tillsvidareanstéllningar i stadens forvaltningar och bolag.
Programmet bidrar till stadens kompetensforsorjning och starker
stadens attraktivitet som arbetsgivare. Under det forsta
anstillningsaret deltar traineerna i cirka 40 utbildningsdagar
parallellt med det ordinarie arbetet. I programmet fir deltagarna
kunskap om stadens vision, mél, organisation och styrning.
Programmet innehaller ocksa ett antal skridddarsydda moment som
syftar till att framja personlig utveckling, som till exempel
sjdlvkdnnedom, kommunikation och grupprocesser men ocksa till
att stirka sjilvledarskapet. Néar det géller trainee-mottagandet i
staden har det frin verksamheter lyfts forslag om att det ska finnas
traineeprogram for savél chefer som medarbetare.

Forslag: se 6ver hur behov av traineemottagande av
socionomstudenter i staden ser ut, om arbetet ska utvecklas samt
hur jamstalldhetsperspektiv kan tas med i arbetet. Undersoka om
sarskilda aspekter for att 6ka likstélligheten behover lyftas och i sa
fall hur.
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Lampliga lokaler och fungerande

arbetsredskap

Lokaler och arbetsplatser liksom teknisk utrustning for arbetet
paverkar arbetssituationen. Pa en del hall har det uppstétt behov av
plats for nya medarbetare vilket ibland har 16sts genom flytt till nya
lokaler, ombyggnad till kontorslandskap eller planer pé att inrdtta
aktivitetsbaserade kontor. Satsningar pa fler medarbetare och chefer
okar behov av kontorsutrymme vilket ofta &r en fraga som
engagerar medarbetare och ér en viktig arena for delaktighet. I en
mastersuppsats fran 2011 framkommer att savél kontorslandskap
som aktivitetsbaserade kontor kan vara en utmaning nar géller
upplevd hélsa for de som arbetar dir och darfor behover vara
mycket vl planerade. Kontorslandskap behdver utformas efter de
uppgifter som de individer som ska arbeta dir har och
aktivitetsbaserade kontor dr frimst anvindbart 1 fall d4 medarbetare
endast r pa kontoret ndgon dag i veckan??. Arbetsmiljoverket
menar att: ”En forskningsstudie har visat att cellkontor och
flexkontor dr de kontorstyper ddr medarbetarna méar bést. Orsakerna
till detta kan vara flera, och det dr inte sdkert att det dr kontorstypen
i sig som dr avgorande. Det viktigaste dr att medarbetarna kanner att
de sjdlva har inflytande pé och kan péaverka sin arbetssituation, och
att arbetsplatsen dr utformad s att den passar de aktuella
arbetsuppgifterna.”?® Den genomgripande digitala utveckling som
staden befinner sig i genom det genomgripande digitaliseringsarbete
som pagar kommer innebédra utveckling och férdndring for chefer
och medarbetare.

Forslag: se dver hur arbetet med lokaler och fungerande
arbetsredskap 1 staden kan utvecklas samt hur
jamstélldhetsperspektiv kan tas med i arbetet. Undersdka om
sarskilda aspekter for att 6ka likstédlligheten behover lyftas och i s
fall hur.

22 »paverkas medarbetarna av flytt fran enskilda kontor till kontorslandskap?” Medicinska
fakulteten, Institutionen for hélsa, vard och samhille, Avdelningen for sjukgymnastik,

2011 Masteruppsats av en ergonom och hélsoutvecklare pa Previa
http://old.previa.se/upload/Aktuellt/uppsats_htl1.pdf's.5.

23 www.arbetsmiljoverket.se
https://www.av.se/inomhusmiljo/lokaler-och-arbetsutrymme/lokalernas-
storlek/olika-typer-av-kontorslokaler/
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Uppfoljning av arbetet med
handlingsplanen

Arbetet enligt handlingsplanen forvéntas bidra till att en forbéttrad
arbetssituation for de anstéllda samt till att kvaliteten pa
socialtjdnstens och dldreomsorgens verksamheter dr god och blir
mer likvérdig over staden. Varje stadsdelsforvaltning ar
sjdlvstandigt ansvarig for arbetssituationen for sina medarbetare.
For att Stockholms stad ska kunna erbjuda stadens medborgare en
service av hog kvalitet och vara en attraktiv arbetsgivare for bade
chefer och medarbetare ar det nodviandigt med ett pagaende
utvecklingsarbete inom de omrdden som lyfts i handlingsplanen.
Socialforvaltningen, dldreforvaltningen och stadsledningskontoret
fortsitter att stodja stadsdelsforvaltningarna i arbetet. Centralt
kommer utvecklingen vad giller:

e antal konsulter,
antal VFU platser
personalrorligheten
uppfoljning av arbetet mot hot och vald
uppfoljning av arbetet med jamstilldhet
att foljas och redovisas i T2.

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att folja upp 6vergripande
méaluppfyllelse och resultat i form av minskad personalrorlighet och
forbéttrad arbetssituation. De lokala styrgrupperna rekommenderas
att ta fram konkreta och métbara delmél for de olika
utvecklingsomridena 1 handlingsplanen.
Exempelvis:

e sjukfranvaro
personalrorlighet
brukarundersokningar
uppfoljning av arbetet mot hot och vald
uppfoljning av arbetet med jimstélldhet
beskrivning av styrgruppens sammanséttning och samarbete
med fackliga representanter
att f6ljas och redovisas i T2.
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Hur kan erfarenheter och exempel
spridas i staden mellan sdf och
inom sd

Stockholms stad &r en stor arbetsgivare. De manga medarbetare och
chefer som finns inom myndighetsutovningen har tillsammans
omfattande kompetens och erfarenheter. Dock finns det en
utmaning ér det géller att sprida kunskaper, erfarenheter och ldrande
exempel mellan forvaltningar, verksamheter och enheter. Det har
gjorts en serie artiklar pd intrandtet dér varje stadsdelsforvaltning
fran B till O en géng 2017 och en géng 2018 beskrev det arbete
som har gjorts inom ramen for arbete enligt handlingsplanen, som
ett sétt att sprida erfarenheter. Det finns ocksa en samarbetsyta pa
intranitet for handlingsplanen: Arbetssituation socialt arbete dir
varje sdf har en egen underwebbsida. Men fragan om
kommunikation av arbetet enligt handlingsplanen kommer under
2019 att diskuteras och metoder att utvecklas. Det finns minga
exempel och erfarenheter i olika fragor som verkligen skulle kunna
oka stadens samlade kompetens om de spreds vidare.

Det fortsatta arbetet

Socialtjdnsten star stdndigt infér nya utmaningar och viktiga
utgangspunkter for att mota dessa, dr att personalsituationen &r
stabil och att stadens invanare har ett hogt fortroende for
socialtjdnsten. Arbetet enligt handlingsplanen &r fortfarande 1 sin
linda. Att implementera nya arbetssétt tar tid. Socialstyrelsen talar
om tva till fyra &r och om vikten av vidmakthallande ”Nar mer dn
hélften av de professionella anvinder den nya metoden pé det sétt
som avsetts kan man tala om att metoden &r implementerad.
Verksamheter som har lyckats bibehélla ett evidensbaserat
arbetssitt har ofta starka ledare som lyckats med att visa fordelarna
med att driva en verksamhet baserad pa kunskap om forskning.
Goda ledare skapar ett arbetsklimat som stodjer en stindig
utveckling och forbéttring av de insatser som ges, med fokus pd att
forbattra for slutmalgruppen.”*

24 https://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/omimplementering
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Bilaga 1. Stodfragor for
jamstalldhetsarbetet

SKL lyfter en metod for att arbeta med jamstilldhetsanalys: ”Sjuan”
ur vilken dessa fragor dr himtade. Frdgorna syftar till att stodja ett
jamstalldhetsperspektiv:
e Uppfyller verksamheten sina mal lika val for kvinnor som for
méan?
e Kan kvinnor och mén paverka verksamheten lika mycket?
e Fordelas resurser (utbildning, material, personaltid, lokaler
med mera) jimnt mellan kvinnor och mén?

I SKL:s projekt Modellkommuner anvinds en checklista for att en
kommun/verksamhet ska fa en uppfattning om hur rérelsen mot
jamstilldhetsintegrering ser ut:
o Visikerstiller kompetens for att arbeta med
jamstélldhetsintegrering
o Vart tillvigagangssitt kan systematiseras och dverforas till
andra verksamhetsomraden och kommuner
o Vi har tagit politiskt beslut om jamstilldhetsintegrering
o Den politiska ledningen tar ansvar for att sprida resultat och
omsdtta till Idngsiktiga effekter i organisationen
o De hogsta cheferna tar ansvar for att sprida resultat och
omsitta i verksamhetenl
o Vi har en tydlig bild 6ver vért styr och uppfoljningssystem
o Perspektivet dr synligt i mél, budget och andra styrdokument
o Vi sitter overgripande jimstidlldhetsmal eller
jamstilldhetsintegrerade mal
o I beslutsunderlag beskriver vi konsekvenser for
kvinnor/mén, flickor och pojkar
o Viredovisar konsuppdelad statistik pa alla nivéer 1
uppfoljningen
o Vi kommenterar och analyserar vi den konsuppdelade
statistiken 1 uppfoljningen
o Vi foljer upp jamstélldhet 1 ordinarie verksamhets- och
budgetuppf6ljning
o Vi har astadkommit konkreta och héllbara forbattringar 1
olika verksamhetsomrdden
o Vi sidkerstiller kompetens for att arbeta med
jamstilldhetsintegrering
o Vart tillvigagangssitt kan systematiseras och dverforas till
andra verksamhetsomraden och kommuner.
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Bilaga 2. Kompetens-
utvecklingsforum

Det finns en méngd titlar pd medarbetare 1 Stockholms stad som
arbetar med kompetens- och verksamhetsutvecklingsfragor i
stadsdelsforvaltningarna; metodutvecklare, mentorer, introduktor,
samordnare, socialinspektor, utvecklingssekreterare, controller,
planeringssekreterare, verksamhetsutvecklare mm.
Arbetsuppgifterna kan variera och ligga pé olika funktioner som &r
nddvindiga for att utveckla, kvalitetssékra och stabilisera
verksamheten. Ett kompetens- och utvecklingsforum kan vara ett
naturligt nav att knyta medarbetare med olika funktioner till: Det
kan handla om arbetsuppgifterna:

e Introduktion av nyanstillda handlaggare

e Mentorskap — ge stdd och handledning i det dagliga arbetet

for nyanstillda handlaggare
e Halla verksamheterna uppdaterade pé senast tillgdngliga
kunskap och arbetsmetoder

e Arbeta med utveckling och kvalitetshdjning av befintliga
arbetsverktyg; t.ex. ASI, DUR, BBIC, AIBIC och MI
Stod vid rekrytering
Arbeta med systematisk uppfoljning av arbetet
Arbeta med systematiskt forbattringsarbete
Internkontroll av hur lagar och rutiner uppfylls
Stod vid fortbildning
Stod vid verksamhetsplanering/verksamhetsforandring
Framtagande och implementering av nya rutiner och
arbetssitt
e Arbeta med utveckling av samverkan bdde internt och

externt
e Bidra till utveckling av beprévad erfarenhet och delta i
forsknings- och utvecklingsprojekt t ex brukardelaktighet
och brukarinflytande
ha SIP samordnar uppdrag
uppdrag att arbeta med stadens utveckling av sociala system
arbeta med HBTQ frigor
arbeta med barnréttsperspektiv
arbeta med demokratifrdgor
ha samordnaruppdrag VFU
uppdrag att arbeta for jamlikhet och jidmstélldhet
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Bilaga 3. Administrativa uppgifter
handlaggare

Nedanstaende lista innehéller exempel pd uppgifter som kan flyttas
frn socialsekreterare och bistdndshandldggare till en personal med
administrativ funktion:

Undersoka samhorighet vid anmélan/ansdkan
Aktualisera ett drende

Bestélla akt

Returnera akt

Skriva in beslut 1 Paraplyet

Brev till klienter/enskilda

Boka tider for moten/hembesdk/vardplanering med
klienter/enskilda

Boka tolk

Boka rum

Boka moten med interna samarbetspartners

Boka moéten med externa samarbetsparters,
Kopiera arkivmaterial till klienter/enskilda

Leta boenden

Sms paminnelser till klienter

Praktisk introduktion till nyanstillda

Fora in anmilningar som ej inleds utredning pé i parm
Gallring och rensning av akter

Hjalpa till att svara i telefon

Soka boenden

Avgiftshandldggning inklusive beslut (efter delegation)
Uppritta individuella avtal

Fora in statistik

Ansvara for dndringar av turbundna resor
Fakturagranskning

Registrering av inkomna handlingar
Datainsamling

Avgiftsberdkningar

Hantera fardtjanst/riksfardtjanst

Hantera fakturor

Skota avtal med vardgivare

skriva protokoll vid APT

Gora registerkontroll och hjélpa till vid t.ex. journalforing av
handlingar.
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Bilaga 4. Administrativa uppgifter
chef

En del arbetsuppgifter som idag utfors av chefer skulle kunna
laggas pé eller delas med administrativ personal, t ex:

Hantering av nyrekrytering.

Statistikinsamling och bearbetning.

Sammankalla till moéten, skriva och skicka ut
minnesanteckningar, protokoll.

Boka lokaler till moten och hantera anmélningar.
Introduktion av nyanstéllda avseende kontorsrutiner, IT.
Administrera/bevaka semester, ledighet, VAB och
rehabiliteringsérenden.

Hantera bestillningar/upphandlingar av tjénster och varor.
Ekonomisk uppfoljning och kontroll.

Hantera ansokningar och rapportering av anvdndning av
externa projektmedel.

Ta emot sjukanmélan av handlaggare

Meddela gruppen om nidgon medarbetare ar sjuk
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Bilaga 5. Underlags- och
referenslista

Underlag i arbetet med den reviderade handlingsplanen
Utgangspunkten for arbetet har varit handlingsplanen for forbéttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistindshandlaggare
V 180202 och ett stort antal samtal och méten med medarbetare och
chefer i staden, t.ex.:

e enskilda chefer och medarbetare i staden,

e strategkollegor pa socialforvaltning och strateg pa
dldreforvaltningen
fackliga foretradare,
stadens dldreombudsman
strateg for jamstélldhet pd stadsledningskontoret
olika chefsnitverk
hogskolor och ldrositen
kontinuerligt samarbetet med socialhdgskolan 1 Stockholm
stadens VFU samordnare i stadsdelsforvaltningarna

Referenser

Stockholms stads handlingsplan for att forbattra arbetssituationen
for socialsekreterare och bi-stdndshandléggare

VERSION 2018-02-02

Handlingsplan v180202..

Budget 2019 {or Stockholms stad och inriktning for 2020-2021
samt dgardirektiv 2019-2021 {or koncernen Stockholms Stadshus
AB Dnr KS 2018/1502

Stockholms-stad-budget-2019.pdf

Med tillit véxer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och
ledning av vélfardssektorn

Huvudbetidnkande av Tillitsdelegationen

Stockholm 2018 SOU 2018:47
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2018/06/sou-201847/

Oversyn av socialtjinstlagen

Socialdepartementet Dir. 2017:39
https://www.regeringen.se/rattsliga-
dokument/kommittedirektiv/2017/04/oversyn-av-socialtjanstlagen/
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Betydelsen av socialtjdnstens organisering och drendebelastning for
kvaliteten 1 verksamheten En kunskapssammanstéllning
www.socialstyrelsen,se.september 2018
https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/2106/
2018-8-9.pdf

Stadsledningskontoret Stockholms stad

Stod 1 arbetsmiljoarbete

https://samarbete.stockholm.se/sites/ AML/SitePages/Startsida.aspx

SKL: Resultatrapport fran en satsning pa jamstélldhetsintegrerad
ledning och styrning, Modellkommuner 2017-2018.
https://skl.se/ /Resultatrappor.Modellkommuner2017-2018.pdf

Prioriteringar for forskning om socialtjansten: perspektiv fran brukare,
policy och praktik. Forte, ISBN: 978-91-88561-21-3

Forte — Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vilfard
https://forte.se/publikation/prioriteringar-forskning-om-socialtjansten/

Paverkas medarbetarna av flytt fran enskilda kontor till
kontorslandskap?

Medicinska fakulteten, Institutionen for hilsa, vard och samhille,
Avdelningen for sjukgymnastik, 2011 Masteruppsats av en ergonom

och hilsoutvecklare pa Previa
http://old.previa.se/upload/Aktuellt/uppsats htll.pdf's.5.

Arbetsmiljoverket

https://www.av.se/inomhusmiljo/lokaler-och-

arbetsutrymme/lokalernas-storlek/olika-typer-av-kontorslokaler/
www.arbetsmiljoverket.se
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Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare 2019-2022

Reviderad version 2019-06-18

Forvaltningens forslag till beslut

1. Némnden godkénner den reviderade versionen av
Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistaindshandlaggare
2019-2022.

2. Arendet 6verlimnas till stadsdelsnamnderna for kinnedom.

Lena Lundstrom Stoltz Patric Rylander
Forvaltningschef Tf. Forvaltningschef

Sammanfattning

Syftet med Stockholms stads handlingsplan for forbéttrad
arbetssituation dr att staden ska kunna erbjuda dess invénare en
socialtjanst och dldreomsorg av god kvalitet. Arbetet utifrin
handlingsplanen omfattar verksamheterna ekonomiskt bistand,
socialpsykiatri, missbruk, stdd till funktionsnedsatta, dldre samt
barn och unga. Siffror for den 6vergripande personalrorligheten
visar att den sedan 2016 har minskat for bade socialsekreterare och
bistandshandlaggare. I likhet med den minskade personalrdrligheten
har ocksa stadens behov av socionomkonsulter minskat kraftigt
under motsvarande period. Den reviderade versionen av
handlingsplanen bestar av en uppdatering av 13 fokusomréden samt
skrivningar om arbete mot hot och vald och for sikerhet, om arbete
for stérkt jamstdlldhet samt fordjupad samverkan med universitet
och hogskolor. Forvaltningarna foreslar att socialnimnden
respektive dldrendmnden godkénner revideringen av
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistdndshandléggare.
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Bakgrund

Socialtjansten inkluderat dldreomsorgen i Stockholms stad har
under det senaste decenniet stillts infor stora utmaningar i form av
bland annat hog personalomsittning och 6kande administrativa
bordor for savdl medarbetare som chefer. For att mota detta pagér 1
staden sedan 2015 ett utvecklingsarbete inom socialtjédnstens och
dldreomsorgens myndighetsutovning. Basen i arbetet &r
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation med 13 sérskilt
belysta omraden. Dessa fokusomraden, tillsammans med 6vriga
fragor som lyfts i planen, beddms ha en stark paverkan pé
arbetssituationen for medarbetare och chefer.

For att befésta den begynnande positiva utvecklingen nér det géller
arbetssituationen inom myndighetsutdvningen har beslut fattats om
att arbetet med att forbattra arbetssituationen i enlighet med
handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandlaggare ska
fortsitta. Vid socialnimndens sammantride den 16 april 2019 fick
socialforvaltningen i uppdrag att dterkomma till nimnden med en
uppdaterad handlingsplan for aren 2019-2022.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor i samrad med &dldreforvaltningen och
stadsledningskontoret och behandlats av socialférvaltningens
ledningsgrupp. Samverkan med de fackliga organisationerna har
skett 1 dldreforvaltningens forvaltningsgrupp den 12 juni 2019 och
socialforvaltningens forvaltningsgrupp den 12 juni.
Kommunstyrelsens pensionirsrad har tagit del av drendet den 11
juni 2019. Det for socialndmnden, dldrenimnden och
overformyndarndmnden gemensamma radet for
funktionshinderfragor har haft mojlighet att ta del av drendet den 13
juni 2019. Representanter for den centrala styrgruppen for
handlingsplanen har 16pande kontakt med en facklig referensgrupp i
vilken Vision och SACO ingar. Den fackliga referensgruppen har
tagit del av planen.

Arendet

For att kunna erbjuda stadens invénare verksamhet av god kvalitet

behover anstillda inom socialtjdnsten och dldreomsorgen ha goda

forutséttningar att kunna utdva sitt arbete i enlighet med

professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens

intentioner. Arbetet utifran handlingsplanen omfattar

verksamheterna ekonomiskt bistand, socialpsykiatri, missbruk, stod
Error! No text of specified style in till funktionsnedsatta, dldre samt barn och unga. Siffror for den
document. . i . 1: .

overgripande personalrorligheten visar att den sedan 2016 har

minskat for bade socialsekreterare och bistandshandlaggare. I likhet
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med den minskade personalrorligheten har ocksa stadens behov av
socionomkonsulter minskat kraftigt under motsvarande period.

Den forskare som sedan hdsten 2016 har f6ljt arbetet, framforallt
via intervjuer med medarbetare och chefer, menar att det ar tydligt
att det arbete som pagér verkar ge positiva resultat. Arbetet enligt
handlingsplanen &r en pagaende process och att implementera nya
arbetssdtt tar tid. Handlingsplanen har dirfor en fortsatt viktig
funktion och arbetet forutsitter centralt och lokalt stod for att
fortsatt halla en hog kvalitet och bidra till kontinuerlig
kompetensutveckling av medarbetare.

De kommande éren lyfts arbetet med att fokusera pa en trygg
arbetsmiljo for medarbetare och chefer i syfte att motverka hot och
vald in 1 arbetet, tillsammans med jidmstilldhetsarbete samt
utvecklat och fordjupat samarbete med universitet och ldrosaten.
Arbetet utifrdn 13 viktiga fokusomraden som ocksa stiarker
likstédlligheten i staden &r fortsatt centralt, liksom arbete med
uppfoljning, utvérdering av effekter och nytta for brukare, samt
medarbetares och brukares delaktighet.

Medarbetare och chefer &r nyckelpersoner i det utvecklingsarbete
som arbetet 1 enlighet med handlingsplanen innebdr. Medarbetares
delaktighet forutsétter att de r vil fortrogna med och involverade 1
arbetet liksom att medarbetare bidrar 1 arbetet med sin kompetens,
erfarenheter och idéer. Chefers mojlighet att kunna bedriva ett nira
och positivt ledarskap dr bland annat beroende av arbetssituation,
erfarenhet och ledningsstdd. Handlingsplanen kommer dven 1
fortsdttningen kunna modifieras under arbetets gang. I december
2020 kommer det centralt att goras en uppfoljning av arbetet for att
overgripande belysa effekter av arbetet enligt den reviderade
handlingsplanen samt ta stéllning till om ndgon ytterligare justering
ska goras infor 2021. I december 2021 tar nimnden stillning till hur
arbetet efter 2022 ska bedrivas. Det dr nddvindigt att arbetet hela
tiden svarar mot aktuella behov nér det géller chefers och
medarbetares arbetssituation och mojlighet att erbjuda en
socialtjénst och dldreomsorg av hog kvalitet.

Varje stadsdelsforvaltning ar sjélvstindigt ansvarig for arbets-
situationen i sin forvaltning. Socialférvaltningen, dldreférvaltningen
och stadsledningskontoret fortsétter att stodja forvaltningarna 1
utvecklingsarbetet i enlighet med handlingsplanen. Den centrala
styrgruppen leder och styr arbetet pa overgripande niva. I
stadsdelsforvaltningarna dr de lokala styrgrupperna, dar
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stadsdelsdirektorer ingar, motorer och de som leder och héller ihop
arbetet.

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att f6lja upp dvergripande
maluppfyllelse och resultat. Forslag pa omraden att f6lja upp och
redovisa i tertialrapport 2 &r t.ex. sjukfrdnvaro, personalrorlighet,
resultat fran brukarundersokningar samt arbetet mot hot och vald
och med jamstélldhet. Centralt kommer utvecklingen vad géller
antal konsulter, antal VFU platser siffror for personalrorligheten
samt arbetet mot hot och vald och jamstilldhet att f6ljas upp och
redovisas 1 tertialrapport 2.

Stockholms stad dr en stor arbetsgivare. De manga medarbetare och
chefer som finns inom myndighetsutovningen har tillsammans
omfattande kompetens och erfarenheter. Dock finns det en
utmaning nér det géller att sprida kunskaper, erfarenheter och
larande exempel mellan forvaltningar, verksamheter och enheter.
Fragan om kommunikation av arbetet enligt handlingsplanen
kommer under 2019 att diskuteras och metoder kommer att
utvecklas. Det finns ménga exempel och erfarenheter i olika fragor
som skulle kunna 6ka stadens samlade kompetens om de spreds
vidare.

Genom att ta tillvara och sprida verkningsfulla och framgéngsrika
metoder och arbetssitt, som sprungit fram ur handlingsplanen, kan
kompetensutveckling ocksd nd medarbetare som arbetar inom andra
omraden &n myndighetsutévning

Socialtjansten star stindigt infor nya utmaningar och viktiga
utgdngspunkter for att mota dessa ar att personalsituationen ar stabil
och att stadens invanare har ett hogt fortroende for socialtjénsten.

Jamstalldhetsanalys

Kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhdéllet och sina
egna liv. Genom att bedriva ett jimstélldhetsintegrerande arbete
inom sina verksamheter ska Stockholms stad mojliggora ett aktivt
jamstilldhetsarbete vars syfte dr att dndra attityder pa ett personligt
plan. Darfor implementerar Stockholms stad aktivt Program for ett
jamstéllt Stockholm som fungerar véigledande for nimnder och
styrelsen 1 arbetet for jimstalldhet. Jimstélldhet dr en fraga som
foreslas ingd 1 det fortsatta arbetet med handlingsplanen.

Niér det géller hur stor andel av kvinnor och mén som ar
medarbetare inom socialtjdnsten totalt inklusive dldreomsorgen ar
79 procent kvinnor och 21 procent mén. Inom respektive
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verksamhetsomrade dr andelen kvinnliga medarbetare inom individ
och familjeomsorg (IoF) 78 procent, inom stdd till
funktionsnedsatta 74 procent och inom dldreomsorgen (AO) 81
procent. Nér det géller andel kvinnor och méin som é&r chefer inom
socialtjénsten inklusive dldreomsorgen ar totalt 83 procent av
cheferna kvinnor. Inom IoF &r 80 procent kvinnor, inom stdd till
funktionsnedsatta 4r 78 procent kvinnor och inom AO #r 88 procent
av cheferna kvinnor.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag

Forutom en uppdatering av 13 omradden som sérskilts lyfts i planen
har fragor om hot, vild och sékerhet, om jdmstédlldhet samt
fordjupat samarbete med hogskolor och laroséten lyfts in och
fortydligats infor det fortsatta arbetet enligt handlingsplanen.

Forvaltningarna foreslér att socialndmnden respektive
dldrendmnden godkénner revideringen av handlingsplanen for
forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandliaggare.

Forvaltningarna foreslar vidare att drendet 6verldmnas till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Bilaga
Stockholms stads handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandlaggare 2019-2022.
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Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldaggare 2019-2022

Dnr 3.1.1-217/2019

Socialndmndens beslut
1. Né@mnden godkénner den reviderade versionen av
Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och

bistandshandliaggare.
2. Arendet 6verldamnas till stadsdelsndmnderna for
kidnnedom
Arendet

Syftet med Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistindshandldggare ar
att staden ska kunna erbjuda dess invanare en socialtjanst och
dldreomsorg av god kvalitet. Arbetet utifrdn handlingsplanen
omfattar verksamheterna ekonomiskt bistdnd, socialpsykiatri,
missbruk, stod till funktionsnedsatta, dldre samt barn och unga.
Siffror for den dvergripande personalrdrligheten visar att den
sedan 2016 har minskat for bade socialsekreterare och
bistandshandliaggare. I likhet med den minskade
personalrorligheten har ocksé stadens behov av
socionomkonsulter minskat kraftigt under motsvarande period.
Den reviderade versionen av handlingsplanen bestir av en
uppdatering av 13 fokusomrdden samt skrivningar om arbete mot
hot och vald och for sdkerhet, om arbete for starkt jamstéilldhet
samt fordjupad samverkan med universitet och hégskolor.
Forvaltningarna foreslér att socialndmnden godkanner
revideringen av handlingsplanen for forbittrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare.

Socialforvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjinsteutlatande
daterat den 27 maj 2019.

Beslutsordning
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Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag till beslut

Sarskilt uttalande

Vice ordféranden Alexandra Mattsson Akerstrom m.fl. (V),
ledamoten Karin Gustafsson m.fl. (S)

Stockholms forra majoritet satte igdng ett omfattande arbete for
att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandldggare, som bland annat jobbar inom socialtjédnsten
och dldreomsorgen. Det ar viktigt for stadens invanare att den
nya bldgrona majoriteten fortsétter det arbetet, men tyvirr tyder
allt pa att det istéllet nedprioriterats.

Den rodgronrosa majoriteten tog ar 2014 over en
underfinansierad socialtjanst, och vi gjorde under fyra ér stora
ekonomiska forstarkningar. Faktum &r att vi satsade néstan
dubbelt s& mycket pa barn- och ungdomsvarden under véra fyra
ar, som Alliansen hade gjort under de atta foregaende aren. Vi
satte igang ett malmedvetet arbete och tog fram en handlingsplan
for att 6ka mojligheterna for socialsekreterare och
bistdndshandldggare att 4gna sig at det som de dr utbildade for att
gora, vilket dr socialt arbete. En del av detta arbete arrangerade vi
genom traffar dir hundratals medarbetare och chefer fick
mojlighet att diskutera sin arbetssituation direkt med ansvariga
politiker.

Vi genomforde ocksa en sérskild Ionesatsning pa de erfarna
medarbetarna. Vi inrdttade en kompetensutvecklingsfond pa 200
miljoner kronor. Fonden finns till for att forstdrka introduktionen
for nyanstéllda, ge mgjlighet till vidareutbildning for de som
jobbat ett tag och bygga ut ledarskapsprogrammen for stadens
chefer. Men vi blev langt ifrdn klara. Den hir satsningarna maste
fortsitta for att ge alla de som arbetar inom socialtjédnsten och
dldreomsorgen det stdd och de utvecklingsmojligheter de
fortjdnar. Det dr darfor glddjande att man inom berdrda
forvaltningar arbetar vidare och tar stillning 1 viktiga fragor som
arbetsmiljon 1 kontorslandskap, fokus pé arbetet gentemot
klienterna och inte onddig byrakrati samt ett ndra ledarskap med
mera.

Vi hade ett bra samarbete med fackforbunden men de hade ocksé
inspel som vi tycker ar viktiga att lyfta. [ handlingsplanen ser vi
att fackforbundens arbete finns beskrivet. Erfarenheter har visat
att det ar viktigt att facken och dess representanter far mgjlighet
att delta 1 arbetet 1 en storre utstrickning dn de gor idag och att
dess roll stirks och fortydligas. Vi anser att de skrivningar som
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idag star 1 handlingsplanen &r aningen vaga for att pa ett bra sétt
garantera att facket kan gora det jobb som deras medlemmar
forvéantar av dem. Vi forutsitter att berorda fackforbund far
mdjlighet att jobba for att handlingsplanen och arbetet pa
arbetsplatserna gér takt med de anstilldas fackliga rattigheter.

Naér det géller hot om vald sa ar det bra att handlingsplanen lyfter
fragan, dd det dr viktigt att pa allvar ta tag i frigan. Vér
forhoppning r att handlingsplanens bidrar till att vi snabbt agerar
mot hot och véld som riktar sig mot stadens anstéllda i tjansten sa
att vi far resultat som ger en langsiktig och positiv effekt for de
som arbetar i verksamheterna. Vi tror dven har att det ar viktigt
att facken dr involverade 1 diskussionen om hur arbetet ska
genomforas”

Ersattaryttrande
Erséttaren Anna Bonnier Rantala (Fi) instdmde i det sérskilda
uttalandet frén (V),(S).
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Ordforanden Jan Jonsson (L) vice ordforanden
Alexandra Mattsson Akerstrom (V)
Vid protokollet.

Inga-Karin Mellberg
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Fran: Ing-Marie Bromander <ing-marie.bromander@stockholm.se>

Till: Funktion Registrator <Funktion Registrator>

Bromma stadsdelsforvaltning <bromma@stockholm.se>

Funktion SD18 INFO <farsta@stockholm.se>

FunktionSD23 Hagersten-Liljeholmen officiella postlada <hagersten-
liljeholmen@stockholm.se>

Funktion SD04 Hésselby-villingby <hasselby-vallingby@stockholm.se>
Administration SD08 INFO <kungsholmen@stockholm.se>

Info SD09 norrmalm <norrmalm@stockholm.se>

Funktion SDO1 info <rinkeby-kista@stockholm.se>

Funktion SD15 Skarpnick <skarpnack@stockholm.se>

InfoSD24 DIARIUM <skarholmen@stockholm.se>

Funktion SD03 STADSDEL <spanga-tensta@stockholm.se>
"Administration soder@stockholm.se" <soder@stockholm.se>

Funktion E-POST EAV <eav(@stockholm.se>

AdministrationSD21 ALVSJOSTADSDELSNAMND <alvsjo@stockholm.se>
"Info SD10ostermalm@stockholm.se" <ostermalm@stockholm.se>
Arende: Beslut § 14 socialnimndens sammantriide 18 juni 2019

Datum: 6/25/2019 9:08:06 AM

For kannedom till stadsdelsnamnderna

Arende: Stockholms stads handlingsplan fér férbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare 2019-2022

Med vénliga halsningar
Ing-Marie Bromander, registrator

Socialférvaltningen, administrativa avdelningen
BesoOksadress: Storforsplan 44, 123 47 Farsta
Postadress: Box 44 123 21 Farsta

Telefon: 08-508 250 02

E-post: ing-marie.bromander@stockholm.se
www.stockholm.se

http://slk.intranat.stockhc

Information om behandling av personuppgifter

Inom Stockholms stad dr det respektive ndamnd eller styrelsen i det bolag
som hanterar personuppgifterna, som &r personuppgiftsansvarig.

Pé stockholm.se/dataskydd hittar du information om stadens



behandling av personuppgifter.



Ej verkstallda beslut, kvartal 2,
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Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Individ- och familjeomsorg

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Individ- och familjeomsorg Dnr HV 2019/375
Sida 1 (2)
2019-07-15
Handlaggare Till
Susanne Rydberg-Lif Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Telefon: 0850805097 2019-08-29

Ej verkstallda beslut, kvartal 2, 2019

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tar del av forvaltningens redovisning av
ej verkstillda beslut och ldgger den till handlingarna.

Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) ska kommuner varje kvartal
rapportera till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) de beslut om
bistdnd enligt SoL och insatser enligt LSS som inte har kunnat
verkstillas inom tre ménader. Rapporteringen giller dven avbrott i
verkstéllighet och verkstéllda bistand eller insatser som tidigare
rapporterats som ej verkstdllda. Samma rapportering lamnas till
kommunens revisorer, dldrenimnden och socialndmnden. De bada
facknamnderna rapporterar vidare till kommunfullméktige.
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom Avdelningen for individ- och
familjeomsorg i samverkan med Avdelningen for dldreomsorg samt
Avdelningen for funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Arendet

Rapporteringen till IVO géller kvartal 2, 2019. Inom Avdelningen
for dldreomsorg har sju ej verkstillda beslut rapporterats som géller
vard- och omsorgsboende, fyra ej verkstillda beslut som géller
servicehus och fem beslut som giller dagverksambhet. I flertalet av
de ej verkstillda besluten har den dldre fatt erbjudanden, men tackat
nej.

Avdelning for funktionsnedsittning och socialpsykiatri har ett ¢j
verkstillt beslut som géller bostad med sérskild service enligt LSS.
Beslutet kommer verkstéllas den 1 augusti 2019. Ett ej verkstallt
beslut giller bostad enligt 4 kap 1 § SoL. Den enskilde har fétt ett
erbjudande men tackat ne;j.

Avdelningen for individ- och familjeomsorg hade inga ej
verkstéllda beslut kvartal 2.

Denise Melin
Stadsdelsdirektor

Fredrik Skoglund  Kerstin Medin ~ Eva Frykler
Avdelningschef Avdelningschef Avdelningschef

Bilagor
1. Ej verkstéllda beslut kvartal 2, 2019, Avdelningen for
dldreomsorg.

2. Ej verkstillda beslut kvartal 2, 2019, Avdelningen for
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Denise Melin, Stadsdelsdirektor 2019-08-09
Fredrik Skoglund, Ansvarig 2019-08-07



Rapportering av ej verkstallda beslut inom Funktionsnedsattning
enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
kvartal 2, 2019.

Insats Beslutsdatum Kommentar Verkstallt
datum
2018-02-15 Har blivit erbjuden bostad.
Bostad med sérskild Beslutet verkstills 1/8-19.

service for vuxna
eller annan sarskilt
anpassad bostad for
vuxna 9§9 LSS.

2018-07-20 2019-06-18
Bostad med sarskild

service for vuxna
eller annan sarskilt

anpassad bostad for
vuxna 9§9 LSS.

Boende enligt4 § 1 | 2018-03-20 Tackat nej till erbjuden
SoL plats pd boende enligt SoL
2018-08-28. Klienten &r
beviljad korttidsboende
enligt SoL sedan 2018-05-
03 1 vintan pa rétt boende
enligt SoL..
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Rapportering av ej verkstéllda beslut inom aldreomsorgen enligt socialtjdnstlagen
(Sol), kvartal 2, 2019

Insats Beslutsdatum Kommentar Verkstallt datum
Vard och 2017-07-13 Erbjuds plats 2019-04-25,
omsorgsboende 2019-05-17, 2019-06-19

pa samma stélle Den
enskilde tackar nej till
samtliga erbjudanden.

Vard- och 2018-06-05 Bor pa vérd- och
omsorgsboende omsorgsboende med
somatisk inriktning. Har
fatt demensdiagnos och
avvaktar ledig plats pa
rekommenderat boende.
Behover utredas om
behovet kvarstar.

Vard- och 2018-07-06 Verkstallt
omsorgsboende 2019-05-16
Vard- och 2018-08-06 Bor i dagslaget pa vard-
omsorgsboende och omsorgsboende. Har

beviljats profilboende
och endast 1 boende
med réatt inriktning har
gatt med pa att ta emot
den enskilde.
Regelbunden kontakt
med 6nskat profilboende

angaende koplacering.




Befintligt boende ersatts
fr.o.m. 2019-02-13 enligt
profilkostnad. Fraga om
behov av profilboende

kvarstar behover utredas.

Vard- och 2018-09-21 Den enskilde avled

omsorgsboende 2019-05-19.

Vard- och 2019-01-11 Erbjuds plats

omsorgsboende 2019-04-09, 2019-06-17.
Tackar nej. Vill avvakta
med boende eftersom
det fungerar bra i
hemmet for narvarande.

Vard- och 2019-01-16 Erbjuds plats 2019-01-29,

omsorgsboende 2019-03-21, 2019-06-03.
Vill vénta pa énskade
boende. B&da boenden
har manga i kon.

Vard- och 2019-02-20 Erbjuds plats 2019-02-21,

omsorgsboende 2019-05-08, 2019-07-4.
Tackar nej. Vill endast till
onskat boende. Ar nu pa
andra plats i kon.

Vard- och 2019-03-04 Erbjuds plats 2019-02-21, | Verkstallt

omsorgsboende 2019-05-08, 2019-07-4. | 2019-06-15
Tackar nej. Vill endast till
dnskat boende. Ar nu pa
andra plats i kon.

Vard- och 2019-03-20 Den enskilde har fatt

omsorgsboende bifall till vard och

omsorgsboende med
somatisk inriktning fran
forvaltningsratten efter




overklagan. Den enskilde
vill endast till
profilboende men har
inget beslut om detta, ar
under utredning. Han vill
inte sta i ko till somatiskt
vard och
omsorgsboende.

Servicehus

2017-12-19

Erbjuds plats 2019-04-03,
2019-06-24. Tackar nej
da hon inte vill flytta an.
Har fatt erbjudande till
onskat boende ett flertal
ganger men tackar andé
nej.

Servicehus

2018-03-27

Tackar nej till erbjudande
om servicehuslagenhet.
Ar inte beredd att flytta.
Har sedan senaste
rapporteringstillfallet sokt
vard och
omsorgsboende men
atertagit densamma.
Hemsituationen fungerar
val. Vid samtal med den
enskilde 2019-07-08
atertar han ansékan om
servicelagenhet.

Servicehus

2018-04-19

Verkstallt
2019-05-28

Servicehus

2018-04-30

Erbjuds plats 2019-05-23,
2019-07-01. Tackar nej.




Vill vanta till onskat
boende..

Servicehus

2018-07-27

Vill avvakta from 2019-
04-02 fram till dess
behovet ar aktuellt. Star
ej langre i nagon ké men
vill inte terta ansokan.

Servicehus

2018-09-27

Verkstallt
2019-05-28

Dagverksamhet

2018-10-25

Verkstallt
2019-06-14

Dagverksamhet

2019-01-07

Star i ko from 2019-07-09
till tre verksamheter. Har

tidigare inte statt i nagon
ko.

Verkstallt 2019-
01-15

Dagverksamhet

2019-02-06

Vill inte vara pa erbjuden
plats. Vill sta i ko till
annan verksamhet men
forst from september
2019..

Dagverksamhet

2019-02-25

Den enskilde vill inte till
dagverksamhet varfor
nagon verksamhet ej &r
vald. Hon stér inte |
nagon ko. Efter samtal
med anhorig dar
samtycke finns, vill de att
beslutet star kvar men
inget dnskemal om vilken
verksamhet som 6nskas.

Dagverksamhet

2019-02-28

Den enskilde fick
erbjudande redan 2019-
06-24 men blev inlagd
pa sjukhus.




Dagverksamheten kan
pabdrjas 2019-07-15.

Dagverksamhet | 2019-03-01 Vill endast till ©nskad
verksamhet. Har statt i ko
from 2019-04-16.

Dagverksamhet | 2019-03-06 Erbjuds plats 2019-04-25.

Vill avvakta med
dagverksamheten till
efter sommaren.
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Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Strategi-och internservice

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Strategi-och internservice Dnr HV 2019/82
Sida 1 (1)
2019-08-12
Handlaggare Till
Dani Cohen Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Tel 08 508 04518 2019-08-29

Anmalan av medborgarféorslag som inte hanteras
pa namnd

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden ldgger anmalan till handlingarna

Sammanfattning

Enligt ndimndens rutiner ska alla forslag med rubriken
“medborgarforslag” anmaélas till nimnd pa lista, &ven om de inte
ska tas upp for behandling pa namnd.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa strategiska enheten

Arendet

Enligt ndimndens rutiner ska alla forslag med rubriken
“medborgarforslag” anmaélas till nimnd pa lista, &ven om de inte
ska tas upp for behandling pa namnd.

Foljande sddana medborgarforslag har hanterats:

DNR Medborgarforslag Hantering
Medborgarforslag om att

HV g6ra Hasselbyloppets Skickad till

2019/148 | bana till en halsans stig idrottsférvaltningen
Medborgarforslag om Besvarad direkt om att
idrott och kultur, samt det faller utanfér

HV personaltillsattning av namndens riktlinjer for

2019/286 | enskild person. medborgarforslag

Denise Melin
Stadsdelsdirektor



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Denise Melin, Stadsdelsdirektor 2019-08-12
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Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Strategi-och internservice

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Strategi-och internservice Dnr HV 2019/8
Sida 1 (2)

2019-07-12

Handlaggare Till
Malin Lejonqvist Hasselby Vallingby stadsdelsnamnd
Telefon: 0850804026 2019-08-29

Tjanstemannabeslut fattade pa delegation

Avseende tidsperioden 2019-05-22 till 2019-07-11

Forslag till beslut
Anmiélan l4aggs till handlingarna

Sammanfattning
Stadsdelsdirektdren har delegation att fatta beslut enligt
delegationsordningen. Hen har ocksa ritt att vidaredelegera beslut

till tjinstemén. Beslut fattade pa delegation enligt den hir ordningen
ska anmalas till ndmnd.

samt forhandsbedémningar -
for forsknings och
uppféljningsandamal med SKL

HV 2019/179 Remissvar om rivning av och | 2019-05-22 Avdelnings-
nybyggnad av kolonistuga vid chef
Stugadngens koloniférening

HV 2019/113 Remiss av inbjudan till samrad | 2019-04-29 Avdelnings-
gallande ny markférlagd 220 chef
kV-ledning mellan Lovsta och
Beckomberga

HV 2019/238 Anmalan, utredning och 2019-05-27 Forskolechef
atgérdsplan vid krankande
sarbehandling pa forskola

HV 2019/241 Anmalan, utredning och 2019-05-02 Forskolechef
atgardsplan vid krankande
sarbehandling pa forskola

HV 2019/243 Uppsagning av forskoleplats | 2019-05-28 Forskolechef
da platsen star outnyttjad

HV 2019/247 Sekretessforbehall for 2019-05-09 Avdelnings-
utldmning av orosanmalan chef
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Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Strategi-och internservice

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr HV 2019/8
Sida 2 (2)
HV 2019/248 Sekretessforbehall for 2019-05-03 Avdelnings-
utldmning av orosanmalan chef
samt forhandsbedémningar -
for forsknings och
uppfoljningsandamal med SKL
HV 2019/266 Uppsagning av forskoleplats | 2019-06-03 Avdelnings-
da platsen star outnyttjad chef
HV 2019/269 Beslut om avsteg fran 2019-06-05 Avdelnings-
uppsagning av forskoleplats chef
HV 2019/270 Svar pa remiss om 2019-06-10 Avdelnings-
uppstallning av chef
atervinningsstation bredvid
Backtimjegrdand 1. Utan
erinran
HV 2019/288 Avsteg fran regler for 2019-06-04 Avdelnings-
forskoleplats pa grund av chef
sarskilda skal
HV 2019/292 Uppsagning av forskoleplats | 2019-06-12 Avdelnings-
da platsen star outnyttjad chef
VH 2019/254 Internremiss: Avloppsledning | 2019-06-19 Avdelnings-
i Stugangen i Grimsta chef
Naturreservat
Denise Melin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef




Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Denise Melin, Stadsdelsdirektor 2019-08-14



Arendelista
18
HV 2019/9



Diarienummer

Arenderubrik

HV 2019/420 Revidering av delegationsordning

HV 2019/419 Polisanmalan om skadegorelse pa Hasselby Torg 20-22
HV 2019/418 Brev om skickat tomt kuvert

HV 2019/417 Medborgarforslag om dronare istallet for polishelikoptrar
HV 2019/416 Medborgarforslag om dngsmark

HV 2019/415 Berdm for bistandshandlaggning

HV 2019/414 Synpunkt om enheten for rdd och stod

HV 2019/413 Beslut fran Datainspektionen om personuppgiftsincident
HV 2019/412 Forslag om verksamhet pa vaxthuset vallingby

HV 2019/411 Klagomal pa budget och skuldradgivning

HV 2019/410 Polisanmalan om stold pa forskola

HV 2019/409 Bekraftelse pa anmaélan av Stold av mobiltelefoner

HV 2019/408 avslut av avvikelse

HV 2019/407 Klagomal pa Sefarens vard och omsorgsboende

HV 2019/406 Klagomal pa bestéllarenheten aldre

HV 2019/405 Synpunkter pa aldre direkt

HV 2019/404 Korrespondens vad galler synpunkter pa information om 6ppettider fér parklek
HV 2019/403 Klagomal pa Vallingby hemtjanst

HV 2019/402 Polisanmalan om skadegorelse pa forskolan Gulsippan
HV 2019/401 Beslut att avsluta darende om personuppgiftsincident

HV 2019/400 Beslut om avslut av personuppgiftsincident

HV 2019/399 Avvikelse om bristande lakemedelshantering

HV 2019/398 Synpunkt pa koppargardens vard och omsorgsboende

HV 2019/397 Synpunkt pa koppargardens vard och omsorgsboende

HV 2019/396 Sypnunkter pa férskolan Appelgérden

HV 2019/395 Krankande sarbehandling i férskola

HV 2019/394 Klagomal pa Olivia hemomsorg

HV 2019/393 Klagomal pa handlaggning av enskilt drende inom funktionshinder




HV 2019/392

Synpunkter pa Fristads servicehus

HV 2019/391 Synpunkter pa Attendo Hasselby

HV 2019/390 Brev om avvikelse

HV 2019/389 Avtal for vikariehanteringssystem

HV 2019/388 Remiss av Naringslivspolicy for Stockholms stad,

HV 2019/387 Svar angdende begaran om registerutdrag

HV 2019/386 Ansokan om idéburet offentligt partnerskap

HV 2019/385 Klagomal paHasselby hemtjanst

HV 2019/384 Remiss om Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning fransluten halso- och sjukvard i Stockholms lan
HV 2019/383 Synpunkt pa bestéllarenheten dldreomsorg

HV 2019/382 Synpunkt pa bestéllarenheten dldreomsorg

HV 2019/381 Synpunkt pa Olivia hemtjanst

HV 2019/380 Klagomal dldreomsorg

HV 2019/379 Direktupphandling av sopkarl och skyltar i sophus, férskolan Snarvinden
HV 2019/378 Avregistrering av livsmedelsverksamhet pa grund av upphord verksamhet, Viljan
HV 2019/377 Inkomna synpunkter som berér mark invid férskolan Aventyret

HV 2019/376 Manadsrapport juli 2019

HV 2019/375 Ej verkstallda beslut, kvartal 2, 2019

HV 2019/374 Riktlinjer for direktupphandling for Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
HV 2019/373 Klagomal pa Freja assistans

HV 2019/372 Uppséagning av plats i forskola

HV 2019/371 [MAKULERAD:Felregistrerat]Klagomal

HV 2019/370 Inkommen avvikelse fran Hasselby vardcentral riktad till Shanar

HV 2019/369 Synpunkt pa Olivia hemtjanst

HV 2019/368 Synpunkt pa forskolan Futurum

HV 2019/367 Synpunkt Bestdllarenheten dldreomsorg

HV 2019/366 Synpunkt Skolortens servicehus

HV 2019/365 Synpunkt pa dldreomsorg

HV 2019/364 synpunkt pa Attendo Hasselby hemtjanst




HV 2019/363

Bekréaftelse pa upphord verksamhet, avregistrering av verksamhet med tillsyn enligt miljébalken

HV 2019/362 Begaran enligt 15 § dataskyddsférordningen om registerutdrag

HV 2019/361 Polisanmalan

HV 2019/360 Meddelande fran IVO om Rosenbhill

HV 2019/359 Begdran om utfdende av allman handling

HV 2019/358 Synpunkt pa Shanar vard och omsorg AB

HV 2019/357 Remiss Overgang till digital huvudakt inom socialtjinsten, éverférmyndarverksamhet och kommunal hilso- och sjukvard
HV 2019/356 Kontrollrapport, livsmedelskontroll férskolan Draken

HV 2019/355 Ny forestandare pa Daglig verksamhet inom LSS Fréosunda Activera Hundcenter

HV 2019/354 Klagomal pa Attendo

HV 2019/353 Lex Sarah utredningsenheten barn och ungdom

HV 2019/352 Information om ny férestandare pa Daglig verksamhet inom LSS Frosunda Omsorg

HV 2019/351 Remiss om motion om hedersbeldning inom daglig verksamhet

HV 2019/350 Kontrollrapport, livsmedelskontroll férskolan Futurum

HV 2019/349 Kontrollrapport, livsmedelskontroll férskolan Viljan

HV 2019/348 Skriftlig varning

HV 2019/347 Overviagande om disciplinpaféljd

HV 2019/346 Klagomal pa verksamheten Individ och familj

HV 2019/345 Synpunkter pa Forskolan Grona diamanten

HV 2019/344 Anmailan till huvudman vid kinnedom om krankande behandling - férskolan Gréna diamanten

HV 2019/343 Anmadlan till huvudman vid kdnnedom om krankande behandling - forskolan Tabulatorn

HV 2019/342 Anmailan till huvudman vid kdnnedom om krankande behandling - forskolan diamanten

HV 2019/341 Kontrollrapport forskolan Mumindalen

HV 2019/340 Kontrollrapport Férskolan Aventyret

HV 2019/339 Ansokan Familjecentral Hasselby

HV 2019/338 Overenskommelse om férvaltningsintern uthyrning mellan AMF, Jobbtorg Villingby och Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltning
HV 2019/337 Samverkansoverenskommelse sommarlov 2019

HV 2019/336 Kontorsremisser for lokala atgardsprogram for Brunnsviken, Racksta trask, Trekanten samt Arstaviken.
HV 2019/335 Klagomal pa verksamheten




HV 2019/334

Stockholms stads handlingsplan for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldggare 2019-2022

HV 2019/333 Personuppgiftsbitradesavtal

HV 2019/332 Polisanmalan inbrottsforsok forskola

HV 2019/331 Rapport om helhetssyn och samordning av stodet till enskilda 18-30 ar aktuella inom socialpsykiatri - funktionshindersinspektorernas rapport
HV 2019/330 Arsrapport Stockholmsenk&ten 2018

HV 2019/329 Rapport om barnfamiljer med socialtjanstkontakt i Stockholms stad som lever under osikra boendeférhallanden
HV 2019/328 Internremiss tennisbanor Skattegardsvagen

HV 2019/327 Beslut om avslut av drende av tillsyn enligt tobakslagen

HV 2019/326 Polisanmalan inbrott i Igh

HV 2019/325 Kontrollrapport forskolan Tumultgrand, livsmedelskontroll

HV 2019/324 Kontrollrapport Férskolan Bjérnen, Ivarkdrrsvagen 4B, livsmedelskontroll

HV 2019/323 Kontrollrapport Foérskolan Trollfléjten, livsmedelskontroll

HV 2019/322 Remiss om Motion om kulturhus i varje stadsdelsomrade

HV 2019/321 Byggetablering Mabarsstigen/Fyrspannsgatan

HV 2019/320 Remiss diverse badplatser i Stockholm

HV 2019/319 Synpunkt pa Olivia hemomsorg Vasterort

HV 2019/318 Avtal for handledning for familjeteamet

HV 2019/317 Samverkanséverenskommelse 2019 KFUM/KFUK

HV 2019/316 Samverkanséverenskommelse med syriska foreningen i Stockholm om Sommarlov i Stockholm 2019
HV 2019/315 Beslut om beviljade medel for kompetensutvecklingssatsning

HV 2019/314 Kontorsremiss om atgardsprogram om Racksta trask och Trekanten

HV 2019/313 Synpunkt pa Hasselby Hemtjanst

HV 2019/312 Klagomal pa Aros omsorg AB

HV 2019/311 Remiss av motion om central kostenhet for hallbar mat i stadens verksamheter

HV 2019/310 Klagomal/Eveo hemtjanst

HV 2019/309 Remiss Anstékan enskilt avlopp till sluten tank - Grimsta 1:2 (Stugédngen)

HV 2019/308 Resultat brukarundersékning - Dagverksamheten 2019

HV 2019/307 Remiss av motion om staden behéver fler Stockholmsrum

HV 2019/306 Risk och sarbarhetsanalys




HV 2019/305

Vidaredelegation for upphandling av Bartransporter av avlidna

HV 2019/304 Brev om avvikelse

HV 2019/303 Avslut av anstéllning, for 6vergang till sjuklén

HV 2019/302 Upphandling av dataskyddsombud - gemensam upphandling fér Bromma, Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnder
HV 2019/301 Synpunkter pd Hasselby hemtjanst

HV 2019/300 Begdran om upplysningar i enskilt drende

HV 2019/299 Klagomal pa skol6rten

HV 2019/298 Synpunkt pa Vallingby hemtjanst

HV 2019/297 Synpunkt pa utférare Olivia vasterort

HV 2019/296 Klagomal utebliven hemvard, bestallarenheten - dldre

HV 2019/295 Handlingar fran Stugdngens kolonitradgardsférening

HV 2019/294 Synpunkter pa Frihemmets servicehus

HV 2019/293 Skrivelse med synpunkter om Loévstaverket

HV 2019/292 Uppsagning av forskoleplats pa grund av flytt till annan kommun

HV 2019/291 Synpunkt pa Attendo Hemtjanst

HV 2019/290 Polisanmalan om skadegorelse pa skolértens servicehus

HV 2019/289 Samverkansoverenskommelse fér sommarlov 2019

HV 2019/288 Avsteg fran regler for forskoleplats pa grund av sarskilda skal

HV 2019/287 Synpunkt pa boendestod

HV 2019/286 Medborgarforslag med oklart innehall kring kultur och idrottl, och om personaltillsattning
HV 2019/285 Samverkanséverenskommelse sommarlov 2019 Svenska med baby

HV 2019/284 Beslut om timavgift for tillsyn, férskolan Villekulla

HV 2019/283 Samverkansavtal mellan Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning och Stockholms lans landsting avs Vasterorts ungdomsmottagning
HV 2019/282 Utseende av utanordnare vid Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning

HV 2019/281 Provtagning av badvatten /plaskdammar - samlingsdrende

HV 2019/280 Klagomal ekonomiskt bistand

HV 2019/279 Klagomal pa handlaggning av enskilt drende inom bestéllarenheten dldre

HV 2019/278 Brev om synpunkter i enskilt drende inom ekonomiskt bistand




HV 2019/277

Synpunkter pd Attendo hemtjanst

HV 2019/276 Synpunkter pa langsam handlaggning inom LSS

HV 2019/275 Foranmalan om inspektion pa Sateritaket

HV 2019/274 Brev om avvikelse - St Gérans sjukhus

HV 2019/273 Forstarkt integrationsinsats- stadsdelsmammor 2.0

HV 2019/272 Medborgarforslag angaende skotsel av gronytor

HV 2019/271 Polisanmalan av skadegérelse pa skoldrtens servicehus

HV 2019/270 Forvaltningsremiss avseende uppstallning av atervinningsstation, bredvid Backtimjegrand 1

HV 2019/269 Avsteg fran regel om uppsagning av forskoleplats pa grund av sarskilda skal

HV 2019/268 Polisanmalan om bidragsbrott

HV 2019/267 Polisanmalan om skadegorelse pa forskolan Brandliljan

HV 2019/266 Uppsagning av forskoleplats da platsen ar outnyttjad

HV 2019/265 Stadsdelsndamndens protokoll

HV 2019/264 Socialtjanstrapporten 2019 - en beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad

HV 2019/263 Enkat for 6ppna jamforelser inom dldreomsorgen

HV 2019/262 Klagomal fran invanare pa fortkorning med Stockholms stads-markt bil, troligen Hasselby Hemtjanst
HV 2019/261 Synpunkter pa utredningsenheten barn och ensamkommande

HV 2019/260 Synpunkter pa hantering av enskilt drende inom forsorjningsstod

HV 2019/259 Medborgarforslag om att lata grasmattor bli angsmark

HV 2019/258 Avtal for hyresadministrativa tjanster

HV 2019/257 Brev om avvikelse

HV 2019/256 Klagomal pa Skolortens Servicehus

HV 2019/255 Synpunkter pa Kista Servicehus

HV 2019/254 Internremiss: Avloppsledning i Stugangen i Grimsta naturreservat

HV 2019/253 [Makulerad pa grund av felregistrering]

HV 2019/252 Klagomal pa Hasselby Gards hemtjanst

HV 2019/251 Polisanmalan sma anlagda markbrénder.

HV 2019/250 Remiss om Overgripande samverkanséverenskommelse mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm
HV 2019/249 Sekretessforbehall for utlamning av orosanmaélningar samt forhandsbedomningar till Sveriges kommuner och landsting (SKL)




HV 2019/248

Polisanmalan inbrottsférsok forskola

HV 2019/247 Sekretessforbehall for utlamning till Sveriges kommuner och landsting (SKL) av utredningar, orosanmalningar.
HV 2019/246 [Skyddat]

HV 2019/245 Skriftlig varning

HV 2019/244 Klagomal om brister i vard- och omsorg hemsjukvard och hemtjanst, Olivia hemtjanst
HV 2019/243 Uppséagning av forskoleplats da platsen ar outnyttjad

HV 2019/242 Klagomal pa utforare Attendo

HV 2019/241 Krankande behandling vid férskola

HV 2019/240 Synpunkter pa férskolan futurum

HV 2019/239 Begdran om att fa ta del av allman handling

HV 2019/238 Anmalan och utredning om krankande behandling pa forskola

HV 2019/237 Begdran om yttrande fran Riksdagens ombudsmén (JO)

HV 2019/236 Remiss om Handlingsplan for minskad spridning av mikroplast.

HV 2019/235 Internremiss, Astrakangatan 91, Arbetsbod

HV 2019/234 Brev om tidigare klagomal pé dldreomsorgen

HV 2019/233 Felregistrerat

HV 2019/232 Integrationssatsningen Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning

HV 2019/231 Inkomna synpunkter pa forskola mabar

HV 2019/230 Nedlaggning av faderskasutredning enligt 2 kap 7 § 1 st foradldrabalken (FB)

HV 2019/229 Nedldggning av faderskasutredning enligt 2 kap 7 § 1 st foraldrabalken (FB)

HV 2019/228 Nedlaggning av faderskasutredning enligt 2 kap 7 § 1 st foradldrabalken (FB)

HV 2019/227 Nedldggning av faderskasutredning enligt 2 kap 7 § 1 st foraldrabalken (FB)

HV 2019/226 Skriftlig varning i personaldrende

HV 2019/225 Dubbelregistrerad

HV 2019/224 Synpunkter pd hemtjanst, Attendo

HV 2019/223 Samlingsdrende for dverenskommelse mellan anstallande forvaltning och arbetsplats utanfor Stockholms stad
HV 2019/222 Synpunkter pad handlaggning av LSS-drende inom bestéllarenheten

HV 2019/221 Direktupphandling av flytthjalp

HV 2019/220 Manadsrapport Maj




HV 2019/219

Klagomal pa forskolan mabars utemiljo

HV 2019/218 Beslut om timavgift for tillsyn enligt miljobalken férskolan Kannan

HV 2019/217 Enkat for uppfoljning av 6ppna jamforelser Vald i nara relationer

HV 2019/216 Enkat for uppféljning av 6ppna jamforelser Socialpsykiatri

HV 2019/215 Enkat for uppféljning av 6ppna jamforelser inom social barn- och ungdomsvard
HV 2019/214 Brev om avvikelse

HV 2019/213 Enkat for uppféljning av Oppna Jamférelser Missbruks- och beroendevérd

HV 2019/212 Enkat for uppfoljning av Oppna Jamforelser krisberedskap inom socialtjansten
HV 2019/211 Enkat for uppfoljning av 6ppna jamforelser - Hemldshet

HV 2019/210 Enkat for uppféljning av 6ppna jamforelser inom ekonomiskt bistand




Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
BO ANDERS,ARKELSTEN 2019-08-15



