stad Sida 1 (2)

Stockholms Kyrkogardsnamnden Kallelse med foredragningslista
2021-05-27

Kyrkogardsnamnden kallas till sammantrade
3/2021

Tid Torsdagen den 27 maj 2021 kl. 16:00
Plats Hantverkargatan 3D / Skype

Kyrkogardsnamndens sammantrade.
Anmal dnskan om narvaro via skype till nAmndsekreterare

Foredragningslista

1 1. Utseende av justerare jamte faststallande av tid for
justering

2 Foregaende protokoll 2021-04-08
KYF 2021/1

3 Anmalan av 6vriga fragor

4 Anmalan av inkomna protokoll och skrivelser
KYF 2021/5

5 Anmalan av samradsprotokoll
KYF 2021/3

6 Rapport fran funktionshindersradets sammantrade
7 Anmalan av beslut fattade av tjansteman pa
delegation

KYF 2021/4

8 Tertialrapport 1 2021 for kyrkogardsnamnden

Kyrkogardsnamnden

stockholm.se



stad Sida 2 (2)

Stockholms Kyrkogardsnamnden Kallelse med foredragningslista
2021-05-27

KYF 2021/895

9 Kyrkogardsnamndens Arsrapport 2020 - revision
Yttrande till revisionskontoret RVK 2021/8

KYF 2021/992

10 Svar pa remiss "Handlingsplan for
skadedjursbekampning"
KYF 2021/850

11 Svar pa remiss "Handlingsplan for minskat klotter"
KYF 2021/851

12 Fodrvaltningschefens information

13 Ovriga fragor

Kyrkogardsnamnden

stockholm.se
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Stockholms Kyrkogardsnamnden Protokoll nr 2/2021

stad Sida 1 (13)
2021-04-08

Protokoll 2/2021

fort vid Kyrkogardsnamndens sammantrade torsdagen den 8
april 2021 kl. 16:00-16:45, Hantverkargatan 3D, Kristallen /
Skype

Ledaméter Annette Lundquist Larsson (M) Ordférande
Sara Stenudd (V) Vice ordférande
Tita Bergquist (M)
Eivor Karlsson (MP)
Jill Eriksson (L)
Inger Edvardsson (S)
Sylvia Lindgren (S)

Ersattare Anne Arkelsten (M)
Ewa-Marie As (KD)
Maria Bosdotter (S)
Thereza Nordlund (V)

Ovriga nirvarande Svante Borg Tjansteman Forvaltningschef
Elin Jansson Namndsekreterare
Goran Hoglund Tjansteman
Par Westin Tjansteman
Kasper Gieldon Borgarradssekreterare

Justerare Annette Lundquist Larsson, Sara Stenudd
Datum for justering 2021-04-22
Paragraf §§1-11

Sekreterare Elin Jansson



Stockholms
stad

Kyrkogardsnamnden Protokoll nr 2/2021
Sida 2 (13)
2021-04-08
§1

Dagordning, protokoll mm

Beslut
Néamnden beslutar att:
1. faststélla utsdnd dagordning

2. ordfoéranden och vice ordforanden justerar dagens protokoll
2021-04-22.
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2021-04-08

§2

Foregaende protokoll 2021-02-11

KYF 2021/1

Beslut

Néamnden beslutar att:
1. godkdnna protokollet fran 2021-02-11.

Handlingar i arendet
e KYF 2021/1-2 (Signerad) Protokoll KN 2021-02-11



stad Sida 4 (13)

Stockholms Kyrkogardsnamnden Protokoll nr 2/2021
v 2021-04-08

§3
Ovriga fragor
Ovrig fraga anmildes av Sara Stenudd (V).
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Stockholms Kyrkogardsnamnden Protokoll nr 2/2021
v 2021-04-08

§4
Anmalan av inkomna protokoll och skrivelser samt
kontorsyttranden av remisser

KYF 2021/5

Beslut
Namnden beslutar att:
1. godkdnna anmélan.

Sammanfattning av arendet

Anmilan av inkomna protokoll, skrivelser, beslut samt
kontorsyttranden av remisser som inkommit eller upprittas sedan
foregaende sammantréide.

Handlingar i arendet
o KYF 2021/5-3 2021-04-08 §4 Inkomna skrivelser och
protokoll
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§5

Forvaltningsgruppens samradsprotokoll 2021
KYF 2021/3

Beslut
Namnden beslutar att:
1. godkdnna anmaélan.

Sammanfattning av arendet
Samradsprotokoll fran foregdende forvaltningsgrupp 2021-03-31.

Handlingar i arendet
e KYF 2021/3-4 Samradsprotokoll 2021-03-31



Stockholms
stad

Kyrkogardsnamnden Protokoll nr 2/2021
Sida 7 (13)
2021-04-08
§6

Information fran funktionshinderradets senaste
sammantrade

Beslut
Namnden beslutar att:
1. godkdnna anmélan.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen informerade via Pdr Westin fran
funktionshinderradets senaste sammantriade 2021-04-06.

Radet var ndjda med hur tillgdnglighetsapekten presenteras i
underaget till budgeten. Under sammantridet orienterade
projektledare Robert Lilja ridet om laget for anldggandet av Jarva
begravningsplats, en referensgrupp frén radet och forvaltningen ska
sattas samman.

I 6vrigt hade rddet inga synpunkter pa nimndens drenden denna
dag.



stad Sida 8 (13)

Stockholms Kyrkogardsnamnden Protokoll nr 2/2021
v 2021-04-08

§7
Delegationsbeslut anmaélda i Kyrkogardsnamnden 2021
KYF 2021/4

Beslut
Namnden beslutar att:
1. godkdnna anmaélan.

Sammanfattning av arendet
Anmilan av delegationsbeslut fattade av tjinsteman inom
kyrkogérdsforvaltningen enligt sammanstillning.

Handlingar i arendet
o KYF 2021/4-3 2021-04-08 § 7. Anmélan av beslut fattade av
tjdnsteman pa delegation
e 451668 Bilaga 3. Beslut om avslag pd begdran om utlimning
av allmin handling(KYF 2021535-16)
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stad

Kyrkogardsnamnden Protokoll nr 2/2021
Sida 9 (13)
2021-04-08
§8

Underlag for budget 2022 med inriktning 2023 och 2024
KYF 2021/566

Beslut

Néamnden beslutar att:

1. godkdnna forslaget till underlag till budget for 2022 med
inriktning for 2023 och 2024 och verldmnar det till
kommunstyrelsen

2. paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av arendet

Néamndens uppdrag i drendet dr att lyfta faktorer som har stor
paverkan pd verksamhetens utveckling och ekonomi under perioden
2022, 2023 och 2024. Utgangspunkten for analysen ar forandringar
i omvirlden och i den egna verksamheten.

Kyrkogérdsnamndens verksamhet bestar i allt vdsentligt av arligen
aterkommande uppdrag och de ndrmsta tre aren innebér ingen
avvikelse fran denna bild. I slutet av perioden kommer
istdndséttandet av den nya begravningsplatsen pa Jarvaomradet
dock att paverka verksamhetens omfattning och kostnader.

Forandringar i samband med driftsédttning av den nya
begravningsplatsen vid Jarva kommer att medfora 6kade kostnader
for nimnden pd omkring 7 mnkr per &r fran och med ar 2024. En
driftsorganisation av Jiarva begravningsplats byggs upp med borjan
ar 2022 infor den planerade driftsstarten ar 2024.

Kyrkogérdsnamndens ekonomiska resurser for de kommande aren
kan ldmpligen fordelas i tre delar med olika forutséttning,
mdjligheter och utmaningar. Det &r en drift- och underhéllsbudget
som direkt finansieras av begravningsavgiften, l6pande
underhéllsprojekt 1 investeringsform som indirekt finansieras av
begravningsavgiften och ett antal storre flerariga utvecklings- eller
renoveringsprojekt, dven dessa indirekt finansierade genom
begravningsavgiften. Sett till forvaltningens storlek ar
investeringsitagandena de kommande dren mycket omfattande.

For perioden 2022-2024 dr investeringsbudgeten planerad till 60
mnkr. Forvaltningen har under samma tidsperiod ett behov av
reinvesteringar och underhall om cirka 120 mnkr. Den 14ngsiktiga
investeringsplanen behdver darfor utokas till 40 mnkr/ar for att
mojliggora en langsiktigt hallbar forvaltning av kulturarvet.
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Kyrkogardsnamnden Protokoll nr 2/2021
Sida 10 (13)
2021-04-08

For att skapa béttre forutséttningar for begravningsverksamheten pé
Strandkyrkogéarden kommer byggandet av ett ceremonihus
prioriteras.

Sarskilt uttalande lamnades av Inger Edvardsson (S) m.fl. enligt
foljande:

"Kyrkogérdsforvaltningen ansvarar for begravningsverksamheten i
Stockholms stad och forvaltar virldsarvet Skogskyrkogarden. Det ar
ett viktigt och omfattande uppdrag som maste fungera bade kort och
lang sikt. Det krdver en omsorgsfull styrning dér verksamheten ges
goda fOrutsattningar.

I underlaget till budget 2022 stér det tydligt att det finns ett behov
av att utdka den langsiktiga investeringsramen. For perioden 2022-
2024 &r investeringsbudgeten underfinansierad; for att kunna mota
de behov som finns framgent behover ramen hojas fran 60 till 120
miljoner kronor. Det dr oroande. Det skulle vara dnskvért med en
mer ingaende analys 6ver vad som kommer att prioriteras ned i ett
lage dér det inte dr mojligt for forvaltningen att gora alla
nddvindiga investeringar.

Vilka underhallsétgérder, renoveringar, tillgdnglighets- och
trygghetsanpassningar kommer att strykas for att bekosta den
gronbld majoritetens skattesankning?"

Sarskilt uttalande 1dmnades dven av Sara Stenudd (V) mAl. :
"Budgeten ér till stora delar tillfredsstédllande men visar dven tydligt
behovet av en hojning av begravningsavgiften med ett ore till 7,5
for att sdkerstélla kommande investeringar i ex Jarva
begravningsplats, Skogskrematoriet och Strandkyrkogérden."

Handlingar i arendet
e KYF 2021/566-1 KYF 2021/566 tjansteutlatande Fleraringen
2021
e KYF 2021/566-3 Underlag for budget 2022 med inriktning
2023 och 2024
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§9

Mottagande av gava till Skogskyrkogarden

KYF 2021/605

Beslut

Néamnden beslutar att:
1. godkdnna forslag till genomférande och foresla att
kommunfullméktige godkinner forslaget.

Sammanfattning av arendet

Forutsatt att testamentet efter Rune Evert vinner laga kraft kommer
forvaltningen att f 600 000 kronor. Det betraktas som en ovillkorad
gava da endast 65 000 kronor berdknas ga till underhall av grav 32
20 00514. Forvaltningen forslédr att nimnd och kommunfullméktige
godkéanner géavan till Skogskyrkogéarden.

Handlingar i arendet
e KYF 2021/605-2 Mottagande av géva till Skogskyrkogarden
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2021-04-08
§ 10

Forvaltningschefens information

Forvaltningschef Svante Borg informerade nimnden om radande
lage pa Jarva begravningsplats. Projektet &r paborjat och
framskrider enligt planering. Ett antal trdd har avvekats och omradet
borjar ta form med de tva spegeldammarna och intilliggande
vatmark.

En viss problematik med skadegorelse kvarstér.

Ett projekt som forvaltningen paborjat dr att att mota framtida
behov av projektledning nir forvaltningen gar fran att i stor grad
forvalta fastighetsbestand till att driva storre projekt inom flertalet
omraden. Flera av forvaltningens chefer har nu gétt utbildning i
projektledning som fo6ljer stadens principer.

Forvaltningens paverkan av Covid-19 dr vid denna tidpunkt
forhallandevis liten jaimfort med foregaende ar. Smittoldget inom
forvaltningen ligger pa en 14g, stabil niva och for krematorier och
gravséttningar mérks inget storre tryck trots det 6kade smittoldget i
sammbhdllet. Det pdgér nu planering for hur sdsongsarbetarna ska
kunna tilltrdda sina tjdnster och fa tillgang till personallokaler pa ett
smittsdkert sétt.
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§ 11

Ovriga fragor

Sara Stenudd (V) m.fl anméler 6vrig fraga i form av en skrivelse till
Kyrkogérdsnamnden enligt nedan. Forvaltningen bereder ett svar pa
detta och redovisar vid nidsta sammantride 27 ma,;.

"Ta ett helhetsgrepp om trafiken vid Jéarvafiltet

Vi har i flera olika drenden aterkommit till behovet av en béttre
trafikplanering vid Jarvafiltet. Den kommande begravningsplatsen
foranleder &n mer farhdgor om att trafiksituationen riskerar att
forsdmras. Begravningsplatsen ar forlagd i ett kulturreservat dér
biltrafiken egentligen inte ska tillatas 6verhuvudtaget, men som
oundvikligen kommer att leda till 6kad trafikbelastning med
nuvarande planering. Lagg dartill 6vriga planerade och pagéende
projekt i omradet — som utomhusbadet dir trafik- och
parkeringsmojligheterna idag dr underméliga och den
idrottsanldggning som planeras i Spdngadalen nagra hundra meter
bort frén badet.

Det ér uppenbart att man behdver gora en samlad analys och plan
for trafiksituationen i omradet — bade idrottsplatsen, badet,
befintliga kolonilotter och begravningsplatsen kommer att forsorjas
av en och samma grusvidg som idag dverhuvudtaget inte &r anpassad
for flera trafikslag. Den saknar sévil trottoarer som cykelbanor och
ar redan nu i daligt skick. Denna grusviag ar idag ett av de
huvudsakliga sitt som ménniskor kan anvinda for att fa tillgang till
reservatet och med den blivande begravningsplatsen kommer denna
vig att fyllas med biltratik som konkurrerar med cykel- och
géngtrafikanter, och sa smaningom om de begransade
parkeringsplatser som idag planeras.

Vi vill mot bakgrund av ovanstdende uppdra at
Kyrkogérdsnamnden att i samverkan med Exploateringsndmnden,
Trafikndmnden, Fastighetsndmnden, Stadsbyggnadsnamnden och
andra eventuellt berdrda ndmnder gora en gemensam oversyn av
trafiksituationen kring den framtida begravningsplatsen, med
atgdrder for att 0ka trafiksidkerheten och framkomligheten for
fotgingare och cyklister som ska besdka begravningsplatsen. Det
bor inkludera saval forbattringar av nuvarande vdgar och
parkeringsplatser som nya losningar for samtliga trafikslag.

Sdkerstélla att mark anvisas for parkeringsplatser for besokare 1
anslutning till begravningsplatsen, i syfte att minska risken for att
fordon parkeras pé oldmpliga platser inom kulturreservatet. "



Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
Annette Gunilla B,Lundquist Larsson 2021-04-20
SARA,STENUDD 2021-04-16
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w Stockholms

Kyrkogardsférvaltningen
Administrativa avdelningen

Hallvagen 14

Box 9

121 25 Stockholm-Globen

Vaxel 08-50830100

Fax
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se
start.stockholm

Kyrkogardsforvaltningen Tjansteutlatande
Administrativa avdelningen Dnr KYF 2021/5
Sida 1 (2)
2021-05-17
Handlaggare Till
Elin Jansson Kyrkogardsnamnden

Telefon: 0850830165

Inkomna skrivelser och protokoll anmalda i
Kyrkogardsnamnden

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslog ndimnden att besluta att
1. godkinna anmélan.

Sammanfattning

Anmilan av inkomna protokoll, skrivelser, beslut samt
kontorsyttranden av remisser som inkommit eller upprittas sedan
foregaende sammantréide.

Arendet

1. Beslut fran Léansstyrelsen 2021-03-31 Tillstand till tillfallig
montering av belysning i kvarter 17 A, B och C pa Norra
begravningsplatsen (KYF 2021/342).

2. Beslut frdn Lansstyrelsen 2021-03-31 Tillstand till att tillfalligt
uppfora tio informationsskyltar inom Skogskyrkogérden (KYF
2021/655).

3. Protokoll frdn Lansstyrelsen 2021-04-01 anmélan om att
Kyrkogérdsforvaltningen plockat bort plantering/utsmyckning
vid gravplats. Arendet avskrivs (KYF 2021/209).

4. Beslut 2021-04-12 fran Lénsstyrelsen Tillstdnd till
nedknackning av puts pa undersida av bro pd Skogskyrkogarden
(KYF 2020/2292).

5. Beslut 2021-04-14 fran Lansstyrelsen. Tillstand till utplacering
av tva laddstationer for robotgrésklippare pad Skogskyrkogarden
(KYF 2021/599).

6. Beslut 2021-04-16 frn Stadsbyggnadsndmnden. Beslut att
bevilja bygglov och marklov f6r anordning av
begravningsplatser och markétgarder (KYF 2019/1541).

7. Beslut 2021-05-11 fran Stadsbyggnadsndmnden. Beslut att
bevilja tidsbegrinsat bygglov for byggskylt (KYF 2019/1541).

8. Beslut 2021-03-29 frdn Kammarrétten. Kammarratten meddelar
inte provningstillstaind. Forvaltningsrattens avgorande str fast
att inte medge flytt av gravsatt aska. (KYF 2020/2180).



w Stockholms

Kyrkogardsférvaltningen
Administrativa avdelningen

Hallvagen 14

Box 9

121 25 Stockholm-Globen

Vaxel 08-50830100

Fax
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se
stockholm.se

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Tjansteutlatande
Dnr KYF 2021/5
Sida 2 (2)

Beslut 2021-04-06 fran Lénsstyrelsen. Tvist i foretrade att
bestimma om gravsittning av Joakim Forsberg (KYF
2021/248).

Beslut 2021-04-19 fran Lénsstyrelsen. Tvist om foretrade att
bestimma om gravsittning av Enzo Tosto (KYF 2021/170).
Dom 2021-04-27 fran Forvaltningsrétten. Forvaltningsritten
avslar overklagande 1 tvist om foretrdde att bestimma om
gravsittning av Elvin Ohrn (KYF 2020/2562).

Beslut 2021-05-18 fran Lénsstyrelsen. Tvist om foretrade att
bestimma om gravsittning av Hans Karlsson (KYF 2020/2713).
Dom 2021-05-12 fran Kammarritten. Kammarrétten avslar
overklagandet om ritt att ta del av allman handling.
Kontorsremiss 2021-05-10 — Handlingsplan for hallbar
plastanviandning (KYF 2021/1016).

Beslut 2021-05-03 fran riksantikvarieimbetet om bidrag till
vérldsarvssamordning (KYF 2021/910).

Svante Borg
Forvaltningschef

Bilagor kan rekvireras fran elin.jansson@stockholm.se



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Svante Borg, Forvaltningschef 2021-05-18
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Stockholms Kyrkogardsférvaltningen Protokoll
stad Administrativa avdelningen Dnr KYF 2021/3
Sida 1 (3)

2021-05-19

Samradsprotokoll 2021-05-19

Narvarande:

Svante Borg, ordférande
Elin Jansson, sekreterare
Anders Astrom

Par Westin

Goran Hoglund
Christina Koistinen
Annelie Sjostrom

Susanna Engvall

Narvarande arbetstagare:
Kommunal, Anette Pettersson
Vision, Gorel Norlén
Huvudskyddsombud, Patric Carsana
Saco, Tibor Muhi

SSR anmalt forhinder

Ledarna, anmaélt forhinder

Tidpunkt:
Sammantradesdag: 2021-05-19, 09.00-10.25

Plats:
Sammantradet har genomf6rts med nérvaro endast digitalt via Skype.
Samtliga justerare godkénner protokollet elektroniskt.

Kyrkogardsférvaltningen
Administrativa avdelningen

Hallvagen 14

Box 9 Arenden:

121 25 Stockholm-Globen . . . o .

Vixel 08-50830100 1. Tertialrapport Tertial 1 2021 for Kyrkogardsndmnden
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se 2. Kyrkogérdsnimndens Arsrapport 2020 — revision

start.stockholm
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Kyrkogardsférvaltningen
Administrativa avdelningen

Hallvagen 14

Box 9

121 25 Stockholm-Globen

Vaxel 08-50830100
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se
stockholm.se
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8.
9.
10.

Protokoll
Dnr KYF 2021/3
Sida 2 (3)

Medarbetarenkéten

Befattningséndring

Rekrytering enhetschef

Arbetsmiljofrdgor/uppfoljning av skyddsronder, tillbud
och arbetsskador

Personalfragor

Information frdn avdelningschefer

Overgripande information

Ovriga frigor

Samtliga justerare godkédnner elektroniskt

FElin Jansson

Justerare

Patric Carsana
Huvudskyddsombud

Anette Pettersson

Kommunal

Tibor Muhi
Saco

Gorel Norlén

Vision

Svante Borg
Protokollforare
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Kyrkogardsforvaltningen
Administrativa avdelningen

Protokoll

Dnr KYF 2021/3
Sida 3 (3)
2021-05-19
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Stockholms
stad

Kyrkogardsforvaltningen Tjansteutlatande
Sida 1 (2)
Dnr KYF 2021/4
2021-05-17
Handlaggare Till Kyrkogardsnamnden
Goran Hoglund 2021-05-27

Telefon: 08-508 301 24

Anmalan av beslut fattade av
tjansteman pa delegation

Forslag till beslut

1. Kyrkogirdsnamnden godkénner anméilan och ldgger
den till handlingarna.

Bakgrund

Anmadlan av delegationsbeslut fattade av tjinsteman inom
kyrkogardsforvaltningen enligt nedan sammanstéllning.
Anmadlan enligt 2.9 delegationsordning (inkdp 6ver 100tkr).

Anmadlan enligt 1.1 delegationsordning (Beslut att ej ldmna ut
allmén handling) 2 st.

Svante Borg
Forvaltningschef

stockholm.se



Stockholms

stad

Ver.nr
2010049021
2010049582
2010049354
2010049350
2010049003
2010049321
2010049330
2010049398
2010049399
2010048935
2010049325
2010049527
2010048898
2010049164

Konto Kst Projekt

7331
6189
6911
7457
7457
7457
7456
7456
7456
6181
7331
7331
6171
7459

Anmalan av beslut fattade av
tjansteman pa delegation

076
300
303
079
079
079
079
079
079
079
076
076
072
300

Kyrkogardsforvaltningen

1

1

1

322
322
322
322
322
322
322
327
327
327
377

Belopp
156 000,00
110 190,65
143 759,16
229 600,00
438 290,00
290 280,00
138 879,41
194 453,07
158 907,13
939 856,75
189 960,00
156 000,00
2 462 250,00
209 023,25

Tjansteutlatande
Sida 2 (2)

Leverantor
Bravida Sdkerhet AB
NBS Institute AB (SVB)
STHLM Biodiesel AB
Allel Elektrokonsult AB
Energibyran Nord AB
Energibyran Nord AB
Kristine Jensen Landskab & Arkitektur
Kristine Jensen Landskab & Arkitektur
Kristine Jensen Landskab & Arkitektur
NCC Sverige AB
Bravida Sdkerhet AB
Bravida Sakerhet AB
Garahovs Bygg AB
Sweco Sverige AB



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Svante Borg, Forvaltningschef 2021-05-18



Stockholms Kyrkogardsférvaltningen
stad Administrativa avdelningen Dnr KYF 2021/535
Sida 1 (1)
2021-05-05

Svar pa begaran om utlamning av handlingar

Du har via telefon begért ut en handling frén
Kyrkogérdsforvaltningen. Begéran omfattar en “risklista”.

Materialet ingar som en del av det 16pande riskarbetet for projektet
och togs fram som foredragningsunderlag infor ett mote.
Arbetsmaterialet dr saledes inte en allmén handling.

Kyrkogérdsforvaltningen ser darfor ingen mojlighet att efterkomma
din begiran.

Svante Borg

Kyrkogardsférvaltningen
Administrativa avdelningen

Hallvagen 14

Box 9

121 25 Stockholm-Globen

Telefon 0850830165

Vaxel 08-50830100
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se
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Olle Bergvall
Dagens Arena

Svar pa begéran att utlamna inkomna handlingar

Olle Bergvall, du har begirt ut de handlingar som inkommit frén
Hifab AB till Kyrkogéardsforvaltningens iBinder-parm.

iBinder r inte en del av Stockholms stads drendehanteringssystem
och hanterar dérfor inte inkommande eller utgdende handlingar.
Dessa allménna handlingar eftersokes lampligast via forvaltningens
registratur.

iBinder &r ett molnbaserat projektverktyg som majliggor en
gemensam arbets- och samarbetsyta vid exempelvis byggprojekt nér
flera aktorer under projektets gdng behover dela arbetsdokument.

Vid projektavslut kan delar av det tekniska arbetsmaterialet dock
arkiveras och ddrmed upprittas som en allmén handling.

Kyrkogérdsforvaltningen ser dédrfor ingen mdojlighet att efterkomma
din begéran.

Svante Borg
Forvaltningschef

Kyrkogardsfoérvaltningen
Forvaltningsledningen

Hallvagen 14

Box 9

121 25 Stockholm

Telefon 08-508 301 01
svante.borg@stockholm.se
stockholm.se
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Handlaggare Till
Christina Koistinen Kyrkogardsnamnden
Telefon: 08 50830198 27 maj 2021

Tertialrapport Tertial 1 2021 for
Kyrkogardsnamnden

Forslag till beslut
Forslag till beslut

1. Nidmnden godkdnner forvaltningens forslag till
tertialrapport 1 och dverlamnar den till kommunstyrelsen
och stadens revisorer.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Svante Borg

Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska via tertialrapporter till kommunstyrelsen
folja upp verksamhetens mal och ekonomiska resultat.
Kyrkogardsndmnden gor i tertialrapport 1, for 2020,
bedomningen att uppsatta mél och dtaganden kommer att
uppnds och genomforas under aret. Den ekonomiska
prognosen visar pé ett dverskott om 3,0 mnkr och ett
underskott om 35,0 mnkr mot tilldelad investeringsram.

Bakgrund

Némnder och bolag ska dterkommande under aret i
tertialrapporter och arsberéttelse folja upp verksamheternas
mal och ekonomiska resultat. Kommunstyrelsen ska ges en
samlad bild av budgethéllning, effektivitet och kvalitet 1
relation till beslutade mél. Befarade avvikelser mot mal och
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budget ska sdrskilt kommenteras. Rapporteringen sker i
enlighet med stadens integrerade ledningssystem (ILS).

Liasanvisning

Under rubrikerna “beskrivning” respektive “forvintade
resultat” finns texter himtade fran Verksamhetsplan 2021.
Eventuella avvikelser gentemot verksamhetsplanen
kommenteras sérskilt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och
behandlats i forvaltningsgrupp 2021-05-19.
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Sammanfattande analys

Kyrkogérdsndmnden bidrar till att kommunfullmédktiges tre inriktningsmal och mélen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att samtliga av kommunfullméaktiges
mal for verksamhetsomrédena kommer att uppnés under &ret. Aven nimndens mal for
verksamheten bedoms uppfyllas under aret liksom samtliga indikatorer.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet beddms uppnas.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att bidra till att manniskor blir sjalvforsorjande och att
végen till arbete blir kort genom att erbjuda praktikplatser till personer som star utanfor
arbetsmarknaden och praktikplatser for olika yrkesutbildningar. Géllande feriearbetande
ungdomar hojer forvaltningen drsmalet ndgot gillande antal ungdomar som ar mojliga att
erbjudas plats. Forvaltningen bedoms under aret kunna erbjuda 120 platser for feriearbetande
skolungdomar.

Forvaltningen prioriterar arbetet med att 6ka sdkerheten och den upplevda tryggheten pa
begravningsplatserna. Arbetet fortsitter med att bland annat forbattra belysning, rojning av
buskar och siankning av hdckar for att ge béttre 6verblickbarhet. For att ytterligare 6ka
tryggheten har forvaltningen under vintern och varen forstarkt bevakningen genom utékad
rondering pa begravningsplatserna.

Forvaltningen fortsétter arbetet for att 6ka dldres trygghet bland annat genom att forbéttra
belysningen och tillgéngligheten pa begravningsplatserna. For att minska risken for
smittspridning under pandemin har ceremonitider i kapellen glesats ut for att oka tiden for
stddning och vidring av lokalerna samt for att minimera risken att olika begravningsséllskap
mots.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet beddms uppnas.

Némnden har ett gott samarbete med olika foretag och begravningsentreprendrer inom
begravningsbranschen. I samband med pandemin har samarbetet med
begravningsentreprendrerna intensifierats genom digitala samverkansmoten. Syftet har varit
att delge varandra information om hur respektive verksamhet paverkats av pandemins
verkningar och fOr att gemensamt ha en beredskap for att kunna hantera en krisartad situation.

Bygget av begravningsplatsen pé Jérva inleddes pa plats i januari. Omradet dr nu inhdgnat och
ett storre antal trdd har tagits ned for att ge plats at gravkvarter/gravoar, vagar och de
vitmarker som ska byggas. Provtagning sker av marken och i april inleddes bygget av vigar
och gravoar. Projektet loper enligt plan trots vissa utmaningar vad giller sdkerhetssituationen.
Det ér framforallt inhdgnaden som har utsatts for sabotage, vilket lett till ett behov av att ha
viktare pa plats och andra extra sdkerhetsatgirder.

start.stockholm
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Projekteringen av ett nytt gravkvarter pa Norra begravningsplatsen ar klar. En upphandling
for anldggandet av en ny entré till Strandkyrkogarden ar genomford och entreprenaden
berdknas vara fardigstélld i september 2021. Arbetet med att ta fram en handlingsplan for
almarna pa Skogskyrkogérden fortsétter. En aterplanteringsplan for almarna pa Norra
begravningsplatsen har pabdrjats.

Skogskyrkogérdens viarden som virldsarv forvaltas och formedlas. Skogskyrkogarden fyllde
100 ar forra aret men dven 25 dr som vérldsarv. Jubileet firades genom en utomhusutstéllning
och en ny film om Virldsarvet Skogskyrkogérden. Utstdllningen finns ater uppstilld vid
huvudentrén fram till november. Dértill kommer filmen att relanseras pa flera forum.

Visitors Center 6ppnade den 1 maj. Visningar kommer att erbjudas for skolklasser och for
allménheten. P4 grund av rddande pandemi kommer visningar tills vidare enbart erbjudas
utomhus.

Néamndens verksamheter anpassas for en héllbar resursanvdndning. Endast biogas anvénds for
driften av krematorierna. Atgirder genomfors och forbereds for att ytterligare minska
koldioxidutslappen.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfylls under éret.
Bedomningen grundas pa att de tvd malen for verksamhetsomradet som dr kopplade till
inriktningsmalet bedéms uppnas.

Sjukfrdnvaron inom forvaltningen har trots den rddande pandemin varit 14g. Atgirder och
restriktioner har vidtagits for att undvika smittspridning pa arbetsplatsen. De som kunnat
arbeta hemifran har gjort det.

Svarsfrekvensen 1 arets medarbetarenkét har okat till 83 procent frn forra arets 71 procent.
Respektive avdelning och enhet kommer att arbeta vidare med resultatet.

Prognosen mot &rsslut redovisar ett dverskott med omkring 3,0 mnkr. Overskottet beror bland
annat pd 6kade avtalskremationer med 0,5 mnkr, och 6kade fonduttag med 0,8 mnkr.
Underskottet inom begravning och serviceavdelningen motsvaras av ett lika stort dverskott
under Ovriga intdkter och avser feriearbetande ungdomar.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som dr kopplade till

inriktningsmalet bedoms uppnés. Hur ndmnden bidrar till att nd inriktningsmélet redovisas
under respektive mal for verksamhetsomradet.

start.stockholm
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsétter arbetet med att bidra till att manniskor blir sjalvforsorjande och att
végen till arbete blir kort genom att erbjuda praktikplatser till personer fran Jobbtorg och som
star utanfor arbetsmarknaden. Aven andra personer, exempelvis personer med
funktionsvariationer, erbjuds praktikplats. Under januari-mars manad har tvé studenter fran
arboristutbildning under nagra veckor genomfort praktik pa forvaltningen.

Néamnden hojer arsmélet nagot géllande hur ménga feriearbetande ungdomar som ar majliga
att erbjudas plats i ar. Forvaltningen bedoms under aret kunna erbjuda 120 platser for
feriearbetande skolungdomar. Begransningar i utrymmen for omkléddning och lunch
dimensionerar antalet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIER 7D man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s o Period
utfall o n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
© U Antaltilhandahalina 0 116 120 120 st Tertial 1
platser for feriejobb 2021
Analys
Forvaltningen hojer arsmalet i tertialrapport 1 fran 116 till 120 ungdomar.
© U Antaltilhandahalina 2 4 2 2st Tas Tertial 1
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahaiina 2 3 5 5 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt  0'st 113st 120 120st  9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2021
Analys
Forvaltningen hojer arsmalet i tertialrapport 1 fran 116 till 120 ungdomar.

Namndmal:
Namnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

B Uppfylls helt

start.stockholm
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Beskrivning

Néamnden kommer att erbjuda praktikplatser till aspiranter fran Jobbtorg och till andra
personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som star utanfor arbetsmarknaden.
Det kan ocksa bli aktuellt att erbjuda praktikplatser for olika yrkesutbildningar. Namnden
erbjuder 116 platser for feriearbetande skolungdomar.

Forvantat resultat

Att fler personer kan fa arbetslivserfarenhet och ddrmed bli mer anstédllningsbara pa
arbetsmarknaden.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteten kommer att

genomforas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Erbjuda praktikplatser 2019-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen prioriterar arbetet med att 6ka sdkerheten och den upplevda tryggheten pa
begravningsplatserna. Utifran tidigare genomford jamstélldhetsanalys ar det framforallt
kvinnor som upplever begravningsplatserna som négot mer otrygga. Forvaltningen fortsatter
darfor arbetet med att bland annat forbéttra belysning, rojning av buskar och siankning av
héckar for att ge béttre dverblickbarhet.

Efter ett antal allvarliga hindelser under 2020 har flera initiativ tagits till att &n mer 6ka
tryggheten pa de storsta begravningsplatserna. Forvaltningen har under vintern och véren
forstarkt bevakningen genom utdkad rondering pé begravningsplatserna. Pa
Skogskyrkogérden och Norra begravningsplatsen lases dven befintliga grindar pa nétterna
som ett forsok att 6ka sdkerheten. Forsoket kommer att utvérderas under varen. En sarskilt
satsning pd 6kad belysning planeras under 2021. Ett forsok med mer kvalificerade sensorer av
typen markradar har dven inletts under aret.

Utredningar kring restaurering samt nytillverkningar av entrégrindar till Skogskyrkogarden
respektive Norra begravningsplatsen har paborjats. Mojligheten att automatisera grindarna for
automatisk 14sning och 0ppning ses dver. Framtagandet av ljus- och morkerplaner for
Vistberga- och Briannkyrka kyrkogérdar har paborjats.

Ett forslag pa tillféllig belysning for en 6kad trygghet pd kvarteren 17A-C pa Norra
begravningsplatsen har tagits fram. Provbelysning har skett och tillstdnd har inhdmtats fran
lansstyrelsen. Den tillfélliga belysningen kommer att vara monterad under perioden november

start.stockholm
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2021 till mars 2022. Extra medel for trygghetsskapande &tgirder har dock nekats for
kompletterande belysning pa Sandsborgskyrkogarden samt for framtagandet av
ljus/morkerplaner for Norra begravningsplatsen och for Skogskyrkogérden.

Namndmal:
Begravningsverksamheten praglas av tillforlitlighet och hog sakerhet. Stadens
begravningsplatser upplevs som trygga, valskotta och sakra.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Basen for forvaltningens sdkerhetsarbete ar tillforlitliga och sikra rutiner vid bestéllningar,
kremationer, forvaring av kistor med stoft och urnor samt vid utlimning av urnor. Alla
arbetsplatser genomgar regelbundet utbildningar i brandskydd och hjéart-och lungraddning.
Sakerheten pa begravningsplatserna har hog prioritet. Samrdd med ovriga
storstadsforvaltningar sker med anledning av beredskap infor sa kallade riskbegravningar.
Gravstenssikerheten &r ytterst gravrittsinnehavarens ansvar men kyrkogardsforvaltningen har
tillsyn och foljer upp gravstenssékerheten.

Kvinnor upplever begravningsplatserna som ndgot mer otrygga jaimfort med mén. Atgirder
genomfors som Okar tryggheten, exempelvis forbéttrad belysning, rojning av buskar och
sankning av hdckar. Hog skotselniva, god vintervighallning, snabb sanering av klotter och
atgidrdande av annan skadegorelse samt dtgdrder for att forhindra brott ska ge besdkarna en
trygg och séker miljo. Vaktbolag ronderar i stor omfattning vid de storre
begravningsplatserna. Vidare genomfors under véren ett forsok med att lasa befintliga grindar
pa Skogskyrkogérden och Norra begravningsplatsen for biltrafik. Samverkan sker med
ndrpolisen kring atgirder som kan vidtas for att hindra fortsatta stolder.

Arbetet med att ta fram ljus/morker-planer f6r de olika begravningsplatserna fortsétter. Detta
genomfors for att visa pa behovet och prioriteringar av belysningsatgérder. Utifrdn den
skadestatistik som finns tillgdnglig kommer fokus under 2021 riktas mot att ta fram ljus-
/morkerplaner for Norra begravningsplatsen samt for Skogskyrkogérden. Dessutom kommer
ljus-/morkerplaner att tas fram for Vistberga och Brannkyrka kyrkogérdar.

Under 2021 kommer extra medel att sdkas for trygghetsskapande dtgirder i form av
kompletterande belysning pa Sandsborgskyrkogarden. Om det &r mojligt kommer dven extra
medel sokas for ljus/morkerplanerna for Norra begravningsplatsen och for Skogskyrkogérden.

Forvantat resultat

Att inga incidenter, allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten. Besdkarna ska
uppleva begravningsplatserna som trygga, vilskotta och sikra. Att inga skillnader utifrdn kon
ska finnas for upplevelsen av tryggheten pd begravningsplatserna.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Beddmningen
grundas pa att forvantat resultat och indikatorer prognostiseras att nas.
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%; Stockholms Tjansteutlatande

Sid 9 (28
> stad (28)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andel besskare som 69 % 70 % 2021
upplever att Stockholms
begravningsplatser ar
trygga
@ .CJ' Andel besokare som 78 % 79 % 2021
upplever Stockholms
begravningsplatser som
valskotta
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Brandskydd kapell 2016-01-01 2021-12-31
Framtagande av ljus/morker-planer 2019-01-14 2023-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige
© Upptylls helt

Analys

Pé grund av pandemin och dirmed f6ljande restriktioner géllande folksamlingar kunde
stadsmuseets guider inte hélla visningar av Virldsarvet under hela forra dret. Visitors Center
Oppnade den 1 maj. Visningar for skolklasser och for allménheten, bade pa svenska och
engelska, kommer att Oppnas upp beroende pa rddande restriktioner géllande pandemin.
Visningar kommer tills vidare enbart erbjudas utomhus.

Namndmal:
Varldsarvets Skogskyrkogardens varden ska formedlas till barn och unga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens skolor erbjuds fria visningar av Vérldsarvet Skogskyrkogérden. Vid visningarna
formedlas Virldsarvets virden samt bakgrunden till Unesco:s Konvention om Skydd for
Virldens Kultur- och Naturarv.

Forvantat resultat

Att Stockholms barn och unga har god kdinnedom om Viérldsarvet Skogskyrkogarden.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
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grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

B Uppfylls helt

Analys

Planering pagér for olika utvecklingsprojekt for begravningsplatserna.
Tillgdnglighetsanpassningar gors 1 samverkan med nimndens rad for funktionshinderfragor
dédr en gemensamt framtagen atgirdslista ar vigledande for prioriterade atgirder. Exempelvis
sker kontinuerlig uppdatering av oversiktskartor vid kyrkogardar och begravningsplatser och
att representanter fran radet deltar i referensgrupp for byggandet av Jarva begravningsplats.
Tillgdngligheten pa Skogskyrkogarden kommer dven tydligt att forbattras i och med att de nya
binkarna kan placeras ut.

Forvaltningen handlagger gravrittsdrenden 1 form av medlingar, 16sande av tvister och
flyttningar av stoft och urnor samt for kundkontakter i dessa drenden. Forvaltningen har
noterat en 6kning av dessa drenden sedan nagot ar tillbaka. Under januari manad 2021
begérde 10 personer medling av forvaltningen. Nar anhdriga inte kommer dverens efter
medling inom forvaltningen ldmnas drendet vidare till Lansstyrelsen for beslut.

Namndmal:
Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhdérdhet for den
enskildes behov.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Hog tillgénglighet och lyhordhet for den enskildes behov préglar begravningsverksamheten.
Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravsittning anpassas efter behoven. Ndmnden
erbjuder ocksa ett stort utbud av olika typer av planterings- och gravskotselavtal.

Néamnden har ett viktigt uppdrag att om behov uppstar medla vid olika tvister. Det kan handla
om val av begingelsemetod eller val av plats for ceremoni eller gravséttning. Sa langt det ar
mdjligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosinriktningar och borgerliga
forrattningar.

Den planerade utvecklingen av Strandkyrkogarden som ligger 1 ett naturskont omrade men
som utnyttjas 1 liten grad for gravsittningar gar vidare under 2021. Detaljplanearbetet for
anldggandet av en ceremonilokal pagér och den preliminéra tidplanen éar att
Stadsbyggnadsndmnden kan ta ett beslut under senare delen av aret. Parallellt kommer
bygghandlingar att projekteras och en planering av upphandling ske. Mélsdttningen ér,
forutsatt att detaljplanen vinner laga kraft, att entreprenadstart kan ske forsta kvartalet 2022.
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Forvantat resultat

Néamnden tillhandahaller god service och en mangfald av gravskick.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att

genomforas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anlaggning av nytt gravkvarter pa Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2022-12-31
Planering och byggnation av en ceremonilokal pa 2018-01-01 2022-12-31
Strandkyrkogéarden
Utveckling av Strandkyrkogarden 2017-01-01 2023-12-31
Namndmal:
Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet ska ha god
tillganglighet
@ Uppfylls helt
Beskrivning

Tillgdnglighetsanpassningar gors 1 samverkan med ndmndens rad for funktionshinderfragor
dér en gemensamt framtagen atgérdslista dr vagledande for prioriterade atgérder.
Tillgdnglighetsanpassningar av busshallplatser vid Skogskyrkogarden utreds pa uppdrag av
nimnden. En ny ramp till Stora Gravkoret pa Norra begravningsplatsen ska projekteras. Aven
en ramp vid Hasselby kapell kommer att utredas.

"Hitta-graven" eller "Svenska Gravar"-hemsidorna ar mycket vilbesokta sokfunktioner och de
utgor en service som ska oka tillgidngligheten for besdkaren. Sokfunktionerna pd "Hitta-
Graven" utdkas fortlopande och antalet besdkare 6kar kontinuerligt. Nérmare 40 procent av
besoken pé "Hitta Graven" gors dessutom via mobila tjénster.

Stadens program for tillganglighet, Program for tillgénglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsattning 2018-2023, ar vigledande for projekteringen av en ny
begravningsplats vid Jarva friomrade. Under 2021 pabdrjas markarbetet.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler ska vara anpassade for allas behov. Tillgéngligheten
till information &r god och begriplig for s& minga som mojligt.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna kommer att
genomforas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[ Beléggningsarbeten 2015-01-01 2021-12-31
“}: Malning av trappnosar 2015-01-01 2021-12-31
Méobleringsprogram - fortatning av sittplatser 2015-01-01 2022-12-31
Nya bankar till Skogskyrkogarden 2016-01-01 2023-12-31

Projektera ny ramp till Stora Gravkoret, Norra begravningsplatsen 2019-01-01 2021-12-31

Skyltprogram - informationstavlor 2015-01-01 2021-12-31

Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer vid 2015-01-01 2022-12-31
Norra begravningsplatsen.

’J Utreda ny ramp till Hasselby kapell 2019-01-07 2021-12-31

Q Utredning av tillganglighetsanpassningar vid busshallplatser pa 2017-01-01 2021-12-31
Skogskyrkogarden

O Utveckla "Hitta Graven/Svenska Gravar'-tjanster 2015-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Upptylls helt

Analys

For att minska risken for smittspridning under coronapandemin glesades ceremonitider i
kapellen ut redan under forra aret, detta for att 6ka tiden for stddning och védring av lokalerna
samt fOr att minimera risken att olika begravningssillskap mots.

Forvaltningen fortsétter arbetet for att 6ka dldres trygghet bland annat genom att forbéttra
belysningen och tillgidngligheten till begravningsplatserna.

Namndmal:
Aldre ska kidnna sig vialkomna och trygga pa stadens begravningsplatser

B Uppfylls helt

Beskrivning

Manga dldre besoker nimndens anlidggningar. Det &r av stor vikt att de kénner sig vilkomna
och upplever en god service vid sina kontakter med kyrkogardsforvaltningen.

Forvantat resultat

Aldre rapporterar 6kad upplevd trygghet vid nimndens anldggningar.

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nés.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Beddmningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnds. Hur ndmnden bidrar till att nd inriktningsmélet redovisas
under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylls helt

Analys

Néamnden har ett gott samarbete med olika entreprendrer inom begravningsbranschen,
exempelvis begravningsbyraer, florister och entreprenorer inom stenindustrin. I samband med
pandemin har samarbetet med begravningsentreprendrerna intensifierats ytterligare. Digitala
samverkansmoten har genomforts med de stérre begravningsbyraerna, veckovis 1 borjan av
pandemin och i dagsldget manadsvis. Syftet har varit att delge varandra information om hur
respektive verksamhet paverkats av pandemins verkningar och att gemensamt ha en
beredskap for att kunna hantera en krisartad situation.

Néamnden fortsitter arbetet med att utveckla begravningsplatserna for att méta kommande
behov av gravplatser och efterfrdgan av olika gravskick. Byggandet av den nya
begravningsplatsen Jarva inleddes 1 januari.

Namndmal:
Namnden ska ha ett gott samarbete med foretagare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter har ett titt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer, florister, entreprendrer inom
stenindustrin, leverantérer av upphandlade tjanster m.fl. Olika samradsorgan finns, BESK-
gruppen med representanter fran begravningsbyrabranschen och forvaltningen,
Transportgruppen med aktorer som utfor transporter av avlidna samt OAA (Omhéndertagande
av avlidna) tillsammans med bland annat Region Stockholm och begravningsbyrabranschen.
Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbéttrade webb- och informationslésningar
som ska ge snabbare och sékrare handldggning vid bestillningar av tjinster.

Forvantat resultat

Att levererade tjdnster ska ha hog kvalitet och att inga avvikelser sker.
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Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat och en indikator prognostiseras att nés.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEETD man/ or/ utfall D Arsmal [dee Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& Andel 54 % 47 % 2021

begravningsentreprendrer
som bokar via webb-
Aveny (tidigare Grabo)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

® Uppfylls helt

Analys

Bygget av begravningsplatsen pa Jarva inleddes pa plats i1 januari. Omradet &r nu inhdgnat och
ett storre antal trdd, grovre buskage och sly har tagits ned for att ge plats at
gravkvarter/gravoar, vigar och de vatmarker som ska byggas. Provtagning sker av marken
och 1 april inleddes bygget av vigar och gravoar. I anslutning till vigarna kommer det dras
ledningar for vatten, avlopp och el.

Kommunikativt har projektet under forsta tertialet Iopande publicerat information pa
Stockholm véxer/Jarva begravningsplats. Samordning har dven skett mellan forvaltningar som
fatt frdgor fran medborgare. Dialog om begravningsplatsen sker d&ven med foretrddare for
olika trosbekénnelser.

Projektet 16per enligt plan trots utmaningar vad giller sdkerhetssituationen. Det dr framforallt
inhdgnaden som har utsatts for sabotage vilket lett till ett behov av att ha viktare pa plats och
andra extra sikerhetsatgérder.

Framtagande av gestaltningsforslag for nya askgravlundar pa Galarvarvskyrkogérden samt pa
Skogskyrkogérden pagar. Projekteringen av ett nytt gravkvarter pa kvarter 14B pa Norra
begravningsplatsen ar klar.

En upphandling for anldggandet av en ny entré till Strandkyrkogérden &r genomford,
entreprenaden berdknas vara fardigstilld i september 2021.

Arbetet med att ta fram en handlingsplan for almarna pé Skogskyrkogérden fortsétter. En
aterplanteringsplan for almarna pa Norra begravningsplatsen har pabdrjats. Foryngring av
tridbestdndet pd begravningsplatserna pagér. Under viren kommer cirka 50 trdd att planteras.
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Namndmal:
Stockholmarna ska erbjudas en mangfald av gravskick

© Uppfylls helt

Beskrivning

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhorighet
eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser priglas diarfor av en stor variation av
gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder mm.

Runt Jéarvafaltet bor drygt 60 000 ménniskor och de representerar en méangfald av kulturer
som ocksé efterfrdgar olika gravskick utifrén olika trosuppfattningar. Den nya
begravningsplatsen pé Jarvafiltet ska ge utrymme for dessa behov, samtidigt som den ska ta
hénsyn till kulturreservatets virden. Planeringen har pagétt sedan 2008 och under 2021
paborjades byggnationen av den forsta etappen av den nya begravningsplatsen.

Forvaltningen fortsétter att under 2021 planera for anlédggning av nya kistgravar pa kvarter 13
och 14 pd Récksta begravningsplats. Omradet har inte sedan tidigare anvénts for gravsittning
varfor det kan nyttjas bl.a. for muslimska gravar. Genomf6rda vattenutredningar visar att
markforhallandena inte &r idealiska varfor omfattande utredningar har utforts. For att
gravsittning ska kunna genomforas maste omradet drineras och utskifte av férorenade massor
ske. Arbetet fortsatter med att fardigstélla projekteringen for det nya kistgravsomréadet pa
Racksta begravningsplats. Ett kistgravkvarter pd Racksta begravningsplats kommer dock inte
16sa det langsiktiga behovet av kistgravar i vésterort utan far ses som ett komplement till den
planerade begravningsplatsen pé Jarvafaltet.

Askgravarna pd Skogskyrkogirden och Galarvarvskyrkogérden ér 1 det ndrmaste fullbelagda.
For att mota den okade efterfridgan frén anhoriga om gravséttningsformen askgravlund ska en
utredning om anldggande av askgravlundar pé kvarter 25 pa Skogskyrkogarden och pd
Galérvarvskyrkogédrden goras under &ret.

Forvantat resultat

Okat utbud av gravplatser genom nyanliggningar vid befintliga begravningsplatser samt
nybyggnation.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att

genomforas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Byggnation av begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-01-01 2024-12-31
Nya begravningskvarter pa Racksta begravningsplats 2006-01-01 2023-12-31
Utredning av askgravar pa Galarvarvskyrkogarden 2020-12-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utredning av askgravar pa Galarvarvskyrkogarden 2021-01-01 2021-12-31
Utredning av askgravar pa Skogskyrkogarden 2020-12-01 2023-12-31
Utredning av kistminneslund pa Strandkyrkogarden 2020-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

i) Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen anvénder miljobrénsle 1 fordon och arbetsmaskiner. Allt fler av forvaltningens
fordon och arbetsverktyg ér eldrivna, exempelvis har en ny eldriven dkgrésklippare kopts in.

Namndmal:
Kyrkogardsnamnden bidrar till att skapa effektiva och hallbara transporter.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens tjanstebilar byts ut till el- eller biogasdrivna fordon. Pa stadens begravningsplatser
sker interna transporter i forsta hand med elfordon. Dieseldrivna entreprenadmaskiner drivs
till stor del med HVO-diesel. Skypemoten uppmuntras for att minska transporter till arbetet.
Tjénsteresor inom landet sker i forsta hand med tag.

Forvantat resultat

Minskade utsldpp och effektivt transportarbete.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnés under dret. Beddmningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

® Uppfylls helt

Analys

Skogskyrkogérdens viarden som virldsarv forvaltas och formedlas. Skogskyrkogarden fyllde
100 &r forra aret men dven 25 ar som vérldsarv. Ett stort firande kunde inte arrangeras pa
grund av pagaende coronapandemi. Istdllet firades jubileet genom en utomhusutstéllning och
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en ny film om Virldsarvet Skogskyrkogérden som bland annat publicerades pa Stockholms
webbplatser. Utstidllningen finns ater uppstélld vid huvudentrén fram till november. Dartill
kommer filmen att relanseras pa flera forum.

Visitors Center dppnade den 1 maj. Visningar for skolklasser och for allmédnheten, bade pa
svenska och engelska, kommer att 6ppnas upp beroende péd rddande restriktioner géllande
pandemin. Visningar kommer tills vidare enbart erbjudas utomhus.

I samarbete med ASCE (Association of Significant Cemeteries in Europe) Week of
Discovering European Cemeteries (WDEC) kommer digitala guidningar att erbjudas fritt for
hogstadie- och gymnasieklasser under 20 dagar i maj-juni. De digitala guidningarna kommer
att berdtta om Norra begravningsplatsen samt om Varldsarvet Skogskyrkogarden, vilka bada
ar medlemmar i ASCE.

Namndmal:
Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och
synliggoras

@ Upptylls helt

Beskrivning

En kulturhistorisk inventering av gravvardar vid stadens begravningsplatser har genomforts
och en bevarandeplan har tagits fram. En vérdering av materialet med forslag till
bevarandeplan kommer sa sméningom att dverldmnas till Lénsstyrelsen for stdllningstagande.
Renovering av gamla gravmonument, staket och gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra
begravningsplatsen.

Vard- och underhallsplaner ska tas fram for samtliga begravningsplatser. Fiardiga planer finns
for Sandsborgskyrkogérden, Galdrvarvskyrkogarden, Spanga kyrkogard, Hasselby
begravningsplats, Brannkyrka kyrkogard och Vistberga begravningsplats samt Bromma
kyrkogérd. Under éret blir det aktuellt med att pdborja arbetet med en vard- och
underhéllsplan for Skogskyrkogarden.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsétter att anordna
visningsverksamhet, bade vid vérldsarvet Skogskyrkogérden och vid Norra
begravningsplatsen.

Under 2021 kommer fortsatt bekdmpning av almsjuka att prioriteras. Almsjukan har nu dven
drabbat Skogskyrkogarden dér almar i det stora entrélandskapet nu har insjuknat. Flera av
almarna har visat symtom pa almsjuka, d&ven en alm 1 meditationslunden "Almhdgjden" pa
Skogskyrkogérden. Fler av almarna pd Briannkyrka kyrkogard och Norra begravningsplatsen
ar ocksé sedan tidigare hart drabbade. Vaccinering provas som metod for att forhindra
spridning bland annat pd almar pa Norra begravningsplatsen och nu dven pé
Skogskyrkogérden. Ett fordjupat samarbete dr 6nskvart med stadens tradansvariga och Solna
stad fOr att gdra gemensamma insatser mot almsjukan och andra tradsjukdomar.
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Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag ar dagar dér antalet besokare &r stort pa
begravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen berdknas ca 100 000 besokare vid
begravningsplatserna och da planeras for sedvanliga aktiviteter med 0ppna kapell, musik 1
kapellen och personal pé plats som kan svara pa fragor och hjilpa anhoériga med att hitta
graven.

Forvantat resultat

Ett vardat, mer tillgéngligt och mer attraktivt kulturarv.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att

genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Framtagande av vard- och underhallsplaner 2016-01-01 2024-12-31

Foryngring av trad och annan vegetation 2016-01-01 2022-12-31

Projektering och renovering av krematoriekapellen pa 2018-01-01 2023-12-31
Skogskyrkogarden

Restaurering av gravvardar med kulturhistoriskt varde 2015-01-01 2025-12-31

Utredning av nytt staket samt renovering av grindar vid Norra 2018-01-01 2021-12-31

begravningsplatsen

Utredning renovering av grindar Skogskyrkogarden 2020-01-01 2021-12-31

Workshop kring atgardsplan och ersattningsalternativ for almarna 2020-01-01 2021-12-31
pa Skogskyrkogarden.

Aterplantering av tradbestand 2016-01-01 2021-12-31

Namndmal:
Varldsarvet Skogskyrkogardens varden ska forvaltas och formedlas

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skogskyrkogérden dr sedan 1994 uppsatt pa Unesco:s lista Over vérldsarv som ska skyddas,
bevaras, levandegdras och 6verldmnas till kommande generationer. Dess unika status och
kulturmiljo forvaltas utifrdn en framtagen forvaltningsplan.

Virldsarvsradet bestdr av representanter fran kyrkogérdsforvaltningen, ldnsstyrelsen,
Stockholms stadsmuseum samt stadstradgardsméstaren och stadsarkitekten. Under 2021 ska
vérldsarvsridet ta stéllning till hur den nationella vérldsarvsstrategin ska implementeras.

Virldsarvet bidrar i hog grad till besdksniringen i Stockholm. Att Stockholmare kénner till

"sitt" vérldsarv ar en viktig del 1 Unesco:s strdvanden att medvetandegdra vérldsarven -bade
ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa finnas.
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Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pé uppdrag av
kyrkogardsndmnden. Sirskilda barnvisningar erbjuds till skolorna.

Virldsarvet Skogskyrkogérden ar tillgangligt for besokare genom allménna och bokningsbara
visningar och ett sisongsdppet Visitors Center. Hemsidan
www.skogskyrkogarden.stockholm.se stodjer besokare och intresserade innan, under och efter
besoket. Den hjélper till vidare kunskap och erbjuder kartguider pa étta sprak. Audioguider
har tagits fram for att forbattra tillgdngligheten och kunskapen om vérldsarvet.

Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virldsarvet och dess virden. Ett tillgiingligt och uthalligt besoksmal i
Stockholm.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och en indikator prognostiseras att nas.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Heiferz 2z mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall it . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
] Andel Stockholmare som 60 % 61% 2021

kanner till att
Skogskyrkogarden ar ett
varldsarv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera ett program for hallbar turism i samverkan med 2019-01-01 2021-12-31
Stockholms Stadsmuseum
Utveckla indikatorer for varldsarvet Skogskyrkogarden. 2019-01-01 2021-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

i Uppfylls helt

Analys

Stadens begravningsplatser och kyrkogérdar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon. De ska
vara virdiga och rofyllda platser for den enskilde besdkaren.

Néamndens verksamheter anpassas for en hallbar resursanvdandning. Endast biogas anvinds for
driften av krematorierna. Metallrester efter kremation 4tervinns. Atgirder genomfors och
forbereds for att ytterligare minska koldioxidutslédppen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ 7 Ei och véirmeproduktion 218 25 4560 2021
baserad pa solenergi MWh MWh MWh
@ U Minskning av CO2e til 31 Tas 2021
2023 fram av
namnd/
bolagss
tyrelse

Analys

Utslappsbeting 2020-2023 enligt Klimathandlingsplanen. Indikatorn ar fér perioden 2020-2023 och ska inte periodiseras
arsvis. Det totala betinget fram till 2023 anges som malvéarde.

) U Totalt képt energi i 6,2 6,2 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh GWh

Analys

Arsmalet &r justerat i tertialrapport 1 frdn 3 GWh till 6,2 GWh. Det tidigare satta arsmalet innehéll endast fastighetsenergi. |
det nya arsmalet ingar aven biobransle till krematorierna.

Namndmal:
Namnden bidrar till att skapa en hallbar livsmiljo

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att minska koldioxidutslédpp genom att bland annat ha en
krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Overskottsvirme frin driften kan tas om hand
for att virma ceremonilokaler och krematorierna. Darutover arbetar nimnden med att ersétta
oljepumpar med virmepumpar, forbittra isoleringen 1 byggnader, att anvdanda mer elektriska
maskiner for skotsel mm. Ndmnden avser att under aret ta fram uppfoljningsbar statistik for
ndmndens koldioxidutslapp.

Forvaltningen anviander inga kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna. Komposteringsanlaggningar finns pd Skogskyrkogéirden och Norra
begravningsplatsen dir tridgirdsavfall omvandlas till tridgirdsjord. Ovriga kyrkogardar
lamnar trddgérdsavfall till externa komposteringsanldggningar.

Energieffektiviseringar sker genom konvertering av eluppvirmda byggnader samt utbyte av
belysningsarmaturer. En uppf6ljning av vattenanvindningen och trimning av
bevattningsanldggningarna kan bli aktuellt under &ret.

Forvéantat resultat

Minskade utsldpp, effektiv energianvindning, 6kad atervinning, minskning av miljo- och
hilsofarliga &mnen.

start.stockholm



i%f; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 42129)

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att ns och att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& Andel biobrénsle i stadens 100 % 100 % 2021
krematorier
0 Andel atervunnen metall 100 % 100 % 2021
efter kremation
& Minskning ton CO2e till &r 31 2021
2023
® Vattenforbrukning 276 8 230 00 2021
(bevattning och 57 0
fastigheter)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Avveckling av oljeeldade varmepannor 2020-04-21 2023-09-30
Inférande av nytt avfallssorteringskoncept 2015-01-01 2021-12-31
Medverka i stadens arbete med utveckling av biokol 2017-04-13 2021-12-31
Utbyte till LED ljuskallor inomhus och utomhus 2015-01-01 2021-12-31
O Utveckla system fér insamling av elektronikavfall 2017-04-13 2021-12-31
Namndmal:
Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljoer med hoga
naturvarden.
@ Uppfylls helt
Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon. De &r
vardiga och rofyllda platser for den enskilde besdkaren. Under éret fortsitter arbetet med att ta
fram vard- och underhallsplaner som ocksa inkluderar de grona kulturvirdena.

Under 2021 kommer sarskilt fokus laggas pa det Globala Agenda 2030-mélet som handlar om
"Liv pé land", det vill sdga om den biologiska mangfalden. Utbildningsinsatser kring
biotopvirden ska genomforas och aktualisering av skdtselplanerna kan bli aktuellt.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna dr uppskattade besoksmél. Den biologiska mangfalden ska 6ka. Bullret
ska minska.
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Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat och indikatorn prognostiseras att nds och att aktiviteten
kommer att genomforas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator e B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andel beskare som 80 % 81% 2021

upplever Stockholms
begravningsplatser som
rofyllda
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utbildningsinsatser och skotselplaner for att 6ka biologisk mangfald  2020-01-01 2022-12-31

KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att de tvd mal for verksamhetsomradet som ér kopplade till

inriktningsmalet bedoms uppnas. Hur nimnden bidrar till att nd inriktningsmaélet redovisas
under respektive mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

B Uppfylls helt

Analys

Prognosen mot rsslutet redovisar ett dverskott med omkring 3,0 mnkr. Overskottet beror
bland annat pa dkade avtalskremationer med 0,5 mnkr, och 6kade fonduttag med 0,8 mnkr.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Refjcdens man/ or/ utfall AN Arsmal Nhs Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
© U nNamndens 98,4 % 93,7 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet efter % 2021
resultatoverféringar
© U nNamndens 98,4 % 93,7 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet fére % 2021
resultatéverféringar
© U nNamndens 2% A% +H-1% 2021
prognossakerhet T2
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kyrkogardsnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-12-31
utreda begravningsavgiftens framtidaniva utifran namndens
kostnader och behov

Namndmal:
Namndens verksamhet ska préaglas av god budgethallning

© Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin ménadsvis. Sérskilt fokus &r pa kostnader for
underhallsdtgirder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhéllna intékter.

I samband med tertialrapport 2 sker ockséd uppfoljning av verksamhet och ekonomi med
forvaltningschefen.

Forvantat resultat

Effektivitet och transparens. Chefer och medarbetare ska ha god kunskap om hur budgeten
fordelas och f6ljs upp. Beredskap ska finnas for justeringar under éret. Prognossékerheten ska
vara god.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Sjukfranvaron har trots den rddande pandemin varit 1ag. Forvaltningen har vidtagit atgérder
och restriktioner for att undvika smittspridning pa arbetsplatsen. De som kunnat arbeta
hemifrén har gjort det.

Svarsfrekvensen i1 drets medarbetarenkit har okat till 83 procent frén forra arets 71 procent.
Forvaltningen gjorde en sirskild satsning for att fler medarbetare skulle svara pd enkiten.
AMI (aktivt medskapandeindex) dr ett index som bestér av tre omraden: Motivation,
Ledarskap och Styrning. Arets utfall har 6kat med en procentenhet sedan forra aret.
Ledningsgruppen har paborjat analysarbetet och respektive avdelning och enhet kommer
under véren arbeta vidare med resultatet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Axtivt Medskapandeindex 78 79 76 77 78 82 2021
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100% 90 % 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
@ U Andel upphandiingar dér 67 % 50 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse

a U Index Bra arbetsgivare 78 77 77 84 2021

© U Ssjukfranvaro 52 % 44% 62% 55% 55% 55%  Tas Tertial 1
framav 2021
namnd/
styrelse

Analys
Sjukfranvaron ar, liksom tidigare ar, hogre hos kvinnor an man inom férvaltningen. Detta speglar situationen inom hela
staden. Forvaltningen kommer att rikta sarskild uppmarksamhet géllande sjukfranvaro hos kvinnor.

@ U Ssjukfranvaro dag 1-14 26% 25% 29% 29% 28% 28%  Tas Tertial 1
framav 2021
namnd/
styrelse

Namndmal:

Kyrkogardsnamnden ska vara en bra arbetsgivare
B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har ca 100 tillsvidareanstillningar och 150 sédsongsanstillda
kyrkogérdsarbetare. Alla medarbetare ska bidra till att skapa en bra arbetsplats som
kannetecknas av hog kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssatt, delaktighet och
ansvarstagande, hog trivsel, ett ppet och bra arbetsklimat och 1ag sjukfranvaro.

Forvaltningen prioriterar en god arbetsmiljo och regelbundna utbildningsinsatser inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Medarbetare och chefer erbjuds 16pande
kompetensutveckling utifrdn behov och individuella kompetensutvecklingsplaner. Alla
medarbetare erbjuds en friskvardssubvention samt en friskvardstimme per vecka.

Tillsammans ska vi ha ett helhetsperspektiv och en dvergripande kinnedom om
forvaltningens olika delar. Det ska kidnnetecknas av att vi tar tillvara pd och ser till att goda
exempel sprids i organisationen, liksom att skapa goda forutsittningar for ett tydligt,
ndrvarande och hallbart ledarskap da det utgor essensen for en god arbetsmiljo och ett bra
arbetsklimat.
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Forvantat resultat

En bra arbetsplats som kénnetecknas av hog trivsel, 1dga sjuktal samt ett dppet och bra

arbetsklimat.

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Upprustning av personallokaler vid kvarter 15 C pa Norra 2019-01-01 2021-12-31
begravningsplatsen

Upprustning av verksamhetslokaler vid kvarter 21, 2019-01-01 2021-12-31
Skogskyrkogarden.

Namndmal:
Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt samt
ge ett vardigt bemotande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Etiska aspekter ska stidndigt vara ndrvarande i det dagliga arbetet och ska foljas upp vid
arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.

Forvaltningen foljer ocksé rekommendationer i dokumenten "Etiska riktlinjer vid
gravgravning" och "Risker och etiska aspekter vid gravgravning" frdn Svenska kyrkans
arbetsgivarorganisation.

Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen. Varje enhet och avdelning gor uppfoljningar av
kompetensutvecklingsbehoven pd en mer dvergripande niva.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besdkare.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nés.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Prognosen mot rsslutet redovisar ett dverskott med omkring 3,0 mnkr. Overskottet beror
bland annat pd 6kade avtalskremationer med 0,5 mnkr, och 6kade fonduttag med 0,8 mnkr.
Under administration fanns en beredskap for 6kade kapitalkostnader som nu inte behdver
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anvindas ndr budgeten for kapitalkostnader utdkades. Underskottet inom begravning och
serviceavdelningen motsvaras av ett lika stort Overskott under ovriga intdkter och avser
feriearbetande ungdomar.

Driftbudget Budget 2021 Prognos 2021
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, ndmnd och stab 10,0 10,0
Begravnings- och serviceavdelningen 100,5 101,9
Tekniska avdelningen 44,2 44,2
Administrativa avdelningen 30,5 28,9
Kapitalkostnader 34,9 34,9
Summa kostnader 220,1 219,9
Intékter
Avgifter 15,0 15,0
Fonduttag 10,0 10,8
Ovrigt 11,5 13,5
Summa intakter 36,5 39,3
Netto 183,6 180,6
Investeringar
Investering Budget 2021 Prognos 2021
Jarva begravningsplats 80,0 115,0
Ceremonibyggnad Strandkyrkogarden 2,0 2,0
Ekonomibyggnad 15¢ 20,0 20,0
Ovrigt 30,0 30,0
Klimatinvesteringar 14,2 14,2
Summa 146,2 181,2
Jirvaprojektet

Fran arsskiftet 2021 pagar projektet med full kraft. I tertialrapport 1 redovisas en prognos mot
projektslut 2024 om 357 mnkr vilket foljer fullméktiges beslut fran 2019. Prognosen for 2021
ar 115 mnkr*.

* Exklusive bevakningskostnader beroende pa omfattande skadegorelse.
Ovriga investeringar

I slutet av sommaren forvéntas uppbyggnaden av ekonomibyggnaden 15¢ pa Norra
begravningsplatsen efter branden bli klar. Detaljplanen for Strandkyrkogérden forvéntas bli
klar till hosten. Ovriga projekt foljer tidplan och uppvisar inga ekonomiska avvikelser.
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Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av covid-19-pandemin

De ekonomiska konsekvenserna for kyrkogardsforvaltningen pa grund av pandemin &r att
betrakta som sma och dérfor inte verksamhetspéverkande.

Sedan pandemins start har forvaltningen systematiskt arbetat mot nedanstaende
hotbildsanalys. Den dr hdmtad frén forvaltningens plan for arbete under Covid-19. Planen har
reviderats ett flertal gadnger under aret.

Hotbild

Ur ett sa kallat hotbildsperspektiv spanner kyrkogardsforvaltningens ansvar over ett vitt
spektrum av omrdden dér medborgarens trygghet och fortroende for samhéllet dr av central
vikt. En pandemi som Covid-19 paverkar flera av dem negativt. Riskerna som uppstér kan
sdgas delas in 1 psykologiska, tekniska och etiska risker.

Med psykologiska risker menas risken for att fortroendet for att samhaéllet klarar av sitt ansvar
att stodja medborgarna i en svér situation urholkas. Den anhériges behov av stdd och hjdlp
upplevs inte helt eller delvis kunna hanteras.

Niér det géller tekniska risker dr dessa knutna till praktisk begravningskapacitet och ar mer att
se som sérskilda planeringsfall i extremt utmanande planeringsscenarior dir antalet dodsfall
berédknas bli extremt hogt.

Etiska risker ar kopplade till pa vilket sétt forvaltningen klarar av att skdta uppdraget. Risken
finns att praktiska regler till exempel for att hantera risk for smittspridning upplevs som
ovirdiga eller 6verdrivna. Vidare kan ett storre antal dodsfall krdva en effektivisering av
begravningsprocesserna. Den langsamma processen 1 kombination med att ingen balsamering
utfors kan dven skapa etiska utmaningar.

Bedoémning

En krisledningsplan togs fram i1 borjan av april 2020. Inledningsvis var det stor efterfragan pa
jordbegravningar och da specifikt pd Strandkyrkogérden och Spénga kyrkogérd. Frin slutet av
maj 2020 har efterfragan legat pa normala nivaer. Detta géller fortsatt under 2021.

Néamndens kylrum var nér belastningen var som storst i forsta hand forbehallna kistlagda stoft
for boende 1 Stockholm i avvaktan pa kremering, ceremoni och jordbegravning. Planering
finns alltjimt for extra kylrumskapacitet om nddvéandigt.

Forvaltningen har en fortsatt aktiv samverkan med andra aktorer som sjukvarden,
begravningsentreprendrer och trossamfund. Samverkan syftar till att halla en intakt beredskap
att snabbt kunna agera samfillt och effektivt.

Ceremonier med urna har blivit mer vanligt. Utomhusceremonier och dér avsked skett
samtidigt som gravsittningen har ocksa efterfragats. Fortfarande ar efterfragan pa
urngravsittningar och gravsittning vid askgravplats stor, framforallt vid Skogskyrkogarden.
Inga av de bedomda riskerna har fallit ut.
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Ovrigt
Jamstilldhet

Forvaltningen integrerar jimstilldhetsarbetet med arbetet inom Agenda 2030. Forvaltningen
fortsdtter utveckling av arbetet med att analysera konsuppdelade resultat och vidta atgérder
om omotiverade skillnader mellan kdnen identifieras. For att stdrka medarbetarnas kompetens
1 jamstélldhetsarbetet har de mojlighet att genomfora stadens webbutbildning "Jamstélldhet 1
Stockholms stad" pé stadens utbildningsplattform. Jimstalldhetsanalyser gors 1
tjdnsteutlatanden dér det bedoms vara relevant.

Agenda 2030

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att bland annat ta hinsyn till barns rittigheter och nationella minoriteters rattigheter
samt Oka tillgdngligheten och delaktigheten for personer med funktionsnedsittning.
Begravningsverksamheten inkluderar alla trosbekdnnelser med mdjlighet att folja religidsa
riter och sedvénjor. Samverkan sker med relevanta nimnder i staden, trossamfund,
civilsamhillet och néringslivet.

Genom att fortsétta arbetet med att kartldgga och analysera pd vilka sitt verksamheterna idag
bidrar till arbetet med Agenda 2030 kommer forvaltningen kunna identifiera vilka ytterligare
atgdrder eller aktiviteter som behovs for att bidra till att uppfylla malen.
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Kyrkogardsnidmndens Arsrapport 2020 - revision

Yttrande till revisionskontoret RVK 2021/8

Forslag till beslut
Kyrkogérdsndamnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutldtande
som svar pa revisionsrapporten.

Sammanfattning

Revisorerna for kyrkogardsndmnden har avslutat revisionen

for ndmndens verksamhet for ar 2020. I arsrapporten redovisas
resultat och beddmningar av revisionsarets granskningar samt hur

rekommendationer frén tidigare drs granskningar har tagits hdnsyn
till.

Néamndens ridkenskaper bedoms ge en rittvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomisk stillning. Rikenskaperna
bedoms vidare vara upprittade 1 enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Den samlade beddmningen &r att nimndens interna kontroll inte har
varit helt tillrdcklig. Av genomforda granskningar framgér att
brister bland annat har noterats vad giller nimndens arbete med
styrning, uppfoljning och kontroll av investeringar samt i den
interna kontrollen avseende direktupphandling.

Forvaltningen delar den bild som rapporten ger av granskade
omraden vilka visar pd att forvaltningen har flera
utvecklingsomraden. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att
uppmaérksamma och atgirda de rekommendationer som revisionen
lyfter fram.

Bakgrund
Revisionskontoret har dverlimnat rapport nr 7, 2021 *Arsrapport
2020 till kyrkogardsndmnden for yttrande senast den 30 juni 2021.

Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande tre omréden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll
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e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed 1
kommunal verksamhet. Granskningen har genomf6rts med den
inriktningen och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund
for bedomning av ndimndens verksamhet. Bedomningen sker utifrdn
faststéllda kriterier.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab i samverkan med
forvaltningsledningen. Arendet har behandlats i forvaltnings-
gruppen den 19 maj 2021.

Arendet

I arsrapporten redovisas resultat och bedomningar utifrdn
revisionsarets granskningar samt hur forvaltningen har tagit
hinsyntill rekommendationer fran tidigare ars granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Den sammantagna beddmningen &r att kyrkogérdsndmnden 1 allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillrdcklig. Brister
har noterats vad arbete med styrning, uppf6ljning och kontroll av
investeringar samt i den interna kontrollen avseende
direktupphandling. Exempelvis behover riktlinjer och rutiner
avseende forvaltningens investeringsprocess samt en langsiktig
investeringsplan faststallas.

Utdver ovan har revisionen genomfort granskningar som bland
annat omfattat attest och behorighetshantering, 16neprocessen och
inkdpsprocessen. Sammantaget bedoms den interna kontrollen vara
tillracklig 1 dessa granskningar. Vad géller en granskning av
fortroendekénsliga och ledningsnéra poster har utvecklingsomraden
identifierats.

Rakenskaper

Rikenskaperna bedoms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rékenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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Uppféljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgérder utifrén revisorernas
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De visentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora berér nimndens
arbete med underhall och dataskyddsférordningen.

Synpunkter och forslag

Forvaltningens uppfattning dr att revisionens arsrapport ger en
samlad och tydlig bild 6ver forvaltningens verksamhet inom de
granskade omradena. Det dr glidjande att nimndens verksamhet i
flera delar far positiva resultat och omdomen.

De granskningar som revisionen har genomfort under dret visar pa
flera utvecklingsomraden. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med
att uppmérksamma och dtgirda de rekommendationer som
revisionen lyfter fram. Nedan kommenterar forvaltningen de
rekommendationer som lyfts fram i arsrapporten.

Intern kontroll

Den sammanfattande bedomningen ar att kyrkogardsndmndens
styrning, uppfoljning och kontroll inte dr helt tillracklig.
Revisionens bedomning grundas pa att en enhetlig
investeringsprocess inte ar etablerad inom forvaltningen, vilket
innebdr en 0kad risk for otydlighet avseende ansvar, roller samt
befogenheter.

Revisionen rekommenderar kyrkogardsndamnden att:

e Faststilla riktlinjer och rutiner avseende forvaltningens
investeringsprocess.

e Faststélla rutiner samt forvaltningsgemensamma mallar och
checklistor avseende enskilda investeringsprojekt.

e Sidkerstdlla &ndamalsenlig dokumentationshantering i syfte
att samla samt tillgdngliggora dokumentation och oka
sparbarhet.

e Faststdlla langsiktig investeringsplan som omfattar langre
period dn aktuellt budgetar samt kommande tva plan ar.

o Sikerstilla att risker kopplat till investeringsprocess och
enskilda investeringsprojekt drligen hanteras i nimndens
risk- och vésentlighetsanalys.

Forvaltningen har uppmérksammat rekommendationerna och
kommer att vidareutveckla arbetet med den interna kontrollen.

Samtliga chefer inom kyrkogardsforvaltningen genomforde under
mars manad 2021 en stadsovergripande utbildning for
projektmodeller (Lilla Ratten). Ett syfte med utbildningen &r att
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klargdra roller och ansvarsomraden i en projektorganisation och att
tillhandahalla dokumentmallar for planering och kontinuerlig
uppfoljning.

Efterhand kommer samtliga befintliga investeringar/projekt att
inarbetas i en gemensam struktur. Vidare kommer den langsiktiga
underhallsplaneringen forstiarkas genom framtagande av resterande
vérd och underhallsplaner men &dven genom att en sarskild
langtidsplan utarbetas. Det bedoms dock vara ett langsiktigt arbete
som kommer att 10pa dver flera &r.

Direktupphandling vid kyrkogardsnamnden

Den sammanfattande bedomningen ér att kyrkogardsndmnden inte
har en tillracklig intern kontroll som sdkerstiller att LOU (Lagen
om offentlig upphandling) och att stadens styrdokument efterlevs
gillande upphandling och inkdp. Granskningen visar bland annat att
for hélften av de granskade direktupphandlingarna har de
ackumulerade virdena, for totala inkop fran samma leverantor per
kalenderdr, dverstigit gransen for direktupphandling. Detta innebér
en risk for att otillatna direktupphandlingar kan ha genomforts.

Revisionen rekommenderar kyrkogardsndamnden att:

e [ storre utstrackning kontrollera hur direktupphandlingar
genomfors.

e Se Over och folja upp att de riktlinjer som kommuniceras ut
sa att dessa halls levande i organisationen.

e Se dver hur ansvaret for direktupphandling samordnas pa
forvaltningen.

e Se dver hur och var underlag for direktupphandlingar
forvaras.

For att forvaltningen béttre ska ha kontroll pa direktupphandlingar
kompletteras den nu géllande rutinen (att den som gor en
direktupphandling ska spara underlaget pa anvisad plats pa sin
avdelning) med att &ven ekonomienheten ska erhilla en kopia pa
upphandlingar som overstiger 100 tkr. Pa sikt ska samtliga
direktupphandlingar genomforas i stadens system for upphandling.

Fortroendekansliga och ledningsnara poster

Utifrén granskningsresultatet rekommenderas nimnden att
sdkerstélla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser resor och konferenser,
utbildning samt representation.
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Forvaltningen gar varje manad igenom dessa kostnader och i de fall
ndgon brist uppticks genomfors en komplettering snarast mojligt.
Varje ar gors en genomgang av géllande regler for de medarbetare
som har budgetansvar.

Forvaltningen foreslar att kyrkogérdsndmnden 6verldmnar
forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa revisionsrapporten.

Svante Borg
Forvaltningschef

Bilaga
Arsrapport 2020 for Kyrkogardsnimnden nr 7, 2021
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Kyrkogérdsndmnden

Arsrapport 2020

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen av
kyrkogardsndmndens verksamhet under 2020.

Den samlade beddmningen dr att nimndens interna kontroll inte har
varit helt tillracklig. Av genomforda granskningar framgér att
brister bl.a. har noterats vad géller nimndens arbete med styrning,
uppfoljning och kontroll av investeringar samt i den interna
kontrollen avseende direktupphandling.

Revisorerna har den 24 mars 2021 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till kyrkogdrdsndmnden for yttrande senast den 30
juni 2021.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Ulf Frideback Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
start.stockholm/revision



Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att kyrkogardsndmnden i allt visentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt. Bedomningen grundar sig pa om det
verksamhetsméssiga resultatet dr forenligt med kommunfull-
miktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning och andra
foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen é&r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillracklig. Av
genomforda granskningar framgar att brister har noterats vad géller
ndmndens arbete med styrning, uppfoljning och kontroll av
investeringar samt i den interna kontrollen avseende direkt-
upphandling.

Utdver ovan ndmnda granskningar har revisionen genomfort
granskningar som bl.a. omfattat attest och behorighetshantering,
l6neprocessen och inkdpsprocessen. Sammantaget bedoms den
interna kontrollen vara tillrdcklig 1 dessa granskningar. Vad giller
en granskning av fortroendekénsliga och ledningsnéra poster har
utvecklingsomraden identifierats.

Rikenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rédkenskaperna bedoms vara
upprittade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit dtgirder utifran revisorernas
rekommendationer i1 foregdende ars granskningar. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstér att genomfora berér ndmndens
arbete med underhall och dataskyddsfoérordningen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddémning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 3.

Den pagéende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsittningar som géllt under
aret.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrickning ndmnden har atgirdat
rekommendationer 1 tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 2.

Presidiemdtet mellan de fortroendevalda revisorerna och
representanter for nimnden genomfordes inte varen 2020 pd grund
av radande pandemi.

Granskningsledare har varit Tomasz Czarnik vid revisionskontoret
och Sofia Nylund vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt {61t de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om nimnden har genomfort sitt
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uppdrag med tillgidngliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

Sammantaget bedoms att kyrkogérdsndmnden har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sitt.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att nimndens verksamhetsmaéssiga resultat
for 2020 1 allt vasentligt dr forenligt med de mal som fullmaktige
faststillt. Namnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamaélsenligt satt. Bedomningen grundas pé granskning av
ndmndens redovisning i verksamhetsberittelsen vad géiller mal-
uppfyllelse samt pa dvriga granskningar som genomforts under éret.

Néamndens verksamhetsberittelse bedoms 1 huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Nimnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsittningar for att bedoma maéluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla fullmiktiges tre inriktningsmal. Nimnden beddmer att 10
av kommunfullmaiktiges 12 méal for verksamhetsomradet har upp-
fyllts. Ett av verksamhetsmélen redovisas som delvis uppfyllt och
ett uppfylls inte enligt ndmndens redovisning. Nedan redovisas
ndgra avvikelser avseende det verksamhetsméssiga resultatet.

Malet ”Stockholm &r en trygg, sédker och vilskétt stad att bo och
vistas 1” bedoms vara delvis uppfyllt. Enligt nimndens redovisning
baseras bedomningen pé tva indikatorer som uppnas delvis. Dessa
miter trygghet pa begravningsplatserna och 1 vilken utstrickning de
uppfattas vara vélskotta. Utfallen for bada indikatorerna visar pa en
marginell forsdmring 1 jimforelse med foregaende ar. Avvikelsen
for indikatorerna jamfort med arets mal ar tre respektive fyra
procentenheter. !

Namnden bedomer att indikatorn ”’I Stockholm nar barn sin fulla
potential d Stockholms skolor och forskolor édr de bésta 1 Sverige”

! Andel besékare som upplever att Stockholms begravningsplatser ér trygga
utfall 69 mal 73

Andel besokare som upplever att Stockholms begravningsplatser ar vilskotta
utfall 79 mal 82
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inte uppnas. Enligt nimndens redovisning uppnas inte malet
eftersom indikatorn som maiter antalet barn som deltar i barn-
visningar av Virldsarvet Skogskyrkogarden inte uppnas. Detta
uppges bero pa att stadsmuseets guider inte tillatits halla visningar
under aret till f61jd av pandemin vilket forklarar avvikelsen enligt
nidmnden.

Néamndens redovisning visar att sjuktalet 6kat med 0,3 procent-
enheter 1 jamforelse med foregaende ar, fran 5,2 till 5,5 procent.
Enligt ndimndens redovisning betraktas utfallet vara positivt trots en
okad sjukfranvaro eftersom utfallet skulle kunna vara dnnu hogre
med tanke pd pandemin. Vad giller index for bra arbetsgivare och
aktivt medskapande har en forbattring skett 1 jimforelse med fore-
géende ar, framforallt aktivt medskapande. Trots detta nds malen
delvis i ar. Ndmnden har redovisat atgirder som planeras eller har
vidtagits for att forbattra resultatet. Exempelvis anges att arbets-
miljon kommer forbéttras genom att sé kallade psykosociala arbets-
miljoronder kommer att genomforas.

I likhet med foregdende ar uppfyller namnden inte kommunfull-
miktiges arsmil avseende prognossikerhet, varpa indikatorn som
berdr nimndens prognossékerhet blir delvis uppfyllt. Se mer under
avsnitt 3 rorande intern kontroll.

Revisionens granskning visar att det 1 huvudsak finns grunder for
nidmndens malbeddmning.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2020 Utfall Avvikelse 2019
Kostnader 216,0 211,0 4,9 2,2% -3,6
varav kapital- 29,3 31,0 -1,8 6,1 % -8,7
kostnader
Intakter 36,5 42,8 6,3 17,3 % 5,6
Verksamhetens 179,5 168,3 11,3 6,3 % 2,0
nettokostnader

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med +11,3 mnkr 1 forhallande till budgeten. Revisionen konstaterar
att fullméktiges mal om budgetfoljsamhet uppnatts. Ndmnden
beddms ha bedrivit verksamheten pé ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.
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Overskottet forklaras bl.a. av vakanser inom staben och
administrationen, men dven inom begravnings- och service-
avdelningen som har haft farre sisongsanstillda pa grund av
pandemin. Som en f6ljd av forseningar i ndgra storre projekt ar
kapitalkostnaderna tva mnkr lagre &n budgeterat.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Bokslut 2020 Budget-
Investeringsverksamhet avvikelse
(mnkr) Budget 2020 Utfall Avvikelse 2019
Nettoutgifter 157,3 82,4 74,9 130,6

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

74,9 mnkr i forhallande till budget. Enligt nimndens redovisning
beror avvikelserna pa forseningar framst inom projekten Jarva
begravningsplats och renoveringen av ekonomibyggnader vid kv.
15 C pa Norra begravningsplatsen. Bada projektens bygg-
entreprenader har 6verklagats till forvaltningsrétten.

Néamnden kan med fordel utveckla redovisningen av avvikelserna
rorande investeringsprojekten. Exempelvis kan analysen utvecklas
och detaljeringsgraden héjas 1 ndmndens redovisning.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna
kontroll. Av granskningen framgér bland annat 1 vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning
och uppf6ljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillrdcklig. Av
genomforda granskningar framgar att brister har noterats vad géller
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av investeringsprojekt
samt direktupphandling. Exempelvis behdver riktlinjer och rutiner
avseende forvaltningens investeringsprocess samt en langsiktig
investeringsplan faststillas. Vidare behover nimnden exempelvis 1
storre utstrackning kontrollera hur direktupphandlingar genomfors
och folja upp att riktlinjer halls levande 1 organisationen.
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Arets granskningar av bl.a. investeringsprocessen och direkt-
upphandling visar att arbetet med den interna kontrollen inte helt &r
en integrerad del 1 styrning och uppfoljning. Vidare att nimnden
behover utveckla de systematiskt ordnade kontrollerna i
organisation, system, processer och rutiner for att bl.a. forsékra sig
om att stadens och forvaltningens riktlinjer efterlevs.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten. Liksom foregaende &r har
arets granskning dock visat att riktlinjer och rutiner for styrning
samt efterlevnaden av dem tillsammans med uppf6ljning och
kontroll behover utvecklas for delar av verksamheten. Exempelvis
visar drets granskningar rorande investeringsprojekt och direk-
tupphandling detta, se bilaga 1. Att det finns tydliga och kidnda
riktlinjer som efterlevs dr vdsentligt, inte minst for att forebygga
avsiktliga och oavsiktliga fel.

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp visentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnds. Namnden har i sin internkontroll-
plan faststillt vilka atgérder som ska hantera prioriterade risker.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt
och fortlopande. De avvikelser som patraffats har dokumenterats
och atgérder har antingen genomforts eller foreslagits.

Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Dock har
prognossikerhet i drets tertialrapporter inte varit helt tillracklig.
Avvikelsen mellan den prognos som ldmnades 1 tertialrapport 2 och
utfallet vid bokslutet blev tvé procent. Avvikelsen beror bl.a. pé att
tva projekt aktiverades senare én berdknat och att ett IT-projekt
forsenades.

Néamnden har system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora.

Utdver de granskningar som redovisats ovan har revisionen under
aret genomfort granskningar som omfattat attest och behorighets-
hantering, intéktsprocessen, l6neprocessen, 1onetilligg, inkops-
processen, anldggningsredovisning samt fortroendekénsliga och
ledningsnira poster. Vad géller fortroendekansliga poster méaste
ndmnden sdkerstélla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad
giller redovisning av transaktioner. I 6vrigt bedoms den interna
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kontrollen vara tillrdcklig 1 granskade processer. Genomforda
granskningar redovisas mer ingéende i bilaga 1.

4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om ndmndens
rakenskaper dr rattvisande, uppréttade enligt lag om kommunal
bokforing och redovisning samt foljer god redovisningssed.
Bedomningen baseras pa en granskning av ndimndens bokslut och
pa dvriga granskningar som genomforts under aret.

Att rdkenskaperna &r réttvisande innebér att redovisningen ger en
rittvisande bild av resultat och ekonomisk stédllning, delérsrapport
och arsredovisning ar upprittade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stédllning. Rékenskaperna bedoms vidare
vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor drligen uppfoljningar {or
att bedoma om ndmnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp
under 2020 redovisas 1 bilaga 2.

Néamnden har delvis vidtagit dtgarder utifran revisorernas
rekommendationer i1 foregdende ars granskningar. De visentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora beror nimndens
arbete med underhall och dataskyddsforordningen.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020- mars 2021

Intern kontroll

Styrning, uppfoljning och kontroll avseende investeringar

En granskning har genomforts av om nimnden har tillracklig
styrning, uppfoljning och kontroll avseende investeringar. Den
sammanfattande bedomningen ar att kyrkogardsndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll inte dr helt tillrdcklig.

Revisionens bedomning grundas pé att investeringsprocessen inte ar
dokumenterad vilket innebdr en 6kad risk for otydlighet avseende
ansvar, roller samt befogenheter. Vidare bedoms beslutsprocessen
inte vara tillrackligt tydlig, utifran att det saknas dokumenterade
rutiner och riktlinjer. Avsaknaden av tydliga riktlinjer innebér att
hanteringen blir otydlig och inte heller enhetlig samt medfor risker,
t.ex. for ekonomiska dverskridanden samt forseningar. Vidare finns
behov av att fortydliga prioriteringskriterier avseende
forvaltningens investeringar.

Det finns ocksa brister i forvaltningens dokumentationshantering
samt att det finns en hog grad av personberoende vilket dkar
sarbarheten. Forvaltningen saknar en ldngsiktig investeringsplan
som stricker sig utover budget och aktuell planperiod. I syfte att
stirka styrning och uppfoljning av enskilda investeringsprojekt
skulle utéver dokumenterade rutiner och riktlinjer d&ven
gemensamma kalkylmallar och kalkyleringsprinciper samt
dokumentationsmallar kunna faststéllas. I syfte att tydliggora samt
forenkla styrning och uppfoljning rekommenderas vidare att
forvaltningen ser 6ver mdjligheten till att infora s.k. beslutsloggar
kopplade till styrgruppsmoten. I dessa bor framgé bl.a. vilka beslut
som &r tagna, ansvarig for genomforandet samt nér i tid dessa ska
vara genomforda.
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Revisionen rekommenderar kyrkogardsnamnden att:

e Faststilla riktlinjer och rutiner avseende forvaltningens
investeringsprocess.

e Faststilla rutiner samt forvaltningsgemensamma mallar och
checklistor avseende enskilda investeringsprojekt.

e Sikerstilla &andamélsenlig dokumentationshantering i syfte
att samla samt tillgdngliggdra dokumentation och oka
sparbarhet.

o Faststilla langsiktig investeringsplan som omfattar ldngre
period én aktuellt budgetar samt kommande tva plan ar.

o Sikerstilla att risker kopplat till investeringsprocess och
enskilda investeringsprojekt drligen hanteras i nimndens
risk-och visentlighetsanalys.

Direktupphandling vid kyrkogirdsnidmnden

En granskning har genomforts med syfte bedoma om kyrkogérds-
ndmnden har en intern kontroll som sdkerstéller att Lagen om
offentlig upphandling (LOU) och stadens riktlinjer for direkt-
upphandling efterlevs. Den sammanfattande beddmningen &r att
kyrkogardsndmnden inte har en tillrdcklig intern kontroll som
sakerstdller att LOU och stadens styrdokument efterlevs géllande
upphandling och inkdp.

Granskningen visar att nimnden har en organisation och ansvars-
fordelning samt har antagit riktlinjer for direktupphandling. Trots
detta visar revisionskontorets granskning att nimndens genomforda
direktupphandlingar inte 1 tillrdcklig utstrickning stodjer att inkop
sker enligt LOU och stadens styrdokument. Granskningen visar
dven att for hélften av de granskade direktupphandlingarna har de
ackumulerade vdrdena, for totala inkOp fran samma leverantor per
kalenderdr, dverstigit grinsen for direktupphandling. Detta innebér
en risk for att otillatna direktupphandlingar kan ha genomforts.

Néamndens policy for inkép och upphandling bor regelbundet ses
over sa att korrekta virden kommuniceras ut i organisationen om
vilka gréanser som géller for direktupphandling. Granskningen visar
vidare pé att forvaltningen inte har en tillrdcklig kontroll for hur och
nér direktupphandlingar ska goras. Detta resulterar 1 att vissa
medarbetare foljer riktlinjerna och andra inte.

Underlagen for direktupphandlingar finns inte samlade centralt,
vilket forsvarar den nddvéndiga kontrollen och dversikten. En
samordning av direktupphandlingar genomfors inte. Namnden
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genomfor ingen systematisk uppfoljning av att inkép/upphandlingar
av samma slag och leverantor inte sammantaget dverskrider gransen
ndr direktupphandling inte langre &r tillaten.

Revisionen rekommenderar kyrkogardsndamnden att:

e [ storre utstrackning kontrollera hur direktupphandlingar
genomfors.

e Se Over och folja upp att de riktlinjer som kommuniceras ut
sé att dessa halls levande i organisationen.

e Se Over hur ansvaret for direktupphandling samordnas pa
forvaltningen.

e Se dver hur och var underlag for direktupphandlingar
forvaras.

Fortroendekénsliga och ledningsniira poster

Under aret har kostnader for resor, konferens, utbildning och
representation granskats i tva etapper. Granskningen har genomforts
genom att inhdmta nimndens egna rutiner/ kontroller samt genom
stickprovskontroller i samband med delars- och helarsbokslut. I
stickprovskontrollen har ett urval transaktioner kontrollerats
avseende kontering, syfte, deltagarforteckning och moms. I
bokslutsgranskningen kontrollerades transaktionerna for attest.
Granskningen har haft sin utgdngspunkt i stadens anvisningar och
regler inom omradet.

Utifrdn genomforda granskningsinsatser under aret gors
beddmningen att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa att nimnden har rutiner och kontroller
inom omrddet men att det i genomf0rt stickprov noterats ett antal
brister. Tva transaktioner kunde verifieras utan anmérkning
avseende kontering, syfte och deltagarlista, momsavdrag samt
attest. En faktura hade attesterats av en deltagare. Forvaltningen
hade uppmarksammat detta och manuellt skickat den for ytterligare
en attest men denna hade inte inkommit innan granskningen
avslutades.

Utifrén granskningsresultatet rekommenderas ndmnden att
sakerstélla att stadens anvisningar och regler {oljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser resor och konferenser,
utbildning samt representation.
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Lonetilligg

En granskning har genomforts avseende 16netilligg. Beddmningen
ar att ndmnden utifrdn genomford stickprovsgranskning har en
tillracklig intern kontroll avseende lonetillagg.

Totalt 16 stickprov har tagits pa anstdllda som har haft 16netilligg
under perioden januari-oktober 2020. Revisionen har kontrollerat att
det finns ett skriftligt beslutsunderlag/avtal om lonetilligg samt att
utbetalt belopp och period dverensstimmer med avtalade villkor.
Stickprovsgranskningen visar inte pa négra avvikelser.

Anliggningsredovisning

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende nimndens anlédggningsredovisning. Den
sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen
avseende redovisning av anldggningstillgédngar ar tillracklig.

Granskning sker i tva steg med delrapportering i samband med
avrapportering av ld0pande intern kontroll och slutlig avrapportering
i samband med drsgranskningen.

Granskningen som frimst utforts genom stickprovskontroller, visar
att granskade investeringsutgifter har klassificerats i enlighet med
stadens anvisningar och god redovisningssed i ovrigt. De granskade
utgifterna bedoms dven vara hdnforliga till ritt investeringsprojekt.

Behorighets- och attesthantering i Agresso

Behorighetshantering

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen ar
tillracklig avseende hantering av behdrigheter i Agresso.
Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att det finns behorighetsblanketter for registrerade behorigheter och
att dessa dr undertecknade av behdriga samt dverensstimmer med
registrerade behorigheter 1 Agresso.

Attesthantering

Den sammanfattande bedomningen dr att den interna kontrollen ar
tillracklig avseende hantering av attestrétter 1 Agresso.
Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad
attestforteckning och den dverensstimmer med registrerade
attestrétter 1 Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltnings-
chefen samt namnteckningsprov for attestanterna i genomfort
stickprov. Genomgéing av samtliga attestrattigheter gors 16pande.
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Inkopsprocessen - konsulttjinster

Syftet med granskningen har varit att beddma om den interna
kontrollen avseende inkdpsprocessen med fokus pa kop av konsult-
tjdnster dr tillrdcklig. Den sammanfattande bedomningen ar att den
interna kontrollen &r tillrdcklig i granskad process.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna i allt vdsentligt dr korrekt hanterade avseende
prestation, bokforingsunderlag, betalningstidpunkt, bokforings-
tidpunkt samt kontering. I genomfort stickprov har inget
identifierats som tyder pa avsteg fran stadens regler eller LOU.

Intiktprocessen — vidarefakturering av konsulttjanster

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen i intdktsprocessen avseende vidarefakturering av
konsulttjdnster. Den sammanfattande beddmningen ar att den
interna kontrollen ar tillrdcklig i granskad intiktsprocess. |
granskningen har noterats att det finns dokumenterade regler,
rutiner och ansvarsfordelning avseende fakturering. Stickprovs-
kontrollen gjordes i allt vdsentlighet utan anmérkning.

Kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och 16ne-
utbetalningar. Den sammanfattande bedomningen &r att nimndens
interna kontroll 1 granskad rutin ar tillracklig. Forvaltningen
anvinder sig av LISA Sjdlvservice och funktionen elektronisk attest
pa loneutbetalningslistorna. Genomford processgenomgéng av fem
floden visar inte pa nagra avvikelser fran rutin. Genomgangen har
omfattat kontroll av att anstdllningsavtal finns, att korrekt 16ne-
Okning registrerats, att korrekt 16n utbetalats samt att attest av
l6neubetalningslista dr utford.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport c | 9|
Rekommendation - 8 |2 | Kommentar

AR 2017 | Fértroendeskadligt beteende X Information om mutor och jav mailades till samtliga anstéllda i mars
Namnden rekommenderas att 2020. | slutet av februari i samband med en konferens
kartlaggning sker éver var i informerades samtliga chefer och ingenjérer muntligen om
verksamheten risker kan uppsta detsamma. Detta har verifierats i uppféljningen. Tekniska
utifran ett fortroendeskadlighets- avdelningen har tagit fram ett dokument Fértroendeskadligt
samt oegentlighetsperspektiv beteende (daterat augusti 2020). | dokumentet framgar var i

verksamheten risker kan uppsta utifran ett fortroendeskadligt samt
oegentlighetsperspektiv. | kartlaggningen foreslas och fortydligas
aven atgarder for att kontrollera och forhindra fértroendeskadligt
beteende inom forvaltningens verksamhet. Dokumentet togs upp
pa riskledningsmotet i december 2020, vilket har verifierats genom
protokoll. Nasta steg ar att dokumentet tas upp i namnden, vilket
enligt uppgift ska ske under bérjan av 2021. Revisionen paminner
dock om vikten av att de atgarder, som foreslas och fortydligas for
att kontrollera och férhindra fértroendeskadligt beteende inom
forvaltningens verksamhet, aven

genomfors.

AR 2019 |Delegationsordning X Namnden har utvecklat den interna kontrollen. Det finns nu en
Namnden rekommenderas att overblick som ar dokumenterad vilket i stérre utstrackning saker-
sakerstalla att ratt delegat fattar staller att samtliga beslut ar med infér varje ndmnd. Detta
beslut, att delegationsbeslut dokumenteras. De beslut som ska anmalas gas igenom. Tva
anmals i enlighet med ganger per ar gor forvaltningen stickprov och gar igenom
kommunallagens bestdmmelser delegationsordningen och ser om den behdver éandras.
och att utveckla sin interna
kontroll avseende delegation.

AR 2019 | Kyrkogardsnimndens X Infér trearingen arbetas en langsiktig plan fram med prioriteringar.
underhallsarbete Nar budgeten for nastkommande ar blir kand gar férvaltningen
Namnden rekommenderas att igenom planen igen och startar de projekt som de ar sakra pa och
forbattra process och stallnings- som har lang startstracka, har gors aven eventuellt omprioritering
tagande vad galler prioriteringar om detta behdvs. | samband med verksamhetsplan gors detta en
och underhallsatgarder, bade tredje gang for att fa den slutgiltiga listan.
pa kort och lang sikt, ta fram
och félja upp vard- och Under det aktuella aret sker det ocksa omprioriteringar. Den forsta
underhallsplaner, forbattra direkt efter verksamhetsplanen ar tagen. Andra tillfallet sker i maj
dokumentationen rérande nér alla projektledare kallas till méte med ekonomi och sin
underhallsarbetet och avdelningschef for att ga igenom varje enskilt projekt. Om ett
sammanstalla ndmndens projekt blivit dyrare, billigare eller férsenat prioriteras nya projekt.
uppskattade underhallsskuld. Detta upprepar forvaltningen i september. Bada dessa moten

dokumenteras med minnesanteckningar.
Samtliga vard och underhéllsplanerna ar inte fardiga an, men
namnden arbetar for att sakerstalla att samtliga blir framtagna.
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AR 2019 |Intern kontroll avseende Namnden har tagit fram en handledning avseende inventarier. |
inventarier och maskiner den framgar bl.a. information om regelverket som reglerar omradet
Namnden rekommenderas ta och hur inventering ska ske. Vidare vad som galler vid st6ld och att
fram riktlinjer och regler dar det hemlan av inventarier inte tillats. Handledningen har
framgar hur maskiner och kommunicerats till samtliga chefer. | samband med en konferens
inventarier ska redovisas och fick alla chefer det igen i pappersform och aven en muntlig genom-
anvandas i verksamheten samt gang. Under 2019 gjordes stickprov pa inventarieforteckningar
regler for hemlan. vilket inte visade pa négra avvikelser. Tekniska avdelningen har

tagit fram ett dokument Fértroendeskadligt beteende (daterat
augusti 2020). | dokumentet framgar bl.a. att hemlaning av
utrustning for eget bruk &r ett riskomrade i verksamheten. Vidare
framgar att det inom kyrkogardsforvaltningen ar helt forbjudet att
lana hem Stockholms stads egendom for eget bruk. Daremot sa
uppges det vara svart att forsékra sig om att sadant inte sker. En
del i att férhindra denna magjlighet till oegentligt beteende ar att
inventarieforteckningar ska foras och uppratthallas, samt arligen
uppdateras inom samtliga verksamheter. Inventarieforteckningar
foljs sedan upp genom arliga stickprov genomfoérda av avdelnings-
chefer samt ekonomienheten. Inom ramen fér uppféljningen har vi
tagit del av de inventeringar som genomforts av
ekonomiavdelningen.

AR 2019 | Uppféljning och kontroll i Forvaltningen har tagit fram rutinen Handledning - Fakturor till kund
intdktsprocessen (daterad 2019-10-17) vilken revisionen tagit del av inom ramen for
Namnden rekommenderas uppféljningen. Rutinen hanterar bl.a. hanteringen av fakturor via
sakerstalla att dokumenterade Avenyn och Agresso, anstand/avbetalningsplan,
regler, rutiner och kreditering/makulering/aterbetalning samt moms. Rutinen har
ansvarsfordelning for fakturering skickats ut under oktober 2019 till alla avdelningar. Revisionen har
avseende granskade processer tagit del av ett mail som bekraftar utskicket.
utarbetas. Vidare
rekommenderas ndmnden Forvaltningen har efter granskningen infort en stickprovskontroll av
sakerstélla att levererad vara kundfakturor. Kontrollen innefattar moms, taxa, formalia osv.
eller tjanst stammer med Kontrollen genomférdes under oktober 2019 och vi har tagit del av
avtalade villkor. dokumentationen fran kontrollen.

AR 2019 | Uppféljning och kontroll av Enligt uppgift har samtliga attestanter under méte under oktober
inkop 2019 informerats om att det ar den ansvarige for respektive avtal
Namnden rekommenderas som har ansvaret for att informera om avtalet och att se till att
sakerstalla att samtliga avtal avtalen f6ljs och att nya avtal tecknas nar nuvarande avtal gar ut
och dverenskommelser eller vid t.ex. en eventuell prishdjning. Det togs aven upp att de ska
dokumenteras skriftligen. gobra avstamningar med leverantéren under avtalsperioden. Allt ska

dokumenteras skriftligt. Revisonen har tagit del av agenda for
motet samt material som delats ut/presenterats for att bekrafta
detta.

AR 2019 | Momshantering Forvaltningen har efter granskningen, enligt uppgift, muntligen

Namnden rekommenderas
sakerstalla att det finns en
tillracklig intern kontroll som
sakerstaller att ingadende och
utgaende moms redovisas
korrekt.

informerat alla attestanter (och nagra godkannare) om vikten av att
aven kontrollera momsen i samband med attest. Alla chefer ska i
sin tur informera om detta pa respektive arbetsplats. Varje manad
gors kontroll av rapporterna TL0O14 (fakturor utan moms) och TL016
(moms i procent), och varje kvartal av YH912 (detaljer momskonto)
och YH913 (moms &verblick). Varje manad granskas aven
momsen pa leasingbilar, resor och representation. Vi har inhamtat
dokumentation fér genomférd kontroll for september och oktober
2019. Uppfdljande stickprov gjordes utan anmarkning.
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AR 2020

Styrning, uppféljning och
kontroll avseende
investeringar

Namnden rekommenderas att
faststalla riktlinjer och rutiner
avseende forvaltningens
investeringsprocess. Vidare
faststélla rutiner samt
forvaltningsgemensamma
mallar och checklistor avseende
enskilda investeringsprojekt.
Namnden rekommenderas
sakerstalla &ndamalsenlig
dokumentationshantering i syfte
att samla samt tillgangliggéra
dokumentation och 6ka
sparbarhet. Vidare faststalla
langsiktig investeringsplan som
omfattar l&ngre period an
aktuellt budgetar och
kommande tva plan ar samt
sakerstalla att risker kopplat till
investeringsprocess och
enskilda investeringsprojekt
arligen hanteras i namndens
risk-och vasentlighetsanalys.

Foljs upp 2021.

AR 2020

Direktupphandling

Namnden rekommenderas att i
stdrre utstrackning kontrollera
hur direktupphandlingar
genomfdrs samt att se 6ver och
folja upp att de riktlinjer som
kommuniceras ut sa att dessa
halls levande i organisationen.
Vidare se 6ver hur ansvaret for
direktupphandling samordnas
pa forvaltningen samt se 6ver
hur och var underlag for
direktupphandlingar férvaras.

Foljs upp 2021.

2020

Fortroendekansliga poster
Utifran granskningsresultatet
rekommenderas namnden att
sakerstélla att stadens
anvisningar och regler féljs vad
galler redovisning av
transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning
samt representation.

Foljs upp av PwC 2021.
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Revisionsprojekt
Vidtagit
atgarder
n
= .
Revisions- © 812
projekt Rekommendation - Kommentar
Dataskyddsforordningen X Samtlig information ar klassad efter en modell fran MSB.

Nr 5/2019

Revisionskontoret
rekommenderar att ndmnden
utvecklar styrning och
uppféljining av arbetet med att
efterleva dataskydds-
forordningen. Vidare
rekommenderar revisions-
kontoret att ndmnden
informationsklassar sina
informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina person-
uppgiftsbehandlingar.

Forvaltningen gar igenom forvaltningens informationstillgangar
regelbundet och systematiskt. Forvaltningens informationstillgéngar
ar i stort sett statiska och kommer till storsta delen fran det
begravningsadministrativa systemet.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebar att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier dr 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
visentliga brister som maste
atgdrdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del 1 verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sédkerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnds. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.
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Rakenskaper

Néamndens redovisning ar upprittad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sé att radkenskaperna ger en rittvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rakenskaperna ar réttvisande innebér att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stédllning, delarsrapport
och arsredovisning dr uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier
Néamndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk

stallning.

e Rikenskaper ér upprittade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Beddomningsmalen ir 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.



Svar pa remiss "Handlingsplan
for skadedjursbekampning”

10
KYF 2021/850



w Stockholms

Kyrkogardsforvaltningen
Stab

Hallvagen 14

Box 9

121 25 Stockholm-Globen

Véxel 08-508 30198
kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se

Kyrkogardsforvaltningen Tjansteutlatande
Stab Dnr KYF 2021/850
Sida 1 (3)
2021-04-20
Handlaggare Till
Christina Koistinen Kyrkogardsnamnden
Telefon: 0850830198 27 maj 2021

Handlingsplan for skadedjursbekampning

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2021/444

Forslag till beslut
Kyrkogérdsndamnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutldtande
som svar pa remissen.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har gett trafikkontoret 1 uppdrag att ta fram en
handlingsplan for att utveckla skadedjursarbetet i staden. Minga
stockholmare upplever att problemen med skadedjur har okat.

En handlingsplan har nu utarbetats 1 samarbete med de forvaltningar
och bolag inom staden som dr berorda. I handlingsplanen behandlas
problem som uppstar pd grund av olika typer av gnagare som rattor,
moss och sorkar, och figlar. I planen ges forslag pa atgérder med
foreslagna aktiviteter och ansvar.

Kyrkogardsforvaltningen ser positivt pa handlingsplanen och
ambitionen att gora stadens skadedjursarbete effektivare och
mojliggora snabba insatser.

Inom f6rvaltningen bedoms problemen med skadedjur vara av
mindre omfattning. Skadedjursbekdmpningen &r i dagsléget av ringa
omfattning inom kyrkogédrdsforvaltningen. Forvaltningen stiller sig
positiv till att medverka i1 en eventuell framtida central upphandling
under forutséttning att den omfattar en bredare verksamhet én
gnagare och faglar.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat d&rendet Handlingsplan {or
skadedjursbekdmpning till kyrkogdrdsndmnden for yttrande senast
den 17 september 2021.

Arendet har iven remitterats till samtliga stadsdelsnimnder,
stadsledningskontoret, milj6- och hédlsoskyddsndmnden,
fastighetsndmnden, Stockholms stadshus AB, Fastighetsidgarna
Stockholm och Region Stockholm.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab i samverkan med
forvaltningens tekniska avdelning.

Arendet

Kommunfullméktige har gett trafikkontoret 1 uppdrag att ta fram en
handlingsplan for att utveckla skadedjursarbetet i staden. Ménga
stockholmare upplever att problem med skadedjur har okat.

En handlingsplan har nu utarbetats i samarbete med de forvaltningar
och bolag inom staden som é&r berorda. I handlingsplanen behandlas
problem som uppstar pa grund av olika typer av gnagare som rattor,
moss och sorkar, och figlar, vanligen duvor.

Oavsett méngd och omfattning av skadedjur i dag jamfort med
tidigare kan det konstateras att skadedjursproblemen 1 dagslaget ar
mer synliga dn tidigare. Detta leder till fler synpunkter, anmélningar
och klagomal och storre uppmarksamhet kring fragan. Skadedjurens
okade synlighet kan forklaras av flera faktorer som till exempel
ménniskors fordndrade beteendemonster och livsstil. Gatulivet
pagar numera under storre delen av dygnet och medfor att
skadedjurens aktiviteter syns av flera manniskor. Omfattande
byggprojekt som pagar gor ocksé att gnagare tvingas upp till ytan.
Aven en forindring i matvanor och kulturella monster kan forklara
att avfall och matrester pd gator och torg och i parker &r mer
tillgéngliga f6r skaded;jur.

Ansvaret for skadedjursbekdmpning faller enligt miljobalken pa

mark- och fastighetsdgaren. Staden har alltsa ansvar for sin egen
mark och sina egna byggnader, pa samma sitt som varje enskild

fastighetségare har ansvar for att bekdmpa skadedjur pa sin mark
och 1 sina byggnader.

Stadens samtliga fastighetsdgande forvaltningar och bolag har
upphandlat skadedjursbekdmpningen. Samordning av avtal for
skadedjursbekdmpning forekommer inte. De olika avtalen omfattar
olika typer av skadedjur och metoder beroende pa upphandlande
parts behov och forutséttningar. Under forutsittning att beslut fattas
om central upphandling i staden kommer stor vikt liggas pé
samverkan for att f4 en leverans av skadedjursbekdmpning som ar
dndamalsenlig for alla ingdende bolag och forvaltningar.

Trafikkontoret har i arbetet med handlingsplanen samverkat med
fastighetsdgande forvaltningar inom staden, déribland med
kyrkogérdsforvaltningen. I handlingsplanen ges forslag pé atgirder
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med foreslagna aktiviteter och ansvar. Aktiviteterna handlar om
utveckla avfallshantering pé offentlig plats, kommunikation kring
skadedjur och nedskrdpning, innovativa metoder och central
upphandling av skadedjursbekdmpning.

Synpunkter och forslag
Kyrkogérdsforvaltningen ser positivt pd handlingsplanen och
ambitionen att gora stadens skadedjursarbete effektivare och
mdjliggora snabba insatser.

Kyrkogérdsforvaltningen ansvarar for ett antal gravplatser och
minneslundar med tillhérande kapell och andra byggnader.
Forvaltningen beddmer att problemen med skadedjur i form av
gnagare och duvor dr av mindre omfattning men att problem med
ovriga typer av skadedjur och ohyra i hus och byggnader kan
forekomma. Skadedjursbekdmpningen ar i dagsldget av ringa
omfattning.

Forvaltningen stéller sig positiv till att medverka i en eventuell
framtida central upphandling under forutséttning att den omfattar en
bredare verksamhet dn gnagare och faglar. En central upphandling
mojliggor ett helhetsgrepp” med effektiva arbetssétt och snabba
samordnade insatser.

Forvaltningen foreslar att kyrkogérdsndmnden 6verldmnar
forvaltningens tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Svante Borg
Forvaltningschef

Bilaga
Handlingsplan for skadedjursbekdmpning
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Handlingsplan for skadedjur
Manga stockholmare upplever att problem med skadedjur har 6kat.

Kommunfullmidktige har dérfor givit trafikkontoret 1 uppdrag att ta
fram en handlingsplan for att utveckla skadedjursarbetet.
Handlingsplanen har utarbetats i samarbete med de forvaltningar
och bolag inom staden som &r berorda.

Skadedjur och ohyra

Djur och insekter kan klassas som skadedjur eller ohyra nér de finns
pa en oldmplig plats 1 ett oldmpligt antal. De kan dé gora skada pa
egendom, orsaka obehag eller utgdra en smittorisk. Enligt
lagstiftningen finns ingen exakt definition pa vilka djur som kan
utgora skadedjur eller ohyra.

I trafikkontorets uppdrag ligger att ta fram en handlingsplan mot det
som ofta kallas for skadedjur. 1 foreliggande handlingsplan
behandlas darfor endast problem som uppstar pa grund av olika
typer av gnagare som rattor, moss och sorkar, och faglar, vanligen
duvor. Handlingsprogrammet omfattar inte problem fran det som
vanligen bendmns ohyra eller de djur som kan bli foremal {for
skyddsjakt.

Exempel pa ohyra dr mjolbagge, dnger, myra, silverfisk, geting,
fluga, kackerlacka.

Exempel pa djur som kan bli foremal for skyddsjakt ar radjur, kanin,
hare, grivling, baver, gés.

Befintlig situation

Trafikkontoret har haft kontakter med 6vriga forvaltningar och
bolag inom staden som har ett utpekat ansvar i skadedjursfragor.
Med bakgrund i dialogen kan kontoret konstatera att skadedjur
utgdr problem och utmaningar men att de av naturliga skil ar av
olika omfattning och art beroende pa den verksamhet som bedrivs.

Antalet synpunkter, anmélningar och klagomal fran allménhet och
boende har ocksé okat, enligt uppgifter fran milj6forvaltningen som
ar tillsynsmyndighet. Ménga upplever problem med gnagare och
figlar, inne i, och runt omkring, fastigheter, hus och anlédggningar.

Att antalet synpunkter, anmélningar och klagomal som ror
skadedjur okar gér inte att entydigt tolka som att antalet skadedjur,
och ddrmed problemen, dkar. Bland annat noterar
miljoforvaltningen en 6kning av antalet anmélningar kring
skadedjur i samband med pandemiutbrottet under varen 2020. Detta
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kan tolkas som en konsekvens av nya vanor, rorelsemonster och
beteenden. En 6kning av antalet skadedjur motsidgs dessutom till
viss del av foretrddare for skadedjursbranschen och stadens egen
personal dven om detta bara utgdr bedomningar da rittvisande
métningar av antal skadedjur &r svéra att genomfora.

Oavsett méngd och omfattning av skadedjur 1 dag jamfort med
tidigare kan konstateras att skadedjursproblemen i dagsldget 4r mer
exponerade och synliga #n tidigare. Aven detta leder sannolikt till
fler synpunkter, anmélningar och klagomal och storre
uppmairksambhet kring frigan.

Skadedjurens 6kade synlighet kan forklaras av flera faktorer som i
huvudsak kan tillskrivas forindrade beteendemonster och livsstil;
Gatulivet 1 staden pagér numera i hog utstrackning under storre
delen av dygnet till skillnad mot tidigare. Det medfor att
skadedjurens aktiviteter syns av flera minniskor. De omfattande
byggprojekt som pdgar pd manga hall inom staden gor ocksa att
gnagare som normalt bor och vistas under mark tvingas upp till ytan
p.g.a. buller, vibrationer och forstdrda boplatser. Aven sociala
medier spelar en avgorande roll genom mojligheten att synliggora
skadedjur pé ett sitt som inte tidigare varit mojligt. Till viss del kan
dessa fordndringar ocksd, som tidigare antytts, héirledas till och
forstirkas av pandemiutbrottet ar 2020.

En fordandring 1 matvanor och kulturella monster kan ocksé forklara
att avfall och matrester dr mer tillgéngliga pd gator och torg och i
parker och gronomréden, i dag jaimfort med tidigare. Problemen
med skadedjur dr dérfor ofta knutna till platser ddr ménga
ménniskor passerar eller vistas. Vistelser och beteendemdnster har
dessutom en stark koppling till bade arstider och aktuell viderlek
vilket gor att platser med tydliga problem varierar med olika
faktorer.

Utformningen av det moderna stadsrummet kan ocksa bidra till
okad skadedjursproblematik. Staden ger 1 allt hogre grad
mdjligheter till skydd och boplatser i form av till exempel
vaderskydd och utskjutande tak, inglasade gallerior, takbeklidda
géngstrak och marktickande vegetation i rabatter. Detta erbjuder
bade boplatser och skydd frn predatorer i kombination med god
tillgang till foda vilket gynnar populationernas tillvéxt.

Utifrén de kontakter som kontoret har haft med foretradare for
branschen uppfattas skadedjur i ménga andra delar av framst
kontinentala Europa som en del av stadsbilden”. Ddrmed
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identifieras det inte som ett stort problem utan snarare ett
ovilkommet, och oundvikligt, inslag 1 stadsbilden. I Danmark finns
dock exempel pa stdder som har tagit ett helhetsgrepp pé
skadedjursarbetet: Dér ansvarar kommunen for all
skadedjursbekdmpning, 4ven inom enskilda fastigheter.
Skadedjursarbetet, som utfors av upphandlad entreprendr,
finansieras dé via en sdrskild fastighetsavgift.

Kontoret har i foreliggande handlingsplan valt att inte peka pé olika
platser 1 staden som sérskilt utsatta eller besvérliga utifran
skadedjursproblematik. Dels dr kunskapen om problemomréden i
vissa fall anekdotisk och inte alltid grundad i fakta och reella
problem utan snarare pd antalet anmélningar och skadedjurens
synlighet. Kontoret anser ocksa att utpekande av vissa platser, med
utgdngspunkt i mer eller mindre subjektiva grunder, kan leda till att
platserna far en negativ uppmérksamhet och ddrmed stigmatiseras.

Stadens ansvar for skadedjursbekampning
Ansvaret for skadedjursbekdmpning faller enligt miljobalken pa
mark- och fastighetsdgaren. Staden har alltsa ansvar for sin egen
mark och sina egna byggnader, pa samma sétt som varje enskild
fastighetségare har ansvar for att bekdmpa skadedjur pa sin mark
och i sina byggnader.

Stadens skadedjursverksamhet dr upphandlad enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU). Fram till 2010 bedrevs all stadens
skadedjursverksamhet av trafikkontoret i egen regi for att darefter
upphandlas av trafikkontoret. I olika omgéngar har dérefter ansvaret
for skadedjursbekdmpning forts 6ver pa stadens fastighetsdgande
forvaltningar och bolag. Stadens fastighetsdgare har forndrvarande
alltsa ansvaret for all typ av skadedjursbekdmpning inom den egna
fastigheten. Samtliga har upphandlat verksamheten.

Stadsdelsforvaltningarna har ingen formell roll 1
skadedjursbekédmpningen da trafikkontoret har ansvar for all
offentlig platsmark. Stadsdelsforvaltningarna har dock en
betydelsefull roll i att lokalisera problem med skadedjur och
vidarebefordra medborgarnas anmélningar och klagomal till
trafikkontoret.

Befintliga metoder

I dagsldget bedrivs bekdmpning av gnagare i huvudsak genom
utplacering av olika typer av fallor och betesstationer, av branschen
ofta bendmnda som skadedjursstationer. Stationerna placeras pa
platser dar det finns spar av skadedjur och dar driftpersonal
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erfarenhetsmissigt vet att problem uppstar, t.ex. dér det finns foda
eller lampliga platser for bohalor. De vanligaste
skadedjursstationerna dr av typen betesstation med ett forgiftat bete,
men olika typer av slagfillor forekommer ocksa. Alla stadens
skadedjursstationer har individuell gps-positionering.

AL

Skadedjursstation i gaturummet, med oppet lock och synligt bete

Féglar (ofta stadsduvor och olika typer av mésar) kan utgdra
problem nir de bildar stora populationer i olika delar av staden som
t.ex. terminaler med vidderskydd och centrumanldggningar.
Problemen utgérs framst av spillning som i sin tur kan sprida smitta
och utgora foda for gnagare.

Nar faglar anses utgora ett problem hanteras de i huvudsak genom
skyddsjakt. Skyddsjakt som metod kan ha inneboende problem dé
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skadedjuren snabbt lar sig kidnna igen beteenden och mdnster hos
jagarna och ddrigenom hinner fly. Metoden ar ocksa
personalintensiv och gér inte att genomfora dverallt och vid alla
tider beroende pé t.ex. avsaknad av ldmpliga kulfang och
passerande ménniskor. S kallade duvpiggar kan anvénds for att
forhindra att faglar kan sitta pé olika ytor eller bygga bo i skyddade
lagen. De har viss preventiv effekt men kan uppfattas som
vanprydande och bidrar till svarare renhéllning av de aktuella
ytorna.

Duvpiggar

Inom befintliga skadedjursavtal provas ocksé ny teknik. Den nya
tekniken provas bade i rorledningssystem, inne i byggnader och i
gaturummet. Den nya generationens féllor dr normalt uppkopplade
mot anvindaren dar tekniken kan pavisa forekomst av skadedjur,
larma om stationen inte fungerar, om det finns behov av att fylla pa
bete eller annat underhallsarbete. Olika typer av sensorer i fallan
anvands ocksé for att aktivera t.ex. el-stdtar eller slaghammare da
skadedjur dr nirvarande.

Erfarenheter av tekniskt utvecklade féllor varierar. Fillor placerade
1 ytlagen har stulits och féllor i ledningsndten har havererat
beroende pa t.ex. hdga vattenfloden eller annan fysisk paverkan.
Kostnaderna dr ocksa hoga jamfort med traditionella betesstationer
samtidigt som féllornas effektivitet kan vara hogre én traditionella
féllor.

Skadedjursbranschens affarsmodeller gar ocksa i riktning mot att
erbjuda funktionen ”skadedjursfritt”, till skillnad fran befintlig
verksamhet som 1 hog grad bestér i att erbjuda entreprenader dér
bestillaren star for arbetssatt och rutiner. Om de nya
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affarsmodellerna blir aktuella i stadens framtida skadedjursavtal
behdver de kombineras med utvecklande av vil fungerande
uppfoljningsmetoder som sdkerstéller resultatet av entreprendrens
arbete.

Kort om lagstiftning

I lagstiftningen forekommer de tva begreppen skadedjur och ohyra.
Begreppen ar synonyma uttryck for odnskade djur som kan
innebéra skada pa egendom, obehag eller sjukdomsrisker. Det
saknas alltsd definition av vilka arter som kan utgora skadedjur men
vanliga exempel ar ratta, mus, duva, vigglus, mott, kackerlacka.

Fastighetsdgarens ansvar

I miljobalken 9 kap. 9 § anges att en bostad ska vara fri frdn
skadedjur och fastighetsdgaren ska darfor utfora egenkontroll enligt
miljobalken. Det innebér att forekomsten av skadedjur ska
forebyggas, kontrolleras och vid behov atgirdas. I egenkontroll-
programmet ska fastighetségaren ha rutiner for detta.
Fastighetsdgaren har ocksa ett ansvar att informera boende och
andra hyresgister om hur de ska agera om de uppticker skadedjur.

Det skadedjursavtal som en fastighetsdgare har med en
skadedjursfirma innebdr inte att fastighetsdgaren har delegerat bort
sitt ansvar enligt miljobalken. Ett skadedjursavtal ticker normalt
sett inte in de krav pé forebyggande atgarder, uppfoljning, kontroll
och information som finns enligt miljobalken.

Tillsynsansvar

Inom Stockholms stad &r det miljo- och hilsoskyddsndmnden som
bedriver tillsyn dver det ansvar som fastighetsdgaren har enligt
miljobalken.

Skadedjursbekdimpning

I samband med ny lagstiftning, som trddde 1 kraft i januari 2019,
definieras betesstationer som riskobjekt vilket innebér att manuell
inspektion krédvs var 35:e dag av de stationer som innehéller giftigt
bete.

Forandringar inom kemikalielagstiftningen har ockséd medfort
begrinsningar kring vilka bekdmpningsmedel som kan anvéndas
vilket gor att tidigare anvénda preparat (t.ex. Raccumin) sedan 2010
inte dr godkdnt som bekdmpningsmedel. De som nu &r aktuella
anses av branschen vara mindre effektiva én tidigare preparat.
Mgjligen kommer produktutveckling gillande bade
bekdampningsmedel och metoder avhjélpa detta.
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Handlingsplan

I nedanstiende forslag pé atgarder uttrycks med kursiverad stil det
onskvdrda tillstandet. 1 texten dérefter beskrivs aktiviteter och
ansvar. Aktiviteterna innebar kostnader, varfor takten i
genomforandet beror pa mojligheten att inrymma kostnaderna i
respektive ndmnds budget.

Utvecklad avfallshantering pa offentlig plats
Mal: Trafikkontoret och stadsdelsforvaltningarna har en vil fungerande
renhdllning i det offentliga rummet.

e Trafikkontoret och stadsdelsforvaltningarna arbetar med att
utveckla metoder for en effektivare avfallshantering med
optimerade tomningsfrekvenser och kérlstorlekar.

e Trafikkontoret genomfor ett pilotprojekt inom ramen for
handlingsplanen mot nedskrapning pa land och i vatten.
Pilotprojektet genomfors i samverkan med avtalad
driftentreprendr och syftar till att underséka om sensorer i
papperskorgar, som signaler d& en korg ér full, kan effektivisera
tomning, leda till minskad nedskrépning och firre transporter
for tomning. En effektivare barmarksrenhallning och
avfallshantering pa offentlig plats kan leda till minskad tillgang
pa foda och farre gomstillen for skadedjur.

e Trafikkontoret kommer fortsétta undersoka mojligheten att 1
samband med markupplételser stilla krav pa
verksamhetsutovaren att ombesdrja skadedjursséker
avfallshantering. En markupplételse ges utifran ordningslagen
vilket gor att kontoret inte har radighet 6ver tillsyn och
sanktionsatgdrder. Kontoret behover darfor samverka med
polismyndigheten 1 fragan.

Kommunikation kring skadedjur och nedskrapning
Mal: Stadens kommunikation kring skadedjur och nedskrdpning leder till
fordndrat beteende hos boende, verksamma och besokare i staden.

e Trafikkontoret kommunicerar hur stockholmarnas beteende kan
bidra till att minska nedskrépning pa offentlig plats.
Kommunikation kan ske via kontorets reguljira kanaler och
deltagande i olika evenemang som t.ex. Hall Sverige Rents
skrapplockardagar och Rena Milarens dykeriarbete.

e Stadens forvaltningar och bolag, med ansvar inom
skadedjursbekdmpningen, kommunicerar med medborgare,
boende och besdkare for att visa pad sambandet mellan en
tilltagande nedskrapning och d6kande skadedjursproblematik.
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e Stadens bolag och forvaltningar, med ansvar for
skadedjursbekdmpning, kommunicerar med enskilda
fastighetsdgare for att tydliggora deras roll och ansvar i
bekdmpning av skadedjur.

Innovativa metoder
Mal: Staden stdiller krav pd utveckling och innovativa metoder vid
upphandlingar av skadedjursentreprenader.

I kommande upphandlingar stélls krav med utgangspunkt 1 foljande:

e Smarta fdllor” med varierande teknik for 6vervakning,
detektion av skadedjur, geografisk positionering, behov av
tomning och betning m.m.

e Funktionsbaserad upphandling som innebir att fokus 14ggs pa
levererat resultat. Det ger leverantdren storre mojlighet att vilja
arbetssitt och utnyttja ny teknik och nya metoder. Fungerande
uppfoljningsmetoder &r centrala for att objektivt méta resultatet.

e Staden stéller krav pd forsok med metoder som bygger pa att
underldtta for skadedjurens naturliga predatorer eller olika typer
av fagelskrammor 1 omraden med stora problem.

e Staden genomfor, i samverkan med upphandlade leverantorer,
ett pilotprojekt for att undersoka och utveckla innovativa
metoder och arbetssitt for skadedjursbekdmpningen. Projektet
behdver pdga minst ett ar for att mojliggora utvirdering under
olika véder- och brukarforhdllanden och kan starta hosten 2021
under forutséttning att erforderlig finansiering ordnas.

I samband med schakter i stadens mark kan krav stéllas pa tillfdlliga
skadedjursprogram i samband med t.ex. schaktoppningstillstdnd.
Arbeten 1 mark leder ofta till att gnagare stors 1 sina boplatser och
ddrmed tvingas upp pa markniva for att soka nya boplatser vilket
kan skapa problem for boende och forbipasserande.
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Central upphandling av skadedjursbekampning

Mal: Kommunfullmdktige beslutar att central upphandling ska vara

normalforfarande for inkopskategorin skadedjursbekdampning for

samtliga berorda forvaltningar och bolag.

e Kommunstyrelsen genomfér upphandling i samverkan med
berdrda forvaltningar.

e Kommunstyrelsen utarbetar forslag till organisation och
finansiering av skadedjursbekdmpning i samrad med berdrda
forvaltningar och bolag.

o Kommunfullméktige utser trafikndmnden till kategoriigare for
upphandlingsomridet skadedjursbekdmpning.

e [Kategoridgaren har ansvar for samordning av insatser vilket ger
forutsittningar att koordinera stadens skadedjursarbete pé ett
effektivt sitt.
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Handlingsplan for minskat klotter

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2021/445

Forslag till beslut
Kyrkogardsndmnden dverldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande
som svar pa remissen.

Sammanfattning

Kommunfullméktige gav i budget 2020 trafikkontoret i uppdrag att
ta fram en handlingsplan for minskat klotter. I den framtagna
handlingsplanen har trafikkontoret tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna kartlagt forslag pa arbetssétt som kan
upprittas for att minska forekomsten av nytt klotter i staden samt
metoder for att kunna klottersanera pa ett mer effektivt och héllbart
satt.

Kyrkogérdsforvaltningen dr positiv till att staden tagit fram en
handlingsplan for arbete med minskat klotter och skadegorelse.
Forvaltningen har en fungerande rutin for borttagande av klotter
inom forvaltningens fastigheter. Efter att klagomal om klotter tagits
emot tas klottret bort av en extern entreprenor. Forvaltningen skulle
gérna se en samordning i staden av avtal med saneringsforetag och
att avtalen skulle utformas med en bortre tidsgrans for nir det
bestillda arbetet ska vara genomfort.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har remitterat drendet Handlingsplan for minskat

klotter till kyrkogardsndmnden for yttrande senast den 17 september
2021.

Arendet har remitterats till samtliga stadsdelsnimnder och
fackndmnder, stadsledningskontoret, Stockholms stadshus AB,

Fastighetsdgarna Stockholm, polisregion Stockholm, Region
Stockholm och till Trafikverket.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab i samverkan med
forvaltningens tekniska avdelning.
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Arendet

Kommunfullmiktige gav i budget 2020 trafikkontoret i uppdrag att
ta fram en handlingsplan for minskat klotter. Trafikkontoret
ansvarar for att de offentliga rummen i staden ar trygga och
attraktiva. En del i detta uppdrag ar sanering av skadegorelse i form
av klotter. Alla omraden i staden ska vara rena och trygga for alla
som bor och vistas dér, darfor behover klotter saneras bort pa ett
hallbart sétt samt forebyggas for att minska forekomsten av klotter
pa sikt.

Trafikkontoret ansvarar for sanering av trafikkontorets och
stadsdelsforvaltningarnas objekt (forutom fasader) samt for
kulturforvaltningens skulpturer. Fér saneringen upphandlar
trafikkontoret externa entreprendrer. Klottersanering av privat
egendom ansvarar den enskilda fastighetsdgaren for.

I den framtagna handlingsplanen har trafikkontoret tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna kartlagt forslag pd arbetssétt som kan
uppréttas for att minska forekomsten av nytt klotter i staden samt
metoder for att kunna klottersanera pé ett mer effektivt och hallbart
satt. Exempel pa ndgra av atgirderna som tas upp ar en okad
kunskap om stadens policy mot klotter och liknande skadegdrelse i
Stockholm, en 6kad samverkan internt och externt, en 6kad
samverkan i trygghetsfrdgan och att i storre utstrickning vilja
gynnsamma material vid projekt 1 stadsmiljon.

Samtliga forvaltningar inom staden omfattas av stadens Policy mot
klotter och liknande skadegorelse i Stockholm. Samtliga berérda
forvaltningar i staden bor sanera bort klotter inom policyns
tidsgaranti.

Vid utplacering av nya objekt dr det bra vélja material som &r
hallbara och som tl sanering. Att klotterskydda objekt innan de
stdlls ut ar ocksa fordelaktigt da klotterskydd forhindrar att klotter
tranger in 1 materialet samt underléttar for sanering.

Synpunkter och forslag

Kyrkogérdsforvaltningen ar positiv till att staden tagit fram en
handlingsplan for arbete med minskat klotter och skadegorelse.
Forvaltningen instimmer i att de offentliga rummen ska vara trygga
och attraktiva for alla som bor och vistas dér. Klotter ska saneras
och klottret ska forebyggas for att minska forekomsten.
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Kyrkogardsforvaltningen har en fungerande rutin for borttagande av
klotter inom forvaltningens fastigheter. Efter att forvaltningen tagit
emot klagoméal om klotter, antingen via privatpersoner eller via
trafikkontoret, tas klottret bort av en extern entreprendor.
Forvaltningen skulle gdrna se en samordning i staden av avtal med
saneringsforetag och att avtalen skulle utformas med en bortre
tidsgrans for nér det bestédllda arbetet ska vara genomfort.

Begravningsplatser anlagda fore utgangen av ar 1939 omfattas av 4
kap. 1 Kulturmiljolagen (1988:950). Av kyrkogardsforvaltningens
11 begravningsplatser lyder alla utom Strandkyrkogérden under
lagen. Lagstiftningen innebér bland annat att begravningsplatserna
ska vardas och underhallas sé att dess kulturhistoriska virde inte
minskas eller forvanskas. Vad géller inférandet av nya material pa
begravningsplatser (material som &r héallbara och som tél sanering)
madste hinsyn tas till platsens kulturhistoriska vérden. Vid
visentliga dndringar krévs tillstdnd frén lansstyrelsen.

I handlingsplanen finns en tabell som forvaltningen sérskilt vill
lyfta fram. Den kartldgger pa ett tydligt och 6verskadligt sitt vad
som kan goras for att minska klotter och hur ansvarsfordelningen
for dessa atgarder ser ut.

Forvaltningen foreslar att kyrkogérdsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Svante Borg
Forvaltningschef

Bilaga
Handlingsplan for minskat klotter
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Sammanfattning

Trafikkontoret har 1 budget 2020 fatt foljande uppdrag;
“Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om mojligt, samverka med privata fastighetsdgare.”

Trafikkontoret ansvarar for att de offentliga rummen é&r trygga och
attraktiva. En del 1 detta uppdrag ar sanering av skadegorelse i form
av klotter. Inom detta ansvarsomrade ingar sanering av
trafikkontorets och stadsdelsforvaltningarnas objekt (férutom
fasader) samt kulturforvaltningens skulpturer. For saneringen
upphandlar trafikkontoret externa entreprenorer.

Den problembild trafikkontoret ser dr en forekommande okunskap
rorande stadens policy mot klotter, forekomsten av olika arbetssitt
inom staden, ogynnsamma materialval, brist pa underhall av objekt
som stills ut i stadsmiljon, objekt som ligger utanfor Stockholms
stads ansvarsomrade samt att forekomsten av klotter kan minska
upplevelsen av trygghet i staden.

I denna handlingsplan har trafikkontoret tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna kartlagt forslag pa arbetssétt som kan
upprittas i syfte att minska forekomsten av nytt klotter i staden samt
metoder for att kunna klottersanera pd ett mer effektivt och hallbart
satt. Exempel pa nagra av atgirderna som tas upp &r en 6kad
kunskap om stadens policy mot klotter och liknande skadegorelse 1
Stockholm, en 6kad samverkan internt och externt samt en 6kad
samverkan 1 trygghetsfrdgan och att i storre utstrickning vélja
gynnsamma material vid projekt i stadsmiljon.
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Ordlista

Klotter- olovlig skadegorelse i form av malningar, klistermarken
och ristningar pa offentliga och privata objekt.

Tags (taggar pa svenska ) — konst med kombinationer av olika
bokstéver som dr sammanfogade med varandra. Nér taggar skrivs
pa annans egendom utan tillatelse dr det skadegorelse.

Graffiti — konst bestdende av malningar med bildmotiv, varierar i
storlek och farg. Graffitimdlning som malas pa annans egendom
utan tillatelse ar skadegorelse.

Laglig vigg/6ppen vigg — ett avgransat omrade dér det ar lagligt
att mala.

Muralmailning — muralmalning eller viggmalning dr en malning
som utgor en integrerad del av rummet/byggnaden/konstruktionen.
Den kan vara utford direkt pd viggytan eller mélad pd annan plats
for att sedan monteras permanent pé sin plats. Muralmalningar kan
vara antingen permanenta eller tillfélliga.

Proaktiv sanering och forebyggande sanering - klotter saneras
innan en anmélan gors av allminheten i syfte att minska ytterligare
klotter pa samma stélle.
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1. Bakgrund

Trafikkontoret har 1 budget 2020 fatt foljande uppdrag;
“Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om mojligt, samverka med privata fastighetségare.”

Trafikkontoret ansvarar for att de offentliga rummen é&r trygga och
attraktiva med effektiva transportlosningar och god framkomlighet i
den allt titare staden. En del i detta uppdrag ar sanering av
skadegorelse 1 form av klotter. Trafikkontoret ansvarar for sanering
av trafikkontorets och stadsdelsforvaltningarnas objekt (férutom
fasader) samt for kulturférvaltningens skulpturer. For saneringen
upphandlar trafikkontoret externa entreprendrer.

Saneringen gors dels som en reaktion pa anmélningar som
inkommer fran allménheten via stadens ”Tyck till”-tjénst, via
telefon eller e-post och dels genom att systematiskt klottersanera
objekt 1 hela omraden. Syftet med att sanera hela omraden ar att 6ka
kénslan av renhet och trygghet samt att arbeta proaktivt och
forebygga uppkomsten av nytt klotter. Genom att avropa s kallade
omrades- och intervallsaneringar hoppas kontoret att klottret
minskar.

Sedan mdjligheten att anmala klotter via Tyck till-appen infordes ar
2014 har antalet inkomna anmélningar frén allminheten okat fran
cirka 9 000 till 29 322 per ar (se bilaga 1). Den stora kningen av
anmélningar beror dels pa inférandet och marknadsfoéringen av
appen, och dels pd att forekomsten av klotter har dkat.

Bland de anmélningar som kommer in till kontoret férekommer
anmalningar av objekt som inte 4gs och forvaltas av Stockholms
stad. Det kan rora sig om anléggningar som dgs av andra
myndigheter eller av privata dgare. Objekt tillhorande privata
fastighetségare vidareformedlas av trafikkontoret till ritt dgare med
en Oonskan om att de sanerar sina anldggningar. Arbetet med att
vidarebefordra anmélningar &r tidskrdvande, men ombesorjs pa
kontoret 1 syfte att pa totalniva fa en ren, trygg och snygg stad.

I denna handlingsplan har trafikkontoret, i samverkan med stadens
stadsdelsforvaltningar, kartlagt problembilden med arbetet mot
klotter i staden samt kommit med forslag pa metoder och aktiviteter
som kan minska forekomsten av klotter. Handlingsplanen har sedan
stimts av med stadsledningskontoret.
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2. Ansvarsfordelning inom staden

Klotter pa egendom som tillhor Stockholms stads bolag och
forvaltningar omfattas av stadens Policy mot klotter och liknande
skadegorelse 1 Stockholm (se bilaga 2). I den star det att
”Stadsmiljon dr allas egendom och det dr allas ansvar att varda
den”. Stockholm ska vara en trygg, séker, ren och vacker stad.
Trafikkontoret ser policyn som det frimsta styrdokumentet géllande
arbete mot klotter.

Trafikkontoret ansvarar for saneringen av stadens konstruktioner,
anldggningar och anordningar inom offentlig plats (d.v.s. gata, torg
och park). Exempel pd objekt utgors av gdngtunnlar, broar, ricken,
bullerskydd, skrapkorgar, gatu- och parkmobler, hissar, rulltrappor,
toaletter, murar och vigmarken.

Trafikkontoret sanerar i dagsliget inte forskolepaviljonger
tillhorande stadens stadsdelsforvaltningar. Kontoret sanerar heller
inte fastighetsbestand och objekt tillhérande fastighetskontoret,
Stadsholmen, Svenska bostdder, SISAB, Micasa, Familjebostiader
och Stockholmshem m.fl. Inkomna anmilningar tillhérande dessa
instanser vidareformedlas. Mer info om aktuella avtal i staden finns
under avsnitt ”Aktuella avtal”.

Klottersanering av privata fastigheter ansvarar den enskilda
fastighetségaren for. Nér det inkommer anmélningar pa fastigheter
skickar trafikkontoret brev eller mail till ansvarig for egendomen
med en uppmaning om att sanera bort klottret. Det finns 1 dagslédget
inga tvingande atgédrder pa privatigda objekt sdsom fasader. Det
innebdr att staden inte har ndgra mdjligheter att dela ut sanktioner
mot fastighetséigare som inte sanerar sina objekt.

3. Problembild

Nedan presenteras den problembild trafikkontoret och
stadsdelsforvaltningarna upplever géllande befintligt arbete med
klottersanering samt med forebyggande arbetet mot klotter i staden.
Problembilden besvaras vidare med forslag pa atgérder och metoder
under avsnitt "Genomforande/handlingsplan”.

3.1 Klotter som trygghetsfriga
Upplevelsen av tryggheten i Stockholm midts var tredje ar av
Stockholms stad genom en trygghetsmétning. I trygghetsmitningen
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kartldggs bland annat upplevelsen av klotter. Férekomsten av
klotter minskar upplevelsen av trygghet i ett omrade och
totalupplevelsen i staden. Alla omraden i staden ska vara rena och
trygga for alla som bor och vistas dér, dérfor behover klotter saneras
bort pa ett hallbart sitt samt forebyggas for att minska forekomsten
av klotter pé sikt.

3.2 Olika arbetsséitt inom staden

Alla stadens bolag och forvaltningar omfattas av Policy mot klotter
och liknande skadegorelse i Stockholm. Trafikkontoret bedomer
dock att kunskapen om policyn varierar och att arbetssitten for
klottersanering och klotterforebyggande arbete skiljer sig 4t mellan
stadens olika forvaltningar och bolag.

3.3 Materialval

Manga av de objekt som stélls ut i stadsmiljon har inte i tillracklig
utstrdckning testats for hur vl de star emot klotter och
klottersanering. Det innebér att vissa material kréver sanering med
unika produkter som dr svéra att fa tag pa.

En del objekt i1 staden dr av svirsanerade material eller av material
som dr mer mottagliga for farg som kan trianga in. I de fall farg har
trangt in 1 materialet dr det svart for saneringstekniker att fa bort
klottret helt och hallet. Det hinder dven att klottrare anvénder sig av
egenblandad farg som inte gér att fa bort.

3.4 Brist pa underhall av objekt

Objekt som stélls ut 1 stadsmiljon slits ut 1 takt med att de anvénds.
Efter manga saneringar med aterkommande klotter kan objekten
ytterligare slitas ut och se trdkiga ut. Brist pa underhall kan dra till
sig ytterligare skadegorelse 1 form av klotter.

3.5 Néiromride kring de lagliga viggarna

Trafikkontoret och majoriteten av stadsdelsforvaltningarna ser att
klottret har 6kat i omrdden som har direkt anslutning till stadens
lagliga viggar (se bilaga 6.1). Det géller dven pa de vdgar som har
anslutning till de lagliga viggarna samt pa privata fastigheter och
dylikt 1 ndiromradet. I dagslidget finns det lagliga viggar i1 Farsta,
Tensta och pd Sodermalm.

3.6 Objekt utanfor Stockholms stads ansvarsomride

I dagsldget har Stockholms stad inte mdojlighet att anvénda sig av
sanktioner eller andra tvingande atgirder vad géller klotter pa
privata objekt eller for objekt som ligger utanfor Stockholms stads
ansvarsomrade, exempelvis objekt tillhorande Trafikverket,
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regionens trafikforvaltning eller privata fastighetsédgare.
Trafikkontoret ser att klotter sitter kvar mycket linge pa objekt
tillhérande Trafikverket eftersom flertalet anmélningar gillande
samma objekt kan inkomma till trafikkontoret innan objekten
eventuellt saneras.

Objekt utanfor Stockholms stads ansvarsomrade rader inte under
Policy mot klotter och liknande skadegdrelse i Stockholm och 24-
timmarsregeln. Trafikkontoret upplever avsaknaden av tvingande
atgdrder som problematisk eftersom det dr svart att uppna ett
helhetsintryck av renhet i ett omrade efter sanering om det finns
kvar andras klotter i omradet. Dessutom forsvérar detta for
kontorets forebyggande arbete 1 och med teorin om att klotter foder
mer klotter.

3.7 Budget

Kontorets budget for klottersanering ar begransad. Klotter som
anméls och ska saneras inom 24 timmar behover prioriteras. Det
innebdr att systematiskt forebyggande klottersanering kan fa sta
tillbaka till forman for att f4 budgeten att rdcka till de anméalningar
som gors av allménheten.

Kontoret ser darfor att det vid inforandet av nya arbetsmetoder samt
vid det forebyggande arbetet mot klotter, behover tas i beaktning att
prioriteringar kan behdva goras, men det dr vésentligt att medel
rdcker dven for proaktiv sanering.

4. Aktuella avtal inom staden

4.1 Trafikkontoret
Klottersaneringsentreprenaden for trafikkontoret dr uppdelad i tre
geografiska delar och dr fordelad mellan tre entreprendrer.

Uppdraget omfattar en kontraktstid som géller fran 2018-04-01 till
2020-01-31, med ensamritt for bestdllaren att forldnga
kontraktstiden med ett + ett ar. I dagslaget har avtalen forldngts med
alla tre entreprendrer.

4.2 Privata fastighetsigare

Trafikkontoret har, tillsammans med stadsadvokat, undersokt
mojligheten att lata privata fastighetsdgare delta i stadens
upphandling och avtal {or klottersanering, men i dagsldget bedomer
kontoret att detta inte dr mojligt.

Enligt kommunallagens grundlaggande kompetensregel i 2 kap 1 §
kommunallagen (2017:725) far en kommun bara ha hand om
angeldgenheter av allmédnt intresse som har anknytning till
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kommunens omrade eller dess medlemmar. Kontoret ser det darfor
tyvarr som svért att lata privata aktorer delta i stadens avtal.

4.3 Fastighetskontoret

Fastighetskontoret dger och forvaltar 352 fastigheter och 1 080
byggnader. Bestdndet har en stor spinnvidd och omfattar allt fran
forvaltnings- och kontorsbyggnader till brandstationer, slott och
torp. Kontoret dger och forvaltar ocksa natur- och friluftsomraden
utanfor kommungréansen.

Fastighetskontoret har avtal med en entreprendr. Ordinarie
kontraktstid ar tva ar fran och med kontraktets startdatum (2018-10-
09). Dérefter har bestéllaren réttighet, men inte skyldighet, att
forldnga kontraktet med maximalt tva ir, med ett &r i sdnder (max
2022-10-08).

4.4 Stadsdelsforvaltningarna

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar i dagsléget bara for sanering av
sina forskolepaviljonger och arbetssitten skiljer sig &t mellan de
olika forvaltningarna. En del stadsdelsforvaltningar har egna
entreprendrer som de bestiller av, andra tar hjélp av trafikkontoret
och avropar tjidnster mot befintligt avtal dar stadsdelsforvaltningen
stér for saneringskostnaden.

4.5 Familjebostider

Familjebostider forvaltar ca 20 000 ldgenheter och 2 200 lokaler
och har en nyproduktion pa ca 350-500 lagenheter per ar.
Familjebostidder har avtal med en entreprendr. Ramavtalstiden ar
tvd (2) &r med mojlighet till 2 ars forlangning (1-1 ar). I dagslaget
har avtalet forldngts och ny upphandling pagar.

4.6 Stockholmshem

Stockholmshem éger och forvaltar ca 28 000 lagenheter och ett stort
antal lokaler. Bolaget har ocksé en stor verksamhet inom
nyproduktion av bostéder. Bolaget har klotteravtal med tre
leverantorer och avtalstiden ar 2 ar +1+1 ar.

4.7 Svenska bostider

Svenska bostdder forvaltar ca 27 000 lagenheter och ca 4 200
lokaler. De dger ocksé centrumanldggningar i Bjorkhagen, Dalen,
Husby, Kérrtorp och Villingby och har nyproduktion av bostédder.
Svenska bostidder har avtal med en entreprendr. Avtalet har 16pt ut
men forldngs ett ar 1 taget 1 dagslaget.
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4.8 Stockholms hamnar

Stockholms hamnar AB bedriver hamnverksamhet genom att
erbjuda kajplatser, framst till den kommersiella sjéfarten. De arbetar
ocksa med att varda och utveckla innerstadens kajer och att fraimja
skérgardstrafik och sjoburen lokaltrafik. Klotteravtalet ingar i
Stockholms hamnars allménna stddavtal d4 summan for
saneringskostnader inte varit stor nog for att ha ett separat avtal for
klottersanering.

4.9 Stockholm Vatten och avfall

Stockholm Vatten och avfall levererar dricksvatten, avleder och
renar avloppsvatten och har ansvar for stadens avfallshantering.
Stockholm Vatten och avfall har i dagslaget inget klotteravtal, utan
genomfor istéllet direktupphandling for klottersanering.

4.10 Micasa

Micasa forvaltar 114 fastigheter och har avtal med en entreprendor.
Avtalet géller tidsperioden 2018-05-01 till 2020-04-30 med
mdjlighet med forlingning av bestdllare i max 2 ar. Forldngningen
kommer att omfatta minst 6 manader. Micasa har 1 dagslaget
forlangt till och med 2021-04-30.

4.11 SISAB
SISAB édger och forvaltar lokaler for forskolor, skolor och
gymnasieskolor inom Stockholms stad. Bolaget dger ca 600

fastigheter och har ett avtal for klottersanering med en entreprendr
som géller frdn 2019-05-01 och 2+2 &r framat i tiden.

5. Genomforande/handlingsplan

I denna handlingsplan har trafikkontoret tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna kartlagt forslag pd arbetssétt som kan
uppriéttas 1 syfte att minska forekomsten av nytt klotter 1 staden samt
metoder for att kunna klottersanera pd ett mer effektivt och hallbart
satt. Vid framtagandet av handlingsplanen har trafikkontoret utgéatt
fran Brottsforebyggande radets exempel pé klotterforebyggande
arbete (2007).

Exempel pa atgérder redovisas forst med en tabell som kortfattat
kartligger aktiviteter och ansvariga forvaltningar. Atgérderna
utvecklas sedan ytterligare aktivitet for aktivitet.
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Exempel pa atgarder

Atgird P4 vilket sitt Ansvariga

Belysa stadens Utbilda och informera, | Trafikkontoret

Policy mot klotter | se gver mojligheten att

och liknande publicera policyn

skadegorelse 1 internt

Stockholm

Okad samverkan | Lépande Trafikkontoret, stadsdels-

for minskat samverkansmoten forvaltningarna

klotter over fastighetskontoret,
forvaltningsgrinser utbildningsforvaltningen,

samt med externa
aktOrer

skolor, SISAB, stadens
bostadsbolag, Stockholm
Vatten m.fl.

Okad samverkan i | Gemensamt kartliigga | Trafikkontoret och
trygghetsfrigan | klotterutsatta stadsdelarnas

omraden, se dver trygghetssamordnare

saneringsbehov och ta

ut statistik pa inkomna

drenden
Val av Val av material som ar | Trafikkontoret,
gynnsamina taliga och hallbara for | stadsdelsforvaltningarna
material

klotter/klottersanering
1 befintliga omraden
samt vid nybygge

och
exploateringskontoret

Forsvara for

Anvindning av

Trafikkontoret,

klottrare vixtlighet sdsom stadsdelsforvaltningarna,
klangvixter och fastighetskontoret och
taggbuskar, spaljéer exploateringskontoret
samt olika typer av
skyddsracken samt
forhindra klottrare pé
platser ex. genom
belysning.
Prioriterad Prioritera underhall Trafikkontoret,
underhallsbudget | och upprustning av stadsdelsforvaltningar

stadens objekt
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Kartldggning av
kostnader

Anvinda en central
aktivitetskod for att fa
overblick dver
kostnader relaterat till
klotter vid underhall,
investering och
klotterforebyggande
atgirder

Stadsledningskontoret,
samtliga forvaltningar

Minska klotter
runt om de lagliga
vaggarna

Okad tillsyn 6ver de
lagliga viggarna, se
Over dtgirder for att
minimera spridningen
av klotter utanfor de
lagliga omradena

Berorda
stadsdelsforvaltningar

Hallbara Vid utformning av Stadsdelsforvaltningarna,
muralmalningar muralmalningar ha kulturforvaltningen,
héllbarheten 1 atanke trafikkontoret,
exploateringskontoret
m.fl.
Privata Samverka med Trafikkontoret
fastighetségare fastighetségare,
centrumégare m.fl.
Kompletterande Se dver mgjligheten Trafikkontoret
stodatgarder till stodétgirder som
kan komplettera
nuvarande
klottersaneringsarbetet
Kampanjer for Arrangera Trafikkontoret,
okad informationskampanj | miljoforvaltningen,
informationssprid | for att 6ka stadsdelsforvaltningarna
ning medvetenheten kring

klotter och dess
konsekvenser
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Utreda varfor Kontakta ett Trafikkontoret
klotter okar universitet och en

student som kan

skriva ett

examensarbete kring
orsaker om varfor det
klottras samt orsaker
till 6kning av klotter

5.1 Belysa stadens Policy mot klotter och liknande skadegorelse
i Stockholm

Samtliga forvaltningar inom staden omfattas av stadens Policy mot
klotter och liknande skadegorelse i Stockholm. En del i att 6ka
medvetenheten kring arbetet mot klotter &r att belysa policyn for
stadens forvaltningar och bolag. En dtgird for detta ar att utbilda
berdrda genom exempelvis workshops. Det dr hir av vikt att alla
berdrda avdelningar pa forvaltningarna fér ta del av informationen.
For att gora den mer lattillgédnglig kan policyn med fordel dven
publiceras pa intranitet och/eller i Teknisk handbok. Policyn skulle
dven kunna uppdateras och revideras.

Samtliga berorda forvaltningar 1 staden bor sanera bort klotter inom
policyns tidsgaranti. Det dr dven viktigt att de forvaltningar som
ansvarar for nybyggnation samt uppléter stadens mark vid bygge
okar tillsynen sé att dven tillstdndshavare foljer stadens policy mot
klotter och avldgsnar klotter i de fall det uppkommer.

5.2 Okad samverkan for minskat klotter

For att pa sikt minska forekomsten av klotter foreslas en
samverkansgrupp tillsdttas som kontinuerligt samverkar kring
aktuella fragor. Trafikkontoret foreslds ha en samordnande roll och
verkar for att representanter frén flera forvaltningar, inklusive alla
stadsdelsforvaltningar, medverkar for att fa effekt i hela staden.
Aven andra berdrda aktdrer bor delta, exempelvis fastighetsigare,
grannstod eller intresseforeningar, polisen, trafikverket och
Trafikforvaltningen. Forslagsvis halls dessa moten ett antal ganger
per ar. Motena kan delas upp omradesvis eller stadsdelsvis sa att
alla har mojlighet att bidra, vilket &r littare i mindre grupper.
Forslag péd aktuella &mnen for samverkan dr materialval,
byggnadstekniska l9sningar, klotterforebyggande dtgérder,
lagesrapport, behov av sanering och upplevelsen av 6kat/minskat
klotter i olika omrdden. Det kan &ven ges information och stod till
skolor, fordldrar, barn och ungdomar.

I dagsldget har trafikkontoret kontinuerliga samverkansmoéten med
stadsdelsforvaltningarna, Polisen, trafikforvaltningen, S6derandan
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(lokalt brottsforebyggande rad i stadsdelarna pa S6dermalm),
Bromma grannstdd (ideell forening dér frivilliga patrullerar i
Bromma i trygghetssyfte), Héllbart & lustfyllt i Gamla Stan (ideell
forening for en hallbar och lustfylld stad) m.fl. I dessa moten
diskuteras hur vi tillsammans kan minska klotter och exempelvis
vilka omréden som &r mest drabbade av klotter.

5.3 Okad samverkan i trygghetsfrigan

Kontoret verkar dven for att pa sikt 6ka tryggheten och minska
klottret genom &r att upprétta en kontinuerlig samverkan mellan
stadens alla trygghetssamordnare. Tillsammans kan en gemensam
kartlaggning dver otrygga och utsatta omraden samt omrdden med
sarskilda behov av sanering genomfGras.

Trafikkontoret kan bisté trygghetssamordnare med statistik rorande
kriankande/st6tande klotter sdsom rasistiskt-, nazistiskt-, och
vénsterautonomt klotter som kan vara av intresse for
trygghetsarbetet. Vidare skulle trafikkontoret kunna fa en direkt
aterkoppling géllande de trygghetsvandringar som genomfors i
staden. Trafikkontoret foreslar d&ven en 6kad samverkan med
stadens parkerings- och ordningsvakter i klotterfragan.

Trafikkontoret kommer under borjan av ar 2021 att avropa
intervallsaneringar vid alla torg lings tunnelbanelinjerna.
Intervallerna kommer att vara en gang i veckan och kommer att
regleras under tiden beroende pa behovet av klottersanering vid
varje torg. Detta fOr att skapa trygga och rena miljoer kring
stationerna.

5.4 Val av gynnsamma material

Vid utplacering av nya objekt dr det bra vilja material som &r
héllbara och som tél sanering. Att klotterskydda objekt innan de
stdlls ut ar ocksé fordelaktigt da klotterskydd forhindrar att klotter
tranger in 1 materialet samt underldttar for sanering. I bilaga 5 finns
exempel pa litt-, medel- och svérsanerade material.

En atgdrd 1 frigan dr att 6ka samverkan i staden rérande materialval.
Trafikkontoret verkar for ett samarbete dér trafikkontoret ar
behjélpliga med att kartldgga klotterutsatta omraden at andra
forvaltningar vid utformningen av nya och befintliga omraden.

5.5 Forsvara for Kklottrare

For att minska forekomsten av nytt klotter kan staden genomfora
atgirder som forsvarar for klottrarna. Det gors genom att gora redan
befintliga objekt mindre attraktiva att klottra pd. Exempel pa detta
kan vara att sdtta upp spaljéer, grindar, eller vaxtlighet sdsom
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taggbuskar och klédngvéxter pa broar och murar. Det &r viktigt att
vélja storre fardigvuxna véxter som inte riskerar att bli
sondertrampade. Aven skyddsricken kan sittas upp pa broar for att
forhindra klottrare fran att kunna hénga over/kléttra upp.

Det finns dven dtgérder som syftar till att stora klottraren. Ett
exempel dr ett fortsatt arbete med béttre belysning. God belysning
kan verka storande mot klottrare, da risken Okar att klottraren
upptécks av andra vilket da kan leda till att klottraren inte valjer att
klotta pa platsen. En god belysning 6kar dessutom upplevelsen av

trygghet.

5.6 Prioriterad underhallsbudget

Objekt i form av parkbinkar, skripkorgar, belysningsstolpar m.m.
slits av védder och vind, men ocksé vid dterkommande sanering av
klotter. Det ar av vikt att de forvaltningar som ansvarar for stadens
objekt kontinuerligt genomf{6r underhéll i form av upprustning och
renovering av sina objekt. Ekonomiskt sett &r det mer fordelaktigt i
langden att kontinuerligt underhalla objekt som da dessutom haller
over en langre tid. Genom att underhélla stadens objekt kan
tryggheten 6ka samt uppkomsten av klotter minska.

Antingen finns befintliga avtal {or att underhélla objekten eller sa
kan respektive forvaltning 1dta sommarjobbande
ungdomar/servicegrupper inom staden mala objekt 1 stadens
stadsdelar. Sodermalms stadsdelsforvaltning arbetar 1 dagslaget pa
detta sitt dar anstéllda ungdomar under sommaren malar
parkbénkar, bryggor och staket.

5.7 Kartliggning av kostnader

Trafikkontoret upplever det som svart att uppskatta vad klotter och
den skadegdrelse som klotter medfor kostar staden pa totalniva.
Foérutom kostnader for klottersanering (som gér att kartlagga) finns
det andra atgéarder som dr svérare att uppskatta. Exempel ar
klotterforsvarande dtgirder pd befintliga objekt, underhdll och
renovering av skadade objekt och investeringar. Genom att skapa en
central aktivitetskod &t stadens forvaltningar skulle det kunna ga att
pa totalniva kartlagga vad klotter arligen kostar staden och dess
medborgare.

5.8 Omraden kring de lagliga viggarna

Forslag pa dtgidrd som kan minska forekomsten av klotter kring de
lagliga viggarna ir att stadsdelarna har daglig tillsyn 6ver omradena
samt att anméla nytillkommet klotter runt om véggarna till
trafikkontoret och att de sprayburkar som sldngts tas bort.
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Spanga/Tensta stadsdelsforvaltning har testat att anvinda sig av sa
kallade lasbara papperskorgar vid de lagliga viggarna for att
forhindra att sprayburkar sprids vidare. Atgirden har inte varit
effektiv da papperskorgarna har blivit sondersparkade och
stadsdelen ser nu Over alternativa I6sningar.

5.9 Hallbara muralmalningar

Muralmaélningar finns pa nagra platser i staden for att skapa
trivsamma miljoer. Muralmalningar har i en del fall malats direkt pa
betongen i exempelvis tunnlar vilket efter sanering av klotter skadat
malningen. Trafikkontoret ser att det vid utformningen av
muralmalningar i exempelvis tunnlar inte malas direkt pd tunnelns
betong d4 malningen behover terstéllas efter sanering. En bittre
metod enligt erfarenhet &r att 1igga pa ett plexiglas/glas eller dylikt
over malningen for att skydda samt underlétta vid sanering. Ett gott
exempel pa en muralmélning som gjorts i en tunnel ar ett projekt
trafikkontoret gjort under Liljeholmsbron (se bilaga 6).

I de fall muralmalningar gors utan ett skydd 4r det viktigt att sétta
upp informationsskyltar kring dessa konstverk for att informera
allménheten och saneringstekniker om att mdlningen &r utférd med
tillstind. Om muralmalningar tagit skada av klotter ar det viktigt att
skyndsamt atgirda malningen. Det dr dven bra att informera
trafikkontoret om vem som behover kontaktas for att aterstélla
mdlningen. Icke-underhéllna malningar som skadats av klotter eller
sanering kan minska kénslan av trygghet och kan dra till sig
ytterligare skadegorelse och klotter.

5.10 Privata fastighetsigare

Trafikkontoret ser gérna att fastighetsdgare samverkar med varandra
for att tillsammans minska klotter, exempelvis genom att
tillsammans upprétta avtal for klottersanering.

Trafikkontoret verkar dven for att vidareutveckla samarbetet med
privata fastigheter och centrumégare genom olika samverkans
moten. | dagslaget har kontoret moten med S6dermalms
stadsdelsforvaltning via Soderandan dir dven fastighetsdgare
medverkar. Aven i Gamla Stan medverkar kontoret tillsammans
med olika fastighetsdgare. Mote sker dven med Bredidngs
centrumdgare for att se hur det kan samverkas for minskat klotter.
Trafikkontoret kan dven hjélpa med frdgor géillande avtal eller
information for upphandling samt hur man kan anmaéla upptickt
klotter via staden.

5.11 Utreda maojlighet till kompletterade stodatgéirder
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Solna stad har tidigare arbetat pa ett sétt dir en sa kallad OSA-
grupp (offentligt skyddad anstéllning inom ramen for
arbetsmarknadsinsatser) fatt i uppdrag att utféra klottersanering. -
Ett forslag &r att Stockholms stad tillsétter en liknande OSA-grupp
for att komplettera nuvarande saneringsarbete genom att genomfora
enklare arbeten, t.ex. ta bort affischer eller klistermérken i staden.
Tanken ar att denna grupp kan stotta genom att systematiskt utféra
enklare typer av arbeten i forebyggande syfte. Ett forslag ar att se
over om en sadan grupp kan besta av personer som deltar i
arbetsmarknadsétgarder, och dir staden enbart star for
sysselsdttning samt materialkostnad. Det ar viktigt att ett sadant
arbete kan rapporteras och foljas upp, sé att statistiken inte blir
missvisande.

5.12 Kampanjer for okad informationsspridning

Kontoret ser att medvetenheten om klotter, klottersanering och dess
effekter behover oka bland alla aldersgrupper i samhéllet. Genom
att sprida information, t.ex. genom olika typer av
kommunikationskampanjer om klotter och dess effekter pa staden
och miljon skulle medvetenheten kunna 6ka i staden. .
Trafikkontoret foreslar darfor att kampanjer genomfors av
trafikkontoret och/eller miljoforvaltningen.

For att ungdomar inte ska borja med klotter eller annan
skadegorelse kan staden dven engagera ungdomar i forebyggande
syfte. Exempel pé aktiviteter kan vara projekt dar ungdomar far
vara med och gestalta omréden i staden samt delta i olika former av
konstprojekt, vernissage, caféverksamhet, ungdomsgardar och
liknande.

5.13 Utredning om varfor klotter 6kar

I syfte att fa reda pa anledningarna till att klotter uppkommer och
oOkar 1 staden avser kontoret kontakta ett universitet for att hitta en
student om kan skriva sitt examensarbete kring orsaker om varfor
det klottras samt orsaker till 6kning av klotter. Kontoret hoppas att
det ska hjélpa i arbetet med vilka atgdrder som bor vidtas for att
minska klotterforekomst.



Handlingsplan for minskat klotter.
19 (27)

Bilaga 1. Statistik antalet inkomna anmalningar

Data: Antal inkomna d@renden

Antal drenden
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Totalsumma

-'Stockholm 4388 11344 17319 20665 20690 22909 29322 126637
+ Bromma 223 760 899 1634 2260 2192 2236 10204
+ Enskede-Arsta 278 976 2555 1981 1732 2310 2372 12204
+Farsta 378 734 947 945 932 1274 1789 6999
+ Hagersten 130 366 278 455 515 723 580 3047
+'Hasselby-Villingby 140 511 489 799 1096 1451 2834 7320
+ Katarina-Sofia 636 1592 2530 3387 2544 2693 4145 17527
+Kista 95 177 136 312 491 671 1068 2950
+ Kungsholmen 340 1007 1864 1742 1711 1526 1869 10059
#Liljeholmen 148 406 464 697 818 1245 1302 5080
+/Maria-GamlaStan 620 1080 1804 2769 2557 3077 3788 15695
#Norrmalm 372 1011 2143 1945 2062 1638 2064 11235
+ Okant 15 12 1 2 9 39
+ Okdnt* 13 5 4 22
+/Rinkeby 18 36 22 32 67 92 54 321
+ Skarpndck 274 456 519 1369 882 835 1284 5619
+ Skarholmen 74 277 323 536 487 517 915 3129
+Spanga-Tensta 113 192 173 215 762 577 545 2577
+Vantor 229 943 1122 625 663 663 869 5114
+ Alvsjd 78 340 505 547 343 498 562 2873
+ Ostermalm 227 468 532 675 768 920 1033 4623

Totalsumma 4388 11344 17319 20665 20690 22909 29322 126637
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Bilaga 2. Policy mot klotter och liknande
skadegorelse i Stockholm

Klotter pa egendom som tillhor Stockholms stads bolag och
forvaltningar omfattas av stadens Policy mot klotter och liknande
skadegorelse 1 Stockholm. I den stér det att ’stadsmiljon ar allas
egendom och det &r allas ansvar att varda den. Stockholm ska vara
en trygg, séker, ren och vacker stad som vi ér stolta 6ver och dar
stadsmiljon inbjuder till samvaro mellan manniskor.” Policyn tar
upp atta punkter.

1.

Klotter, olaglig graffiti och liknande skadegorelse accepteras
inte. Detta giller for alla typer av fastigheter, mark,
anldggningar och fordon med mera.

Sanering, borttagande av klotter och liknande skadegorelse
ska tas bort inom 24 timmar (fran upptickt och/eller
anmaélan), prioriterat pd skolor och forskolor. Stétande och
rasistiskt klotter ska saneras omgaende. Vi all sanering ska
hantering och anvinda kemikalier uppfylla Stockholm stads
miljoinkdpskrav 1 "Miljokravspecifikation for
klottersanering”

Genom att reagera och agera direkt vid misstanke om att
ungdomar dgnar sig at klotter och liknande skadegorelse kan
vi forebygga att ungdomar drabbas av problem som skolk,
missbruk och kriminalitet.

Skol-och fritidspersonal, socialsekreterare, foreningsaktiva
med flera ska kontinuerligt utbildas och informeras for att
bli medvetna om subkulturen runt klotter och dess
riskfaktorer.

All skadegorelse ska polisanmailas och fotodokumenteras.
Alla inhyrda objekt (till exempel byggbodar, containers) ska
vara sanerade innan de stélls ut i stadsmiljon.

Stockholm ska vid ombyggnad, nybyggnad eller andra
fordndringar 1 stadsmiljon om mojligt efterstriva en
utformning som forebygger och forsvérar klotter och
liknande skadegorelse.

Genom samarbete med detaljhandeln, bensinmackar med
flera ska tillgéngligheten minskas av sprejfarger,
tuschpennor med mera som anvénds vid klotter.
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Bilaga 3. Aktuell lagstiftning, brott och
strafforelaggande

Klotter utgor skadegorelse straffrittsligt vilket regleras i 12

kap Brottsbalken. Normalbrottet leder till boter eller fangelse upp
till ett ar. Grov skadegorelse kan ge upp till fyra érs fangelse men
det hor till ovanligheterna. Nedan redogors 10-11 § i kapitel 12 i
Brottsbalken.

Uppsittande av banderoller, skyltar, dekorationer och
reklamanordningar, affischering eller liknande

10 § Tillstdnd krédvs av polismyndighet for att sitta upp banderoller,
skyltar, dekorationer och reklamanordningar 6ver eller pa ett sadant
satt att de vetter mot offentlig plats.

Det krévs inte tillstaind av polismyndigheten for niringsidkare att
sitta upp banderoller, skyltar, dekorationer eller reklamanordningar
pa byggnad dér rorelsen bedrivs och som ror rorelsen.

11 § Affischer, annonser, klistermérken, schablonmélade budskap
eller liknande anslag fér inte utan tillstind av polismyndigheten
sdttas upp pa sadana husviggar, stupror, staket, stolpar, triad, gang-,
cykel- eller kérbanor eller liknande som vetter mot eller utgdr del
av offentlig plats. Projicerande budskap far inte, utan tillstdnd av
polismyndigheten, riktas pé sadant sétt att sjdlva budskapet avbildas
pa offentlig plats.
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Bilaga 4. Avrop i Trafikkontorets avtal

Trafikkontoret avropar klottersanering via
drendehanteringssystemet Driftportalen genom olika drendetyper:

24-timmarsregeln:

De arbeten som avropas fran Trafikkontoret med hanvisning till 24-
timmarsregeln ska utforas inom 24 timmar efter avrop, under
forutséttning att nésta dag dr en helgfri vardag. Om ndstkommande
dag inte dr en helgfri vardag, ska arbetet vara utfort nésta helgfria
vardag, senast vid det klockslag avropet registrerades.

4 och 8-timmarsarenden:

Stotande och rasistiskt klotter ska saneras omgéende, entreprendren
har 4 eller 8 timmar pa sig frdn och med att drendet lagts till status
Atgirda i Driftportalen beroende pa om det 4r inom eller utanfor
normal arbetstid k1.07.00-17.00.

Utan héinvisning till 24-timmarsregeln:

Med Utan hanvisning till 24-timmarsregeln kan Trafikkontoret
avropa drenden som entreprendren har ldngre tid pa sig att ga
igenom omraden. Det dr avrop som skickas till entreprendren vid
sidan av de 24-timmarsirenden som skickas ut.

Nedan beskrivs de olika avropen som finns med i avtalet.

Intervallsanering:

Vid vissa platser, s& som parker, torgen vid tunnelbanor och vl
besokta och utsatta omraden for aterkommande klotter tillampas
intervallsanering. Intervallsanering innebér noggrann
okulédrbesiktning med omedelbar sanering av konstruktioner,
belysningsstolpar etc. dir saneringen genomfors med jimna
intervaller (exempelvis veckovis).

Omradessanering:

Arbete pa gatumark, parkmark och torgytor, inom anvisade
omraden. Omradessanering innebér att allt klotter, affischer och
klisterlappar inom anvisat omridet tas bort och sanerade ytor
skyddas. Séddana sker med sirskilt framtagna kartor som grund och
avropas efter behov.

Inventering:
I dessa uppdrag kan entreprendren exempelvis fa i uppdrag att
inventera atgirdsbehov 1 olika omraden i syfte att ge Trafikkontoret
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beslutsunderlag for kommande &tgéarder. Rapport som dverldmnas
till Trafikkontoret ska innehalla specifikation och noteringar i karta.
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Bilaga 5. Lista pa latt-, medel- och svarsanerade
material

Lattsanerade ytor

Metaller (aluminium specialfall)
Glas

Glaserad och hard sten
Natursten

Hérdplast

Medelsvira ytor
Granit

Gnejs

Betong

Rott tegel

Skiffer

Behandlad marmor
Behandlat tra

Svarsanerade ytor
Kalksten

Puts

Fogbruk

Lattbetong

Cortenstal

Trad

Gult eller vitt tegel
Sandsten

Marmor (obehandlad)
Travertin (typ av kalksten)
Larktra (viss typ av medelsvar)
Obehandlat trd
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Bilaga 6. Exempel

6.1 Lagliga viaggar

Skansbron
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6.2. Follingebacken

Fore och efter san

ng direkt pa ytan i gingtunneln.

eri

6.3 Liljeholmsbron

Fore projektet

Efter projektet
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Bilaga 7. Moten med stadsdelsforvaltningarna

Moten
Moten har dgt rumt for att diskutera hur vi kan minska klotter
mellan Trafikkontoret och stadsdelsforvaltningarna:

Skarpnédck SDF den 20/10-2020

Bromma SDF den 20/10-2020

Enskede Arsta Vantor SDF den 2/11-2020

S6dermalm, Kungsholmen, Norrmalm SDF den 4/11-2020
Spénga-Tensta, Rinkeby-Kista, Hisselby-Véllingby SDF den 9/11-
2020

Resterande stadsdelsforvaltningar har inte haft mojlighet att hitta
passande datum for moten.
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