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Anlagg en rastgard for
smahundar i Vanadislunden

A
NORR 2019/276



DNR: NORR 2019/276

Fran:

Till: norrmalm@stockholm.se

Cc:

Bec:

Arende: Medborgarforslag

Skickat: 2019-05-15 15:01:25

Bilagor:

Inbéddade bilagor:

Hej

Jag foreslar att ni anlagger en rastgard fér smahundar i Vanadislunden.

Nu finns det en rastgard som domineras av stora/mellanstora hundar och vi som
har sma kan inte utnyttja den trots att det ar de sma raserna som dominerar i
antal i staden. Vi borde ju ocksa ha mdjlighet att slappa vara hundar i en rastgard.
Det finns stora grasutrymmen i Vanadislunden sa det borde ga att antingen gora
en ny liten rastgard eller sa dela av den stora i tva delar.

Halsningar
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Dnr 2018/65-1.2.4.

Fran: Insyn Sverige - Stockholms stad - Norrmalms stadsdelsndmnd <ng_reply@insypsverige se>
Skickat: den 24 januari 2019 14:01

Tifl: Administration $D09 registrator <Adm.registrator.norrmalm@stockhelm.se>

Amne: Inkommet medborgarférslag fran insynsverige.se

Rubrik: Vinterunderhdll i Observatorielunden

Forslag:

Jag vill att gdngvigarna i parken samt trappan ner till Holldndargatan underhalls/sandas vintertid. Vi
ir m3nga som vill anviinda parken &ret runt och som det ser ut nu &r det med star risk for halka och
benbrott. Det férekommer knarkhandel i parken s& det &r bra om det rér sig dven Arligt folk dér, f6r
att st8ra buset. Vasaparken ricker inte riktigt till, sérskilt inte med det hogre tryck som kommit till
folid av nybyggnationer.

Namn:

Adress:
Postnummer:
Ort: Stockholm
Telefon:
E-post:

Inkom 2019-01-24 14:01:26

N{WZK L €] 6n




g%gckholms

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Parkmiljavdelningen norra innerstaden

Sankt Eriksgatan 117
104 30 Stockholm
Telefon 08-508 09 306
norrmalm@stockholm.se
www.stockholm.se

Norrmalns stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande

Parkmiljdavdelningen norra Dnr 2019/220-1.2.4.

innerstaden Sida 1 (3)
2019-05-08

Handléggare Till

Leila Massih Norrmalms stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 09 306 2019-06-13

Lekplats i Klarakvarteren

Svar pa medborgarférslag

Forvaltningens férslag till beslut
1. Medborgarforslaget besvaras med férvaltningens

jansteutlatande.
2. Medborgarforslaget dverlimnas till kyrkogardsforvaltningen
for kinnedom.
3. Medborgarforslaget dverléimnas till trafikkontoret for
kéinnedom.
Susanna Halldin Olsson Therese Rosén
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

I mars 2019 kom det in ett medborgarférslag om lek i
Klarakvarteren. Enligt forslaget skulle en lekplats till exempel
kunna uppforas i den sédra delen av omradet kring Klara kyrka.

Att tillfora plats for lek i Klaraomradet &r enligt forvaltningen 1
allra hogsta grad relevant som en del i arbetet med att gora omrédet
tryggare och trivsammare., Aven Norrmalms parkplan stéder detta
da det diir anges att omrdet #dr underforsorjt vad giller lekplatser.

De offentliga ytorna som finns i Klaraomrédet férvaltas av
trafikkontoret och till viss del av privata fastighetsigare. Omradet
kring Klara kyrka forvaltas av Kyrkogardsforvaltningen. Detta gor
att forvaltningen pa eget bevag inte kan anligga en lekplats i
omradet och att det kriivs dialog och samverkan med andra aktSrer
for att fA till detta. Forvaltningen anser att detta medborgarforslag
ska tas vidare till forvaltningens arbete med Vision Klara, till
trafikkontorets arbete med de offentliga platserna i City samt till
projektet Levande Stockholm.




ﬂgckholms

Lekplats i Klarakvarteren

Tjansteutlatande
Dnr 2019/220-1.2.4.
Sida 2 (3)

Bakgrund

Den 27 mars 2019 kom det in ett medborgarforslag om lek i
Klarakvarteren. Stadsdelsnimnden beslutade vid sammantridet
den 25 april 2019 att medborgarforslaget skulle Gverldmnas till
forvaltningen for beredning.

Arendet

Férslagsstillaren anser att det behovs en liten lekplats i
Klarakvarteren. Enligt forslaget skulle en lekplats med gungor

och rutschkana kunna uppforas till exempel i den sédra delen av
omradet kring Klara kyrka. Férslagsstéllaren tar ocksd upp behovet
av offentlig toalett pd platsen och att detta behov skulle 6ka om en
lekplats anlades hér.

Arendets beredning
Arendet har beretts av parkmiljéavdelningen norra innerstaden
tiflsammans med avdelningen for administration och prevention.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Tillsammans med Norrmalms lokalpolisomréde, social-
forvaltningen, trafikkontoret, fastighetskontoret, exploaterings-
kontoret, Kulturhuset/Stadsteatern och City 1 Samverkan driver och
samordnar forvaltningen arbetet med Vision Klara. Detta arbete har
initierats med anledning av att Klaraomradet! i vissa avseenden &r
priglat av narkotikahandel, brottslighet och ordningsstérningar och
ir ett prioriterat omride i den samverkansdverenskommelse som
finns mellan polisen och Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Enligt stadsdelsnimndens verksamhetsplan (2019) &r mélet att
Klaraomradet ska vara en trygg, siker och trivsam plats att vistas
pa. Parallellt med situationellt, socialt- och brotispreventivt arbete
dr malet att omradets identitet ska foréindras bland annat genom
aktiviteter som lockar en annan mélgrupp &n den som priméirt &r p&
platsen idag. Klaraomradet med Sergels Torg som nav har en
underliggande identitet som hela stadens métesplats for bland annat
kultur och asiktsyttringar, vilken enligt Vision Klara bor atertas och
forstarkas.

Att tillfora plats for lek i det hiir omradet 4r enligt forvaltningen i
allra hogsta grad relevant som en del i arbetet med att géra
Klaraomradet tryggare och trivsammare. Aven Norrmalms

1 Omradet Klara stricker sig fran Kungstridgarden vistra utkant, dver Sergels
Torg, Brunkebergs Torg, Hotorget, Lingst Klarabergsvigen, dver Vasagatan och
Centralstation, och fram till och med Blekholmsterrassen och Klara sjo. Omradet
innefattar det som manga idag kallar City.
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Lekplats i Klarakvarteren

Tjansteutlatande
Dnr 2019/220-1.2.4.
Sida 3 (3)

parkplan® stoder detta d4 det dér anges att omradet 4r underforsorjt
vad giller lekplatser. Enligt forvaltningen behéver Klaraomradet
overlag bli mer barnviinligt si att alla kan, vill och vagar rora sig i
denna del av staden. Forvaliningen anser att en eventuell plats for
lek inom Klaraomradet med fordel kan forldggas dar den bedéms
gora mest nytta {1 barn och deras familjer, till exempel néira nagon
maélpunkt som erbjuder aktiviteter for barn pa annat sétt. Vidare
behover en lekplats inom detta omréde inte vara traditionell med
gungor och sandlida utan kan till exempel utgora lekskulpturer,
ljus- och ljudinstallationer. Forvaltningen ser ocksé positivt pd
tillfalliga aktiviteter i det offentliga rummet dér bamn far méta konst
och kultur.

Férvaltningen ansvarar for skotsel, underhall och investeringar av
parker i stadsdelsomradet. I Klaraomradet finns det ingen parkmark
som stadsdelsnimnden ansvarar for. De offentliga ytorna som finns
forvaltas 1 stor utstrickning av trafikkontoret och till viss del av
privata fastighetségare. Omradet kring Klara kyrka forvaltas av
Kyrkogardsforvaltningen. Detta gér att forvaltningen pd eget bevag
inte kan anliigga en lekplats Klaraomradet.

Enligt forvaltningen krivs dialog och samvetkan med en rad olika
aktorer for att skapa plats for lek inom omradet. Férvaltningen anser
att detta medborgarforsiag ska tas vidare till forvaltningens arbete
med Vision Klara, till trafikkontorets arbete med de offentliga
platserna i City samt till projektet Levande Stockholm®.

Bilaga
Medborgarforslaget

2 Norrmalms parkplan antogs av stadsdelsnimnden 2015-06-16 och &r en plan for
utvecklingen av stadsdelsomradets parker och grona gaturum.

* Arbetet med Levande Stockholm har pagatt sedan 2015 med syftet att
levandegora stadens offentliga rum, skapa trivsamma utemiljoer och ett atiraktivt
stadsliv.




Revidering av
stadsdelsnamndens
delegationsordning
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Stockholms
stad

Norrmaims stadsdelsfdorvaltning
Avdelningen {6r administration och prevention

Sankt Eriksgatan 117

Box 45075

104 30 Stockholm

Telefon 08-508 08 013

Vixel 08-508 09 000
gunilla.schedin@stockholm.se
stockholm.se

Norrmalms stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande

Avdelningen for administration och Sida 1 (2)

prevention Dnr 2019/75-1.1.
2019-05-27

Handldggare Till

Gunilla Schedin Norrmalms stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 09 013 2019-06-13

Revidering av stadsdelsndmndens
delegationsordning

Forvaltningens forslag till beslut
1. Némnden beslutar om &ndringar i delegationsordningen
i enlighet med forvaltningens férslag.

2. Den nya delegationsordningen géller fran och med den
15 juni 2019,

Susanna Halldin Olsson Maria Hérenstam
stadsdelsdirekttr avdelningschef administration
och prevention

Sammanfatthing

Forvaltningen arbetar 6pande med att uppdatera delegations-
ordningen, Andringar och kompletteringar av delegations-
bestdmmelserna foranleds i allménhet av dndringar i lag-
stifiningen eller organisatoriska forindringar inom forvaltningen.

Avdelningen for verksamhetsstod har sett &ver och omarbetat
delegationsordningen nér det géller ekonomi, upphandling och
lokaler. Férslaget till ny delegationsordning innebér 1 sak inga .
storre dndringar i delegationsbestdmmelserna. Syftet med de

den nu foreslagna delegationsordningen &r att tydliggtra besluts-
befogenheterna och anpassa delegationsbestimmelserna till
avdelningens nuvarande rutiner och arbetsordning.

&




E‘ Stockho!ms Tjansteutiatande
!J stad Sida 2 (2)

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har enligt kommunallagen (K1) med vissa
begrénsningar rétt att uppdra &t ett utskott, en tedamot, en
erséttare eller 4t en anstélld inom kommunen eller landstinget
att besluta p& nimndens végnar i ett visst drende eller i en viss
typ av drenden. I vilka drenden och till vilka befattningshavare,
ndmnden delegerat beslutanderdtten framgér av delegations-
ordningen,

Némnden kan nér som helst besluta om &ndringar av delegations-
bestammelserna. Andringarna foranleds i allménhet av dndringar
i lagstiftningen eller organisatoriska fordndringar inom
forvaltningen.

Arendet

Ekonomi, upphandling och lokaler

Avdelningen for verksamhetsstdd har sett 6ver och omarbetat
delegationsordningen nér det giller ekonomi, upphandling och
lokaler. Forslaget till ny delegationsordning innebér i sak inga
storre dndringar i delegationsbestdmmelserna. Syftet med de

den nu foreslagna delegationsordningen &r att tydliggéra besluts-
befogenheterna och anpassa delegationsbestimmelserna till
avdelningens nuvarande rutiner och arbetsordning.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for administration och
prevention i samarbete med avdelningen f6r verksamhetsstdd.

Férvaltningens férslag
Forvaltningen foresiar att delegationsordningen dndras i enlighet
med bilagda forslag.

Den nya delegationsordningen foreslas gélla fran och med
den 15 juni 2019.

Bilaga
Forslag till delegationsordning nir det giiller ekonomi,
upphandling och lokaler.

Revidering av stadsdelsndimndens
delegationsordning
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Policy for sociala medier i Stockholms stad

Tillampning

Policyn giller for alla forvaltningar och bolag i Stockholms stad och
riktar sig till alla medarbetare i staden. Avsnitten som handlar om
att starta nya konton, rapportering av nya konton, basinformation
och grafisk profil riktar sig sdrskilt till forvaltnings- och
bolagsdirektsrer, kommunikationschefer och kommunikatérer.

Vissa tillimpningar av policyn konkretiseras i
o Stockholms stads varumérkesmanual
o Stockholms stads handledning for sociala medier
o Stockholms stadsarkivs vidgledning for arkivering av webb
och sociala medier.

Pa stadens webbplats, stockholm.se, visas ett urval av alla
Stockholms stads konton i sociala medier.

Bakgrund och inriktning

Sociala medier #r idag en sjdlvklar del av medielandskapet och
ocksé en naturlig del av Stockholms stads verksamheter. I sociala
medier kan stadens medarbetare och verksamheter mota, fora dialog
med och na ut till stockholmare, intressenter, foretag och bestkare.

- Anviindning av olika sociala medier i Stockholms stad ska stddja

verksamhetens mél och folja grundldggande principer, mél och
strategier som anges i Kommunikationsprogram fér Stockholms
stad 2017-2022.

Denna policy baseras pé tre grundprinciper

1. Dialog, engagemang och tonalitet
Sociala medier #r utmirkta verktyg for att fora dialog med och
engagera identifierade malgrupper. Detta ér det huvudsakliga skilet
for Stockholms stads nédrvaro i sociala medier.
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Staden ska uppmuntra till dialog och hantera de frigor,
kommentarer och synpunkter som kommer in via sociala medier.
Staden ska svara och ha ett gott bemétande, oavsett ingang, &mne
och tonalitet fran de som bestker stadens sociala medier.

e Staden ska kommunicera aktivt, tillgdngligt och trovirdigt
med sina mélgrupper och ska utga fran det gemensamma
dvergripande budskapet ”Stockholm — en Sppen, innovativ,
hallbar stad” och det kompletterande interna budskapet ”Vi.
dr en mangtfald av verksamheter som tillsammans utvecklar
staden”.

2. Samordning och tydlighet

~ Stockholms stad #r en kommunkoncern med ett gemensamt

varumirke. Dérf6r bor stadens verksamheter, nér det finns skél och
férutséttningar, kommunicera pa gemensamma konton i sociala
medier.

Nir Stockholms stad kommunicerar i sociala medier ska det vara
tydligt att staden #r avséindare. T Stockholms stads handledning for
sociala medier finns exempel pa hur detta tillimpas i olika sociala
medier.

3. Verksamhetsnytta, mal och uppféljning
De konton i sociala medier som Stockholms stad ansvarar for ska ha
ett tydligt syfte, med koppling till ansvarig forvaltnings eller bolags
verksamhetsplan eller uppdrag, och konkreta mal som gér att méta
och f5lja upp kontinuerligt.

For att nd ut och vara framgangsrik i sociala medier behdver staden
kommunicera pd mélgruppens villkor. Dirfor krivs kontinuerlig
analys om vilka malgrupper respektive verksamhet har och vilka
behov och forutsittningar som finns fér nérvaro i sociala medier.

Kommunikationsansvar i sociala medier

Med verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar, och detta
giller ocksa for sociala medier. Det innebér att chefen har det
yttersta ansvaret f6r kommunikationen i den egna verksamheten.

Ansvaret innebdr att frvaltningen eller bolaget har resurser,
kompetens och rutiner for att administrera de konton som startas
och att lagar, rutiner och riktlinjer som beror sociala medier

efterlevs.
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Uppfoljnmgsansvar

Respektive forvaltning och bolag ansvarar {6r att samtliga konton
de ansvarar for foljer policyn. Féljer ett konto inte policyn dr det -
férvaltningens eller bolagets ansvar att sikerstilla och félja upp sa
att policyn f6ljs.

Beslut om att starta nya konton

For att starta ett nytt konto i sociala medier f6r en verksamhet eller
funktion krévs beslut frin respektive forvaltnings- ellet
bolagsdirektsr. Frvaltnings- eller bolagsdirektdren kan delegera
sin beslutanderitt i enlighet med kommunallagens bestimmelser.

Vartje konto ska ha
o et tydligt syfte kopplat till forvaltningens eller bolagets
verksamhetsplan/uppdrag
» mitbara mal och identifierade méalgrupper
» en utsedd ansvarig for kontot som ansvarar for planering,
publicering, uppféljning, bevakning och moderering.

Detta giller dven for de redan startade konton som respektive
férvaltning och bolag ansvarar for.

Rapportering av konton

Kommunikationsenheten pi stadsledningskontoret ansvarar for att
sammanstilla och uppdatera en lista 6ver stadens samtliga konton i
sociala medier. Férvaltningar och bolag ska rapportera nystartade,
befintliga och avslutade konton tva ganger per r (i februari och
september) till stadsledningskontorets kommunikationsenhet.

Av rapporten ska framgd
¢ namn pi de konton i sociala medier som fdrvaltningen eller
bolaget ansvarar for
e vilket socialt medium respektive konto finns p
e link till respektive konto
e en kort beskrivning och syftet med respektive konto
« utsedd ansvarig for respektive konto

Grafisk profil
Forvaltningarnas konton i sociala medier ska f6lja stadens grafiska
profil enligt varumirkesmanualen.

Basmformatlon

Konton i sociala medier som forvaltnmgar och bolag ansvarar for
ska alltid ha viss basinformation om:
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e vilken verksamhet som star bakom kontot och att
verksamheten ingér i Stockholms stad

» en kort beskrivning av vad anvéndaren kan forviinta sig for
innehall fran kontot

o vilka villkor som giller for att delta pa stadens sociala
medier, till exempel att ett inldgg kan bli allmiin handling

o kontaktuppgifter till den verksamhet som stdr bakom kontot

e link till verksamhetens webbplats

Stockholms stads handledning for sociala medier beskriver hur
basinformation bor formuleras pé olika sociala medier.

Publiceringsfrekvens

Det bor publiceras nya inlidgg pd Stockholms stads konton minst ett
par ginger i veckan. Vid semester och helgdagar kan
publiceringsfrekvensen vara ligre, vilket ska meddelas via ett
inldgg pa respektive konto.

Besvara fragor och kommentarer

I Forvaltningslagen (2017:900) finns bestimmelser om
myndigheternas serviceskyldighet gentemot enskilda.
Serviceskyldigheten innebir att myndigheter ska se till att
kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla samt att
myndigheten ska hjilpa enskilda genom att till exempel limna
information och besvara fragor. Enligt forvaltningslagen ska hjilpen
ges utan onddigt drdjsmal och i den utstriickning som ir limplig
med hénsyn till frdgans art, den enskildes behov av hjilp och
myndighetens verksambhet.

Nir staden agerar pa sociala medier giller, som vid all stadens
verksambhet, regeringsformens och forvaltningslagens krav pi att en
myndighet ska vara saklig och opartisk (objektivitetsprincipen).

Fragor som kommer in till stadens konton ska besvaras under
normal kontorstid och utan onddigt dréjsmal samt pa ett vardat,
enkelt och begripligt sitt.

Om det till ett konto pé sociala medier kommer in information som
hér till ett redan pdgdende drende eller som initierar ett nytt drende
ska den flyttas och hanteras enligt ordinarie rutiner for
drendehandliggning.

I Stockholms stads handledning for sociala medier ges exempel pa
hur olika fragor och kommentarer kan hanteras.
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Alimdnna handlingar

Inlige med mera pd stadens konton i sociala medier, sdvil stadens
egna som frin utomstiende, blir normalt allminna handlingar som
ska registreras eller hillas ordnade, arkiveras och gallras. Den som
ir utsedd ansvarig for eft konto i sociala medier ansvarar ocksa for
att inligg, frigor och kommentarer hanteras enligt géllande
bestdimmelser och rutiner f6r allminna handlingar.

Bevakning och uppsiktsplikt

Lagen om elektroniska anslagstavlor (1998:112) omfattar bade det
fallet att en kommun pa sin officiella webbplats har en chattfunktion
eller ett diskussionsforum dir allminheten kan Fimna kommentarer,
tiksom nir motsvarande funktioner erbjuds pa en extern webbplats
som till exempel Facebook.

Enligt lagen ska den som tillhandahéller tjansten “elektronisk
anslagstavla” limna information till alla anvindare om sin identitet

~ och att insiinda meddelanden kommer att goras tillgingliga {6r '
andra. Respektive forvaltning och bolag har en plikt att hilla
uppsikt &ver insinda meddelanden. Hur ofta beror pd hur stor trafik
det éir och vilken slags forum det 4r fraga om.

Forvaltningen eller bolaget ska tillse att det finns en funktion for
regelbunden bevakning av inkomna inligg, kommentarer och
fragor. Bevakning ska ske tre ginger dagligen under kontorstid. I
vissa fall kan det kriivas en mer frekvent bevakning, exempelvis vid
kriser.

Inldgg, kommentarer eller frigor med innehdll som uppenbart
innebir uppvigling, hets mot folkgrupp, barnpornografibrott eller
olaga véldsskildring ska dokumenteras och dérefter tas bort.
Detsamma giiller om det & uppenbart att anvéindaren har gjort
intring i upphovsritten eller i rattighet som skyddas genom
upphovsrittslagen genom att skicka in meddelandet.

Om polisanmilan ska gdras dr en fraga for respektive forvaltning
eller bolag att ta stillning till i det enskilda fallet.

Personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter

Utsver ovan nimnda lag méste beaktas bestdimmelserna om
behandling av personuppgifter 1 dataskyddsférordningen (GDPR)
samt bestimmelserna om sekretess i offentlighet- och
sekretesslagen (2009:400).

Staden har ett ansvar for publiceringar {av inligg och kommentarer,
Policy fér sociala medier | Stockholms stad  bilder, filmklipp med mera) som grs av medatbetare och andra
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som publicerar inldgg och kommentarer med mera for stadens

- rikning 1 de sociala medierna. Staden ansvarar dven for

publiceringar som gors av utomstaende anvindare, Det forutsitts
dock att staden har mojlighet att piverka och dirmed bestimma
Over anvindares inldgg.

For publicering av personuppgifter pa sociala medier, det vill siga
all slags information som kan hirledas direkt eller indirekt till en
fysisk person, till exempel namn, bilder, teckningar, filmer och
ljudupptagningar, krévs rittslig grund. Exempel pé sddan r
samtycke, fullgérande av rittslig frpliktelse och utférande av
uppgift av allmént intresse. Vid publicering av personuppgifter

~ krivs i regel samtycke fran de berdrda personerna. Vilken grund

som kan dberopas vid publicering maste prdvas i varje enskilt fall.
For publicering av minderdrigas personuppgifter kriivs samtycke
fran vardnadshavare.

Det 4r inte tillatet att publicera kinsliga eller integritetskrinkande
personuppgifter eller sekretessbelagda uppgifter via Stockholms
stads konton i sociala medier. Om en anvindare skriver ett inldgg
eller en kommentar som innehéller kéinsliga, integritetskriinkande
personuppgifter eller sekretessbelagda uppgifter ska kommentaren
alt. inldgget tas bort omedelbart efter det att kommentaren eller
inldgget dokumenterats, till exempel genom en skidrmdump, och
eventuellt registreras.

Med kinsliga personuppgifter avses uppgifter om
e ras eller etniskt ursprung
e politiska asikter
e religios eller filosofisk dvertygelse
e medlemskap i en fackfSrening
e hilsa
e en persons sexualliv eller sexuella liggning
e genetiska uppgifter och biometriska uppgifter som entydlgt
identifierar en person

Fér att minska risken fér krdnkningar av enskildas personliga
integritet br respektive férvaltning och bolag vidta atgirder i
forebyggande syfte. Till exempel bor:

e informeras om for vilka dndamal som kommentarsfunktion
dr tinkt att anvindas, vilka typer av kommentarer som inte
far forekomma och att publiceringar kan komma att tas bort
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e anvindare uppmanas att rapportera krinkandé innehall till
respektive forvalining och bolag, vilka bor ha rutiner for att
hantera klagomal.

Information om personuppgifter pa sociala medier finns pd
Datainspektionens webbplats.

Sociala medier privat och i tjansten

Det #r skillnad mellan att anvinda sociala medier i tjinsten och att
gbra det som privatperson. Nir man som medarbetare i Stockholms
stad anvinder sociala medier i tjinsten representerar man sin
verksamhet och Stockholms stad. Méinga av stadens medarbetare
har ocksa egna privata konton i sociala medier. Som huvudregel bor
stadens medarbetare inte anvinda sina privata konton for
tjinsteuppgifter.

Det iir ocks4 bra att tinka pé att fven nir man inte &r i tjénst kan
man genom deltagande i olika sociala medier #inda komma att
forknippas med staden. Man bor ddrfor att alltid vara tydlig med om
man uttalar sig som privatperson eller I tjdnsten som representant
for staden. ‘

Avsluta ett konto
Nir ett konto inte lingre anvinds ska det avslutas.

P4 kontot ska det informeras om att det ska avslutas och varfor. I de
fall det #r md&jligt, ska ocksd hinvisas till andra kontaktvigar eller
andra konton/informationskiillor.

I Stockholms stadsarkivs vigledning for arkivering av webb och
sociala medier finns information om hur avslutade konton ska
hanteras.
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Policy for sociala medier i Stockholms stad
Stadsledningskontorets férslag till beslut:

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att foresla att kommunfullméktige
beslutar féljande.

1. Policy fér sociala medier i Stockholms stad enligt bilaga 1
godkinns.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens
bolagsstyrelser i uppdrag att anta Policy fr sociala medier i
Stockholms stad enligt bilaga 1.

Sammanfattning _

En policy f6r sociala medier i Stockholms stad har tagits fram.
Policyn slar fast grundliggande principer och ramar for stadens
ndrvaro i sociala medier. Detta for att géra det tydligare vad som
krdvs av staden vid nédrvaro pa sociala medier och att frimja en hig
kvalitet pa stadens konton.

Stadsledningskontoret {Greslas att kommunstyrelsen foresldr att
kommunfullmiktige godkénner Policy for sociala medier i
Stockholms stad enligt bilaga samt uppmanar Stockholms Stadshus
AB att ge stadens bolagsstyrelser 1 uppdrag att anta Policy for
sociala medier 1 Stockholms stad.

Bakgrund

* Sociala medier 4r idag en sjdlvklar del av medielandékapet och

ocksd en naturlig del av Stockholms stads verksamheter. Det finns
hundratals konton som pa olika sitt bidrar till stadens
verksamhetsmal och gor staden mer tillgéinglig och 6ppen for dialog
med stockholmarna. eSam, ett medlemsdrivet program fir
samverkan mellan 24 myndigheter och SKL, har riktlinjer for
myndigheters anvidndning av sociala medier som togs fram 2010, 1
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dessa riktlinjer uppmanas offentliga aktorer att ta fram egna
riktlinjer.

Trots uppmaning och rekommendation fran eSam saknar
Stockholms stad beslutade riktlinjer for sociala medier och darfor
har ett forslag till policy for sociala medier i Stockholms stad
arbetats fram av avdelning for kommunikation- och omviérld och
juridiska avdelningen som ska gilla alla ndmnder och

bolagsstyrelser.

Arendets beredning

Forslag till Policy for sociala medier har arbetats fram av
avdelningen fér kommunikation och omvérld tillsammans med
juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret.

Arendet

Ar 2010 tog e-delegationen pa uppdrag av regeringen fram riktlinjer
for myndigheters anviandning av sociala medier ur ett rattsligt
perspektiv (dir. 2010:32). Riktlinjerna utgér fran ndr myndigheten
anvinder sociala medier 1 sin externa kommunikation, dvs. i sin
dagliga kontakt med privatpersoner, foretag och andra
organisationer (eSamverkas riktlinjer for myndigheters anvindning
av sociala medier: http://www.esamverka.se/stod-och-
vagledning/aktuella-vagledningar-a--~o/riktlinjer-for-sociala-
mediet.html.) Dessa ger pa ett Gvergripande plan
rekommendationer f6r hur myndigheter bor hantera sin nérvaro pa
sociala medier. En av rekommendationerna &r att varje myndighet
ska ta fram egna riktlinjer, vilket de flesta kommuner, landsting och
andra myndigheter har gjort. Stockholms stad har sedan 2012 en
handledning med rekommendationer till verksamheterna, men
saknar riktlinjer/policy.

En kartliggning av vilka sociala medier staden anvinder, som
genomfors kontinuerligt av stadsledningskontoret fran och med
2017, visar att staden har Sver 800 konton p4 olika plattformar. For
att i en hogre grad sékerstilla att de lagar som rader f6ljs (bland
annat den nya Dataskyddsforordningen, GDPR) och att stadens
konton héller god kvalitet har stadsledningskontoret tagit fram
forslag till policy for sociala medier i Stockholms stad, som ska
omfatta samtliga nimnder och bolagsstyrelser.

I policyn beskrivs tre dvergripande inriktningar for Stockholms stad
i sociala medier:

e dialog engagemang och tonalitet
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* samordning och tydlighet
: o verksamhetsnytta, mal och uppféljning.

Vidare redogdrs for:

kommunikations- och uppfdljningsansvar i sociala medier,

i vilken beslutsordning nya konton far startas,

hur kartliggningen av alla stadens konton halls uppdaterad

att stadens grafiska profil ska fSljas

vilken basinformation som ska finnas pi stadens konton

* publiceringsfrekvens :

¢ hur staden bér hantera inkommande frigor och kommentarer

¢ de lagar som ir relevanta kopplat till stadens anvindning av
sociala medier

e sociala medier privat och i tjinsten

e fdrfarande vid avslutande av konto

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag.

I Kommunikationsprogram fir Stockholms stad 2017-2022 (dnr 79-
2103/2016) finns ett antal grundliggande principer {6r
kommunikation. Programmet innehéller dven dvergripande mal,
strategier och budskap. En genomgéende utgangspunkt 4r att ha
malgruppen i fokus och s ldngt som mdjligt samordna stadens
kommunikation for att forenkla for vara malgrupper att forsta.

Med det enkla, flexibla och snabba arbetssittet sociala medier
innebir dr det mycket populdrt i stadens verksamheter och det
hjilper oss pd manga sitt att f6lja kommunikationsprogrammet.

Det #r det langt frdn en given yrkeskategort, t.ex. kommunikatérer
som publicerar och anviinder sig av sociala medier i sitt arbete.
den vardagliga kontakten med stockholmarna finns den
demokratiska processen och didrmed finns ocksa en rad skyldigheter
att ta hinsyn till. Policyn for sociala medier kommer vara viktig {6t
att stadens sociala medier ska hélla hog kvalité, att nidrvaro pa
sociala medier stédjer nimnderna och bolagens verksamhetsmal
och att de lagar som rader efterlevs.

Stadsledningskontbrets beddmning 4r att:

Stadsledningskontoret foreslds att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullmiktige godkiinner Policy for sociala medier i Stockholms
stad enligt bilaga samt uppmanar Stockholms Stadshus AB att ge stadens
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Norrmalms stadsdelsférvaltning Tjansteutidtande
Dnr2019/213-1.5.1.
Sida 1 (3)
2019-05-16
Handlaggare Till
Karina Karlstrém Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08 508 090 24 2019-06-13

Forslag till policy for sociala medier i
Stockholms stad

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen Dnr 2018/1303

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjédnsteutlatande.

Susanna Halldin Karina Karlstrém
Stadsdelsdirektor Stadsdelsdirektorens stab

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har remitterat Policy for sociala medier i
Stockholm stad till stadens ndmnder och styrelser.

Policyn slar fast grundliiggande principer och ramar for stadens
néirvaro i sociala medier. Syftet ar att tydliggdra vad som krivs av
staden vid nirvaro pa sociala medier och att frimja en hég kvalitet
pé stadens konton. Policyn géller alla forvaltningar och bolag i
Stockholm stad och riktar sig till alla medarbetare i staden.

Forvaltningen r positiv till forslaget till Policy for social medier i
Stockholm stad. Stadsdelsnimndens tidigare antagna rutiner for
néirvaro i sociala medier ligger i linje med den foreslagna policyn.

Forvaltningen foreslar en stadsgemensam digital utbildning med
fokus pa lagar, regler och forhallningssétt for medarbetare som
hanterar sociala medier i fjéinsten.

Forvaltaingen lyfter behovet av en viss flexibilitet 1 kraven pa
frekvens pa inldgg samt bevakning av kontot i forhallande till
enskilda kontons syfte och omfattning.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande frin samtliga forvaltningar
och bolag i Stockholm stad géllande forslag for policy for sociala
medier i Stockholm stad. Stadsdelsndmndens yttrande ska vara
stadsledningskontoret tillhanda senast 2019-06- 21.

Sociala medier #r i dag en sjdlvklar del av medielandskapet och
en naturlig del av Stockholms stads verksamheter.

Ar 2010 tog eSam, ett medlemsdrivet program for samverkan
mellan 24 myndigheter och SKL, fram riktlinjer for myndigheters
anviindning av sociala medier. I dessa riktlinjer uppmanas offentliga
aktdrer att ta fram egna riktlinjer. Stockholms stad har sedan 2012
en handbokmed rekommendationer till verksamheterna, men

saknar riktlinjer eller en policy.

Avdelningen fr kommunikation- och omvérld har tillsammans med
juridiska avdelningen tagit fram ett forslag till policy som ska gilla
for alla nimnder och bolagsstyrelser.

Arendet

Policyn for sociala medier i Stockholms stad slar fast
grundliggande principer och ramar for stadens nérvaro i sociala
medier. Syftet #r att tydliggéra vad som krévs av staden vid nérvaro
pa sociala medier och att frimja en hog kvalitet pd stadens konton.
Policyn giller alla forvaltningar och bolag i Stockholm stad och
riktar sig till alla medarbetare i staden.

Anvindningen av sociala medier i staden ska ha ett tydligt syfte och
ha en koppling till nimndens verksamhetsplan, Kommunikation ska
ske pa malgruppernas villkor och i enlighet med
Kommunikationsprogram for Stockholm stad 2017-2022.

Policyn baseras pa tre grundprinciper:
o Dialog, engagemang och tonalitet
s Samordning och tydlighet
o Verksamhetsnytta, mél och uppfoljning

Vidare redogors 1 policyn f01:

e Kommunikations- och uppféljningsansvar i sociala medier
1 vilken beslutsordning nya konton far startas
Hur kartliggningen av alla stadens konton hélls uppdaterad
Att stadens grafiska profil ska {6ljas
Vilken basinformation som ska finnas pa stadens konton
Publiceringsfrekvens
Hur staden bor hantera inkommande fragor och
kommentarer
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e De lagar som #r relevanta kopplat till stadens anviindning av
sociala medier

e Sociala medier privat och i tjéinsten

e Forfarande vid avshutande av konto

Arendets beredning

Arendet har beretts vid stadsdelsdirektérens stab och i samrad med
representant frin avdelningen for administration och prevention,
forskoleavdelningen, socialtjinstavdelningen och dldreavdelningen.
Norrmalms rad for funktionshinderfragor och Norrmalms
pensiondrsrad har tagit del av remissen.

Arendet beddms vara neutralt ur ett jamstilldhetsperspektiv.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen #r positiv till att staden antar en gemensam

policy for sociala medier. Ett enhetligt sétt for anvéindningen av
sociala medier underlittar for sivil medborgare som invéanare och
sikerstiller kvaliteten.

Férvaltningen har sedan tidigare en rutin for forvaltningens néirvaro
i sociala medier. Férslaget om en gemensam policy innebér ddrmed
inga storre fordndringar for forvaltningen.

Forvaltningen har flera konton i sociala medier. Syfte och mél med
kontona skiljer sig mellan olika verksamheter. En del konton har en
starkt begriinsad mélgrupp, vissa konton &r till nytta fér anvéindarna
genom att ge dagsaktuell information om eventuella avvikande
oppettider och aktiviteter medan andra har konton avsedda mer for
dialog och delaktighet. Forvaltningen foreslar dirfor en viss
flexibilitet nér det handlar om antal inldgg per vecka och antal
génger kontot ska bevakas per dag.

Stadens konton i sociala medier hanteras av ett stort antal
medarbetare fran olika verksamheter med olika férkunskaper. Det
ir onskvirt att handboken for sociala medier kompletteras med en
digital utbildning i stadens utbildningsplattform for medarbetare.
Handboken omfattar praktiska delar som tilltal, tonalitet och
praktiska guider. Innehallet i en utbildning bor omfatta lagstiftning
(exempelvis GDPR och diarieforing), regler (exempelvis
synpunktshantering) och forhallningssétt samt policyn for sociala
medier i Stockholms stad.

Bilaga
Policy for sociala medier 1 Stockholms stad
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Norrmalms stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm

Véaxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099
norrmalm@stockholm.se
stockholm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Administrativa avdelningen Dnr 2019/000225
Sida 1 (4)
2019-05-14
Handlaggare Till
Anna-Carin Wallin Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850809014 2019-06-13

Remiss fran kommunstyrelsen om 6versyn av
styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran stadens ndmnder och
bolag med anledning av remiss ”Oversyn av styrdokument och
utarbetande av digitaliseringsprogram for

Stockholms stad”. Namndens yttrande ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 28 juni 2019.

I samband med budget 2016 fick kommunstyrelsen uppdraget att
paborja arbetet med en dversyn av samtliga styrdokument inom
IT-omridet med inriktningen att skapa ett sammanhallet
digitaliseringsprogram for Stockholms stad. Stadsledningskontoret
har mot bakgrund av detta tagit fram ett nytt styrande dokument,
“Digitaliseringsprogram Stockholms stad”.

Digitaliseringsprogrammet foreslas gélla fran beslutsdatum till och
med 2023-12-31.

Forvaltningen anser att programmet ger en samlad helhetsbild kring
de olika delar digitaliseringen omfattar. Sammanfattningsvis stéller
sig forvaltningen positiv till foreslaget digitaliseringsprogram for
Stockholms stad. Forslag som forvaltningen vill lamna &r att
programmet beskriver vissa termer och begrepp, som till exempel
digital kompetens, vilket skulle kunna forklaras ytterligare vad detta
innebdr 1 Stockholms stad. Programmet dr omfattande, men skulle
kunna forenklas och fortydligas 1 vissa avsnitt for att 6ka ldsbarhet
och forstéelse.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran stadens stadsdels-
ndmnder, bolag och facknimnder med anledning av remiss
”Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for

Stockholms stad”. Ndmndens yttrande ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 28 juni 2019. Forslaget bifogas.

I samband med budget 2016 fick kommunstyrelsen uppdraget att
paborja arbetet med en dversyn av samtliga styrdokument inom
IT-omradet med inriktningen att skapa ett sammanhallet
digitaliseringsprogram for Stockholms stad. Syftet med dversynen
var att 6ka tydligheten och sdkerstdlla en effektiv styrning och
uppfoljning inom IT. Stadsledningskontoret har mot bakgrund av
detta tagit fram ett nytt styrande dokument, ’Digitaliseringsprogram
Stockholms stad”, anpassat for den kommande periodens
utmaningar. Framtagandet av programmet har harmoniserats med
strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad.
Digitaliseringsprogrammet foreslas gélla fran beslutsdatum till och
med 2023-12-31. Digitaliseringsprogrammet ersatter Program for
digital fornyelse, E-strategi, Nationell tillimpning for Stockholms
stad, It- strategi for béttre 1drande, Strategi for Gron IT samt
Handlingsplan for 6ppen data.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for administration och
prevention i samrdd med forskoleavdelningen, dldreavdelningen
och socialtjanstavdelningen, forvaltningens dataskyddsombud samt
IT-strateg. Synpunkter har inhdmtats fran Norrmalms
stadsdelsndmnds pensiondrsrad.

Arendet

Det nu foreslagna digitaliseringsprogrammet tar sin utgangspunkt i
stadens dvergripande mél med digitalisering som innebar att
Stockholm ska vara den stad som bést utnyttjar digitaliseringens
mojligheter 1 syfte att gora livet och vardagen enklare och béttre for
invénare, foretagare och besokare. I forslaget till
digitaliseringsprogram har fyra framgéngsfaktorer for stadens
digitaliseringsarbete identifierats. Faktorerna foreslas vara
vigledande i nimndernas och bolagens kontinuerliga arbete med
digitalisering. Faktorerna beskrivs nedan:

e Digitalisering drivs utifran malgruppens fokus
Avsnittet belyser vikten av att digitaliseringen ska vara till hjélp for
alla stadens malgrupper, oavsett individuella forutséttningar. I
inkluderingsarbetet ska sérskild hdnsyn tas till personer med olika
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typer av funktionsnedséttning, personer med bristande tekniska och
digitala forkunskaper samt personer med annat modersmal dn
svenska.

o Verksamheten driver digitaliseringen
Avsnittet belyser att digitalisering ska vara ett integrerat och
naturligt verktyg i stadens kiarnverksamheter. Styrning och
samordning av digitalisering ska koordineras med 6vrig
verksamhetsstyrning.

o Stadens verksamheter samverkar horisontellt
Avsnittet beskriver att staden ska striva efter en god
informationsinhdmtning, gemensamma informations- och
begreppsmodeller och sammanhéllna digitala processer. Sa langt
lagstiftningen medger ska staden sdkerstilla att digitala original inte
omvandlas till papper utan forblir digitala. For stadens malgrupper
ska detta innebdra att information som ldmnats in digitalt en géng,
ska kunna ateranvindas, att personer inte ska behdva ldmna samma
uppgifter vid flera olika tillfdllen. Staden ska inféra gemensamma
begrepp och informationsmodeller.
Kommunstyrelsen ska ansvara for att etablera gemensamma
forhallningssitt avseende formsprak, information om ansvarig
utgivare, dgarskap samt ett gemensamt kvalitetsarbete for digitala
tjénster.

o Den digitala mognaden dr hég
Programmet tar upp att en digitalisering forutsitter 6ppenhet for
fordndrat arbetssitt, ledarskap och innovativt tinkande.

Vidare innehaller programmet principer for hur

digitaliseringen i staden ska styras och samordnas pa central,
respektive lokal niva. Utveckling och finansiering beskrivs i
programmet. Utgdngspunkten for finansiering av digitala verktyg
och genomforande av verksamhetsutveckling &r att det sker inom
respektive ndmnds eller bolags ram.

Det foreslagna programmet innehaller dven ett avsnitt som klargor
vikten av informationssidkerhet och stadens arbete med detta.

Vid sidan om arbetet med att utarbeta ett nytt
digitaliseringsprogram har stadsledningskontoret, enligt uppdrag i
budget, tagit fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Strategin, som antogs av kommunfullméktige i
april 2017, syftar till att samordna stadens arbete med digitalisering
och vidareutveckla den smarta staden. Strategin antar ett bredare
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perspektiv och involverar ddrmed flera aktorer i regionen och ger
tillsammans med det foreslagna digitaliseringsprogrammet en
heltdckande beskrivning av stadens ambitioner och mal pa
digitaliseringsomradet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att programmet ger en samlad helhetsbild kring
de olika delar digitaliseringen omfattar. Sammanfattningsvis stéller
sig forvaltningen positiv till foreslaget “Digitaliseringsprogram for
Stockholms stad”. Forslag som forvaltningen vill lamna &r att
programmet beskriver vissa termer och begrepp, som till exempel
digital kompetens, vilket skulle kunna forklaras ytterligare vad detta
innebdr i Stockholms stad. Programmet dr omfattande, men skulle
kunna forenklas och fortydligas i vissa avsnitt for att 6ka ldsbarhet
och forstéelse.

Programmet beskriver Stockholms stads vision samt varfor staden
ska digitaliseras och pa vilket sitt, och dven vilka konsekvenserna
blir. Denna bakgrund ger en dkad forstielse kring syftet med
digitaliseringen. Det 6vergripande malet visualiseras med hjélp av
en méalbild. Forvaltningen anser att mélbilden skulle kunna lyftas
fram ytterligare for att stirka syftet.

Programmet lyfter fram fyra framgangsfaktorer for stadens
digitaliseringsarbete. Det dr positivt att programmet belyser vikten
av att ta hdnsyn till olika personers forutsiattningar. Viktigt ar att
beakta att alla inte har tillgang till smarta telefoner eller datorer, och
att behov finns att fortsatt uppritthalla andra kontaktvégar dn endast
digitala. Forvaltningen ser dven positivt pa att ledarskap och
kompetensutveckling tas upp som en framgéngsfaktor.

Synpunkter fran stadsdelsnamndens pensionérsrad
Lamnas i sin helhet som bilaga.

Susanna Halldin Olsson Maria Hérenstam

Stadsdelsdirektor Avdelningschef administration
och prevention

Bilagor

1. Oversyn avstyrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad.
2. Remissvar Norrmalms stadsdelsnimnd pensionérsrad
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REMISSVAR Norrmalms stadsdelsndamnd pensionéarsrad Dnr 2019/225-1.5.1.
2019-05-16

Digitaliseringsprogram — Stockholms stad 2018-2023

Pensionarsradet Norrmalm har beretts mojlighet att besvara Stadsledningskontorets Stockholms stad
remiss rorande forslag till digitaliseringsprogram for aren till och med 2023.

En av var tids absoluta utmaningar ar digitaliseringens forandringskraft inom samhallets alla omraden
utan undantag. Just den 6kande komplexiteten det medfor och dess inverkan pa saval samhallsfunk-
tioner som for enskilda individer far digitaliseringen varken bli ett mal i sig eller teknisk lekstuga utan
vara ett verktyg att uppna uppsatta mal och visioner. Pensionarsradet delar i allt vdsentligt innehallet
i Digitaliseringsprogrammet och dess Anvisningar till programmet som tillsammans framst utgoér
styrdokument for utveckling av stadens digitala strategi till och med ar 2023, dven om finansieringen
forefaller nagot oklar. Strategin beskriver stadens ambitioner och mal i ord, men det ar under kom-
mande arens handling, utfall och dess effekter som rdknas. En av stadens framgangsfaktorer for
stadens digitala utveckling, framhalls bland annat att sdrskild hdnsyn tas till personer med olika typer
av funktionsnedsdttning, personer med bristande tekniska och digitala férkunskaper samt personer
med annat modersmdl én svenska.

| ett dldreperspektiv forvantar sig mot den bakgrunden Pensionarsradet

att i pagaende, planerade och framtida digitala system- och applikationsutvecklingsprojekt som berér
dldre, ska denna malgrupp aktivt i organiserad form kunna delta i systemutveckling framst som an-
vandarexpert i for staden lampliga fora, liksom mojligheten att medverka och lamna stod i breddinfo-
rande av applikationer och system.

Syftet ska naturligtvis inte tolkas som ett hinder utan snarare som en framgangsfaktor for staden i att
uppna dels 6kad forstaelse i anvandarled, dels forbattrad sakerhet, kvalitet och effekt i inférande-
ledet av digitala stod for malgruppen. | ett demografiskt perspektiv utgér malgruppen en betydande
andel av befolkningen under kommande ar, varfor feltank och slarv med behovsbedémning, felrik-
tade och/eller ofullbordade digitala utvecklingsprojekt medfor risk for betydande sloseri med skatte-
medel.

| Digitaliseringsprogrammets avsnitt fem “Informationssakerhet och integritetsstod” framhalls att
skyddet for informationen ska vara anpassat till skyddsvdérde, risk och lagkrav, men tillaggas bor
ocksa organisation och systemtillampning. Brister i sdkerhet kan forekomma saval systemovergri-
pande som lokalt. Just skérheten i komplexa system och risken 6ver tid for saval avbrott, buggar och
intrang i applikation och system kan vara negativt belastande och maste tas pa fullaste allvar. Har
maste finnas ett helhetstank tillsammans med regelmassig analys av tillvagagangsatt, risker och
effekt samt att detta arbete sker systematiskt.

For Pensionarsradet Norrmalm

Thomas Dreber
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2019-04-01

Till berord remissinstans

Remiss av Oversyn av styrdokument och
utarbetande av digitaliseringsprogram for
Stockholms stad

Ni ombeds att yttra er over bifogad remiss senast
2019-06-28. Kontakta ansvarig handldggare om ni inte kan svara
inom utsatt tid.

Stadsledningskontoret for yttrande senast 2019-07-19.

Ansvarig handldggare dr Jacob Broman. Telefonnummer:
0850829127.

Instruktioner for remissvar
Remissinstanser inom eDok (Stockholms stads
arendehanteringssystem)

e Anvind funktionen Svara pa remiss for expediering till
kommunstyrelsens registratur (KF/KS kansli).

e Anvind korrespondensverktyget for att skicka de
expedierade handlingarna i Word-format till
RI-remissvar.SLK@stockholm.se.

e Ange diarienummer 2016/000909 i &mnesraden.

e Bilédgg inte remissen.

Ovriga remissinstanser
e Skicka remissvaret i PDF-format till
kommunstyrelsen@stockholm.se
e Skicka remissvaret i Word-format till RI-
remissvar.SLK@stockholm.se
e Ange diarienummer 2016/000909 i &mnesraden.
e Bildgg inte remissen.

Remissinstanser

e Stadsledningskontoret
Arbetsmarknadsnamnden
Exploateringsndmnden
Kulturndmnden
Kyrkogérdsnamnden
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Servicendmnden
Socialndmnden
Stadsbyggnadsndmnden
Trafiknamnden

Trafikndmnden
Utbildningsndmnden
Aldrenimnden

Bromma stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd
Farsta stadsdelsndmnd
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
Kungsholmens stadsdelsnamnd
Norrmalms stadsdelsnamnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skirholmens stadsdelsndmnd
Sodermalms stadsdelsndmnd
Alvsjo stadsdelsndmnd
Ostermalms stadsdelsnamnd
Stockholms Stadshus AB

AB Stockholmshem

AB svenska bostidder
Familjebostidder

fastighet

Idrottsndmndens

miljo och hilsoskydd

Sisab

Stockholm buisness region AB
STOCKHOLM HAMNAR
stockholm vatten

stockholm vatten

Stockholms stads parkering AB
valndmnd

Bilagor
1. Kopia av godként tjansteutldtande: KS 2016/000909
Tjénsteutldtande
2. Bilaga 1 - Digitaliseringsprogrammet v1.0
3. Féljebrev Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad, 2016/000909

Med vanlig hélsning,

Jacob Broman
Remiss av Oversyn av styrdokument och
utarbetande av digitaliseringsprogram for Rotel I
Stockholms stad
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Telefon: 0850829650

Nytt digitaliseringsprogram till Stockholms stad

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att foresld att kommunfullméktige
beslutar foljande.
1. Digitaliseringsprogram Stockholms stad, enligt bilaga 1 till
stadsledningskontorets tjansteutldtande, antas och ersitter:
a. Program for digital fornyelse (dnr 031-786/2012)
b. E-strategi (dnr 051-823/2008)
c. Nationell strategi for vard och omsorg,
tillimpning for Stockholms stad (031-2279/2008)
d. It-strategi for battre ldrande (031-2674/2010)
e. Strategi for Gron IT (031-1104/2009)
f. Handlingsplan for 6ppen data (dnr 049-457/2011)
2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att anta
Digitaliseringsprogram Stockholms stad, enligt bilaga 1 till
stadsledningskontorets tjansteutldtande och ge stadens alla
bolagsstyrelser i uppdrag att anta programmet.
3. Kommunstyrelsen ansvarar for implementering av
programmet och ska ta fram anvisningar med hénvisning till
vad som ségs stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullméktige beslutar enligt ovan, foljande:
1. Stadsdirektoren ska besluta om anvisningar med anledning
av Digitaliseringsprogram Stockholms stad med hénvisning
till vad som ségs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade 2013-04-29 att anta It-program — ett
program for digital fornyelse, som dvergripande styrdokument for
stadens it-verksamhet. I samband med budget 2016 fick
kommunstyrelsen uppdraget att paborja arbetet med en 6versyn av
samtliga styrdokumenten inom it-omradet med inriktningen att
skapa ett sammanhallet digitaliseringsprogram for Stockholms stad.

Stadsledningskontoret har mot bakgrund av detta tagit fram ett nytt
styrande dokument, Digitaliseringsprogram Stockholms stad.
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Det nu foreslagna digitaliseringsprogrammet tar sin utgangspunkt i
stadens Overgripande mél med digitalisering som é&r att Stockholm
ska vara den stad som bést utnyttjar digitaliseringens mdjligheter i
syfte att gora livet och vardagen enklare och béttre for vira
invénare, foretagare och besokare.

Programmet foreslas gélla fran beslutsdatum till och med 2023-12-
31.

Bakgrund

Kommunfullmidktige beslutade 2013-04-29 att anta It-program — ett
program for digital fornyelse, som dvergripande styrdokument for
stadens it-verksamhet. I programmet som beslutades gélla under
perioden frdn och med &r 2013 till och med ar 2018 regleras bland
annat hur stadens it ska finansieras och styras, inriktningen for
verksamhetsutveckling med hjélp av it inom staden samt principer
for uppbyggnad av den tekniska miljon. Till programmet kopplades
ett antal riktlinjer, utfirdade av stadsdirektoren. Riktlinjerna
fortydligade och specificerade programmet inom omraden som it-
infrastruktur och verksamhetsarkitektur.

I samband med budget 2016 fick kommunstyrelsen uppdraget att
pabdrja arbetet med en Gversyn av samtliga styrdokumenten inom
it-omradet med inriktningen att skapa ett sammanhallet
digitaliseringsprogram for Stockholms stad. Syftet med dversynen
var att 6ka tydligheten och sdkerstdlla en effektiv styrning och
uppfoljning inom it.

Stadsledningskontoret har mot bakgrund av detta tagit fram ett nytt
styrande dokument, Digitaliseringsprogram Stockholms stad,
anpassat for den kommande periodens utmaningar.

Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontorets avdelning for digital
utveckling.

Arendet

Under ar 2016 och borjan av ar 2017 har synpunkter om vad det nya
digitaliseringsprogrammet bor innehélla inhdmtats fran stadens
forvaltningar och bolag och dokumenterats. Aven externa parter har
varit delaktiga i programarbetet. I slutet av processen har stadens
forvaltningschefer och bolagschefer fatt mgjlighet att lamna
synpunkter pd programforslaget. Arbetet har foljts av stadens
styrgrupp for Stockholm som smart stad.

Det nu foreslagna digitaliseringsprogrammet tar sin utgangspunkt i
stadens Overgripande mél med digitalisering som &r att Stockholm
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ska vara den stad som bést utnyttjar digitaliseringens mdjligheter i
syfte att gora livet och vardagen enklare och béttre for vira
invénare, foretagare och besokare. I forslaget till
digitaliseringsprogram har fyra framgéngsfaktorer for stadens
digitaliseringsarbete identifierats. Dessa faktorer foreslas vara
vigledande i nimndernas och bolagens kontinuerliga arbete med
digitalisering. Vidare innehaller programmet principer for hur
digitaliseringen i staden ska styras och samordnas pé central,
respektive lokal niva. Det foreslagna programmet innehaller 4ven
ett avsnitt som klargor vikten av informationssékerhet och stadens
arbete med detta.

Vid sidan om arbetet med att utarbeta ett nytt
digitaliseringsprogram har stadsledningskontoret, enligt uppdrag i
budget, tagit fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Strategin, som antogs av kommunfullméktige i
april 2017, syftar till att samordna stadens arbete med digitalisering
och vidareutveckla den smarta staden. Strategin antar ett bredare
perspektiv och involverar darmed flera aktorer 1 regionen och ger
tillsammans med det foreslagna digitaliseringsprogrammet en
heltdckande beskrivning av stadens ambitioner och mél pa
digitaliseringsomradet.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Digitalisering dr en av de viktigaste faktorerna som paverkar
samhdllsutvecklingen just nu. Viljan att vara stindigt uppkopplad
och kunna anvénda olika tjénster var som helst och nir som helst
kommer fordndra samhillet pa ett genomgripande sétt. Det finns en
forvantan pa att kommunal service och myndighetsutovning ska
fordndras 1 hog takt. Nya digitala 16sningar kan skapa nytta for
invanare, besdkare och foretagare, men ocksa effektivisera de
interna processerna i hog grad.

Centralt for arbetet med stadens digitalisering &r att uppna den
hogsta livskvaliteten for stockholmarna och det bésta klimatet f6r
foretagande. Detta uppnds genom att staden satsar pa
digitaliseringsprojekt som okar den ekologiska, sociala,
demokratiska och ekonomiska hallbarheten. Digitalisering blir ett
medel for verksamheterna att na stadens overgripande mal.

De framgéngsfaktorer som stadsledningskontoret identifierat som
foreslas vara vigledande i nimndernas och bolagens kontinuerliga

arbete med digitalisering ar:

Digitaliseringen drivs utifran mdlgruppens fokus
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Stadens digitaliseringsarbete ska priaglas av att skapa delaktighet
och nytta for invénare, besokare och foretagare. Dessa parter utgor
tillsammans malgruppen for stadens digitalisering. Férdandringar
som skapar nytta for malgruppen ska prioriteras hogre én satsningar
som enbart har interna effektiviseringseffekter. Stadens
verksamheter ska inhdmta kunskap om behov hos mélgruppen och
dven inbjuda malgruppen att medverka i framtagningen av
tjdnsterna. Sarskild hinsyn ska tas till personer med olika typer av
funktionsnedséttning, personer med bristande tekniska och digitala
forkunskaper samt personer med annat modersmal dn svenska.

Verksamheten driver digitalisering

Det ar viktigt att digitaliseringen dr en integrerad och naturlig del av
stadens kdrnverksamheter. Fragor som ror digital utveckling, och
hur vil digitaliseringens mojligheter tas till vara, dr en del av
verksamhetsansvaret.

Styrning och samordning av digitaliseringen ska hdnga ihop med
resten av verksamhetsstyrningen. Digitalisering dr en ledningsfraga
som inte kan delegeras till den tekniska expertisen. Forandringar
kan stimuleras av nya tekniska 16sningar, men 1 grunden dr det
verksamhetens arbetssitt och beteende som ska sta i fokus.

Den digitala mognaden dr hog

Formaga och vilja att fordndra arbetssétt och att utveckla processer
ar en lika viktig framgéngsfaktor for digitalisering som tillgéng till
teknik. Varje nimnd och bolag foreslas darfor ha ett ansvar for att
upprétthélla en hog kompetens inom verksamhetsutveckling och
forandringsledning samt uppratthalla en hog digital mognad bland
medarbetarna. Detta géller i sirskilt hog grad stadens chefer som
forutsétts kunna leda och styra dessa fordndringar.
Kommunstyrelsen ska, enligt stadsledningskontorets forslag till nytt
digitaliseringsprogram, bland annat stotta nitverk och ta initiativ till
samordning av kompetensh6jande insatser pa omradet.

Stadens verksamheter samverkar horisontellt

En forutsittning for att information ska kunna rora sig mellan
ndmnder, bolag och andra myndigheter dr att det har etablerats en
god informationshantering, gemensamma informations- och
begreppsmodeller och sammanhéllna digitala processer. Detta
forutsétter 1 sin tur en intern samordning kring gemensamma
forhallningssitt avseende formsprak, information om ansvarig
utgivare och dgarskap, samt ett gemensamt kvalitetsarbete for
digitala tjinster. Kommunstyrelsen foreslds ansvara for den interna
samordningen.
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Informationssiikerhet och integritetsskydd

Inom staden hanteras dagligen en stor miangd information. Denna
information, som omfattar bade personuppgifter och
verksamhetsprocesser, utgor en forutsittning for att stadens
verksamhet ska fungera. I stort sett all informationshantering ar idag
digital, och den d6kande digitaliseringen innebir att médngden
information okar exponentiellt.

Staden méste bedriva ett systematiskt informationssédkerhetsarbete,
med atgédrder som bestér av processer, teknik och medarbetare som
tillsammans utgor en kedja av skydd for stadens
informationstillgangar. Ett exempel dr att stadens system behover
vara tillrickligt moderna och uppdaterade for att mota nya
hotbilder. Uppf6ljning och internkontroll for att upptécka och ritta
till brister utgdr dven det en viktig komponent i sdkerhetsarbetet.
Det ér angeldget med en hog riskmedvetenhet bland stadens
medarbetare.

Anvisningar
Digitaliseringsprogrammet ar det 6verordnade styrdokumentet for
stadens digitalisering.

Kommunstyrelsen utfardar anvisningar som syftar till att fortydliga
programmets innehall och ger vigledning 1 hur programmet ska
realiseras. Programmet tillsammans med dess anvisningar beskriver
hur stadens digitalisering ska planeras, samordnas, genomforas,
forvaltas, finansieras och foljas upp.

Anvisningarna kommer att goras lattillgingliga genom att de
malgrupps- och situationsanpassas. Anvisningarna kommer att tas
fram lopande utifrdn behov och i nuldget ser stadsledningskontoret
ett behov att ta fram anvisningar inom féljande omraden:

e Digitalisering av stadens verksamheter. Denna anvisning
riktar sig till stadens verksamhetschefer och syftar till att ge
svar pa hur stadens digitalisering finansieras, samordnas och
styrs. Anvisningen ska dven ge vigledning 1 hur
verksamhetscheferna kan utforma sina organisationer,
arbetssitt och roller for att dra nytta av digitaliseringen.

e Utformning och tillhandahallande av digitala tjanster. Denna
anvisning riktar sig till stadens IT-chefer och syftar till att ge
svar pd hur stadens digitaliseringsldsningar ska anskaffas,
utformas, forvaltas och avvecklas.
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e Informationssdkerhet. Denna anvisning riktar sig stadens
samtliga anstdllda och syftar till att sikerstélla att stadens
informationstillgdngar forblir sparbara, konfidentiella,
tillgéngliga och riktiga.

Styrdokument som upphdor att gilla

Stadsledningskontorets forslag till nytt digitaliseringsprogram
ersétter ’It-program — ett program for digital fornyelse 2013-2018”,
dnr 031-786/2012, som 6vergripande styrande dokument for stadens
digitalisering.

Ett program for digital fornyelse med dess riktlinjer foreslas dirmed
upphora att gilla i och med att det nya digitaliseringsprogrammet
beslutas.

Andra styrdokument som foreslas upphora att gilla 1 och med
beslutet om nytt digitaliseringsprogram dr Gron it-strategi, 031-
1104/2009 , E-strategi, 051-823/2008, Nationell strategi for vard
och omsorg tillimpning for Stockholms stad, 031-2279/2009,
Handlingsplan for vidareutnyttjande av 6ppen data fran Stockholms
stad, 049-457/2011.

Ikrafttradande
Programmet géller fran beslutsdatum till och med 2023-12-31.

Stadsdirektor Tt it-direktor

Bilagor
1. Digitaliseringsprogram Stockholms stad.
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1. Digitaliseringens forandrande kraft

Den 30 januari 2017 beslutade kommunfullméktige om  Vision
2040 — Ett Stockholm for alla”. Visionen har ett tydligt socialt,
ekologiskt, ekonomiskt och demokratiskt hillbarhetsperspektiv.
Den slar ocksad fast att Stockholm ska bli vérldsledande inom
digitaliseringsomrédet. Genom att aktivt arbeta for en dkad
digitalisering, bade av stadens verksamheter och av regionen, kan
staden Oka livskvaliteten for invdnarna och samtidigt bidra till att
skapa det basta klimatet for foretagande.

Genom digitaliseringen fordndras samhéllet pa ett genomgripande
satt. Vi vill kunna ha kontakt med varandra och nyttja service nér
som helst och var som helst. Forvantan uppstar pé att offentlig
sektor ska fordandras i samma takt som vardagen fordndras i
invénares liv 1 6vrigt. Digitala 16sningar ger stora mojligheter att
forenkla livet for stadens invanare, besokare och foretagare
samtidigt som stadens interna processer kan goras mer effektiva.
Néamnder och bolag ska sékerstilla att digitaliseringens potential tas
till vara 1 det kontinuerliga arbete som bedrivs for att forbéttra och
effektivisera servicen.

Digitalisering innebdr fordndrade beteenden, tjinster och
arbetssdtt som i snabb takt omvandlar samhidllet baserat pd ny
informationsteknik.

For att ta tillvara den fulla potentialen av ny digital teknik, méste
det finnas en forstdelse for hur den kan stddja verksamheten till en
genomgripande fordndring av arbetssétt och/eller tjanster. Fordndrat
ledarskap och kulturféridndring ar helt avgorande for detta.

En stdndig strdvan méste vara att hela tiden hoja kvalitet och
samtidigt skapa effektivitet i vara verksamheter med fokus pa
stadens invénare, foretagare och besdkare. Dér kan digitalisering
vara ett kraftfullt hjdlpmedel for att uppna detta.

Detta program innefattar principer for forvaltning och ledning av
arbetet med digitalt stod och digitalisering. Kommunstyrelsen
kommer att komplettera programmet med anvisningar som
fortydligar programmets innehall och ger vdgledning i hur
programmet ska realiseras.

Vid sidan om digitaliseringsprogrammet har kommunfullméktige
beslutat om en strategi for Stockholm som smart och uppkopplad
stad. Strategin syftar till att samordna stadens arbete med
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digitalisering och vidareutveckla den smarta staden. Strategin antar
ett bredare perspektiv och involverar flera aktorer i regionen och ger
tillsammans med digitaliseringsprogrammet en heltdckande
beskrivning av stadens ambitioner och mal pa
digitaliseringsomradet.

Figur 1: Digitaliseringsprogrammet ar ett styrdokument med internt fokus. Strategi
fér Stockholm som smart och uppkopplad stad detaljerar malbilden och lagger
grunden fér genomférandet av stadens forsta stora initiativ som ror sakernas
internet och anvandningen av stora datamangder. Anvisningarna fortydligar
programmets innehall och ger vagledning i hur programmet ska realiseras.

Genom att peka ut overgripande mél och prioriterade
framgangsfaktorer ldgger programmet grunden for en vél
samordnad och effektiv digitalisering av stadens verksamheter. |
programmet och dess anvisningar tydliggors hur digitaliseringen av
Stockholms stad ska drivas, det vill sdga hur digitaliseringen ska
planeras, samordnas, genomfGras, forvaltas, finansieras och foljas

upp.

Stadens invénare, foretagare och besokare ror sig mellan olika delar
av staden och mellan myndigheter nir de lever sina liv och bedriver
sina verksamheter. Gemensamma l6sningar och horisontellt
samarbete inom staden och 1 forhallande till andra myndigheter ar
darfor avgorande framgéngsfaktorer for digitaliseringen. Med hjélp
av digitala tjénster erbjuds en sammanhallen och tillginglig
offentlig service som &r anpassad efter individens forutsittningar.

Digitaliseringen innebér stora mgjligheter, men den stéller ocksa
staden inf6r nya utmaningar. Informationssékerhet, integritetsskydd
och tillgénglighet till digitala st6d blir allt mer prioriterade fragor
nir stodet vaxer samtidigt som lagstiftningen skérps.
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Vikten av detta forstarks bade av att mer information finns digitalt
och av att system! i allt stérre grad integreras pa ett sétt som gor att
brister 1 ett system latt paverkar funktionen 1 andra.

Stockholms stad har goda forutsittningar att vara en positiv och
drivande kraft i den pigaende digitala omstéllningen av samhallet.
Genom ett ansvarsfullt och strukturerat forhallningssétt kan staden
genom nya arbetssétt uppna battre service, effektiviseringar och
okad vélfard och tillvaxt.

I Med system avses informationsbehandlingssystem som med informationsteknik
hanterar och utbyter information med omgivningen. Ett system kan vara ett
verksamhetssystem, vilket innebér att det ar ett system som syftar till att stodja en
eller flera specifika verksamhetsprocesser I begreppet system innefattas dven
kommunikationsutrustning, datorer, servrar, skrivare och 6vrig teknisk utrustning
som ansluts till stadens elektroniska kommunikationsnatverk.
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2. Mal med stadens digitaliseringsarbete

Det 6vergripande mélet for allt arbete med stadens digitalisering ar
att Stockholm ska vara den stad som bist utnyttjar digitaliseringens
mojligheter for att gora livet och vardagen enklare och bittre for
vara invanare, foretagare och besdkare. Dessa parter utgor
tillsammans malgruppen for stadens digitalisering.

Malet for digitaliseringen dr att 6ka den langsiktigt ekologiska,
sociala, demokratiska och ekonomiska hallbarheten i staden.

Malet uppnas genom att staden satsar pd de verksamhets-
utvecklingsprojekt och de forandringar som bast anvander
digitaliseringen. Genom detta blir digitaliseringen ett medel for att
uppni organisationens mal.

Oppen

Hogsta
livskvaliteten for
stockholmarna

Basta klimatet
for foretagande

Figur 2: Malbild fér stadens samlade digitaliseringsarbete, inklusive realiseringen
av Stockholm som en smart och uppkopplad stad.

Digitaliseringen bidrar med:

e Nytta for invénare, foretagare och besdkare genom
forenklad och okad tillgénglighet till stadens tjdnster.

o Effektivare interna processer leder till béttre, mer kvalitativ
service och lagre kostnader for att tillhandahalla service.

e Digital utveckling i regionen och god service till foretagare
leder till stirkt konkurrenskraft for stockholmsregionen.

e Nytta for invénare, foretagare och besdkare genom
forandring av processer och utveckling av nya typer av
tjdnster 1 samhéllet generellt.

Uppfoljning

Digitaliseringsprogrammet och dess dvergripande mal ska f6ljas
upp pa ett strukturerat satt. Hur uppfoljningen ska ga till preciseras i
de anvisningar som hor till programmet. En forutsittning for
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uppfoljningen ar att definiera métbara mal for digitaliseringen.
Aven dessa preciseras i respektive anvisning.
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3. Framgangsfaktorer for stadens digitala
utveckling

Digitaliseringen drivs utifran malgruppens fokus

En framgéngsrik digitalisering tar sin utgdngspunkt i att ppna
organisationen for medskapande i forhdllande till malgrupperna,

d v s invanare, foretagare och besokare. Det innebir att traditionellt
slutna processer 6ppnas upp med hjilp av digitala kanaler pa ett sétt
som gor att graden av sjdlvservice och eget inflytande 6ver
processen for mélgrupperna okar. Detta forhallningssitt till
digitalisering forutsitter att berérda malgrupper engageras i
utvecklingen av digitala tjdnster.

Den digitala utvecklingen inom staden ska préglas av att skapa
delaktighet och nytta f6r invanarna. Vid utveckling av digitala
tjanster ska fordndringarnas paverkan pé stadens malgrupper vara
det centrala. En satsning som har en tydlig och direkt nytta for de
primdra malgrupperna prioriteras dver en satsning som enbart har
exempelvis en intern effektiviseringseffekt. Foretagens och
turistnéringens behov skall 4ven beaktas i den digitala utvecklingen
eftersom ett gott foretagsvanligt klimat &r av stor betydelse for
Stockholms tillvaxt.

Malgruppens situation ska definieras brett utifran det sammanhang
och den situation som personen eller foretaget befinner sig 1 vid
kontakt med staden. Staden behdver metoder for att direkt inhdmta
kunskap om verkliga behov hos malgrupperna.

Staden behdver som del 1 sin utveckling av den kommunala
servicen aktivt soka nya mojligheter och bedriva innovation som
stracker sig bortom den rena efterfragan. Malgruppernas
uppfattning om stadens digitala tjanster ska foljas upp och beaktas i
prioritering av utvecklingsinitiativ och utgora underlag till
forvaltningsplaner.

Digitaliseringen ska vara till hjélp for alla stadens mélgrupper,
oavsett individuella forutsattningar. I inkluderingsarbetet ska
sarskild hinsyn tas till personer med olika typer av
funktionsnedséttning, personer med bristande tekniska och digitala
forkunskaper samt personer med annat modersmal dn svenska.

Verksamheten driver digitaliseringen

Det ér viktigt att digitalisering dr ett integrerat och naturligt verktyg
1 stadens kiarnverksamheter. Fragor som ror digital utveckling, och
hur vil digitaliseringens mojligheter tas till vara, ska vara en del av
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ordinarie verksamhetsutveckling. Styrning och samordning av
digitaliseringen ska hénga ihop med resten av
verksamhetsstyrningen. Digitalisering édr en ledningsfrdga som inte
kan delegeras till den tekniska expertisen.

Verksamhetsfordndringar stimuleras av effektivare processer och
hogre kvalitet 1 verksamheten dir nya tekniska l6sningar, leder till
att arbetssitt och beteenden fordndras i takt med att nya verktyg
infors. Digitalisering dr en naturlig utveckling av verksamheten
snarare dn ett tekniskt utvecklingsprojekt.

Den digitala mognaden ar hog

Framgangsrik digitalisering forutsitter inte framst en tillgang till
teknik. En 6ppenhet for att fordndra arbetssétt och utveckla
processer dr den viktigaste framgangsfaktorn. Digitalisering ar ett
medel for verksamhetsutveckling for att uppna hogre kvalitet och
effektivitet. Innovativt tinkande och innovativa arbetssitt ska
stimuleras. Det behdver finnas en insikt om det ansvar som vilar pa
respektive ndmnd och bolag nar det géller att uppratthalla en hog
kompetens inom verksamhetsutveckling och fordndringsledning
samt att uppratthalla en hog digital mognad.

Ledarskapet ar centralt. Att forsté styrningen och
verksamhetsutveckling &r ett viktigt inslag i chefsrollen. Stadens
chefer maste ha kunskap om hur digitalisering kan hjédlpa dom i
arbetet att uppna hogre kvalitet och effektivitet. Aven om det finns
omraden dar digitaliseringen idag har begriansad effekt &r det fa, om
ndgot, verksamhetsomrade som inte pa lang sikt kommer ha digitala
inslag i sina arbetsmetoder. Det gor ansvaret for digitaliseringen till
en del av ledarskapet pa alla nivier.

De nya kraven pa ledarskapet innebér att staden sérskilt bor beakta
kompetensutveckling med koppling till digitalisering for ledare pa
alla nivéer. Detta innebér ocksa att det ingar i chefsrollen att
sdkerstélla att det fors en dialog med samtliga medarbetare, speciellt
understéllda chefer, om kompetensforsorjning och verksamhetens
behov av digital kompetens.

Néamndernas och bolagens utbildningsbehov omfattar i manga fall
konkret handhavande av tekniska 16sningar. Det ar viktigt att
stadens medarbetare har kunskap som gor det mojligt att se hur det
egna verksamhetsomréadet utvecklas och digitaliseras. Jamforelser
och studier av andra verksamheter dn den egna kan vara viktiga
verktyg i att bygga upp denna typ av kunskap. Stadens fackndmnder
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har ocksé ett ansvar for att bedriva omvarldsbevakning inom sina
ansvarsomraden och att pa ett relevant sétt dela med sig av sadan
kunskap till andra nimnder och bolag.

I kommunstyrelsens samordningsansvar ingar att stimulera, lyfta
fram och understddja spridning av kunskap om framgangsrik
digitalisering internt, externt och i sociala medier. Inte minst
innebér detta uppdrag att sprida kunskap om
digitaliseringsprogrammet och hur det kan realiseras.

Kommunstyrelsen ska samordna och frdmja initiativ och stodja det
lokala kompetensh6jande arbetet. Detta kan exempelvis ske genom
radgivning, verktyg for sjdlvskattning samt genom att uppratthalla
anvisningar och metoder som stodjer genomforandet av
verksamhetsutveckling baserat pa digitaliseringens mojligheter.
Kommunstyrelsen ska dven erbjuda utbildning inom digitalisering,
it-anvéndning och informationssékerhet.

Stadens verksamheter samverkar horisontelit

Staden ska stréva efter en god informationshantering, gemensamma
informations- och begreppsmodeller och sammanhallna digitala
processer. Information som en géang digitaliserats ska forbli digital.
Sa langt lagstiftningen medger ska staden sédkerstélla att digitala
original inte omvandlas till papper utan forblir digitala fran
uppréttande till arkivering.

Samhillets digitalisering sdtter fokus pa att information ska kunna
rora sig mellan nimnder, bolag och andra myndigheter. Pa sa sitt
skapas forutsdttningar for effektivisering, diar dubbelarbete undviks,
redan digitaliserad information dteranvdnds och goda exempel
snabbt sprids over bolags- och nimndgréinserna.

For stadens mélgrupper innebér det pa sikt att information som
redan har ldmnats in i andra sammanhang inte ska efterfragas pé
nytt, forutsatt att den nationella lagstiftningen mdjliggor detta. Inte
minst gynnas personer med funktionsnedsattning i manga fall av att
information tillgidngliggdrs digitalt pd ett sitt som gor det mojligt att
darefter hantera informationen vidare 1 digitala verktyg anpassade
till den enskildes individuella behov.

I staden blir fungerande styrning, intern samordning och
tillgédngliggérande av delade och 6ppna data viktiga verktyg for att
bryta organisatoriska granser och skapa forutsittningar for en vil
fungerande helhet for anvéndaren. Detta forutsitter 1 sin tur ett
fungerande arbete med gemensamma och dverenskomna begrepp,
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informationsmodeller, kontroll 6ver vad som ar huvuddatakilla for
olika typer av information samt tillgang till gemensamma tjinster
for hantering av elektroniska signaturer. Staden ska ocksaé strava
efter att ha processer och system som haller samman internt.

Kommunstyrelsen ansvarar for att etablera gemensamma
forhallningssatt avseende formsprék, information om ansvarig
utgivare och dgarskap samt ett gemensamt kvalitetsarbete for
digitala tjanster.

Det ér dven viktigt att staden aktivt samverkar 1 digitaliseringsfragor
med relevanta externa aktdrer. Denna samverkan ska vara 6ppen
och inbjudande och omfatta andra myndigheter, néringsliv, akademi
och invénare. S langt det &r mojligt utifran mal och givna resurser
ska staden delta i utarbetande av europiska, nationella och regionala
standarder och koncept samt ansluta oss till sddana nér det
underléttar for stadens malgrupper.
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4. Styrning och samordning av stadens
digitaliseringsarbete

En framgangsfaktor i digitaliseringsarbetet och stravan mot att vara
en smart och uppkopplad stad dr att staden formér bedriva
utvecklingsarbetet i enlighet med kommunfullméktiges langsiktiga
ambition, samtidigt som det finns en hog grad av flexibilitet och
snabbrorlighet utifrdn den snabba tekniska utvecklingen.

Den strategiska ledningen, planeringen och samordningen av arbetet
ingdr 1 kommunstyrelsens ansvar. Kommunstyrelsen har en sdrskild
roll 1 att samordna och bidra till att driva stadens digitalisering.

Genom ett strategiskt planeringsarbete och proaktiv forvaltning av
stadens gemensamma infrastruktur och system bidrar
kommunstyrelsen till att ldgga grunden for de mest prioriterade
digitaliseringsatgiarderna ur ett stadsovergripande perspektiv.

Kommunstyrelsen har dven ett dverordnat ansvar for ett effektivt
resursutnyttjande avseende de applikationer som staden nyttjar.

Det lokala arbetet med digitaliseringen

Samtliga nimnder och bolag ansvarar for att driva verksamheten
mot 0kad digitalisering till nytta for stadens malgrupper. Samtliga
verksamheter ska avsitta tillrickliga resurser for att kunna driva den
egna verksamhetsutvecklingen.

Det ér en forutséttning for alla former av effektiv digitalisering att
de verksamheter som ska ta emot ett nytt system tidigt involveras i
och tar ansvar for verksamhetsfordndringen och
effekthemtagningen. Ansvaret for digitaliseringen kan inte
delegeras till ndgon utanfor kdrnverksamheten dven om
specialistfunktioner med kunskap om fordandringsledning, digitala
16sningar och teknik kan vara ett nddvandigt stod i arbetet.

Ansvaret for att integrera de centrala tjansterna med lokala
kompletterande tjanster till en samlad tjanst for anvandaren finns
lokalt. Det ska finnas kapacitet och kompetens att gora bestéllningar
1 forhallande till centralt tecknade avtal pa ett sétt som mojliggdr en
effektiv verksamhet i alla delar av staden, oavsett om man véljer att
delegera detta ansvar till forsta linjens chefer eller behaller
bestéllaradministrationen pa en aggregerad niva.
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Samordning, styrmodeller och prioriteringar
Kommunstyrelsen ansvarar for att pa en 6vergripande niva folja
stadens behov av digitala stod och att uppratthélla stadens
systemkarta. Dialog med systemforvaltare och stadens
verksamheter ska utgdra underlag for planering av det framtida
stodet. Ett syfte med denna planering dr att samordna och fordela
projekt over tid sd att ett lagom antal fordndringsprojekt och att de
genomfors koordinerat.

Det finns en stor potential i digitaliseringen for att utveckla stadens
verksamheter. Samtidigt tar omstédllningen till digitala arbetssétt
resurser 1 ansprak, och det 4r nddvandigt med en finansiell
planering som gor att arbetet med digitaliseringen ryms inom
stadens finansiella ramar och att de viktigaste satsningarna kan
goras forst. Kommunstyrelsens planering ska ligga till grund for
prioriteringar av satsningar med sdrskild finansiering for digital
verksamhetsutveckling.

Staden ska ha ett samordnat arbete for att hantera begrepp,
informationstillgangar, systemldsningar och integrationer. En
sammanhallen dokumentation pd 6vergripande niva ska forvaltas av
kommunstyrelsen. Den vergripande dokumentationen ska kunna
kompletteras och detaljeras av 6vriga nimnder och bolag i ett
gemensamt verktyg. Arbetssétt och metoder ska definieras i
kommunstyrelsens anvisningar eller viagledande metoddokument.

Av dessa ska ocksa framga andra gemensamma arbetssitt som ror
det digitala omradet. En viktig del av detta &r att det ska finnas
gemensamma principer och arbetssétt for arbete med dgande och
forvaltning av system, digitala tjdnster med mera 1
forvaltningsobjekt. Modellen ska utformas pa ett sadant sétt att
sprak och arbetssitt ér léttillgangliga for berérda malgrupper.

Utover att ge stod for arbetet med enskilda objekt ska modellen
omfatta en portfoljstyrning som mojliggor effektiv samordning av
stadens systemfOrvaltningsarbete.

Gemensamma digitala I6sningar

I kommunstyrelsens ansvar ingar att aktivt 4ga och forvalta ett antal
gemensamma digitala 16sningar som anvénds av samtliga eller flera
olika ndmnder eller bolag i staden. P4 de omraden dar det finns eller
planeras sddana gemensamma l6sningar far parallella 16sningar inte

etableras. For stadens mélgrupper ger de gemensamma I6sningarna

forutséttningar for enhetlig och sammanhéllen service. Inom staden
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ar de en forutsittning for kostnadseffektivitet 1 det digitala stodet
och i minga avseenden ocksa en forutsittning for ett sékert och vil
fungerande informationsutbyte mellan stadens verksamheter.

De gemensamma I6sningarna omfattar infrastruktur sisom stadens
gemensamma natverk och plattformar som arbetsplatssystem,
webbplattform, e-tjanstplattform och gemensam
integrationsplattform. Det omfattar ocksd verksamhetssystem som
ar gemensamma for samtliga eller flera av stadens nimnder och
bolag, exempelvis ekonomisystem, olika personaladministrativa
system, skolplattform samt stadens sociala system. Programmets
anvisningar ska innehalla en aktuell forteckning dver
stadsovergripande infrastrukturlsningar, plattformar och system.

Diér det finns gemensamma losningar som forvaltas av
kommunstyrelsen dr de Gverordnade 6vriga nimnders och bolags
lokala digitala stod. Nar dldre lokala system uppgraderas/byts ut ska
dessa, om de 1 sin funktionalitet dubblerar existerande eller
planerade centrala system, 1 forsta hand erséttas genom
implementering av stadens gemensamma ldsningar. Bara om sidana
centrala system saknas uppgraderas eller ersétts gamla lokala
system med nya lokala system.

Vid upphandling av lokala system eller digitala tjénster ska
ateranvdndning av gemensamma funktioner 1 stadens gemensamma
infrastruktur och plattformar sarskilt framga i kravstillning och
16sningsforslag. Bedoms avsteg behdva goras sa maste
undantagsbeslut inhdmtas fran kontrollfunktion som anvisas av
kommunstyrelsen.

Stadens gemensamma Service Desk ska vara forsta linjen for all
intern support. I upphandling av systemstdd ska detta framgé och
beaktas.

Det ar sérskilt viktigt att bade gemensamma och lokala system
ansluts till gemensamma tjénster som syftar till att férenkla for
stadens malgrupper. Hit hor till exempel stadens tjdnst ’Mina sidor”
genom vilken anvéndare kan logga in och fa en 6verblick dver sina
kontakter med staden.

Utveckling genom digitalisering
Staden behdver en kombination av storre centrala och mindre lokala
initiativ.
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En framgéngsrik metod for att driva digitalisering &r att genomfora
sma projekt ddr en fordndring provas i syfte att dra erfarenheter.
Baserat pa dessa erfarenheter kan provade 16sningar implementeras
brett i staden. Genom att forsoket gors i liten skala kan justeringar
goras eller fordndringen helt avbrytas om det visar sig att utfallet
inte blir det forvéntade eller 6nskade.

Finansiering av digitaliseringen

Stadens digitala utveckling och anvindande av digitala stod for att
etablera ny eller forbattrad service ér en del av
verksamhetsansvaret. Darfor ar utgangspunkten for finansiering av
digitala verktyg och genomforande av verksamhetsutveckling att
finansiering sker inom respektive nimnds eller bolags ram.

For att klara morgondagens vélfard maste digitalisering i stort leda
till effektivare verksamhet till hogre kvalitet. Det ar darfor av vikt
att, vid finansiering av digitalisering, kostnaderna kan rdknas hem
utifran effektiviseringar och 6kad kvalitet.

Drift och forvaltning av gemensamma digitala 16sningar och system
bekostas gemensamt av de ndmnder och bolag som omfattas av
systemet. Kostnaderna fordelas enligt en nyckel som
kommunstyrelsen faststéller.

Utdver den digitalisering och det systemstod som finansieras inom
ramen for ndimndernas och bolagens ordinarie verksamhetsbudgetar
kan kommunfullméktige besluta om finansiering for specifika
digitaliseringssatsningar eller moderniseringar. Vid storre
strategiska projekt ska kommunfullméktige dven tillstéllas ett
sarskilt &rende som nidrmare beskriver omfattning, syfte, mal,
tidplan, kostnader for projektet samt faststéller forvantade effekter
och nyttor. Detta dr i linje med stadens investeringsregler.

Vid alla beslut om finansiering av projekt, oavsett
finansieringsform, ska forviantade effekter pa stadens l6pande drift-
och forvaltningskostnader berdknas och dokumenteras sé att de kan
beaktas i1 stadens budgetarbete.
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5. Informationssakerhet och integritetsskydd

Den digitala utvecklingen innebér att mdngden information som
samlas in 6kar. Med informationssidkerhet avses uppratthallande och
skydd av informationens sparbarhet, konfidentialitet, tillgédnglighet
och riktighet. Informationssidkerhet och integritetsskydd &r en
prioriterad och sjilvklar del i stadens digitaliseringsarbete.

Malet med stadens informationssékerhetsarbete ar att ratt
information ska finnas tillgdnglig for ritt person vid rétt tillfalle. All
information och all informationshantering kraver relevanta
administrativa och tekniska skyddsatgéirder. Skyddet for
informationen ska vara anpassat till skyddsvérde, risk och lagkrav.

Ledningssystem for informationssakerhet

Detta program, kommunstyrelsens anvisningar och vigledande
dokument inom omradet informationssakerhet samt lokala
anvisningar och beslut utgér samlat stadens ledningssystem for
informationssikerhet.

Kommunstyrelsen ansvarar for den centrala styrningen,
samordningen och uppféljningen av stadens informations-
sakerhetsarbete. Vid kommunstyrelsen ska det finnas en
informationssédkerhetsansvarig som dr sammanhallande for stadens
arbete med informationssikerhet. Denna funktion svarar for
forvaltning av ledningssystemet och uppfoljning av det
informationssidkerhetsarbete som bedrivs vid forvaltningar och
bolag.

Néamnder och bolag ansvarar ytterst for att det finns ett
dndamalsenligt och effektivt informationssikerhetsarbete inom den
egna verksamheten samt att kommunstyrelsens anvisningar och
véigledande dokument for informationssékerhet foljs. For att
samordna aktiviteter som ror informationssédkerhet ska samtliga
ndmnder och bolag utse en namngiven informationssikerhets-
samordnare som leder det operativa arbetet med informations-
sdkerhet inom hela nimndens eller bolagets verksamhet.

Minst arligen ska ndimnden/bolagsstyrelsen fa rapportering fran den
lokala informationssékerhetssamordnaren om arbetet med
informationssékerhet, risker relaterat till verksamhetskritiska
informationstillgangar, incidenter och andra informations-
sakerhetsfrdgor som &r relevanta for verksamheten. Sadan
rapportering kan exempelvis ingd som en del i
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verksamhetsberéttelsen.

Informationstillgangar ska klassificeras

Det ér inte mojligt att bedriva ett framgangsrikt sdkerhetsarbete om
det inte &r tydligt vad som skyddas och hur det ska skyddas. Alla
informationstillgdngar inom forvaltningar och bolag ska identifieras
och tilldelas en dgare. Ansvaret for informationstillgdngar foljer
linjeorganisationen. For samtliga system ska en systemégare utses.
Systeméagaren har det 6vergripande ansvaret for systemet. Alla
informationstillgdngarna ska klassificeras enligt en gemensam
modell som anvisas av kommunstyrelsen.

Informationsklassificeringen tillsammans med analys av risker styr
valet av skyddsatgarder for systemet. En generell regel ar att ju
kdnsligare information som hanteras, desto storre dr riskerna och
behovet av skyddsétgirder. Skyddsatgirder kan exempelvis omfatta
manniskor, processer eller teknik. Den som ansvarar for forvaltning
av ett system ska ha en tit dialog med berdérda informationségare
och kontinuerligt omprdva systemets skyddsniva i forhallande till
verksamhetens behov och mojlighet att ta risk (d v s verksamhetens
formaga att vidta adekvata skyddsatgérder).

Vid hantering av system som anvénds for att lagra, bearbeta eller
presentera data fran ménga olika datakéllor uppstér ofta
aggregerade datamingder. Sddana dataméngder kan var och en for
sig ha en lag skyddsnivd, men sammantaget innebéra en mera
kdnslig information. Detta dr vanligt ndr olika uppgifter om enskilda
samlas i oversiktstjénster, eller nér data kombineras for att
genomfora komplexa analyser. Det dr av stor vikt att vara observant
pa att denna aggregerade informationsméngd kan vara en ny
informationstillgang som kréver sin egen informationsklassning.

Systematiskt informationssakerhetsarbete

Stadens informationssékerhetsarbete ska bedrivas systematiskt
vilket innebar att forvaltningar och bolag 16pande ska folja upp,
utvdrdera och anpassa informationsséikerhetsarbetet for att
sdkerstélla att skyddet lever upp till stillda krav samt till
omvérldens fordndrade hot. For att lyckas med detta behdver
forvaltningar och bolag ha god kunskap om de hot, risker och
sarbarheter som kan komma att paverka verksamheten, samt om hur
de kan forebyggas. Denna kunskap erhalls bland annat genom att
arbeta regelbundet med riskanalyser.
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For att uppna ett informationssidkerhetsskydd som ar anpassat efter
verksamhetens behov behover forvaltningar och bolag dven arbeta
med att analysera de incidenter som rapporteras av den egna
verksamheten. Kommunstyrelsen ansvarar for att det finns
gemensamma metoder for systematisk registrering av incidenter.

Ytterst dr informationssikerhet ett verksamhetsbehov och darfor ska
stadens arbete med informationssidkerhet utga fran de behov som
finns hos stadens verksamheter och dess malgrupper.
Ledningssystemet ska utvecklas och tillimpas med en medvetenhet
om att olika verksamheter har olika dnskan att ta risk i kombination
med olika formaga att vidta konkreta skyddsatgirder.

Kommunstyrelsen ska ge ett stdd till stadens nimnder och bolag i
att identifiera hot och informationssikerhetsrisker och metoder for
arbete med detta.

Den digitala utvecklingen innebér dven att antalet fysiska
komponenter som kan béra digital information 6kar. Denna
utveckling bendmns ofta ’sakernas internet”, och bestar exempelvis
av att sensorer, apparater eller styrsystem for maskiner kopplas upp
mot nitverk for att skicka information till eller frdn en mottagare.
Stadens verksamheter ska 1 sitt informationssékerhetsarbete
inkludera risk relaterat till sddana sensorer samt effekterna av att det
okade antalet uppkopplade komponenter, styrsystem och foremal
kopplas samman med varandra och med administrativa system.
Sammankopplingen utgor ofta komplexa beroendekedjor som kan
innebadra att till synes smé storningar far oférutsedda och
omfattande konsekvenser.

Kansliga uppgifter, personuppgifter, integritet

Innan beslut fattas om att paborja lagring av data som staden inte
redan lagrar ska en lamplighetsbedomning goras. Det géller sarskilt
vid registrering av personuppgifter. Det som ska bedomas &r ifall
informationsinsamlingen har ett syfte som ar relevant utifrdn det
kommunala uppdraget och som overvager de risker som
bearbetningen innebér for staden och for den som uppgiften beror.

For alla personuppgifter som hanteras maste det finnas en laglig
grund for hanteringen. Detta utgors av ett aktivt samtycke fran var
och en av dem vars personuppgifter bearbetas, om inte staden
baserat pa annan laglig grund har rétt att bearbeta uppgifter utan
samtycke. Vid registrering av personuppgifter ska det finnas rutiner
for att tillgodose den enskildes rétt till information om hur denne
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kan ta del av de uppgifter som bearbetas. Det ska ocksé finnas
rutiner for att radera data nér den enskilde begér det eller nér det
lagliga stodet for bearbetning av uppgifterna upphor, samt for att
kunna ge dterkoppling om uppgifterna kommer pa avvigar eller pa
andra sétt hanteras felaktigt.

Personuppgifter ér kénslig information och déarfor ska fragor som
ror personuppgiftshantering, integritet och informationssékerhet
vara vél integrerade i1 stadens metoder for utveckling och
upphandling av system. Dessa metoder ska f6ljas av samtliga av
stadens forvaltningar och bolag.

Utdver kénsliga personuppgifter hanterar staden ocksa information
som omfattas av sekretess av andra skil. Sarskilt hoga
sdkerhetskrav géller for saidan information som bedoms vara av
betydelse 1 forhdllande till nationella forsvars- och
sdkerhetsintressen. Nar sadan information hanteras ligger det inom
varje ndmnds och bolags ansvar att folja de informationssékerhets-
krav som omfattas av sdkerhetsskyddlagstiftningen. I detta ingar
exempelvis sérskilda krav pd bakgrundskontroller av medarbetare
som har tillgang till informationen eller information om hur
informationen skyddas, samt sérskilda upphandlingsregler for
sdkerhetsskyddad upphandling.
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Susanna Halldin Olsson Pirjo Dahlgren-Jespersson
Stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna tilt 1 145,3 mnkr.
Prognosen inkluderar berdknade prestationsfordndringar och
begirda budgetjusteringar.

Prognosen for hela stadsdelsnimnden visar ett resultfat 1 balans. Stod.
och service for personer med funktionsnedsétining visar ett
underskott om 4 mnkr. Aldreomsorg visar ett underskott om 3

mnkr.

Inom individ- och familjeomsorg visar socialpsykiatri ett underskott
om 0,8 mnkr och familjeenheten ett Sverskott om 2 mnkr.
Fkonomiskt bistand visar ett underskott om 1,2 mnkr.

Inom flyktingmottagande visar enheten f6r ensamkommande pd ett
underskott om 3 mnkr medan &vrigt flyktingmottagande
prognostiserar ett Gverskott om 6 mnkr.

Det forvéintade underskottet ticks av forvaltningsdvergripande
buffert inom administration om 4,5 mnkr samt ett 6verskott av
forutbetalda intdkter i form av generalschablon.
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Resultat per maj 2019

Nedan visas justerad nettobudget per verksamhetsomrade, beriknat
utfall och resultat per maj 2019 samt resultat enligt bokslut for
2018.

Namnd-och 37,8 13,3 45 47
[ forvaltningsadministration :
= | Individ- och familjeomsorg 74,5 73,3 L2 0.2
varav socialpsykiatri 23,8 24,6 -0.8 -1.8
varav barn och unga 34,8 32,8 2,0 2.8
varav viecha missbruk 13,3 153 - 00 -0.1
Flyktingmottagande 39 0.9 3,0 2,8
Stadsmiljéverksamhet 17,3 17,3 0.0 2,2
Avskrivningar 9,3 9.3 0,0 0,1
Internréntor 0,6 0,6 0,0 -0,2
Firskoleverksamhet 2727 2732 -0,5 -0,8
Aldreomsorg 500,9 503,9 ~3,0 2,3
Dtiononesimaing T lo28) 968) 40) 98
Kultur- och foreningsverksamhet 12,8 12,8 0,0 5,0
Arbetsmarknadsatgirder 3,3 3.3 0,0 -0,1
EXkonomiskt bistand 19.4 20,6 -1,2 -1,1
varav handldggare -0.6
o) ig verksarnhetl

18,6 18,6 0,0 -

varayv stadsmiljé

varav maskiner och inventarier 6,0 6,0 0,0 -

*inld berdknade prestationsfordndringar och begirda budgetjusteringar

Resultatanalys

Utfallet i redovisningen per maj 2019 dr 468,3 mnkr vilket 4r

40,9 procent av nettobudgeten och dr 1agre 4n riktviirdet som &r 41,7
procent.

Namnd- och férvaltningsadministration
Fér nimnd- och férvaltningsadministration berdiknas ett dverskott

om 4,5 mnkr.
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Individ- och familjeomsorg :
Verksamheten {6r individ- och familjeomsorg visar ett sammantaget
gverskott om 1,2 mnkr. Familjeenheten visar ett verskott om 2
mnkr och socialpsykiatrins bestéllarenhet visar ett underskott om
0,8 mnkr. Underskottet forklaras till stérsta delen av prognostiserat
hogre kostnader efter infgrandet av ett nytt erséttningssystem for
sysselsittning insatser. Det finns en osikerhet kring detta och vi vet
dnnu inte hur det paverkar ekonomin. Vi har i prognosen riilknat
med en negativ avvikelse. -

Fiyktingmottagande

Totalt sett visar flyktingmottagandet pa ett dverskott med 3 mnkr
vilket beror pa att det inte finns kostnader som uppgér upp till den
generalschablonen som ska belasta redovisningen. '

Ensamkommande

Enheten for ensamkommande barn prognostiserar ett underskott om
3,0 mnkr. Detta beror pd att ersittningsnivaerna i vissa fall inte
ticker de vardkostnader stadsdelsndmnden har avseende personer
som blivit beviljade svenskt medborgarskap samt kostnader for
myndiga personer som beviljats stédboende.

Nyanlinda

Forvaltningen driver ett projekt for "Socialt stod till nyanldnda”.
Projektet finansieras med medel fran generalschablonen och &r
budgeterat till 4,0 mnkr 2019.

Under aret kommer en del av etableringsersittningen utgd da en del
av hushéllen varit bosatta tva ar inom stadsdelsomradet och da dr
etableringsperioden som bidraget avser Gver. Stadsdels-
férvaltningama far inte periodisera bidragen lingre in tre ar. Trots
detta prognostiseras ett Gverskott av erhallen generalschablon om
6,0 mnkr.

Stadsmiljéverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget 1 balans.

Forskoleverksamhet
Inom forskoleverksamheten beriiknas ett underskott om 0,5 mnksr.

Prognosen visar pa ett stérre antal barn dn budgeterat vilket dr
positivt for verksamheten.

Férskoleverksamheten har utmaningar i aft nya férskolor Sppnar
under 2019, vilket medfor stora initiala kostnader. Personal inom
forskolan ska vara pd plats innan barnen ska skolas in fér att planera
for &ret, stilla i ordning lokalerna samt planera inskolningarna.
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Aldreomsorg
Aldreomsorgen visar ett underskott om 3 mnkr och utmaningar

finns pa utforarsidan.

Underskottet p& hemijdnsten beror pa higa personalkostnader for
timanstillda och hdga kostnader pa grund av hog sjukfrinvaro.
Hemtjénsten har vidtagit olika atgérder for att minska underskottet,
men trots detta kommer hemtjénsten inte att komma helt 1 balans
2019. De genomforda atgirderna dr bland annat utveckling av
schemaliggningen for att §ka medarbetarnas tid hos kund
“produktivitet” samt uppfoljning av produktivitets utfall 1 per
mederabetare. Verksamhetsledningen arbetar for att 6ka forstdelsen
kring budgetforutsittningar hos samtliga medarbetare.

Underskottet pd Véiderkvarnens vdrd- och omsorgsboende beror
framforallt pa hdga personalkostnader for externa inhyrda
sjukskoterskor som #r svéra att rekrytera samt tomma platser frimst
pa profilavdelning vilket har resulterat i ligre intidkter,
Forvaltningen arbetar med att {4 fler boenden till de tomma
profilplatserna och didrmed ¢ka intidkterna pd Viaderkvarnen. Det
har ocksi gjorts en omorganisation som forvintas ge full effekt
niista ar och forhoppningsvis slutet av 2019.

Stéd och service till personer med funktionsnedsittning
Verksamheten for stod och service for funktionsnedsittning visar ett
underskott om 3 mnkr hos bestéllarenheten vuxna samt ett
underskott om 1 mnkr hos bestéllarenheten barn.

Underskottet inom funktionsnedsittning beror pa héga kostnader
for personlig assistans enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Det &r dven hdga kostnader for hemtjénst
enligt socialtjinstlagen (SoL). Férvaltningen kommer att fortsétta
folja upp dessa kostnader for att se ver den ekonomiska
utvecklingen.

Kultur och féreningsverksamhet

Verksamheten prognostiserar en budget i balans.

Arbetsmarknadsatgirder och Ekonomiskt bistand

Verksamheten arbetsmarknadsatgirder prognostiserar en budget 1
balans.

Verksamheten ekonomiskt bistind prognostiserar ett underskott om
1,2 mnkr. Underskottet beror pa ett Skat antal bidragshushall, dér
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barnfamiljer dkar men dven personer mellan 18-25 r. Fler har
ocksé blivit utan bostad vilket medfér dkade kostnader for tillfdlliga
boenden. '

Verksamhetstal

Antalet inskrivna barn 1 férskolan per maj &r 2 040 vilket dr en
skning med 1 barn fran foregéende ménad. Antalet inskrivna barn i
maj 2018 var 1 971, vilket ger en Skning med 69 barn.

Antal boende pa vard- och omsorgsboenden exklusive
socialpsykiatri (HVB) och korttidsplaceringar &r 403 per april 2019,
vilket dr 1 boende fler &n mars 2019.

Den totalt sjukfrinvaron ligger kvar pd samma nivé som snittet for
2018, dvs. 7,5 %. Korttidsfranvaron for perioden &r 3 %, en
minskning jAmfort med foregdende &rs snitt som uppgick till 3,1 %.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for verksamhetsstyrning.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att drendet ldggs till handlingarma.

Bilaga
1. Agressorapport UB061
2. Redovisning av verksamhetstal 2019 _
3. Volymer Vard- och omsorgsboende och Hemtjénst
4. Utbetalt férsérjningsstdd
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Forsorjningsstod (tkr) Utfall i Agresso (fr o m 2014 utfall frdn paraplyet)

férsériningsstod/ar
genomsnitt/man

Obs! end konto 4511, verksamhetskod 18*
Utfall 2016 Utfall 2017

Utfall 2018 Utfall 2019

Jan 1156 887 1142 1151
Feh 1079 889 1065 1114
Mars 11989 1272 1366 1315
April 1108 959 1116 1255
Maj 1109 1221 1257 1441
Juni 1098 1260 987
Juli 1045 1294 1473
Aug 1136 1096 1256
Sep 1053 1080 1006
Okt 1070 1180 1158
Nov 1050 1281 1232
Dec 926 1135 1074
Utfall totalt 13 029 13 554 14133
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Stadsdelsnimnd Norrmalm {709 )
Uppfdljning av budget 2019 - ménadsrapport maj

Spectfikation av avvikelser mellan nimndens budget och férvaltningschefens/ndmndens

prognos
Driftverksamhet
(-) = minskada kostnader/ékade intakier .
[Mnkr Kostnader  Intikter Avskrivn Internrinta Nettol
ENe’imndens budget 2019 (kolumn 11 agréssorapporten) 1 341,6 <2178 9,3 0,6 1 13§,ﬂ
Némnd- och forvaltningsadm
Avvikelser
Overskott inom fYrvaltningsadministration -4,5 -4,5
Individ- och familjeomsorg
Awvikelser
Underskott Best Socialspykiatri 0,8 0,3
Overskoit inom [oF barn och unga -2,0 «2,0
Flyktingmotiagande
Avvikelser
Underskott placeringar EKB 3,0 3,0
Overskott intakter generalschablon -6,0 -6,0
Ekonomiskt bistand
Avvilelser
Underskott inom fGrsdriningsstéd 1.2 1,2
Firskoleverksamhet
Avvikefser
Undarskatt forskola 0,5 0,5
Prestationsfordndringar
Beraknad prestationsfdréndring férskola 5,0 50
Aldreomsorg
Avvikelser
Underskott Aldrecmsorg 3,0 3,0
Omsorg fér funktionshindrade
Avvikelser
Underskott kostnader funitionsnedsitining 4,0 4,0
Prestationsférdndringar
Bardknad prestationsféréndring funtionsnedsattning 6,6 6,6
Forvaltningschefens prognos pa arsutfall (kolumn 31
agressorapporten) 11359,2 -223,8 9,3 0,6 1145,3
Summa avvikelser (avvikelserna sedovigas hiir med 4+ minskade kostnader/bkade
intiikter) 17,6 6,0 0,0 0,0 -11,6
Marav omslutningsférandringar (kalumn 7 i agressorapporten) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Varav budgetjusteringar (ikelumn & i agresscrapporten) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
“Varav prestationsfSréndringar (kolumn 4 | agressorapporten) 11,6 0,0 0,0 g,0 11,6
Resultatéverfdringar {netto kolumn 8 & 3) - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avvikelzse motf namndens budget effer resultatdispositioner och
|;igetjusteringar (kolumn 12 i agressorapporten) -6,0 6,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar
| Makr Utgifter Inkomster Netto]
[N&mndens budget 2018 22,3 0,0 22,3|
Namnd- och férvaliningsadm
Begdrda/forvintade budgetjusteringar
Budgetjustering for utbkad investeringsbudget maskiner och Inventarisr 2,3 23
{Forvaltningschefens prognos pa arsutfall 24,6 0,0 24,6
Summa awvikelser (awikelsarna redovisas hilr med + minskade ulgiften/Skade
2,3 0,0 2,3

Inkomsier)
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Deltagande i Stockholm stads
kvalitetsutmérkelse 2019

Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Susanna Halldin Olsson Helena Andersson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Johanna Hult

avdelningschef

Sammanfattning

Kvalitetsutmérkelsen &r Stockholms stads arliga pris for att
uppmérksamma, beléna och rikta ljuset mot framgéngsrik
verksamhetsutveckling i staden. Méilet med att delta i
kvalitetsutmérkelsen &r att det &r en l&randeprocess foér den enhet
som deltar. Enheten far méjlighet att forbéttra och utveckla sitt
systematiska kvalitetsarbete.

Forvaltningens bestiillarenhet dldreomsorg kommer att delta i
utmérkelsen och beddmas i klassen dldreomsorg. Vidare kommer
Johannes forskoleenhet och Matteus forskoleenhet att delta och
beddmas 1 klassen forskola.

Forvaltningen &r positiv till att enheterna deltar.

O
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Bakgrund

Stockholms stad har sedan 1994 arligen anordnat kvalitets-
utmirkelsen. Alla kommunalt och enskilt drivna verksamheter

som finansieras av staden dr vélkomna att delta. En forutsétining

ir att enheten har eget budget- och personalansvar. Arbetet med
kvalitetsutmiirkelsen ska vara en stimulans och uppmuntran i arbetet
med kvalitetsutveckling och samtidigt ge staden m&jlighet att lyfta
fram goda forebilder. Verksamheter som deltar ska uppvisa ett
systematiskt kvalitetsarbete och goda resultat.

De enheter som deltar i kvalitetsutmirkelsen bedéms i olika klasser

enligt foljande:

e forskola

e skola

e ildreomsorg, inklusive myndighetsutdvning

e socialtjdnst samt stéd och service till personer med
funktionsnedséttning, inklusive myndighetsutévning

¢ andra verksamheter, sdsom administrativa verksamheter,
stadens bolag och tekniska verksambheter.

Respektive ndmnd svarar for att godkénna de verksamheter som
ska delta i drets kvalitetsutmiirkelse. Bidragen bedoms av s#rskilt
utbildade examinatorer som arbetar 1 utviirderingslag. En domaz-
kommitté, som leds av stadsdirektoren, utser de enheter som
erhiller kvalitetsutmérkelsen i respektive klass. En prisutdelnings-
ceremoni hélls 1 Stadshuset.

Arendet

Forvaltningens bestéllarenhet dldreomsorg kommer att delta 1
utmiirkelsen och bedémas i klassen #ldreomsorg. Matteus forskole-
enhet och Johannes forskoleenhet kommer ocksé att delta och
beddmas 1 klassen forskola.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreavdelningen och forskoleavdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Malet med att delta i kvalitetsutmérkelsen &r att det &r en
larandeprocess for att férbittra och utveckla sitt systematiska
kvalitetsarbete. Forvaltningen dr positiv till att enheterna deltar.




Protokoll fran Norrmalms
pensionarsrad
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Norrmaims stadsdelsforvaitning
Aldreavdelningen

Sankt Eriksgatan 117
Box 450 75

104 30 Stockhelm
Véxel 08-508 09 00
Fax 08-508 09 019
stockhelm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning Protokall
Aldreavdelningen Sida 1 {3)
‘ 2018-06-05

 Protokoll Norrmalms_pensionérsrad
Narvarande

Lisbeth Lidbom, Pensiondrernas Riksorganisation (PRO)
- Margareta Sjéberg, Sveriges Pensiondrsforbund (SPF)
- Valeri Surell, Riksférbundet Pensionérsgemenskap
(RPG)
- Marie-Louise Andersén, Svenska

Kommunalpensiondrernas Férbund (SKPF).
- Louise Sylvan, Pensiondrernas Riksorganisation (PRO)
- Siv Edenrud, Pensionirernas Riksorganisation (PRO)
- Kerstin Hall, Pensionfirernas Riksorganisation (PRO)

[ tjansten ndrvarande
- Sara Alvfeldt, sekreterare

Anmald franvaro
- Thomas Dreber, Sveriges Pensionérsforbund (SPF)
- Annika Nygren, Sveriges Pensionérsforbund (SPF)
- Maj Lundberg, Sveriges Pensionérsférbund (SPF)

Tidpunkt:
2019-06-05 kl. 09:30-12:00. Plats: Sankt Eriksgatan 117, lokal:

Kungstriadgarden

Sara Alvfeldt
sekreterare

Protokollet justeras

Lisbeth Lidbom, vice ordférande

§1

Besok fran Tryggt mottagande 1 hemmet, gisterna beréttar om
projektet.

1
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Protokoll Norrmatms pensiondrsrad

Protokoll
Sida 2 (3)

§2
Motets 6ppnande
Vice ordftrande dppnade mtet och hélsade deltagarna vilkomna.

§3
Faststillande av dagordning
Forslaget till dagordning godkéndes.

§ 4
Firegiende protokoll
Féregdende protokoll godkéndes och lades till handlingarna.

§5

Nimndirenden

Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad- svar pa remiss frian
kommunstyrelsen

Rédets ledaméter delar forvaltningens synpunkter att spriket i vissa
delar skulle kunna forenklas och fortydligas. Vidare instimmer '
ledaméterna i vikien av att beakta att inte alla har tillging till smarta
telefoner eller datorer och att andra kontaktvigar &n digitala

behdver uppritthalias. Pensiondrsradet ser dven positivt pa att deras
synpunkter har beaktats och bifogats 1 sin helhet.

Deltagande i Stockholms stads kvalitetsutmiirkelse 2019

Rédets ledaméter stiiller sig positiva till att enheterna deltar och
drendet laggs ddrmed till handlingarna.

Ekonomisk minadsuppfoljning per maj med prognos for ar
2019

Sara Alvfeldt ger kort information om budgeten for
verksamhetsomradet dldreomsorg utifrédn tertialrapportl.

§6

Ovriga fragor

Lisbeth Lidbom ger information om den gemensamma skrivelse
som stadsdelsndmndernas pensionirsrad i innerstan har skrivit till-

Trafikndmnden. Skrivelsen bildggs.

Pensionirsradet dnskar att de fyra lokala
pensionirsorganisationerna far delta pa forvaltningens Seniordag.







: Stockholms
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Protokoll Norrmaims pensionérsrad

Protokoll
Sida 3 (3)

Forra dret deltog pensiondrsrddet som nédmndens radgivande organ
men dnskemél finns att de lokala térbunden far delta och presentera
sitt arbete. Sara Alvfeldt har kontaktat

ritkka norrbacka.landsbergi@stockholm.se som arrangerar dagen
och bett henne att kontakta vice ordférande och ordférande fér
samplanering av dagen.

Lisbeth Lidbom, ordfiirande for PRO Norrmalm och vice
ordforande i pensiondrsradet har ldmnat en skrivelse till nimnden
om vaktmistarservice. Aldreavdelningen har svarat Lisbeth
Lidbom. Lisbeth Lidbom uppskattar svaret men énskar att
skrivelsen dven kommer nimnden till del. Pensionérsradet uttrycker
under dagens sammantride att &ven de stéller sig bakom skrivelsen
och dnskar att den skickas till nimnden. Skrivelsen och
forvaltningens svar bildggs dagens protokoil.

§ 7
Information frin forvaltningen
Sara Alvfeldt informerar om att anhdrigkonsulent,

aktivitetssamordnare pa forebyggande enheten och medicinskt

- ansvarig sjukskéterska (MAS) dr inbjuden till héstens

sammantriden. MAS kommer 19 september och
anhorigkonsulenten och aktivitetssamordnaren 17 oktober.
Pensionérsradet énskar att triffa nAmndens politiker vid ett
eventuellt besok. Detta bor ske innan nimndens verksamhetsplan
faststills g4 att radet kan vara med och ge synpunkter pa
planeringen.

§ 8

Motets avshutande ‘

Réadets ordfsrande avslutar sammantridet och dnskade deltagama
en trevlig sommar. Nista sammantride 4r den 19 september klockan

09:30-12:00
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Norrmalms Pensiondrsrad

Stockholms kommun

Oversinder hir fr kinnedom skrivelse till Trafikndmnden i Stockholms kommun och dess ledaméter
fran Pensionarsréden i Stockholms innerstad angdende trafiksituationen,

Med vénlig hdlsning
J
L . ! f o 1.1
K e e,--%w[{«(/[ !}’1,\/,,
Lisbeth Lidbom

Norrmalms Pensionérsrad




Till

Trafikniitnnden Stockholms kommun
samt dess ledaméter.

Pensiontitsriden 1 Stockholms innerstad , Kungsholmen, Nommalm, Ostermalm och Sodermakn har
blivit dllt mer uppraticksamingds ool oroude sver framkotidigheten £ ghende  fmmerstaden, Som
grupp repiesentsrar vi inherstadens alla invanare Sver 65 ir, Med denna skrivelse vill vi uppmana
Trafikngmuden 11 att mer aktivt atbeta for ghende. Enligt den "Géngplan” som Stockholm antagit
4r mélet att ge oss som bor i staden bittre forutsittningar att vilja och viga gi. Det skall vara
14it att Forstd vilka ytor som #r avsedda fOr giende respektive andra trafikanfer. Detta bér vara
en viktig del i projektet " Aldrevinlig stad . Det 4r samtidigt viktigt att beakta att
trafiksituationen har férandrats betydligt under de senaste 4ren genom att det blivit allt
varligare med elcyklar, sparkcyklar och snabbare cyklister, Detta har medfot att tempot i
trafiken har dkat,
Idag finns en milkonflikt mellan gingtrafikanter och andra trafikslag och infressenter som
 battre behover analyseras och dtgéirdas for att tiligodose en siker trafikmiljo for
géingtrafikanter utan ait man stilter olika grupper mot varandra.
I féxsta hand vill vi patala foljandeproblem

L Stadans gangbanor anviinds i alit hdgre utstrickning av cyklister och sparkoyklar pa ett otillatet
3itt, vilket skapar osikerhet for oss pende. Vi vet att det kan ses som én polisiar friign men anser att i
{orsta hand har kommunen ett mfmmahonsansvm inte minst med tanke pa hur man uppmuntrax tifl att
oykla.

Vilket ansvar har kommunen fix att informera om géllande regler oeh hur avser man att
genomibra det? '

2. Framkomligheten pé gingbanor har blivit pitagligt sémre de senaste dren med hiinsyn till att
gangbartor 1 allt higre utstriickning anviinds for uteserveringar, cykelparkering , ilifilligt lager av
varor, containers av olika slag samt sist men inte minst att slinga sparkcyklar pd. Kommunen som
tillstAndsgivare till bl.a. nteserveringar har inte en tillfredsstilande tillsyn av detta. De atgiirder som
kommumnen vidtar f6r fler cykelparkeringar, bortforsting av cyklar fir Jangt ifran tilhéckliga.

Hur kan kommunen ytterligare begriinsa anvindandet av gingbanor tifl frmin for gdende,
samt bar kan man fivbittra tillsyn och efterlevnad? Fur kan man engagera oss giende i aft
nppmirksamma problem?

3. Framkowmligheten for ghende upplevs otrygg 1 parker dir kominunen oftast aktivt valt att infe sitta
upp forbudsskyltar i den felaktiga tron att cykdister vet att cykling 4r forbjuden , niir det inte pabjuds
med skylt.

Varftr informerar inte kommunen om wtir det 4r frbjudet?

4.P4 liknande st 4r gdgator et orosmoment £5r giende di de ar tilldma for oykling, Vi anser att
gagator skall vara ghgator, diir cyklister kan leda cyklar alternativt ait separata cykelbana markeras.
Vi har dven blivit uppmiirksaromade pi riskerna med att cyklister tillits cykla mot enkelviktat. Som
géende 4r man oftast omedveten om nir detta galler och dérfor ofta vare sig hor eller & beredd pa
cyklister som kommer i motsatsriktning mot bilister.

Vad fr kommunens uppfatining i dessa frigor och har man nigon handlingsplan?




Vi har i detta samrmanhang valt att fokusera pa nigra av de idag allvarlipaste problemen for
gingirafikanter. V1 dr v&l insatia i de foreskrifter och regler som giller fir s‘tadéns trafikanter,
men anser att mycket mer kan gras genom signaler frin ledande politiskt hall att gdendes
trygghet maste sikras samt genom bl.a. utékad information. Man fir inte heller vara frimmande
for ait dndra pillande regler om det behivs.

Gangtrafikanter 4r ojamfBrligen den stdrsta gruppen av trafikanter inoim staden inte minst om man
réknar alla de som tar sig &}l och [i3n allminna kommunikationsmedel. Det har ven den senaste tiden
allt mer uppimirksammats vikten av att vi 18r oss oavseit dlder. En frutsdttning dr dd att man ska
kunna gd, promenera, utan att hindras i framkomligheten 1 onddan eller oroas-av att andra inte filjer
trafikregler. Férutom svar pd véra fidgor ser vi fram emot en inbjudan till ett méte med representanter
for Trafikndinmnden for att tydligare kunna framfora véra forslag,

Stockholm 2L e/ R O1G
Fér Pensionfrsrdden i Stockholms mnerstad

Bl Do il JM ‘L W{/ lu, wf{wtt( N( P, J

Birgitta Dangalden {la Lind qwst Lisbeth Lidbom agnus Enksson
Rungsholmens Ostermalms Norrmalins Stdermalms

Pensionirsrid Penstondrsrad Pensiondrsrad Pensiondrsrad

Tacksam svar till

Birgitta Dangarden
Fyrverkarbacken 38

11280 Stackholm
birgitta.dangarden@gmail.com

Foér kinnedom:
Se bifogad lista:




Brev till Trafiknimnden 2019-05-22
Kopia till |

Traﬁkkon?oret
Projektet Aldrevinlig Stad

Lokalpolisen pa Kungsholmen_,Sédermalm,(jstermalm,Nortrmalm
Cykelfrimjandet

SPR pa Kungsholmen,Stdermalm,Ostermalm, Norrmalm
Kommunstyrelsens Pensiondrsrad Stockholms stad

Raden for funktionshinderfrdgor p& Kungsholmen, Ostermalm, Sodermalm och

Norrmalm
Kommunstyrelsens Rad for funktionshinderfragor

Stadsdelsniimnderna pa Kungsholmen, Ostermalm, Sédermalm och Norrmalm

Svenska Dagbladet
Dagens Nyheter

P4 Stockholm .
SVT Nyheter Stockholm
TV4 Nyheter Stockholm

Mitt i Kungsholmen ochKungsholmenDitekt
Mitt i Ostermalm och OstermalmDirekt

Mitt 1 Sédermalm och S8dermalmDirekt
Mitt 1 Vasastan och VasastanDirekt

SPF Féreningar pa Kungsholmen,Ostermalm,Stdermalm,Norrmalm
SPF Stockholmsdistriktet

PRO Norrmalm, Ostermalm, Kungsholmen, Katarina Sofia
PRO Stockholms distrikt
PRO Stockholms samorganisation
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Norrmalms stadsdelsndmnd

Vaktmistartjanst sk Fixartjénst for dldre inom Norrmalms stadsdelsndmnd

2

Vaktmistartjinsten for ldre dr en angeldgen funktion nar nu de flesta #ldre bor kvar i sina egna
lsgenheter med eller utan hemtjénst. For att undvika fallskador, som snabbt genererar vard- och
omsorgbehov, dr det viktigt att hjdlp kan erbjudas med de mest basala behoven som uppstér i ndstan
alla hushall som att byta glodlamper, ta ner kartonger fran hyllor, byte av gardiner och liknande. Byte
av glédlampor 4t exempel pé insatser som inte kan viinta en vecka eller tvd utan bor atgérdas
skyndsamt s& att den didre kan rora sig sdkert 1 sin lagenhet.

Att behovet dr stort erfar pensiondrsorganisationerna som far detta patalat fran sina medlemmar,
Aven Pensionirsradet pa Norrmalm har pétalat behovet av utdkning av denna tjdnst. Behovet pa
Norrmalm #r langt ifran tillgodosett med den lilta resurs som finns vid Viderkvarnens vard- och
omsorgshoende. Ménga uppger att det ar svart att komma fram pa telefon och vetskapen om att det
Ar en sa-liten resurs gor att man ser chansen att fa hjilp:som nastan obefintlig. De som kommer fram
pé telefon och far del av servicen ar dock mycket néjda med den insats de fatt.

Med dagens befolkningsunderlag skulle flera tjanster behdvas for att tillgodose behovet, Personer
Bver 80 &r pa Norrmalm &r drygt 2 500 och om halften av dessa skulle begéra att fa 6 timmar
vaktmistarhjalp om &ret dr detta 7 500 timmar ar detta drygt 4 heltidstjénster. Staden regler anger
att det &r personer fyllda 75 &r som ska kunna fa denna hjilp, s& det faktiska behovet pa Norrmalm &r

betydligt stérre,

Hur man har organiserat och dimensionerat vaktmistartjinsterna varier mellan stadens
stadsdelsnimnder och dldrendmnden kommer att genomféra en kartidggning | syfte att fa en samlad
bild av hur denna funktion tilthandahélls inom kommunen och det dr bra. Men det hindrar inte att
Norrmalms stadsdelsnimnd beslutar om en kraftig utokning redan nu 2019. Vi anser ocksa att
stadsdelsfarvaltningen bér ge ut information om denna tjanst ach vilka insatser man kan fdrvéantas fa
hjalp med. Det bér ockséd ges en tydlig information om hur man nar denna funktion om tider och
telefonnummer. Vi hoppas pa ett positivt besiut | detta drende och att stadsdelsndmnden beslutar
att redan under innevarande ar paborjar att utbka denna tjanst.

PRO Norrmatms Intressepolitiska grupp

Lisbeth Lidbom Q{iﬂf 'é\ﬁ\M\g\LL\@@ 6 PN

Ordforande for PRO Norrmalm
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Aldre- och socialtjénstavdelningen

Sankt Eriksgatan 117

Box 450 75

104 30 Stockhelm

Véxel 08-508 09 00

Fax 08-508 08 019
sara.alvfeldt@stockholm.se
stockholm.se

Dnr 2049/238-1.2.3.
Sida 1 (1)
2019-04-30

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Aldre- och socialtjgnstavdelningen

Lisbeth Lidbom
Norrtullsgatan 25 A
113 27 Stockholm

Svar pa fraga om fixartjanst
Hej Lisbeth,

Tack for ditt brev och visat intresse for fixartjansten. Som du
skriver i ditt brev sa #r fixartjinsten en service for dldre som &r 75
ar fyllda eller 4ldre. Tjdnsten omfattar vardagssysslor sa som att
byta glodlampor eller fiista sladdar. Fixartjdnsten kan den enskilde
f4 max sex timmar per ar och hushall.

Jag hiller med dig om att tjfinsten fyller en viktig funktion for flera
dldre. Precis som du efterfragar, ser forvaliningen i nuléget Sver
tjansten och dess omfattning.

Du nidmner ocksé att det dr viktigt att tjinsten profileras béttre. I
nuliiget finns det en broschyr om tjdnsten och information pa
Stockholm stads hemsida. I samband med att vi ser Over

fixartjinsten kommer vi ocksa att uppdatera informationen.

I slutet av dret kommer tjénsten att f6ljas upp for att fi en béttre
Gversyn av tjinstens omfattning och dess efterfragan.

Vilkommen att hora av dig om du har flera fragor!
Vinligen

Helena Andersson
Avdelningschef




Protokoll fran Norrmalms rad
for funktionshinderfragor
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Norrmalms stadsdelsférvaltning
Aldreavdelningen

Sankt Eriksgatan 117
Box 450 75

104 30 Stockholm
Vixel 08-508 09 Q0
Fax 08-508 09 019
stockhoim.se

Norrmalms stadsdelsférvaltning Protokoll
Aldreavdelningen Sida 1 (4)
2019-06-07

Norrmalms rad fér funktionshinderfragor 2019-
06-05-mote 5

Nérvarande ledamoter

Louise Lindstréom, Férbundet for Delaktighet,
Handlingskraft, Rorelsefrihet (DHR) —
Stockholmsavdelningen - vice ordfrande

Erik Edlund, FUB Stockholm — For barn, unga och vuxna
med utvecklingsstérning (Funktionsriitt Stockholms stad)

Gunilla Jarechult, Neurofoérbundet Stockholm
(Funktionsritt Stockholms stad)

Monicka Zachari, SRF — Synskadades riksférbund
Stockholms stad

Ej ndrvarande

Gustav Rehnby, TFS — Intresseforeningen for personer
med schizofreni och liknande psykoser, Steg For Steg/CS
(Funktionsritt Stockholms stad ) — ordforande

Kirsi Leijonmarck, Reumatikerféreningen Stockholm
(Funktionsritt Stockholms stad)

I tjéinsten niirvarande
Maria Hérenstam, avdelningschef
Sara Alvfeldt, sekreterare

Tidpunkt
2019-06-05 mote 5/2019, kl. 15.00-16.30

12
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Norrmalms rad for funktionshinderfragor
2019-06-05-mote 5

Protokoll
Sida 2 (4)
Protokollet justerat
T
Louise Lindstrém Gunilla Jarehult
Justerat via mail Justerat via mail
§1

Ordférande 6ppnar motet
Radets vice ordforande Louise Lindstrém 6ppnade motet
och hilsade deltagarna vilkomna.

§2
Val av justerare
Gunilla Jarehult valdes att justera métets protokoll.

§3
Godkiinnande av dagordning
Dagordningen godkéndes.

§ 4
Foregaende mites protokoll
Foregaende motes protokoll godkéndes.

§5
Motesdeltagarna presenterar sig
Motesdeltagarna presenterade sig. Radets sekreterare och

Maria Héarenstam deltar under detta sammantriade.

§6
Arenden till stadsdelsnimndens sammantriide
Maria Harenstam gick igenom foredragningslistan till

stadsdelsndmndens sammantrdde den 13 juni.
Rédet onskar yttra sig om f6ljande punkter:

4. Anliigg en rastgird for smahundar i Vanadislunden
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Stockholms
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Norrmalms rad for funktionshinderfragor
2019-08-05-mdte §

Protokoll
Sida 3 (4)

Rédet har tagit del av drendet och utgér ifran att
tillginglighetsaspekter beaktas i planeringen. Monicka
Zachari podngterar vikten av god belysning vid
framforallt grindarna till rastgarden. Likasa att det &r
enkelt att 6ppna och stéinga rastgrden.

5. Lekplats i Klarakvarteren

Rédet har tagit del av drendet och stéller sig positiva till
det. P4 radets dnskan berittar Maria Hiarenstam mer om
Vision Klara. Funktionshinderradet framhéaver att det dr
viktigt att olika sorts tillgingligheter beaktas 1
planeringen. Klara kyrkas omrade lyfts fram som
svartillgéngligt.

7. Policy for sociala medier i Stockholms stad- svar pa remiss
fran kommunstyrelsen

Rédet har tagit del av drendet och stédjer forslaget i sin
helhet. Ledaméterna vill dock framhéva att informationen
pa sociala medier #r flyktig och kriver att man &r
nirvarade nir informationen publiceras da den sedan
forsvinner i flodet. Vidare vill radet framhéva att det dr
viktigt att inte glémma andra medier och pa sé sétt beakta
tillgdngligheten pa flera sitt.

Radet stodjer forvaltningens forslag om en
stadsgemensam digital utbildning som dven kan hdnvisa
till bem&tandeguiden vad géller funktionsnedséttningar.

8. Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad- svar pa remiss frin
kommunséyrelsen

Radet delar férvaltningens synpunkter att programmet &r
omfattande och skulle kunna forenklas och fortydligas 1
vissa avsnitt i syfte att 6ka ldsbarhet och forstaelse. Bland
annat behdver granssnittet ses &ver. Radet framhiver
vikten av att funktionshinderaspekter inkluderas 1
programmet.

10. Deltagande i Stockholms stads kvalitetsutmiirkelse 2019
Raédet dnskar de enheter som valt att delta lycka till och
hoppas funktionshinderaspekterna inkluderas i
utvirderingen av inkomna ansékningar.




Protokoll fran
forvaltningsgruppen
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Norrmaims stadsdelsforvaltning
Sankt Eriksgatan 117

Box 45075

104 30 Stockholm

Telefon 08-508 09 000

stockholm.se

Norrmalms stadsdelsférvaltning . Protokoll
Sida 1 (3)
2019-06-05

Forvaltningsgruppsmote den 5 juni 2019

Arbetsgivarrepresentanter _
Susanna Halldin Olsson, stadsdelsdirektor
Helena Andersson, chef aldreavdelningen

 Maria Marenstam, chef avdelningen for administration och prevention

Kristin Lidman, personalchef
Gunilla Schedin, sekreterare

Arbetstagarrepresentanter
Maria Lundgvist, Saco
Malin Simonsson, Saco

Tid: :
Cnsdagen den 5 juni 2019, k1.13.00 - 13.10

Plats:

Konferensrum Kungstradgarden, Sankt Eriksgatan 117, plan 4

§1

Anmiilan av évriga fragor och faststallande av dagordning
Inga dvriga frégor anméldes. Dagordningen faststilldes.

§2
Dag for justering
Protokollet fran dagens mdte justeras fredagen den 7 juni 2019.

§3

Anmadlan av féregaende protokoll och eventuella kvarstaende
fragor ‘

Protokollet fran foregdende mote lades till handlingarna. Inga

kvarstdende fragor.

§4

Information fran arbetsgivaren

Susanna Halldin Olsson informerade om att ”Sommar pd Sergels
torg” kommer att invigas den 14 juni kl. 11.30 av borgarradet Anna
Konig Jerlmyr, och foretréidare for de olika samverkansparterna.
Inom ramen for ”Sommar pa Sergels torg” kommer olika konst- och
kulturaktiviteter att ordnas.

(5




Norrmalms stadsdelsférvaitning

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

104 30 Stockholm
Telefon: 08-508 09 000

-Protokoll
Sida 2 (3)

Helena Andersson informerade om 'att Emelie Ekléf kommer
att vikariera som verksamhetscontroller under Sara Alvfeldts
fordldraledighet.

Rekrytering av en dietist pagar och fyra s6kande kommer att
intervjuas den 7 juni.

Némnden har beviljats 2,1 mnkr i stimulansmedel for att
motverka ensamhet och isolering bland éldre,

Maria Héirenstam informerade om att ny ndmndsekreterare,
Clara Glipe, anstéllts och kommer att borja arbeta den 5 augusti.

§5

Arbetsmiljé och hilsa

Kristin Lidman informerade om den aktivitet i verksamhetsplan 2019
som handlar om att utreda och genomftra en riktad insats for att
underldtta omstéllning for ett antal medarbetare med oséker prognos
att atergd i ordinarie arbete. Malséttningen dr adekvat hjélp for
medarbetare, 6kad kvalitet och kontinuitet i verksamheten samt sénkt
sjukfranvaro, Arbete pagar kring urval av medarbetare med fler &n

180 sjukdagar som kan komma ifriga att erbjudas omstillning, Syftet

med insatsén #r att underlétta atergdng till arbetslivet.

§6
Jamstilldhet och mangfald
Inget att rapportera.

§7
Arenden till kommande namndsammantréade — information
¢ Policy for sociala medier i Stockholms stad — svar pa remiss
fradn kommunstyrelsen
¢ Deltagande i Stockholms stads kvalitetsutmérkelse
Saco hade inga synpunkter pé drendena.

§8
Information fran de fackliga organisationerna
Saco hade ingen information.

§9 ,
Inga Svriga frigor togs upp.

Gunilia Schedin




Norrmalms stadsdelsférvaltning

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

104 30 Stockhoim
Telefon: 08-508 02 000

sekreterare
Justeras 2019-06-05

For arbetégivaren

Susanna Halidin Olsson
stadsdelsdirektér

For Saco

Maria Lundqvist
Saco
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Sida 3 (3)




Beslut fattade enligt
delegation

14



‘%}’ | stockholms
Q¥ stad

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Avdeiningen fér administration och prevention
Sanki Eriksgatan 117

Box 45075

104 30 Stockholm

Telefon 08-508 09 013
gunilia.schedin@stockholm.se

stockholm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning

Tiansteuttatande

13

Avdelningen f&r administration och- Sida 1 (2)
prevention ' 2019-05-29
Handlaggare Till
Gunilla Schedin Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 09 013 2018-086-13
Beslut fattade enligt delegation
Férvaltningens forslag till beslut
Arendet laggs till handlingarna.
Férteckning dver beslut fattade enligt delegation
Diarienummer Beslut . Delegat
2019/117-4.1. | Beviljad ans6kan om avsteg frdn | Johanna Hult,
regler for intagning av plats 1 avdelningschef
forskolan och pedagogisk
omsorg 1 Stockholms stad enligt
8 kap. 7 § skollagen.
2018/116-4.1. | Beviljad anstkan om avsteg frdn | Johanna Hult,
regler for intagning av plats 1 avdelningschef
férskolan och pedagogisk
omsorg i Stockholms stad enligt
8 kap. 7 § skollagen.
2019/124-4.4. | Avslag pa anstkan om avsteg Johanna Hult,
fran regler for intagning av plats | avdelningschef
1 forskolan och pedagogisk
omsorg i Stockholms stad enligt
8 kap. 7 § skollagen.,
2019/145-4.1. | Avslag pé anstkan om avsteg Johanna Hult,
fran regler for intagning av plats | avdelningschef
i férskolan och pedagogisk
omsorg i Stockholms stad enligt
8 kap. 7 § skollagen.
2019/167-4.1. | Beviljad ansékan om avsteg fran | Johanna Hult,
regler for intagning av piats i avdelningschef

foérskolan och pedagogisk

omsorg 1 Stockholms stad enligt

8 kap. 7 § skollagen.




@
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Tjansteutlatande
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2019/183-4.1. | Beviljad ans6kan om avsteg frdn | Johanna Hult,
regler for intagning av plats i avdelningschef
férskolan och pedagogisk
omsorg i Stockholms stad enligt
8 kap. 7 § skollagen.

2019/229-4.1. | Avslag pa anstkan om avsteg Johanna Hult,

‘ fran regler for intagning av plats | avdelningschef

i forskolan och pedagogisk
omsorg 1 Stockholms stad enligt
8 kap. 7 § skollagen.

2019/241-4.1 | Beviljad anskan om avsteg fran | Johanna Hult,
regler for intagning av plats i avdelningschef
forskolan och pedagogisk
omsorg 1 Stockholms stad enligt
8 kap. 7 § skollagen.

2019/184-4.3. | Utredning enligt 6 kap.10 § Catharina Frank
skollagen avslutad. forskolechef
Krinkning har ¢j skett.

2019/227-4.3. | Utredning enligt 6 kap.10 § Catharina Frank
skollagen avslutad. forskolechef

Krinkning har skett.

2019/303-5.4.

Beviljad ansdkan frin RPG
Filadelfia om projektbidrag pa

Susanna Halldin
Olsson

8 085 kronor for guidning pé stadsdelsdirektor
resa till Sigtuna. ‘
2019/284- Ansokan hos Lénsstyrelsen i Susanna Halldin
[.2.1. Stockholms lin om § 37 a-medel | Olsson
om 2 256 059 kronor for insatser | stadsdelsdirektér
{or att stiirka och utveckla
verksamhet med flyktingguider
och familjekontakter.
2019/246- Yttrande till socialforvaltningen | Susanna Halldin
1.6.2. angéende ansdkan om Olsson
serveringstillstdnd pé restaurang | stadsdelsdirektér

Bastard Burgers Gallerian,
Hamngatan 37.
Ansokan tillstyrks.
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§ 27

Inkomna och uppréattade handlingar

Stadsdelsniimndens beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Arendet
Inkomma och upprittade handlingar vid Norrmalms stadsdels-

nimnd under perioden 23 februari — 12 april 2019 redovisades
genom utdrag av drendehanteringssystemet Diabas.

Forslag till beslut
Ordfsranden Petra Gardos Ek (M) foreslog att ndimnden skuile
besluta att ligga drendet till handlingarna.
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