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Norrmalms stadsdelsnamnd

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm
Telefon 08-508 09 000
norrmalm@stockholm.se
stockholm.se
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Norrmalms stadsdelsnamnd Kallelse med féredragningslista
Sida 1 (3)
2019-08-22

Norrmalms stadsdelsnamnd kallas till
sammantrade 2/2019

Tid Torsdagen den 22 augusti 2019 kl. 17:30

Plats Sankt Eriksgatan 117, plan 4, konferensrum
Kungstradgarden

Tema: Tryggt mottagande - ett extra stéd i hemmet efter
sjukhusvistelse

Oppen fragestund: Allmanheten har mojlighet att stélla fragor till
namnden och lamna synpunkter pa namndens verksamheter.

Foredragningslista
1 Val av justerare

2  Anmialan av 6vriga fragor och faststallande av
dagordning

3 Information fran forvaltningen

Svar pa medborgarforslag

4 Hundrastgard for sma hundar i Vanadislunden
NORR 2019/276

Beslutsarenden

5 Upphandling av tvattinsatser till kunder inom

verksamheter i egen regi - Hemtjanst Norrmalm och
Vaderkvarnens servicehus
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Norrmalms stadsdelsnamnd

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm
Telefon 08-508 09 000
norrmalm@stockholm.se
stockholm.se

Stockholms

Norrmalms stadsdelsnamnd Kallelse med féredragningslista
Sida 2 (3)
2019-08-22
NORR 2019/363
6 Revidering av stadsdelsnamndens

delegationsordning
2019/000075

Entledigande av lex Sarah-ansvariga och val av ny lex
Sarah-ansvarig
NORR 2019/431

Svar pa remisser

8

10

11

Overgripande samverkanséverenskommelse mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm - svar pa
remiss fran kommunstyrelsen

NORR 2019/315

Arsrapport Norrmalms stadsdelsndmnd 2018 - svar pa
remiss fran stadsrevisionen
2019/000203

Serveringstillstand for restuarang Curbside
Stockholm - svar pa remiss fran socialférvaltningen
NORR 2019/378

Serveringstillstand for restaurang Feyruz - svar pa
remiss fran socialforvaltningen
NORR 2019/364

Anmalningsarenden

12

13

14

15

Ekonomisk manadsuppfoljning per juli med prognos
for ar 2019
Utsandes senare

2019/000093

Protokoll fran forvaltningsgruppen
Utsédndes senare

Beslut fattade enligt delegation

Inkomna och upprattade handlingar
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16 Inkomna rapporter
NORR 2019/465

17  Ovriga fragor

Slutet sammantrade

Allmanheten har inte ratt att narvara vid namndens
behandling av nedanstaende arenden.

18 Nedlaggning av faderskapsutredning enligt 2 kap. § 7
foraldrabalken (FB)

19  Protokoll fran sociala delegationen
Cirkulerar under sammantradet

Norrmalms stadsdelsnamnd

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm
Telefon 08-508 09 000
norrmalm@stockholm.se
stockholm.se
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Norrmalms stadsdelsforvaltning
Parkmiljoavdelningen norra innerstaden

Sankt Eriksgatan 117
104 30 Stockholm
Telefon 08-508 09 306
norrmalm@stockholm.se
www.stockholm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande

Parkmiljdavdelningen norra Dnr 2019/276-1.5.2.

innerstaden Sida 1 (4)
2019-05-21

Handlaggare Till

Leila Massih Norrmalms stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 09 306 2019-08-22

Hundrastgard for sma hundar i Vanadislunden

Svar pa medborgarférslag

Forvaltningens forslag till beslut
Medborgarforslaget besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Susanna Halldin Olsson Therese Rosén
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Den 15 maj 2019 kom det in ett medborgarforslag om att anldgga
en hundrastgard for sma hundar i Vanadislunden. Enligt forslags-
stéllaren borde det ga att antingen gora en till liten rastgird 1 parken
alternativt dela av den befintliga i tva delar.

Enligt forvaltningen dr det inte lampligt att dela upp hundrastgarden
1 Vanadislunden i tvd mindre och pa sé vis forlora den enda storre
rastgérden 1 stadsdelsomradet. Mot bakgrund av att andelen
parkmark i stadsdelsomradet dr begransad och de manga ansprak
som finns pa parkerna, anser forvaltningen att det inte heller &r
motiverat att anldgga ytterligare en hundrastgard i Vanadislunden.
Forvaltningen anser att hundédgare, oavsett hundens storlek, maste
visa varandra hdnsyn och samsas om den hundrastgird som finns.

Forvaltningen ser dock allvarligt pa att vissa kidnner att de inte kan
anvinda hundrastgarden. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med
att informera om vad som géller for dem som ror sig med hund 1
staden. Infor planeringen av nésta ars verksamhetsplan kommer
forvaltningen att ta med sig frdgan om information om trivselregler
for hundédgare, med syfte att se Over och formulera vilka sérskilda
insatser som kan genomforas under 2020.
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Bakgrund

Den 15 maj 2019 kom det in ett medborgarforslag om att anldgga
en hundrastgard for sma hundar i Vanadislunden.
Stadsdelsndmnden beslutade vid sammantrddet den 13 juni 2019
att medborgarforslaget skulle 6verlamnas till forvaltningen for
beredning.

Arendet

Medborgarforslaget &r att en hundrastgérd for sméa hundar ska
anldggas 1 Vanadislunden. Forslagsstillaren beskriver att den
hundrastgard som finns i parken domineras av stora och mellanstora
hundar och att de som har smé hundar inte kan utnyttja rastgarden.
Enligt forslagsstéllaren finns det stora grasutrymmen i Vanadis-
lunden sa det borde ga att antingen gora en till liten rastgérd
alternativt dela av den befintliga i tva delar.

Forvaltningen har ocksa tagit del av en synpunkt som kom in i
samband med att medborgarforslaget anmaéldes i stadsdelsnimnden.
Den synpunkten handlar om att det inte &r 1ampligt att stycka av
nuvarande rastgard men att det skulle fungera att anldgga ytterligare
en rastgard ndgon annanstans i Vanadislunden. Samtidigt anser
synpunktsldmnaren att det gar utmaérkt f6r sma hundar att umgés
med stora och medelstora hundar.

Arendets beredning
Arendet har beretts av parkmiljoavdelningen norra innerstaden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Enligt ndimndens verksamhetsplan ska det i stadsdelsomradets
parker finnas plats for lek, aktivitet, samvaro och avkoppling i en
vacker, gronskande, tillgdnglig, trygg och vélskott park. Innerstaden
har fa gronytor och Norrmalms stadsdelsomrade dr den del av
staden som har minst parkmark per invanare. Det &r dérfor en
utmaning att mota alla malgruppers behov dé flera olika aktiviteter
och intressen maste samsas om utrymmet. Forvaltningen behdver ha
en helhetssyn pa funktionerna i parkerna och utmaningen okar i takt
med att staden byggs tétare.

Platserna for hundrastning dr en av de manga aktivitetsytor som ger
parkerna ett stort viarde for stadens invanare. De dr viktiga som
motesplats for bada hundar och hundégare samtidigt som de ska
frimja tryggheten i parkerna, genom att skapa forutsittningar for att
hundar inte sldpps 16sa i 6vriga delar av parkerna'. Vidare ér det

! Enligt Stockholms allménna lokala ordningsforeskrifter ska hundar hallas
kopplade pé offentlig plats med undantag av de omrdden dér kommunen anordnat
hundrastplatser. Kopplingstvang géller inte heller inom Léngholmens klippbad.
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angelédget att hundrastgardar utformas och lokaliseras underordnat
park- och naturmarkens dvergripande karaktér och inte hindrar
andra aktiviteter 1 parkerna. I den tita innerstaden blir det en
sarskild utmaning att hitta platser for hundrastgardar da de helst inte
bor ligga for néra bostader eller for tétt intill andra aktivitetsytor.

Enligt lagen om tillsyn av hundar och katter? ska hundar hallas
under sddan tillsyn att de inte orsakar skador eller olédgenheter.
Enligt forvaltningen har hundédgare skyldighet att visa hdnsyn
gentemot andra hundar och hundégare, vilket dr nagot som ocksé
framhévs i Svenska kennelklubbens skrift Hunddgare i stan® samt
pa den skylt med forhéllningsregler som finns vid entrén till
samtliga hundrastgardar. Forvaltningen anser att det ar viktigt att
hundigare tar kontakt med varandra innan de later hundarna tréffas
inne pa en rastgard. Hundégare som tror att deras hundar inte
kommer kunna samsas, kan till exempel komma 6verens om att
turas om att vara inne pa rastgarden.

Hundrastgérden i Vanadislunden dr 1 680 kvm och den storsta i
stadsdelsomradet, ovriga dr betydligt mindre. Enligt forvaltningen
ar det inte lampligt att dela upp den befintliga i1 tvd mindre och pa sé
vis forlora den enda storre rastgarden i stadsdelsomradet. Mot
bakgrund av att andelen parkmark dr begridnsad i denna del av
staden och de ménga ansprak som finns pa parkerna, anser
forvaltningen att det inte 4r motiverat att anldgga ytterligare en
hundrastgard 1 Vanadislunden. Forvaltningen virnar de 6ppna
griasytor som finns i1 parken och anser inte att de ar lampligt att
stanga av ytterligare ytor enbart for hundar. Forvaltningen anser att
hundigare, oavsett hundens storlek, maste visa varandra hédnsyn och
samsas om den hundrastgird som finns.

Forvaltningen ser dock allvarligt pa att vissa inte kénner sig
vialkomna 1 hundrastgérden och upplever att de inte kan anvinda
den. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att informera om vad
som giller for dem som rr sig med hund i staden. Ar 2017 tog
stadsdelsforvaltningarna i innerstaden fram broschyren Hund i
staden, som spridits bade digitalt och pa plats ute i parkerna.
Sérskilda insatser har genomforts for att nd hundagare, bland annat
genom att ordna aktiviteter vid hundrastgardarna och da fa

2 Lag (2007:1150) om tillsyn 6ver hundar och katter:
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-20071150-om-tillsyn-over-hundar-och_sfs-2007-1150
3 Hundégare i stan — om att ha hund i tdtort, Svenska kennelklubben 2013:
https://www.skk.se/globalassets/dokument/att-aga-
hund/broschyr/hundagare i stan_hil5.pdf
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mojlighet att informera om vilka regler som finns. Infér planeringen
av nésta ars verksamhetsplan kommer forvaltningen att ta med sig
frigan om information om trivselregler for hundigare, med syfte att
se over och formulera vilka sérskilda insatser som kan genomforas
under 2020.

Jdamstdilldhetsanalys

Genom att arbeta for att fler hundédgare efterlever de regler som
finns samt visar varandra hinsyn anser forvaltningen att det skapas
forutséttningar for att tryggheten och trivseln i véra parker okar for
alla, bade for méin och for kvinnor.

Bilagor
1. Medborgarforslaget
2. Inkommen synpunkt pd medborgarforslaget
3. Broschyren ”Hund i staden”



DNR: NORR 2019/276

Fran:

Till: norrmalm@stockholm.se

Cc:

Bec:

Arende: Medborgarforslag

Skickat: 2019-05-15 15:01:25

Bilagor:

Inbéddade bilagor:

Hej

Jag foreslar att ni anlagger en rastgard fér smahundar i Vanadislunden.

Nu finns det en rastgard som domineras av stora/mellanstora hundar och vi som
har sma kan inte utnyttja den trots att det ar de sma raserna som dominerar i
antal i staden. Vi borde ju ocksa ha mdjlighet att slappa vara hundar i en rastgard.
Det finns stora grasutrymmen i Vanadislunden sa det borde ga att antingen gora
en ny liten rastgard eller sa dela av den stora i tva delar.

Halsningar



Fran:

Till: Adm.registrator.norrmalm@stockholm.se

Cc:

Bcec:

Arende: Inkommet medborgarforslag frin insynsverige.se
Skickat: 2019-06-11 10:10:10

Bilagor:

Inbéddade bilagor:

Rubrik: Hundrastgérd Vanadislunden

Forslag:

Angaende medborgarforslag om att anldgga rastgérd for sméhundar. Det skulle fungera, for det
finns som sagt outnyttjade ytor i parken, till exempel grisytan mellan nédbostéderna och dvre
lekplatsen. Daremot motsétter jag mig en avstyckning av nuvarande rastgard. Det har forslaget har
redan avslagits att Norrmalms stadsdelsndmnd for négra ar sedan.

Dessutom gér det utmarkt for smé hundar att umgés med stora och medelstora hundar. Problemet
sitter ofta i dgarna, som tror att deras smé pélsklingar ska bli nedtrampade eller ihjdlbitna av de

storre hundarna. Det har dnnu inte hént under de snart 13 ar jag besokt rastgarden i Vanadislunden.

Inkom 2019-06-11 10:10:09
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Norrmalms stadsdelsforvaltning
Aldreavdelningen

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

104 30 Stockholm
Vaxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099

Norrmalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Aldreavdelningen Dnr NORR 2019/363
Sida 1 (3)
2019-07-19
Handlaggare Till
Jessica Weisten Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0761294190 2019-08-22

Upphandling av tvattinsatser till kunder inom
verksamheter i egen regi

Hemtjanst Norrmalm och Vaderkvarnens servicehus

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att genomfora en
upphandling av tvéttinsatser till kunder i ordinért boende inom
Hemtjidnst Norrmalm och boende pa Vaderkvarnens servicehus.

Sammanfattning

Avtalet med nuvarande leverantor, Samhall, avseende tvittinsatser
16per ut den 30 juni 2020 varfor en ny upphandling enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) foreslas genomforas.

Upphandlingen avser tvittinsatser till kunder i ordinért boende inom
Hemtjénst Norrmalm och boende pa Véderkvarnens servicehus.

I dagsliget dr det sammanlagt for de bada enheterna drygt 100
kunder som har tvéttinsatser utférda av underleverantoren.

Upphandlingen berdknas ha ett viarde pa 0,6 mnkr per ar och
kommer att genomforas i samarbete med upphandlare fran
serviceforvaltningen.
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Norrmalms stadsdelsforvaltning
Aldreavdelningen

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm
Vaxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr NORR 2019/363
Sida 2 (3)

Bakgrund

Hemtjénst Norrmalm och Véderkvarnens servicehus har sedan 2016
haft Samhall som underleverantor for vissa kunders tvittinsatser da
detta bedomdes underlétta medarbetarnas arbetsmiljo, ge en 6kad
kvalitet pa insatsen samt ge en effektivare schemaplanering. Avtalet
med nuvarande leverantor, Samhall, 16per ut den 30 juni 2020.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreavdelningen.

Arendet

Avtalet med nuvarande leverantor, Samhall, avseende tvittinsatser
16per ut den 30 juni 2020 varfor en ny upphandling enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) foreslds genomforas.

Upphandling syftar till att genom konkurrensutséttning tilldela den
leverantér som kan utféra uppdraget med hog kvalitet till det 14gsta
priset. Upphandlingen bidrar dven till stadens mél kring ett bra
foretagsklimat.

Avtal kommer att tecknas med en (1) leverantor.

I dagsldget har Hemtjanst Norrmalm 87 kunder som far sin
tvittinsats utford av underleverantor, vilket innebar knappt 200
tvattar per manad. Kunder med egen tvittmaskin far hjdlp med
tvitt i bostaden.

Viderkvarnens servicehus har i dagsldget 17 boende som é&r
beviljade tvittinsatser utforda av underleverantér, vilket innebér
cirka 40 tvéttar per minad.

Enhetscheferna i de badda verksamheterna ser ett fortsatt behov av
tvattinsatser och stéller sig positiva till att upphandla tjansten igen.

Upphandlingens virde berdknas till cirka 0,6 mnkr per ar.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att det finns ett fortsatt behov av en
upphandlad underleverantor for utférandet av tvittinsatser hos
kunder inom Hemtjdnst Norrmalm och boende pa Vaderkvarnens
servicehus. Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar att ge
forvaltningen 1 uppdrag att med upphandlingsstdd frén
serviceforvaltningen genomfora en upphandling enligt LOU
avseende tvittinsatser till kunder 1 ordinért boende hos Hemtjanst
Norrmalm och boende pa Véderkvarnens servicehus.
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Norrmalms stadsdelsforvaltning
Aldreavdelningen

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm
Vaxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099
stockholm.se

Susanna Halldin Olsson
stadsdelsdirektor

Dnr

Helena Andersson
avdelningschef

Tjansteutlatande
NORR 2019/363
Sida 3 (3)
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Norrmalms stadsdelsférvaltning
Avdelningen fér administration och prevention

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm

Véaxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099
norrmalm@stockholm.se
stockholm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen for administration och prevention Dnr NORR 2019/75
Sida 1 (3)
2019-08-05
Handlaggare Till
Gunilla Schedin Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850809013 2019-08-22

Revidering av Norrmalms delegationsordning

Forslag till beslut
1. Né@mnden beslutar om éndringar i delegationsordningen
1 enlighet med forvaltningens forslag.

2. Den nya delegationsordningen géller fran och med den
26 augusti 2019.

Sammanfattning

Forvaltningen arbetar 16pande med att uppdatera delegations-
ordningen. Andringar och kompletteringar av delegations-
bestammelserna foranleds i1 allménhet av dndringar 1 lagstiftningen
eller organisatoriska fordndringar inom forvaltningen.

Den 1 juli 2019 trddde en ny lag i kraft — lagen om tobak och
liknande produkter. Den nya lagen ersétter bade den tidigare
tobakslagen och lagen om elektroniska cigaretter och pafyllnads-
behéllare. Detta innebér att delegationsbestimmelserna nir det
géller tillsyn 6ver forséljning av tobak, elektroniska cigaretter

och péfyllnadsbehallare méaste anpassas till nu géllande lagstiftning.
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Norrmalms stadsdelsférvaltning
Avdelningen fér administration och prevention

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm

Véaxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099
norrmalm@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr NORR 2019/75
Sida 2 (3)

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har enligt kommunallagen (KL) med vissa
begrinsningar rétt att uppdra at ett utskott, en ledamot, en
erséttare eller at en anstilld inom kommunen eller landstinget
att besluta pa ndmndens vagnar i ett visst drende eller i en viss
typ av drenden. I vilka drenden och till vilka befattningshavare,
ndmnden delegerat beslutanderitten framgar av delegations-
ordningen.

Néamnden kan nér som helst besluta om dndringar av delegations-
bestimmelserna. Andringarna féranleds i allménhet av dndringar
1 lagstiftningen eller organisatoriska fordndringar inom
forvaltningen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for administration och
prevention.

Arendet

Tillsyn &ver férsaljning av tobak, elektroniska cigaretter och
pafylinadsbehallare

Den 1 juli 2019 trddde en ny lag i kraft — lagen om tobak och
liknande produkter. Med “liknande produkter” avses elektroniska
cigaretter och pafyllnadsbehallare, samt ortprodukter for rokning,
vattenpipor och njutningsmedel som till anvindningssattet
motsvarar rokning men inte innehaller tobak.

Syftet med den nya lagen ér att begréinsa de halsorisker och
oldgenheter som ar forbundna med bruk av tobak och liknande
produkter samt exponering for rok fran tobak och utslépp fran
liknande produkter.

Den nya lagen ersitter bade den tidigare tobakslagen och lagen om
elektroniska cigaretter och pafyllnadsbehallare. Detta innebér att
delegationsbestimmelserna nir det géller tillsyn over forséljning av
tobak, elektroniska cigaretter och pafyllnadsbehéllare maste
anpassas till den nya lagen.

Enligt den nya lagen har kommunen inte ritt att besluta att en
tobaksvara ska tas om hand, dterlimnas eller forstoras. I vrigt
innebdr den nya lagen inga fordandringar i sak nir det géller
kommunens tillsyn 6ver forsdljning av tobak, elektroniska cigaretter
och pafyllnadsbehallare.
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Norrmalms stadsdelsférvaltning
Avdelningen fér administration och prevention

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm

Véaxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099
norrmalm@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr NORR 2019/75
Sida 3 (3)

Forvaltningens forslag till &ndringar 1 delegationsbestimmelserna
framgar av bilaga till detta drende och dr rédmarkerade. Tidigare
gillande bestimmelser och lagrum &r overstrukna.

Forslag
Forvaltningen foreslér att delegationsordningen éndras i enlighet
med bilagda forslag.

Den nya delegationsordningen foreslas gélla fran och med
den 26 augusti 2019.

Susanna Halldin Olsson Maria Hérenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Forslag till delegationsbestammelser nér det géller tillsyn 6ver
forséljning av tobak, elektroniska cigaretter och pafyllnads-
behéllare.



Tillsyn over forsaljning av tobak, elektroniska cigaretter och pafylinadsbehallare

Arendetyp

Lagrum m.m.

Lagsta delegat

Kommentar

Inleda och avsluta atgérdsidrende om eventuellt
administrativt ingripande.

F-a-s-+E
26-$Hagom
elektroniska
eigaretter-och
ol Inadshehall

7 kap. 3-4 §§ lag
om tobak och
liknande produkter

Tillsynshandldggare

Anmiils till ndimnden.

Meddela foreliggande med eller
utan vite.

208 TE
7 kap. 9 § lag om
tobak och liknande

produkter

Stadsdelsdirektor

Anmils till ndmnden.
Obs. Beslut om att
meddela férbud ska fattas
av nimnden.

Meddela varning.

20434k
7 kap. 11 § lag om
tobak och liknande

produkter

Stadsdelsdirektor

Anmals till nimnden.

2$FE




Begira upplysningar, handlingar, varuprover och
liknande som behovs for tillsynen.

2-8-FE
7 kap. 17 § lag om

tobak och liknande
produkter

Tillsynshandldggare

Anmals inte.




Kommunen och Polismyndigheten ska underritta
varandra om forhdllanden som har betydelse for
tillsynen.

croaretter-och
7 kap. 20 § lag om
tobak och liknande

produkter

Tillsynshandldggare

Anmidls inte.




Meddela foreliggande med eller utan vite mot att | 3+-§-lag-om Stadsdelsdirektor Anmils till nimnden.
tillhandahélla elektroniska cigaretter och elektrontska
pafyllnadsbehillare. ctgaretter-och
+fHnadsbehéll
7 kap. 12 och 15 §§
lag om tobak och
liknande produkter
Meddela varning avseende elektroniska cigaretter | 32-§-lag-om Stadsdelsdirektor Anmils till nimnden.
och pafyllnadsbehéllare clekironiska Obs. Beslut om att
cigaretier och meddela forsdljnings-
pabvHnadsbehallare forbud ska fattas av
7 kap. 13 § lag om ndmnden. Forbud far
tobak och liknande meddelas for hogst sex

produkter

maénader.
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Norrmalms stadsdelsférvaltning
Aldreavdelningen

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm

Véaxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099
norrmalm@stockholm.se
stockholm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Aldreavdelningen Dnr NORR 2019/431
Sida 1 (2)
2019-07-26
Handlaggare Till
Sara Alvfeldt Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850809562 2019-09-26

Entledigande av lex Sarah ansvariga och val av
ny lex Sarah ansvarig

Forslag till beslut
1. Mikael Josephsson och Helene Christiansson entledigas fran
sina uppdrag som lex Sarah-ansvariga.
2. Till lex Sarah- ansvarig utses Emelie Ekelof.

Susanna Halldin Olsson Helena Andersson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Enligt Norrmalms stadsdelsndmnds lokala lex Sarah-rutin ska
ndmnden utse lex Sarah ansvariga personer. Forvaltningen foreslar
att ndmnden entledigar tva lex Sarah ansvariga som namnden
tidigare utsett d& de avslutat sina anstillningar pa forvaltningen och
utser en ny lex Sarah ansvarig.
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Bakgrund

Kommunfullméktige har utfardat riktlinjer f6r nimndernas
verksamhet nér det géller tillimpningen av bestimmelserna om
lex Sarah 1 socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS).

Syftet med lex Sarah-bestimmelserna ar att bidra till att den
enskilde fér insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde
frén missforhdllanden.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreavdelningen.

Arendet

Enligt Norrmalms stadsdelsndmnds lokala lex Sarah-rutin ska
ndmnden utse lex Sarah- ansvariga personer. Forvaltningen foreslar
att ndmnden entledigar tva lex Sarah ansvariga som namnden
tidigare utsett da de avslutat sina anstéllningar pa forvaltningen och
utser en ny lex Sarah ansvarig.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att Mikael Josephsson och Helene
Christiansson entledigas fran sina uppdrag som lex Sarah ansvariga
och att Emelie Ekelof utses till ny lex Sarah ansvarig.



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Susanna Halldin Olsson, Stadsdelsdirektor 2019-07-31
Helena Andersson, Ansvarig 2019-07-31
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Norrmalms stadsdelsférvaltning
Avdelningen fér administration och prevention

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm

Véaxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099
norrmalm@stockholm.se
stockholm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen for administration och prevention Dnr NORR 2019/315
Sida 1 (5)
2019-08-05
Handlaggare Till
Anna-Carin Wallin Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850809014 2019-08-22

Overgripande samverkansdverenskommelse
mellan Stockholms stad och Polisregion
Stockholm

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran stadens ndmnder och
bolag med anledning av remiss ” Overgripande
samverkansdverenskommelse mellan Stockholms stad och
Polisregion Stockholm”. Tidigare samverkansavtal for 2015-2019,
mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm 16pte ut i maj
2019, en forldngning har tecknats 1 avvaktan pa ny
overenskommelse. Namndens yttrande ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 4 september 2019.

Syftet med den dvergripande samverkansdverenskommelsen dr att
pa ledningsnivé skapa forutsittningar for att stirka det
gemensamma brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet.
Overenskommelsen beskriver strukturen for samverkan och
samverkansorganisationens utformning pa savil overgripande som
lokal niva, prioriterade samverkansomraden, uppfdljning och
kommunikation. Prioriterade samverkansomriden tas upp 1 bilaga
till den 6vergripande samverkansdverenskommelsen.

Den 6vergripande samverkansoverenskommelsen foreslés gélla fran
beslutsdatum och tillsvidare.

Forvaltningen anser att den foreslagna Gvergripande
samverkansoverenskommelsen ger en bra struktur och goda
forutséttningar for ett framgangsrikt samverkansarbete mellan
staden och Polisregion Stockholm. Sammanfattningsvis stiller sig
forvaltningen positivt till foreslagen 6vergripande
samverkansoverenskommelsen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran stadens ndmnder och
bolag med anledning av remiss ” Overgripande
samverkansoverenskommelse mellan Stockholms stad och
Polisregion Stockholm. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 4 september 2019.

Tidigare samverkansavtal for 2015-2019, dnr 320-845/2015 mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm 16pte ut i maj 2019, en
forldngning har tecknats i1 avvaktan pa ny dverenskommelse.

Det 6vergripande mélet med samverkansdverenskommelsen ir att
stockholmarnas upplevda trygghet ska 6ka och att den faktiska
brottsligheten ska minska. Syftet med dverenskommelsen é&r att pa
ledningsniva skapa forutsittningar for att stiarka det gemensamma
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet.

Overenskommelsen beskriver strukturen for detta arbete, hur
samverkansorganisationen ska skapa forutsattningar for tydlig
ledning och klara direktiv. Den samverkan som sker mellan
polisledning och stadens ledning ska leda till ett 6kat
helhetsperspektiv och ligga till grund for dtgiarder inom den egna
verksamheten. I 6verenskommelsen pekas sex prioriterade
samverkansomraden ut och bor enligt verenskommelsen avspeglas
1 de lokala samverkansdverenskommelserna.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for administration och
prevention i samrad med dldreavdelningen och
socialtjanstavdelningen.

Arendet

Struktur for samverkan

De étgirder som utfors ska vara evidensbaserade och utgd ifrén en
uppdaterad ligesbild samt orsaksanalys. Overenskommelsen lyfter
sarskilt upp vikten av att orsaksanalys utfors. De dtgidrder som
planeras kan vara langsiktiga sédvil som kortsiktiga och riktas till en
allmén niva likvdl som mot sdrskilda individer, grupper eller
platser.

Overgripande handlingsplan

Till 6verenskommelsen kopplas en handlingsplan for att skapa en
struktur for de prioriterade samverkansomradena och andra
stadsovergripande samverkansinsatser. I handlingsplanen ska maél,
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inriktning, ansvarsfordelning, aktiviteter, ataganden, tidsplan och
uppfoljning specificeras. Handlingsplanen ska f6ljas upp 16pande.

Lokala samverkansoverenskommelser

For att samordna ett lokalt brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete behdvs en lokal ldgesbild om brott och
otrygghet. Lagesbilden ska tas fram av Polismyndigheten savil som
av staden, dérefter ska de olika ldgesbilderna ldggas samman.
Orsaksanalys ska genomforas, och vid behov ska stod efterfragas
for att sdkerstélla kvaliteten pa analysen. Utifran ldgesbilden och
orsaksanalysen skapas en atgirdsplan dér det operativa arbetet
beskrivs. For att sdkerstilla likstédllighet ska gemensamma mallar
anvindas. Atgirder och aktiviteter ska avspelas i ordinarie
verksamhetsplanering och budgetprocess. Den lokala
samverkansoverenskommelsen ska foljas upp vartannat ar.

Overgripande samverkansorganisation

Overenskommelsen beskriver hur samverkansorganisationen 4r
uppbyggd och hur den kopplas till den lokala
samverkansorganisationen.

Styrgrupp

Styrgruppens representanter ska ha mandat att besluta och fullfélja
inriktningar och aktiviteter som beslutats i den dvergripande
samverkansoverenskommelsen. Vidare beskrivs sammanséttning av
styrgruppen och moétesperiodicitet.

Beredningsgrupp

Beredningsgruppen forbereder fragor till styrgruppen och ér lanken
mellan styrgrupp och den lokala samverkansorganisationen.
Beredningsgruppen ska ledas av samordnande polis samt
samordnare for trygghetsfragor och samordnare for sdkerhetsfragor
fran stadsledningskontoret.

Lokal samverkansorganisation

Lokal styrgrupp

Den lokala styrgruppen ska bryta ner visioner och skapa
realiserbara, konkreta mal och delmal. Aven hir beskrivs
sammansadttningen av gruppen och motesperiodicitet.
Overenskommelsen beskriver att representant med mandat fran
relevanta fackforvaltningar och bolag ska ingé i den lokala
styrgruppen.
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Lokal beredningsgrupp

Overenskommelsen beskriver hur beredningsgruppen ska utgdra en
lank mellan styrgruppen och arbetsgrupperna samt bereda fragor till
styrgruppen. Den lokala beredningsgruppen har mandat att skapa
arbetsgrupper for prioriterade fokusomraden.

Lokal arbetsgrupp
Lokal arbetsgrupp sétts samman utifrdn behov och ska ha
tidsbegriansade och avgransade uppdrag.

Prioriterade samverkansomriden

I bilaga lyfts ndgra prioriterade fokusomréden fram déar samverkan
ar sarskilt viktigt pa central och lokal niva. I den 6vergripande
handlingsplanen ska mal och ansvarsfordelning beskrivas for de
utpekade omradena. De prioriterade fokusomradden som lyfts fram i
bilagan handlar om; ungas i risk for kriminalitet,
avhopparverksamhet for kriminella, arbetet mot valdsbejakande
extremism, sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer, otillaten
paverkan och riktat arbete mot avgriansade platser och utsatta
omraden.

Uppfoljning

Samverkansoverenskommelsen beskriver niar handlingsplanen ska
foljas upp och att relevanta datakéllor ska anvindas exempelvis
trygghetsmatningen, Stockholmsenkéten, kriminalstatistik med
mera. Den 0vergripande beredningsgruppen ansvarar for
uppfoljningen.

Kommunikation

Overenskommelsen beskriver att en &vergripande plan for
kommunikation ska uppréttas och foljas upp 1 den 6vergripande
samverkansorganisationen.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att den foreslagna overgripande
samverkansOverenskommelsen ger en bra struktur och goda
forutséttningar for ett framgangsrikt samverkansarbete mellan
staden och Polisregion Stockholm.

Samverkansoverenskommelsen ér tydlig och detaljerad nér det
giller organisation, mandat, styrning och sammansattning av
grupper. Det ar positivt att representanter fran fackforvaltningar ska
inga 1 de lokala styrgrupperna.
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En tydlig forbéttring sedan tidigare samverkanséverenskommelse ar
att orsaksanalyser sérskilt lyfts fram. Dock vill férvaltningen
understryka att kunskapsinhdmtning dven behover sékerstéllas frén
medarbetare som arbetar i brottsutsatta och otrygga omraden. Det
saknas styrning 6ver hur information ska inhédmtas, fran poliser 1
tjdnst sdvdl som stadens personal som till exempel faltassistenter,
socialsekreterare och annan personal. Aktuella rapporter fran
personal som arbetar ndra medborgarna utgdr ett bra komplement
till brottsstatistik och trygghetsmétningar och ger bra grund for
framtagande av ldgesbild och orsaksanalys.

Forvaltningen ser dven positivt pa att overenskommelsen ger de
lokala beredningsgrupperna och de lokala arbetsgrupperna mandat
att tillsdtta grupper och dtgérder utifran lokala forutséttningar och
behov. Ytterligare forbéttringar ar att gemensamma mallar ska
anvéndas for att ta fram lagesbilder.

Sammanfattningsvis stéller sig forvaltningen positivt till foreslagen
overgripande samverkansoverenskommelse mellan staden och
Polisregion Stockholm.

Susanna Halldin Olsson Maria Hérenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Overgripande samverkanverenskommelse mellan Stockholms
stad och Polisregion Stockholm.



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Susanna Halldin Olsson, Stadsdelsdirektor 2019-08-08
Maria Harenstam, Avdelningschef 2019-08-07
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2019-05-29

Till berord remissinstans

Remiss av Overgripande
samverkansoverenskommelse mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm

Remiss fran kommunstyrelsen Stockholms stad

Ni ombeds att yttra er 6ver bifogad remiss senast
2019-09-04. Kontakta ansvarig handldggare om ni inte kan svara
inom utsatt tid.

Stadsledningskontoret for yttrande senast 2019-05-03.

Ansvarig handldggare dr Mérten Lindberg.
Telefonnummer: 0850829196.

Instruktioner for remissvar

Remissinstanser inom eDok (Stockholms stads
arendehanteringssystem)

e Anvénd funktionen Svara pa remiss for expediering till
kommunstyrelsens registratur (KF/KS kansli).

e Anvéind korrespondensverktyget for att skicka de
expedierade handlingarna i Word-format till
RI-remissvar.SLK@stockholm.se

e Ange diarienummer KS 2019/656 i amnesraden.

e Bildgg inte remissen.

Ovriga remissinstanser
e Skicka remissvaret i PDF-format till
kommunstyrelsen@stockholm.se
e Skicka remissvaret i Word-format till
RI-remissvar.SLK @stockholm.se
e Ange diarienummer KS 2019/656 1 amnesraden.
e Bildgg inte remissen.

Remissinstanser

e Stadsledningskontoret
e Kulturndimnden


mailto:kommunstyrelsen@stockholm.se

w Stockholms

Remiss av Overgripande
samverkansdverenskommelse mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm

Remissbrev
Dnr KS 2019/656
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Socialndmnden

Trafikndmnden

Utbildningsndmnden

Bromma stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Farsta stadsdelsndmnd
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd
Kungsholmens stadsdelsndmnd
Norrmalms stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skarpnécks stadsdelsndmnd
Skarholmens stadsdelsndmnd
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd
Sodermalms stadsdelsndmnd

Alvsjo stadsdelsnidmnd

Ostermalms stadsdelsnimnd
Stockholms Stadshus AB

e Idrottsnamndens

Bilagor
1. KS 2019/656 Bilaga 1
2. Féljebrev Overgripande samverkansdverenskommelse
mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm, KS
2019/656

Med vénlig hilsning,

Marten Lindberg
Rotel I
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Denna 6vergripande samverkanséverenskommelse géller fr.o.m. datum fér underskrift tills vidare.

Inledning

Stockholm ska vara en trygg och séker stad att bo och vistas i. Detta &r ett ansvar som stracker sig 6ver bade
Stockholms stads och Polisregion Stockholms verksamheter. Otrygghet kopplat till brottslighet &r en upplevelse
som paverkas av flera faktorer som exempelvis alder, kon och var i staden man bor. Detta visar sig i stadens
aterkommande trygghetsmétning dér en generell 6kning av otrygghet kan konstateras i staden och framst i delar
av ytterstaden. Genom denna samverkansdverenskommelse betonar polisen och staden en prioritering av 6kad
sikerhet pa de platser i staden dér brottsligheten idag ar hog.

En strukturerad samverkan mellan staden och polisen dr nédvéndig for att na ett effektivt samordnat brottsfore-
byggande arbete som bidrar till 6kad sdkerhet och trygghet. Det dr angeldget att polisen och staden gemensamt
initierar och deltar i stadsdvergripande och lokala samarbeten med néringsliv, civilsamhéllet och fér andamalet
viktiga myndigheter som exempelvis Kriminalvarden, Aklagarmyndigheten, Kronofogden, Férsikringskassan,
Region Stockholm och Brandftrsvaret.

Stadens och polisens trygghets- och brottsforebyggande arbete behdver kontinuerligt stimmas av med berorda
parter, utvecklas och intensifieras med utgangspunkt i lokala lagesbilder, trygghetsmétningar, andra statistiska
underlag och orsaksanalyser. Samtliga involverade parter bér ett sarskilt ansvar for att samverkansdverens-

kommelsen respekteras, utvecklas och halls vid liv.



Syfte

Syftet med denna dvergripande samverkansoverenskommelse mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm ar
att pa ledningsniva skapa forutsattningar for att starka det gemensamma brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbetet. Arbetet utgar fran berdrda parters ansvarsomrade, organisation och géllande lagstiftning.

Mal

Det 6vergripande méalet med samverkansdverenskommelsen ér att stockholmarnas upplevda trygghet ska dka och att
den faktiska brottsligheten ska minska. Vid tiden da dverenskommelsen undertecknas kommer bada parter presentera
aktuella matningar avseende otrygghet och brottslighet i staden. Dessa ska foljas upp arligen med mélséttningen om
okad trygghet och minskad brottslighet. De lokala samverkansdverenskommelserna faststéller samverkansomraden
utifran ldgesbilder och lokala orsaksanalyser och ska innehalla relevanta mal som f6ljs upp.

Det finns négra prioriterade utmaningar f6r Stockholm som pekas ut i denna dverenskommelse. Delmaél och indikato-
rer kommer att tas fram for samtliga dessa prioriterade samverkansomraden och arligen f6ljas upp av en stadsover-

gripande styrgrupp.

Struktur for arbetet

Ett effektivt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete innebér langsiktiga och kortsiktiga atgarder som riktas
bade till den generella, allménna nivén och till sérskilda individer och grupper eller specifikt otrygga platser. Det hand-
lar om att minska riskfaktorer och 6ka skyddsfaktorer genom ett 1dngsiktigt brottsforebyggande arbete men dven om
att skyndsamt kunna samordna riktade insatser. De &tgérder som genomfors ska vara evidensbaserade och utga frén en
kontinuerligt uppdaterad lagesbild och orsaksanalys. [ synnerhet det sistnimnda 4r av avgorande vikt for att kvalitets-
granska arbetet.

Overgripande handlingsplan

Till denna dvergripande samverkansdverenskommelse kopplas en handlingsplan med syfte att formulera en struktur
for de dvergripande prioriterade samverkansomraden och andra stadsdvergripande samverkansinsatser dir stadens
fackforvaltningar och bolag ér involverade tillsammans med polisen. I handlingsplanen specificeras mal, inriktning,
ansvarsfordelning, aktiviteter, ataganden, tidsplan och uppf6ljning av respektive dvergripande samverkansomrade.
Handlingsplanen f6ljs upp 16pande och i slutet av varje ar sammanstéller den 6vergripande beredningsgruppen resultat
och genomforda atgérder samt tar fram en plan for kommande ar. Resultatet av sammanstéllningen redovisas éven till
de lokala samverkansorganisationerna.

Lokal samverkansdverenskommelse

For att samordna ett lokalt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete behovs en lokal ldgesbild om brott och
otrygghet. Denna tas forst fram separat fran staden och polisen och sedan ldggs de olika lidgesbilderna ihop for en
gemensam analys av de aktuella problemen i omradet och orsakerna till dessa. For att kunna gora bra orsaksanalyser
kan kommunpolis och kommunala samordnare behdva stdd fran andra som t.ex. underréttelsepersonal, controllers,
analytiker eller andra experter.

Utifran orsaksanalysen enas parterna om inriktning, fokusomrdden, mal och uppfdljning i den lokala samverkans-
overenskommelsen och till denna kopplas en édtgérdsplan dér det operativa arbetet beskrivs. I detta ska de prioriterade
samverkansomradena tas i beaktan. De lokala ldgesbilderna ska innehalla en geografisk analys dér avgrénsade platser
med hog brottslighet och otrygghet som krdver gemensamma étgérder identifieras. I atgérdsplanen specificeras de
insatser som ska genomf0ras, hur de ska utforas, ansvariga och tidsplan. Arbetet ska kontinuerligt dokumenteras och
foljas upp genom beskrivning av det genomforda arbetet, effekter av atgérderna och 16pande aterkoppling till den
lokala styrgruppen.

De lokala samverkansorganisationerna ska anvénda de gemensamma mallarna for lokal dverenskommelse for likstéll-
igheten, det dr ocksa mojligt att anvéinda en gemensam mall for dtgérdsplaner. For att dtaganden fran bada parter ska
kunna realiseras behdver de tas med i ordinarie verksamhetsplanering och budgetprocess. For detta krivs god framfor-
hallning av arbetet. De lokala samverkansdverenskommelserna ska revideras och vid behov uppdateras vartannat ar.
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STYRGRUPPER
Skapar forutsattningar for
samverkan, férankrar och ger

BEREDNINGSGRUPPER
Lank mellan ledningens beslut
och utférande, ska arbeta

ARBETSGRUPPER

Utfér de arbetsuppgifter som
samverkansbesluten kommer
mandat for arbetet

strategiskt med planering,
utformning och uppfdljning av
arbetet

att innehalla. Grupperna satts
samman utifran vad som ska
gbras och ar tidsbegransade.

Overgripande samverkansorganisation

En tydlig ledning som ger klara direktiv, operativt mandat och tydliga huvudmannaskap ar forutsattningar for
ett framgangsrikt arbete. Det kontinuerliga samarbetet utifran denna samverkansdverenskommelse innebér att
polisledning och stadens ledning far ett helhetsperspektiv och ddrmed kan lagga grund for atgérder inom den
egna verksamhetens mal och uppdrag.

Styrgrupp

Styrgruppen for den dvergripande samverkansdverenskommelsen ska ansvara for att det finns en langsiktighet i det
gemensamma samverkansarbetet mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm. Styrgruppens representanter
ska ha mandat att besluta och fullfélja de inriktningar och aktiviteter som beslutats i den 6vergripande samverkans-
overenskommelsen och tillhdrande handlingsplan. Styrgruppen ska besta av bitradande stadsdirektor, cheferna for
polisomrade syd, city och nord, forvaltningschef trafikkontoret, férvaltningschef socialforvaltningen, forvaltningschef
utbildningsforvaltningen, forvaltningschef fran en av stadens stadsdelsforvaltningar och sékerhetsdirektor vid stads-
ledningskontoret. Styrgruppen ska sammankalla mdten minst fyra ganger per ar. Styrgruppen véljer vid behov att
adjungera in fler deltagare.

Beredningsgrupp

Beredningsgruppen ska bereda fragor till styrgruppen och vara lanken mellan styrgruppen och den lokala samverkans-
organisationen. Beredningsgruppen ska ansvara for att framtagna aktiviteter och ataganden i handlingsplanen genom-
fors och f6ljs upp. Beredningsgruppen ska folja upp det dvergripande och lokala arbetet en géng per ér och redogora
for resultatet bade dvergripande och lokalt. Beredningsgruppen ska ledas av samordnande polis i Stockholms stad,
samordnare for trygghetsfrdgor och samordnare for sékerhetsfragor pé stadsledningskontoret. Beredningsgruppens
Ovriga sammanséttning utses av styrgruppen

Lokal samverkansorganisation

Lokal styrgrupp

Styrgruppen for den lokala samverkansoverenskommelsen ska ansvara for att det finns en langsiktighet i det gemen-
samma lokala samverkansarbetet mellan stadsdelsforvaltningen och lokalpolisomradet. Styrgruppen ska skapa forut-
sattningar for samverkan, forankra och ge mandat for arbetet. Styrgruppen ska ocksa ansvara for att visioner bryts ned
till realiserbara, konkreta mal och delmal och se till att beslutade dtaganden genomfors. Den lokala styrgruppen ska
besta av stadsdelsdirektor, lokalpolisomradeschef och chef eller annan befattning med mandat frén relevanta fackfor-
valtningar och bolag. Sérskilt prioriterade i detta hinseende ar utbildningsforvaltningen, trafikkontoret och stadens
bostadsbolag. Mdten sammankallas vid minst tva tillféllen per ér och ytterligare vid behov.



Lokal beredningsgrupp

Beredningsgruppen ska utgdra en ldnk mellan styrgruppens beslut och det operativa arbetet i arbetsgrupperna.
Beredningsgruppen ska bestd av kommunpolis och funktion med mandat fran stadsdelsforvaltningen. I berednings-
gruppen foljs beslut och inriktningen av arbetet upp och fragor bereds fran arbetsgrupperna till styrgruppen.

Beredningsgruppen har aterkommande mdten enligt lokala forutséttningar och behov och kan ocksa vilja att adjungera
in fler deltagare. Beredningsgruppen ansvarar dven for att tillsitta arbetsgrupper for de fokusomraden som den lokala
samverkansoverenskommelsen och atgiardsplanen kommer att innehalla.

Lokal arbetsgrupp

Arbetsgrupper sitts samman utifrdn behov och de atgérder och aktiviteter som ska genomforas som utgar fran den
lokala samverkansdverenskommelsen. Arbetsgruppernas uppgift ar tidsbegrénsade for ett sirskilt, avgrinsat uppdrag
utifrdn en gemensam ldgesbild och orsaksanalys. Grupperna ska ha representanter fran bade stadsdelsforvaltningen
och lokalpolisomradet som har ett ansvarsomrade kopplat till det som ska utforas, vid behov kan fler deltagare
adjungeras in. Arbetsgruppen ansvarar for att upprétta och folja upp atgérdsplaner for aktuellt arbete. Gruppen har
aterkommande mdten enligt lokala forutséttningar och behov kopplat till uppdraget.

Prioriterade samverkansomraden

Samverkan sker idag mellan staden och polisen i en miangd olika fragor lokalt och centralt, alltifran langsiktiga
strukturer kring lokalt trygghetsarbete och krisberedskap till mer for stunden péakallade uppdrag som sérskilda
evenemang. Exempel pa verktyg i det trygghetsskapande arbetet dér det finns en upparbetad samverkan som fortsatt
behover utvecklas dr arbetet med ordningsvakter och kameradvervakning. I en bilaga till denna 6verenskommelse
lyfts nagra prioriterade utmaningar fram dér samverkan ar sarskilt pakallad pé saval lokal som central niva. I den
overgripande handlingsplanen formuleras en struktur for de prioriterade samverkansomrddena med mal, ansvars-
fordelning, dtaganden och uppfoljning av respektive samverkansomrade.

Uppfoljning

Uppf6ljning av den dvergripande handlingsplanen genomfors 1 slutet av varje &r av den dvergripande berednings-
gruppen. Den lokala samverkansorganisationen beddmer och rapporterar genomforandet lokalt utifran vilka delar

av atgirdsplanerna som har utforts. For uppfoljning av resultat — vad genomforda insatser inneburit i forhallande till
trygghet och minskad brottslighet — analyseras relevanta datakéllor (ex. Trygghetsmatningen, Stockholmsenkéten,
kriminalstatistik, m.m.). Uppf6ljning och analys kommer att utvecklas med gemensamma mal och indikatorer som
anvinds l6pande i uppfoljning av den 6vergripande handlingsplanen. I den 6vergripande handlingsplanen redogors for
hur den praktiska analysen ska genomforas. Centralt stod i uppfoljning och analys behovs dven for att utveckla

de lokala orsaksanalyserna.

Kommunikation

En av forutsittningarna for framgang i samverkan ar en fungerande kommunikation bade internt inom organisationer-
na och externt till invanarna. En 6vergripande plan for kommunikation av den dvergripande samverkansdverenskom-
melsen kommer att uppréttas och foljas upp i den dvergripande samverkansorganisationen. Beredningsgruppen i den
overgripande samverkansorganisationen samordnar kommunikationsaktiviteterna utifran prioriterade samverkansom-
raden. Kommunikationsplanen ska liksom handlingsplanen vara ett levande dokument och de lokala samverkansor-
ganisationerna ska kontinuerligt tillfrigas om inspel géllande prioriterade fragor. Kommunikation av atgirder eller
resultat som foljer ur det gemensamma arbetet kommuniceras ocksa gemensamt.



BILAGA 1

Bilaga till den évergripande samverkansdverenskommelsen mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm

I denna bilaga till den dvergripande samverkansdverenskommelsen lyfts ndgra prioriterade utmaningar fram
dar samverkan &r sarskilt pakallad pé savil lokal som central niva. I bilagan listas ocksa nagra exempel pa
redan pagéende samverkansarbete mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm pa lokal och central
niva.

Prioriterade samverkansomraden

Nedan listade prioriterade samverkansomraden kommer arligen att foljas upp av dverenskommelsens
styrgrupp och revidering ska ske atminstone var fjarde ar. Inriktningen for de prioriterade samverkans-
omradena sker centralt och bor avspeglas 1 de lokala samverkansoverenskommelserna dér sa ér relevant
kopplat till lokal ldgesbild.

Unga i risk for kriminalitet

Barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet dr en prioriterad grupp for riktade insatser. Skolan har
en betydande roll som skyddsfaktor, men &r i behov av en néra samverkan med socialtjénst och polis for att
lyckas med uppdraget for de unga som &r i riskzon att hamna i destruktivt beteende. I de lokala samverkans-
overenskommelserna &r det dirfor av sérskild vikt att skolan tas med som en aktér med mojlighet att foresla
och delta i atgérder som behovs for att forhindra att unga hamnar 1 kriminalitet.

Avhopparverksamhet for kriminella

Arbetet med att hjilpa avhoppare som vill lamna organiserad brottslighet eller ett kriminellt ndtverk pagar
béade inom Polisregion Stockholm och inom Stockholms stad utifran olika ansvarsomraden och arbetsstt.
Polisens avhopparverksamhet i Stockholm gor tidigt en hot- och riskbedémning for att avgora avhopparens
skyddsbehov och erbjuder vid akut behov skyddsinsatser samt kopplar in andra relevanta aktorer.

De avhoppare som kommer i kontakt med Stockholms stads avhopparverksamhet inom socialforvaltningen
har forst haft kontakt med polisens avhopparverksamhet for bedomning. Avhopparen behover ansoka om stod
fran socialtjansten och ldmna samtycke om sekretesseftergift. Samverkan sker idag mellan de bada verksam-
heterna men behdver utvecklas gemensamt kring malgrupp och arbetssitt.

Arbetet mot valdsbejakande extremism

Stockholms stad och Polisregion Stockholm samverkar mot véaldsbejakande extremism. Arbetet specificeras
genom gemensamma ataganden i de lokala samverkansdverenskommelserna och for stadens ridkning dven i
lokala handlingsplaner. Lokala gemensamma ldgesbilder tas fram dér respektive verksamhet bidrar med sin
kunskap om valdsbejakande extremism utifrén sin verksamhet. Samverkan och arbetssétt ska utvecklas med
gemensamma processer dar kunskaps- och informationsdelning mellan organisationerna utifrén géllande
lagstiftning dr en viktig punkt.

Sdrskilt utsatta och sdrbara brottsoffer

Risken for att bli utsatt for brott ser olika ut for olika individer och samhéllsgrupper vilket kopplas till indi-
videns livssituation, livsstil och yrke. Det finns brottsoffergrupper som har begriansade resurser att hantera
brott de utsétts for, vilket innebér att de ar sarskilt sarbara. Det innebdr inte alltid att de utsétts oftare for brott,
men att om de utsétts har de svarare att fa hjilp och stod. Samverkan mellan Stockholms stad och Polisregion
Stockholm ska sérskilt beakta de dldres utsatthet av bedragerier, personer som &r utsatta for vald i néra relation
och brott mot individer utifrdn deras etnicitet, nationalitet, funktionshinder, kon, religion eller sexuell
laggning. Arbetet med unga brottsoffer ska ske i samverkan med socialforvaltningen.

Otilldten paverkan

Polisregion Stockholm och Stockholms stad ska i samverkan arbeta mot otillaten paverkan. Begreppet syftar
pé situationer dir ndgon med olagliga eller lagliga medel utévar pétryckningar for att otillborligen paverka
tjdnsteman eller politiker i deras beslutsfattande och yrkesutévning. Brottsforebyggande, demokratigrundan-
de, arbetsrattsliga och arbetsmiljoméssiga insatser ska genomforas.



BILAGA 1

Riktat arbete mot avgrdinsade platser och utsatta omrdden

Samverkan ska utga ifrén en utvecklad analys dér avgrinsade platser eller omrdden med hog brottslighet

och otrygghet som kriver gemensamma dtgarder identifieras pa lokal niva. Vissa omrdden uppvisar en
problematik som 1 hog grad kraver gemensamma insatser frin flera samhéllsaktorer for att komma till rétta
med existerande problem. Ambitionen &r att polisen och staden 1 samverkan med bl.a. civilsamhillet och
néringsliv ska nd malet att inte ha nagot sarskilt utsatt eller utsatt omrade inom Stockholms stad. For att na
detta krivs gemensam kraftsamling och en prioritering avseende insatser, framforallt riktat mot de tva sarskilt
utsatta omraden som idag finns i Jirvaomradet.

Pagaende samverkansarbete
Nedan ges nagra exempel pa samverkansarbete som pagar mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm

Lokal niva: stadsdelsforvaltningar, stadens bostadsbolag och lokalpolisomraden

» Lokala brottsforebyggande rad

* Trygghetsvandringar

* Krisgrupper

* Platssamverkan

* Arbetet med otillatna bosittningar

» Utséttningsmdten och gemensamt uppsokande arbete pa kvéllar och helger

» Tillfalliga samverkansgrupper utifran uppkomna behov, t.ex. trafikstdrningar, evenemang,
aktiviteter kopplat till fritiden eller skolan

* Mobila ordningsvakter

* Arbetssitt som t.ex. sociala insatsgrupper och SSPF (socialtjinst, skola, polis och fritid)

Central niva: fackforvaltningar, stadens bolag och polisregionen
» Kameraovervakning

* Stodcentrum for ungdomar

* Barnahus

* Regionkoordinator mot minniskohandel

* Mumin

* Origo

* Serveringstillstand

* Supporterfragor

* Civilt forsvar

* Krisberedskap

* Evenemang

» Trafiksdkerhet vid evenemang och storre hiandelser som paverkar Stockholms trafikmiljo
» Upplatelse pé offentlig plats som tillhor staden
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Arsrapport Norrmalms stadsdelsndmnd ar 2018

Svar pa stadsrevisionens arsrapport

Forslag till beslut
Rapporten besvaras med forvaltningens tjédnsteutlatande

Sammanfattning

Stadsrevisionen har lamnat mdjlighet for Norrmalms
stadsdelsndmnd att yttra sig 6ver avslutad revision av ndmndens
verksamhet under ar 2018.

Sammantaget bedoms att nimnden 1 allt vdsentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt. Namndens verksamhetsméssiga resultat
bedoms 1 allt vdsentligt vara forenligt med de mal som fullméktige
faststéllt.

Forvaltningen delar revisorernas sammanfattade bedomningar och
kommenterar i svaret nagra av revisionskontorets synpunkter och
rekommendationer.
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Bakgrund

Stadsrevisionen har lamnat mojlighet for Norrmalms
stadsdelsndmnd att yttra sig over avslutad revision av ndmndens
verksamhet under &r 2018. Arsrapporten ska besvaras senast 28 juni
2019. Forvaltningens tjinsteutlatande har darfor skickats till
revisionskontoret och kommer att kompletteras med protokolls-
utdrag fran ndimndens sammantridde den 22 augusti 2019.

Arendets beredning
Arendet #r berett inom avdelningen for verksamhetsstdd i samrad
med Gvriga berdrda avdelningar.

Arendet

Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges kontroll-
instrument for att granska den verksamhet som bedrivs i ndmnder
och bolagsstyrelser.

I &rsrapporten redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Norrmalms stadsdelsndmnd f6r ar 2018. Den éarliga
revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande
omréden.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Revisionens bedomning dr att Norrmalms stadsdelsndmnd 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Intern kontroll

Grundad pa arets granskning dr den samlade bedémningen att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Ndmndens arbete med den interna kontrollen ar
integrerad 1 organisation, system och det 16pande arbetet.

Rapporten pavisar vissa brister inom intern kontroll som bor
atgirdas. Forvaltningen kommenterar dessa rekommendationer
under rubriken Forvaltningens synpunkter och forslag.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms 1 allt védsentligt vara rittvisande
samt folja géllande regler och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskning
Arets granskning visar att nimnden har beaktat revisorernas
rekommendationer i foregaende ars granskningar.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar revisionskontorets sammanfattande
beddmningar i arsrapporten. Nedan kommenterar forvaltningen
revisionskontorets iakttagelser inom intern kontroll. De atgarder
som forvaltningen vidtar utifran revisionskontorets
rekommendationer omndmns nedan.

Revisorerna anser att nimndens uppfoljning av den interna
kontrollen &r systematisk och regelbunden. Kontroller har
genomforts under aret och nimnden har redovisat huruvida
avvikelser patriffats. Revisionskontoret anser att genomforda
kontroller skulle kunna beskrivas pa ett béttre sitt i redovisningen
till ndmnd. I den interna kontrollplanen for nuvarande ar, 2019, ar
kontrollmomenten tydligare definierade.

Systematiskt brandskyddsarbete vid sarskilda boenden for
aldre

Granskningen visar att nimndens systematiska brandskyddsarbete
vid sérskilda boenden for dldre bor utvecklas. PA ndimndens vard-
och omsorgsboende i1 egen regi har det bland annat pétréffats brister
1 systematiska kontrollronder. Revisionskontorets rekommendation
ar att utveckla inventering och analys av brandrisker vid sdrskilda
boenden for dldre.

Forvaltningen har noterat bristerna och har dtgirdat dessa genom att
forbattra rutiner for det systematiska brandskyddsarbetet. Rutiner
och arbetssitt for egenkontroller har skérpts, utbildningar i
brandskydd och boendets rutiner genomfors kontinuerligt for
samtlig personal och varje avdelning har brandombud.
Brandombuden ansvarar for att sidkerstélla ett tryggt brandskydd
mellan ronderna genom att hélla det systematiska
brandskyddsarbetet pa den dagliga agendan. Storstockholms
brandforsvarsforbund har under aret genomfort tillsyn och ér
tillfreds med det systematiska brandskyddsarbetet.

Forvaltningen har flyttat ansvaret for att f6lja upp och sammanstélla
verksamheternas brandskyddssékerhet, samt att ge stod 1
framtagandet av adekvat brandskyddsutbildning, till avdelningen
for verksamhetsstod och arbetet med lokalfragor.

En utbildningsinsats sker till hosten for forvaltningens chefer.
En plan ska tas fram for att sidkerstilla att samtliga
utforarverksamheter har brandombud och checklistor, samt att
brandskyddstillsyn genomfors.
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Intaktsprocessen
Revisionskontorets granskning visar att det saknas kontroller som
sdkerstéller att samtliga utforda tjdnster faktureras.

Fran och med augusti 2019 infors nya fordjupade tertialvisa
kontroller av intdkterna inom respektive verksamhetsomrade.

Forvaltningen arbetar med att ta fram en ny rutin for att sékerstélla
att alla utforda tjdnster faktureras. Aldreomsorgens bestillarenhet
har genomfort en granskning av rutinerna for handldggning av
avgifter vid nya drenden. En rad dndringar i ansvarsfordelning och
arbetsmoment har gjorts for att sdkerstdlla korrekta avgiftsbeslut.

Kontrollprocesser for att sdkerstélla att fakturering inom
intdktsprocessen ar fullgjord kommer att ta tas fram i samband med
framtagandet av internkontrollplan 2020.

Behorigheter i Agresso

Den interna kontrollen beddms av revisorerna som inte helt
tillracklig nar det géller tilldelning, uppfdljning och borttag av
behorigheter i Agresso. Namnden rekommenderas att sdkerstélla att
det finns underskrivna behorighetsblanketter for samtliga
anvindare.

Forvaltningen har under aret gjort en dversyn av alla behorigheter
och sékerstillt att underskrivna behorighetsblanketter finns for
samtliga anvdndare. Rutin for behorighetshantering finns och
efterlevs.

Pirjo Dahlgren-Jespersson
t.f. stadsdelsdirektor

Bilaga
Arsrapport 2018
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Norrmalms stadsdelsndmnd

Arsrapport 2018

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Norrmalms
stadsdelsndmnds verksamhet under 2018.
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Sammanfattning

Verksamhetens indamaélsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Norrmalms stadsdelsndmnd 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Bedomningen grundar
sig pd att det ekonomiska utfallet ligger inom budget och att det
verksamhetsméssiga resultatet i huvudsak ar forenligt med
kommunfullmiktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen, grundad pé arets granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillricklig. Arbetet med den interna kontrollen 4r integrerat i
organisation, system och det 16pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret granskat inkdpsprocessen,
intiktsprocessen, 16neprocessen, ekonomiskt bistdnd!, behdrighet i
ekonomisystemet Agresso samt namndens systematiska brand-
skyddsarbete vid sdrskilda boenden for dldre. Granskningarna har
inte identifierat nagra visentliga avvikelser i den interna kontrollen.
Négra utvecklingsomrdden har dock identifierats, bl.a. avseende
inventering och analys av brandrisker vid sdrskilda boenden for
dldre.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms 1 allt vdsentligt vara réttvisande
samt folja géllande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Néamnden har beaktat revisorernas rekommendationer i foregaende
ars granskningar.

! Nimndens hantering av ekonomiskt bistand skots av Ostermalms
stadsdelsforvaltning.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmningen
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsérets
grundldggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas nidrmare i bilaga 1.

En uppfoljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat nimnden/representanter
for ndmnden varen 2018 1 samband med genomgéng av 2017 érs
granskning och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Erik Lindgren vid revisionskontoret
och Lars Dahlin pd PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt f6ljt de beslut,
riktlinjer, gdllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Bedomningen avser savil genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att Norrmalms stadsdelsndmnd 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Bedomningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger inom budget och att det
verksamhetsméssiga resultatet i huvudsak ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

211 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader 1297,0 1337,2 -40,2 3.1 % -32,5
varav kapital- 8,4 8,5 -0,1 1,2% -0,3
kostnader
Intakter 174,2 219,5 45,3 26,0 % 34,4
Verksamhetens 1122,8 1117,7 51 0,5% 1,9
nettokostnader
Verksamhetens 1122,8 1115,8 7,0 0,6 % 4,5
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 7,0 mnkr i forhéllande till budgeten. Utfallet visar att budget-
héllningen har varit tillrdcklig. Ndimnden har forklarat avvikelser pa
ett tillfredsstéllande satt.

Overskotten aterfinns enligt nimndens redovisning bl.a. inom
ndmnd- och forvaltningsadministration (4,7 mnkr), dldreomsorgen
(2,3 mnkr) samt kultur- och foreningsverksamhet (5,0 mnkr). Over-
skotten hinfors bl.a. till vakanta tjénster och planerade dverskott for
att tacka upp underskott 1 andra verksamheter.

Underskott redovisas frimst inom stdd och service f6r personer med
funktionsnedséttning (-7,8 mnkr). Foregaende ar redovisade stod
och service for personer med funktionsnedsittning ett underskott
om -3,5 mnkr. Enligt nimndens redovisning forklaras den 6kade
avvikelsen frimst av restriktivare bedomningar av Forsékrings-
kassan som givit 6kade kostnader for personlig assistans.

Aldreomsorgen redovisade ett nettounderskott om -14,1 mnkr for
2017, att jimfora med arets dverskott om 2,3 mnkr. Overskottet
hénfors bl.a. till ett 14gre antal ménadsinsatser pa vard- och
omsorgsboende dn foregdende ar och ett foridndrat arbetssétt
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géllande fakturahantering. Revisionskontoret noterar dven att
verksamhetsomradets nettobudget 6kat jamfort med 2017 (fran
476,0 till 490,5 mnkr). Savél ndmndens vard- och omsorgsboende
som hemtjénst i egen regi redovisar dock underskott (-2,6 mnkr
respektive -3,3 mnkr).

Néamnden har sex resultatenheter, varav fyra inom forskolan, en
inom filt och fritid samt en inom utforare socialpsykiatri. Under
aret har 1,9 mnkr tagits 1 ansprak vilket gor att den samlade resultat-
fonden vid utgdngen av 2018 uppgér till 6,1 mnkr.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Némndens investeringar avviker med 3,0 mnkr fran budgeten om
26,4 mnkr. Investeringar har omfattat maskiner och inventarier,
klimatgynnande &tgidrder samt parkmilj6. Avvikelsen beror bl.a. pd
att delar av driftséttning av trygghetslarm pé vard- och omsorgs-
boende har skjutits upp till 2019. Namnden har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstdllande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2018 bedoms i allt visentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststéllt. Bedomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéttelsen av i
vilken utstrickning kommunfullmédktiges inriktningsmal,
verksamhetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna nimndmalen,
ndmndindikatorerna och nimndaktiviteterna har uppfyllts samt pa
Ovriga granskningar som har genomforts under aret.

Néamndens verksamhetsberittelse bedoms 1 allt vésentlig ge en
rittvisande bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat beslutade méal och uppdrag. Avrapporteringen ger
rimliga forutsittningar att kunna bedoma maluppfyllelse och det
finns grunder for nimndens malbeddmningar.

I verksamhetsberittelsen bedomer nimnden att 24 av kommun-
fullméktiges 26 mal har uppfyllts. Resterande tvd bedoms som
delvis uppfyllda.

Forgaende ar bedomde ndmnden malet ”Stockholms stad &r en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor” som delvis uppfyllt. Fér 2018
beddomer ndmnden att malet har uppfyllts helt. Revisionskontoret
noterar att personalomséttningen har 6kat under 2018. Namnden nér
inte heller arsmélen for de indikatorer som &ar kopplade till malet,
gillande sjukfranvaro och resultat frin medarbetarenkéten.
Néamndens bedomning grundas dock 1 att den sammantagna
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sjukfrdnvaron har minskat nadgot jaimfort med 2017. Namnden
redovisar dven forbittrat resultat gillande malen “Inomhusmiljon i
Stockholm &r sund” och ’Stockholm é&r en stad som lever upp till
ménskliga réttigheter och &r fritt fran diskriminering”. Mélen
bedoms som helt uppfyllda 2018.

Néamnden bedémer dven malet ”Alla barn 1 Stockholm har goda och
jamlika uppvéxtvillkor” som helt uppfyllt. Bedomningen grundas i
flera insatser som genomforts under aret, bl.a. ett projekt rérande
barnperspektivet i socialtjanstens handlaggning. Ndmndens
forskoleverksamhet har 1 ett antal ar haft utmaningar med personal-
omsittning och sjukfranvaro och revisionskontoret noterar att
andelen fordldrar som dr ndjda med verksamheten har minskat
ndgot jamfort med 2017.

Liksom foregdende ar bedomer nimnden att malet ”Stockholm ar
en stad med levande och trygga stadsdelar” uppfylls delvis. Den
upplevda tryggheten i stadsdelsomraden har, enligt stadens
trygghetsmitning, dkat jamfort med foregdende ar. Namndens
beddmning grundas i att det fortsatt finns omraden i stadsdels-
omradet som inte &r tillrdckligt trygga, frimst Klaraomradet.

Malet ”Alla dldre har en trygg alderdom och fér en dldreomsorg av
god kvalitet” beddms ocksé som delvis uppfyllt under 2018, att
jdmfora med helt uppfyllt foregdende ar. Beddomningen grundar sig i
att ndimnden inte nir arsmalen for de indikatorer som méts genom
brukarundersokningar, bl.a. gillande méltidssituationen och
mdjligheten att komma utomhus pa vard- och omsorgsboende.

Revisionskontoret har gjort en granskning avseende ndmndens
arbete mot hemldshet inom prioriterade grupper. Granskningen
visar bl.a. att nimnden arbetar mot fullméktiges mél att ingen ska
vara hinvisad till ett akut boendealternativ i mer dn en manad, men
inte uppfyller det fullt ut. Ett skdl som anges ér att den hemldse 1
flera fall 4r svArmotiverad att ta emot hjédlp. Den sammantagna
beddmningen ir att ndmnden 1 huvudsak bedriver ett arbete 1
enlighet med fullmiktiges styrdokument.

En uppfoljande granskning har gjorts av revisionsprojektet
”Bostader for personer med fysisk och psykisk funktions-
nedsattning” (nr 6, 2015), vilken visar att det i staden pagar ett
arbete 1 syfte att utveckla planeringen for byggande av bostdder med
sarskild service for personer med funktionsnedséttning. Dock
tillgodoses inte stadens samlade behov av dessa bostdder med
nuvarande planering. Norrmalms stadsdelsndmnd uppnar sitt arsmal
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géllande indikatorn ”Antal fardigstillda bostdder med sérskild
service”, da tolv lagenheter i Hagastan har fardigstillts under aret.

Se bilaga 1 for en mer utforlig beskrivning av granskningarna.
3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna
kontroll. Av granskningen framgér i vilken utstrackning arbetet dr
integrerat 1 organisation, system och det 16pande arbetet samt om
ndmnden utvirderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade beddmningen, grundad pé arets granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillrécklig. Arets granskningar har inte identifierat ndgra
vésentliga avvikelser i den interna kontrollen. Nagra utvecklings-
omraden har dock identifierats, bl.a. avseende inventering och
analys av brandrisker vid sirskilda boenden for dldre.

Néamndens system for intern kontroll ar aktuellt och uppréttat 1
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Arbetet med den
interna kontrollen dr integrerat i organisation, system och det
l6pande arbetet. Infor 2018 har ndmnden genom en visentlighets-
och riskanalys bedomt vasentliga risker och hur de ska hanteras.
Utifran denna har en plan for intern kontroll uppréttats. Namnden
foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen har genomforts under
aret och nimnden har redovisat huruvida avvikelser identifierats.
Inga vésentliga avvikelser har identifierats utifran 2018 ars intern-
kontrollplan. Revisionskontoret anser att genomforda kontroller
skulle kunna beskrivas pa ett béttre sitt i redovisningen till ndmnd. I
den interna kontrollplanen f6r kommande &r, 2019, ar
kontrollmomenten tydligare definierade.

Néamnden har en tillfredsstillande uppfoljningsstruktur. Ekonomi
och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med ndmndens
manads- och tertialrapporter. Namnden har system och rutiner for
uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

Utifrén en granskning beddms ndmndens systematiska brand-
skyddsarbete vid sérskilda boenden for dldre inte vara helt
tillrackligt. Granskningen visade bl.a. att systematiska kontroll-
ronder inte hade genomforts pd ndimndens vard- och omsorgsboende
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1 egen regi. Ndmnden rekommenderas bl.a. att utveckla inventering
och analys av brandrisker vid sdrskilda boenden for dldre.

En granskning har genomforts av nimndens intéktsprocess, utifran
vilken ndmndens interna kontroll inte bedoms vara helt tillricklig.
Beddmningen grundar sig bl.a. pa att det saknas kontroller som
sdkerstéller att samtliga utforda tjanster faktureras.

Den interna kontrollen bedoms dven som inte helt tillricklig nér det

giller tilldelning, uppfoljning och borttag av behorigheter i Agresso.

Namnden behover bl.a. sdkerstilla att det finns underskrivna
behorighetsblanketter for samtliga anvéndare.

Ovriga granskningar som har genomfdrts av nimndens interna
kontroll har omfattat 16neprocessen, inkdpsprocessen och
ekonomiskt bistdind®>. Sammantaget beddms nimndens interna
kontroll vara tillrdcklig inom dessa omraden. Granskningarna
redovisas mer ingdende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om nidmndens bokslut &r
rittvisande samt om riakenskaperna ér uppréttade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och ridkenskaper 1 allt
viasentligt ar rittvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa de dvriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare drs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer 16pande upp och
bedomer hur ndimnden har beaktat rekommendationerna, se bilaga
2.

I de granskningar som f6ljts upp under 2018 har nimnden beaktat
revisionens rekommendationer.

2 Namndens hantering av ekonomiskt bistand skéts av Ostermalms
stadsdelsforvaltning

Dnr 2019/203-1.2.1
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018- mars 2019

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Hemloshet inom prioriterade mdlgrupper

En granskning har gjorts med syfte att bedoma om ndmnden
bedriver ett arbete i enlighet med kommunfullméktiges styr-
dokument. Granskningen har inriktats mot ndmndens forebyggande
arbete samt arbetet med att ge stdd och insatser at personer i
hemldshet.

Granskningen visar att nimnden har rutiner och arbetssétt for det
vrakningsforebyggande arbetet, for att ge stod och insatser &t
personer i hemldshet samt for intern samverkan. Vidare har
ndmnden arbetssétt for att beakta barnperspektivet i arbetet mot
hemldshet, i enlighet med fullmiktiges program. Namnden foljer
dven upp och utvirderar arbetet mot hemldshet.

Néamnden arbetar mot fullméktiges mal att ingen ska vara hanvisad
till ett akut boendealternativ i mer 4n en manad, men uppfyller det
inte fullt ut. Ett skdl som anges &r att den hemlose i flera fall ar
svarmotiverad att ta emot hjdlp. Vidare har ndmnden inte arbetssétt
for att uppfylla fullméktiges mal att alla som varit akut hemldsa mer
an en ménad ska erbjudas minst sex méinaders beslut om boende.

Revisionskontorets sammantagna bedomning dr att ndmnden i
huvudsak bedriver ett arbete 1 enlighet med fullméktiges styr-
dokument med att forebygga hemloshet och att ge stdd och insatser
at personer. Namnden bor dock utveckla sitt arbete med att
efterleva delar av intentionerna i fullmiktiges styrdokument.

Niamnden rekommenderas att sdkerstélla att intentionen 1 stadens
program mot hemloshet efterlevs.

Bostdder for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsdttning
(uppfoljning rapport 2015:6)

Ar 2015 genomférde stadsrevisionen en granskning av stadens
samverkan avseende planering och byggande av bostdder med
sarskild service. En uppfoljande granskning har genomforts som
visar att berdrda ndmnder har utvecklat planeringen for byggande
av bostidder med sérskild service for personer med funktions-
nedsittning. Granskningen har omfattat kommunstyrelsen,
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socialndmnden, stadsbyggnadsndamnden, exploateringsndmnden
samt stadsdelsndmnderna Bromma, Hésselby-Villingby, Norrmalm
och Skarpnéck.

Det finns en stadsovergripande samverkansgrupp, vilken samman-
kallas av socialndmnden. Stadsdelsndmnderna representeras av en
stadsdelsndmnd per region. I uppfoljningen har det framkommit att
de granskade stadsdelsndmnderna har liten kunskap avseende
genomforandegruppens ansvar och uppdrag, om det arbete som
gruppen genomfor.

I mars 2018 godkénde socialndmnden framtagen boendeplan
avseende bostdder med sarskild service, vilken har upprittats 1
samverkan med stadsdelsndmnderna. I boendeplanen saknas
samordning av planering av boenden for personer med resurs-
kriavande diagnoser men prognos och behov for dessa grupper ska
enligt uppgift framgé i kommande ars boendeplaner. Planen ska
beslutas i kommunstyrelsen. Boendeplanen visar att stadens behov
av bostidder med sérskild service inte tillgodoses under flera ar
framdver inom stadens bostadsbestidnd med nuvarande planering.

Infor 2019 ska stadsdelsndmnderna upprétta lokala boendeplaner
samt planer for respektive region’.

Stadsdelsndmnderna ska tillfrdgas om behov av bostdder vid
markanvisningsskedet och 1 detaljplanearbetet, vilket dven ska
dokumenteras av exploateringsndmnden och stadsbyggnads-
nidmnden. Samverkan i tidigt skede 1 planering av byggandet av
bostidder med sérskild service har utvecklats och strukturerats men
upplevs, av vissa av de intervjuade vid stadsdelsforvaltningarna,
fortfarande inte helt tydlig.

Norrmalms stadsdelsndmnd uppnér sitt &rsmal gillande indikatorn
”Antal fardigstdllda bostdder med sérskild service (stod och service
till personer med funktionsnedsittning)”, dd tolv ldgenheter 1
Hagastan har fardigstillts under éret.

Intern kontroll

Systematiskt brandskyddsarbete vid sdrskilda boenden for dldre

En granskning har genomforts av om ndmnden bedriver ett
systematiskt brandskyddsarbete vid sdrskilda boenden for dldre, 1
enlighet med géllande lagstiftning och riktlinje for Stockholms stads
brandskyddsarbete.

3 Visterort, innerstaden, dstra sdderort och viistra sdderort
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Granskningen visar att det delvis finns en dokumenterad
organisation for systematiskt brandskyddsarbete, SBA, vid
ndmndens vérd- och omsorgsboenden for édldre. Vid ett granskat
boende var dokumentationen inte helt uppdaterad, exempelvis
avseende de brandskyddsparmar som forvaras pa respektive vérd-
avdelning. Vidare saknas det en tydlig utrymningsplan vid
granskade boenden. Granskningen visar ocksa att nimnden saknar
fungerande rutiner for informationséverforing avseende brand-
skyddsarbete vid chefsbyten for verksamheter i egen regi.

Vid granskade boenden har en kortfattad inventering av brandrisker
gjorts men analys i1 enlighet med stadens riktlinjer saknas,
exempelvis avseende risk for anlagd brand och konsekvenser vid
brand.

Vid ett granskat vird- och omsorgsboende saknas det en utforlig
utbildnings- och dvningsplan for brandskyddsarbetet. Brandskydds-
utbildning for personalen sker systematiskt vid granskade boenden
men vid ett boende har det under granskningen framkommit kritik
mot utbildningens kvalitet.

Granskat boende 1 egen regi har inte genomfort systematiska
kontrollronder. Granskade vard- och omsorgsboenden har inte
heller nagon systematisk uppfoljning av hur SBA fungerar inom
verksamheten. Stadens incidentrapporteringssystem IA anvinds inte
1 ndgon storre utstrickning avseende SBA.

Néamnden har en systematisk uppfoljning av SBA vid boenden i
egen regi men det saknas uppfoljning av SBA vid boenden som
drivs per entreprenad.

Néamnden har, {for verksamheter i egen regi, lamnat in en samlad
bild av brandskyddsarbetet 2017 till S:t Eriks Forsakrings AB.

Den sammanfattande beddmningen &r att nimndens arbete med
systematiskt brandskyddsarbete vid vard- och omsorgsboenden for
dldre inte ar helt tillrackligt 1 forhédllande till stadens riktlinjer.

Néamnden rekommenderas att vid vird- och omsorgsboenden for
dldre:
e Utveckla sin organisation for det systematiska
brandskyddsarbetet
e Utveckla inventering och analys av brandrisker.
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e Sikerstilla att samtliga boenden har en utbildnings- och
ovningsplan for brandskyddsarbete.

e Sikerstilla att samtlig personal ges adekvat
brandskyddsutbildning.

e Utveckla uppfoljningen av det systematiska
brandskyddsarbetet

e Sikerstilla att brandskyddskontroller sker kontinuerligt.

e Sikerstdlla att informationsoverforing avseende systematiskt
brandskyddsarbete fungerar vid chefsbyten for verksamheter
1 egen regi.

Behorigheter i ekonomisystemet Agresso

En granskning har gjorts med syfte att beddma om ndmndens
interna kontroll ar tillracklig ndr det géller tilldelning, uppfoljning
och borttag av behorigheter 1 Agresso. Den sammantagna
bedomningen é&r att den interna kontrollen i granskad rutin inte &r
helt tillrdcklig. Namnden rekommenderas att sdkerstélla att samtliga
anvindare har underskrivna behorighetsblanketter. Vidare att
forbittra systematiken avseende dndring/avslut och kontroller av
behorigheter.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av l16nehanteringen i syfte att
bedoma om ndmnden har en intern kontroll som sékerstéller att
rdkenskaperna &r réittvisande. Granskningen har genomforts genom
en registeranalys pa ndmndens samtliga l6netransaktioner under
perioden 1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bl.a. har
kontroll av reserdkning, traktamenten, ologiska/avvikande person-
nummer och dlder ingatt i analysen. Vidare har avstimning av
transaktioner skett mot personalregister. De avvikelser som
rapporterats 1 registeranalysen har verifierats genom stickprov.

Revisionskontoret bedomer att nimnden har en intern kontroll som
sdkerstéller att radkenskaperna &r rittvisande avseende 16ne-
hanteringen. Beddmningen grundar sig pd att samtliga avvikelser
har verifierats utan anméarkning.

Inképsprocessen

En granskning har genomforts med syfte att bedoma om ndmndens
interna kontroll dr tillrdcklig ndr det giller inkdpsprocessen.
Granskningen visade bl.a. att ndmnden har en aktuell attest-
forteckning samt att det finns rutiner som bidrar till att sékerstélla
avtalsefterlevnad. Utifran granskningen bedéms den interna
kontrollen vara tillrdcklig.



Dnr 2019/203-1.2.1
Arsrapport 2018 - Norrmalms stadsdelsnamnd
11 (16)

Intéktsprocessen

En granskning har gjorts med syfte att beddma om ndmndens
interna kontroll dr tillrdcklig nar det giller granskade intéktsprocess.
Granskningen har omfattat barnomsorgsavgifter, dldreomsorgs-
avgifter samt bostadshyror. Den sammantagna bedomningen &r att
den interna kontrollen i granskade processer inte &r helt tillrdcklig.
Némnden rekommenderas att infora kontroller som sékerstiller att
samtliga utforda tjénster har fakturerats.

Ekonomiskt bistand

Nimndens hantering av ekonomiskt bistdnd skéts av Ostermalms
stadsdelsforvaltning. En granskning har gjorts med syfte att bedoma
om den interna kontrollen avseende utbetalningsrutinerna for bidrag
ar tillrdcklig. Granskningen visar bl.a. att den stadsdvergripande
rutinen fOr avstimning innan utbetalning tillimpas. Utifran
granskningen bedoms den interna kontrollen vid utbetalningar av
forsorjningsstod vara tillracklig.

Momshantering — rutiner och redovisning

En granskning har gjorts med syfte att bedoma om nimndens
interna kontroll avseende momshanteringen é&r tillrdcklig samt om
redovisningen av moms dr fullstédndig och réttvisande. I
granskningen har verifieringar har gjorts med fokus atersokning av
momskompensation samt hantering av moms vid leasing av bilar
och representation. Utifran granskningen dr beddmningen att den
interna kontrollen &r tillrackliga avseende momshantering samt att
redovisningen av moms dr fullstindig och réttvisande.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade rekommendationer

forskola, skola och
socialtjanst

Namnden rekommenderas att
sakerstalla att kartlaggning av
befintlig kompetens
dokumenteras pa samtliga
nivaer i organisationen.

Vidare att tydliggor pa vilket satt
kompetensforsorjningsinsatser
ska analyseras och utvarderas.

sakerstalls, enligt forvaltningen, genom medarbetarsamtal pa
respektive enhet. En samlad bedémning av gemensamma
kompetensforsorjningsbehov gors i respektive avdelnings
ledningsgrupp och utgér grunden for forvaltningens
kompetensforsorjningsplan. Hur uppféljning och utvardering
ska ske tydliggors sedan i den 6vergripande planen.

Uppféljande granskning samt bedémning av om
rekommendationerna har atgdrdats kommer att ske under
kommande ar.

AR - Atgardat
Ars-
rapport »
P- © ER Y
Projekt- 218 1% Féljs
rapport | Rekommendation Kommentar upp
P6/2015 | Bostader for personer med X Norrmalms stadsdelsnamnd uppnar sitt arsmal gallande
fysisk och psykisk indikatorn "Antal fardigstallda bostader med sarskild service
funktionsnedsittning (stod och service till personer med funktionsnedsattning)”, da
Namnden rekommenderas att tolv lagenheter i Hagastan har fardigstallts under aret.
strukturera sin kartlaggning av Ytterligare en servicebostad med tolv lagenheter planeras att
framtida behov, tillse att vara klar for inflyttning 2019.
informationen i Paraplysystemet
ar aktuell samt sakerstalla att
planering av nya omsorgs-
bostader sker i tidigt skede och
att det byggs tillrackligt for att
tillgodose behoven.
P6/2016 | Tryggt boende inom X Individuppfdljningar sker, enligt namnden, kontinuerligt och
aldreomsorgen arligen. For uppfdljningen finns en mall som bl.a. fokuserar
Namnden bor sakerstalla att pa trygghet och delaktighet. Genom att bistands-
individuppfoéljningar sker i handlaggarna har sina egna arenden och att det finns en
samtliga arenden samt tydlig rutin hur individuppfdljningen ska genomféras anser
dokumenteras. namnden att den arbetar for att uppféljning ska ske i samtliga
arenden.
AR 2017 | Uppféljning och kontroll av X Namnden har utvecklat arbetet med att félja upp I6ne-
I6neutbetalningar skulderna. Hanteringen har flyttats till annan avdelning, dar
Namnden rekommenderas att HR-administrator nu ansvarar for uppgiften.
utveckla arbetet med att folja
upp léneskulderna och Information har vid flera tillfallen gatt ut angdende vikten av
informera berdrda chefer om fungerande rutiner i samband med I6neutbetalningen sa att
vikten av att forhindra I6neskulder ej ska uppsta. Chefer och administratérer har
I6neskulder. vidare erbjudits ett informationsméte gallande férebyggande
av I6neskulder.
Vid I6neskuld blir berérd chef underrattad och ombedd att
kontakta den anstallde innan informationsbrev gar ut.
Antalet I6neskulder har minskat fran 90 stycken ar 2017 till
68 stycken ar 2018, vilket ar en minskning med 22 stycken.
AR 2017 | Systematiskt Namnden har implementerat en ny rutin géllande uppféljning | 2019
arbetsmiljoarbete och av sjukfranvaro. Rutinen omfattar uppfoljning av att tillracklig
sjukfranvaro dokumentation finns i aktuella rehabiliteringsarenden.
Namnden rekommenderas att
forbattrar sin efterlevnad till Uppféljande granskning samt bedémning av om
stadens rehabiliteringsprocess, rekommendationerna har atgérdats kommer att ske under
sarskilt nar det galler kommande ér.
dokumentationen.
P3/2018 | Kompetensforsorjning inom Kartlaggning av befintlig kompetens pa medarbetarniva 2019
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AR - Atgardat
Ars-
rapport »
P- s | > |T
Projekt- 2 181% Foljs
rapport | Rekommendation Kommentar upp
AR 2017 |Delegationsordning Namnden har under 2018 uppdaterat delegationsordningen. |2019
Namnden rekommenderas att Forvaltningen gor stickprovskontroller for att sakerstalla att
se Over delegationsordningen beslut som fattas med stéd av delegation anmails till
sa att det for samtliga arende- namnden
typer framgar om det ar verk-
stallighet eller om anmalan ska Granskningen foljs upp under 2019.
ske till ndmnd. Vidare bér
namnden ta stéllning till vilka
arendetyper stadsdelsdirektoren
ska ha réatt att vidaredelegera.
Namnden rekommenderas
ocksa att utveckla sin
uppféljning och kontroll av
beslut som fattas med stéd av
delegation, bl.a. for att saker-
stalla att samtliga beslut fattade
pa delegation anmals till namnd.
AR 2017 | Ensamkommande barn X Namnden uppger att kontroll av uppféljningar och dver-
Namnden bor forsakra sig om vagande av vard i tid gors i samband med handlaggarnas
att uppfdljning av placerade arendegenomgang var tredje vecka, pa den gemensamma
ensamkommande barns enheten for ensamkommande barn. Enhetschef, bitrddande
situation sker pa ett enhetschef och controller féljer upp placeringar 1-2 ganger
tillfredsstallande satt. per manad.
Enligt namnden &r enheten sedan arsskiftet 2017/2018 i fas
nar det galler uppféljningar och évervagande av vard.
AR 2017 |Intern kontroll X Rutin fér dokumentation av kontrollmoment i intern-
Namnden bor utveckla kontrollplanen har, enligt forvaltningen, fortydligats under
dokumentationen av kontroller 2018. Revisionskontoret noterar vidare att kontrollmomenten
som genomfors enligt intern- ar tydligare definierade i 2019 ars plan for den interna
kontrollplanen. kontrollen, vilket bidrar till tydlighet géllande vad som ska
dokumenteras.
AR 2018 | Hemldshet inom prioriterade 2019
grupper
Namnden rekommenderas att
sakerstalla att intentionen i
stadens program mot hemléshet
efterlevs.
AR 2018 | Systematiskt brandskydds- 2019

arbete vid sérskilda boenden
for aldre

Namnden rekommenderas att
utveckla sin organisation for det
systematiska brandskydds-
arbetet samt att utveckla
inventering och analys av
brandrisker. Vidare att séker-
stélla att samtliga boenden har
en utbildnings- och évningsplan
for brandskyddsarbete samt att
sakerstalla att samtlig personal
ges adekvat brandskydds-
utbildning. Namnden bor aven
utveckla uppféljningen av det
systematiska brandskydds-
arbetet samt sakerstalla att
brandskyddskontroller sker
kontinuerligt. Slutligen bér
namnden sakerstalla att
informationséverforing
avseende systematiskt brand-
skyddsarbete fungerar vid
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AR - Atgardat
Ars-
rapport »
P- c | > |T
Projekt- 2 181% Foljs
rapport | Rekommendation Kommentar upp
chefsbyten for verksamheter i
egen regi.
AR 2018 |Behdrigheter Agresso 2019
Namnden rekommenderas att
sakerstalla att samtliga
anvandare har underskrivna
behdrighetsblanketter. Vidare
att forbattra systematiken
avseende andring/avslut och
kontroller av behérigheter.
AR 2018 |Intiktsprocessen 2019
Namnden rekommenderas att
infora kontroller som saker-
staller att samtliga utférda
tjanster har fakturerats.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedomningskriterier
For avsnitten Verksamhetens d&ndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvinds foljande bedémningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig —  Kriterierna dr 1 allt visentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/ Brister finns som maéste atgéirdas
Inte helt tillrdcklig
Inte tillfredsstdllande/ Visentliga brister finns som
Inte tillricklig maste atgidrdas omgiende

For avsnittet Bokslut och rdkenskaper géller f6ljande beddmningar:

Rdttvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebédr att ndmnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Beddmningen avser savil genomforandet som resultatet av
verksamheten.

e Nimndens resultat dr forenligt med fullmiktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Nimnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéingliga resurser.

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt gdllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Nimnden har haft en styrning och uppfdljning mot mél och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten 1dmnas.
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Néamnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vésentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken fOr att verksamhetens mal inte uppnas.

Némndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgérder vid behov.

Néamnden har en fungerande styrning, kontroll och uppf6ljning
av verksamheten.

Némnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Néamnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rakenskaper

Néamndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rikenskaperna ger en rittvisande bild av
resultat och stillning.

Néamndens bokslut dr réttvisande.
Namndens rakenskaper dr upprittade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.

Dnr 2019/203-1.2.1
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Norrmalms stadsdelsférvaltning

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm

Véaxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099
norrmalm@stockholm.se
stockholm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning

) .. - ) , Tjansteutlatande
Avdelningen fér administration och prevention Dnr NORR 2019/378
Sida 1 (2)
2019-07-31
Handlaggare Till
Gina Shaya Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08- 508 10 085 2019-08-22

Serveringstillstand restaurang Curbside sthim

Svar pa remiss fran socialférvaltningen

Forslag till beslut
1. Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens
tjansteutlatande.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Burgerbeast AB med serveringsstillet Curbside sthim pa Norra
Stationsgatan 79 har ansokt om stadigvarande serveringstillstind
till allmanheten, i restaurang, méndag till sondag kl. 11.00-01.00
samt i uteserveringen, mandag till sondag 11.00-01.00.

Stadsdelsforvaltningen finner inte att alkoholsserveringstillstand
enligt ansokan skulle medfora ndgon nackdel utifrén en social
beddmning och foreslér déarfor stadsdelsndmnden att tillstyrka
ansokan.
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Norrmalms stadsdelsférvaltning

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm

Véaxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099
norrmalm@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr NORR 2019/378
Sida 2 (2)

Bakgrund

Socialforvaltningen har remitterat en ansdkan fran Burgerbeast AB
om stadigvarande serveringstillstind for Curbside sthim pa Norra
Stationsgatan 79 om att till allménheten, i restaurang, mandag till
sondag 11.00-01.00 samt i uteserveringen, mandag till sondag
11.00-01.00 fa servera spritdrycker, vin, starkol och andra jasta
alkoholdrycker.

Stadsdelsndmndens roll i remissforfarandet

Enligt av kommunfullmédktige antagna riktlinjer for serverings-
tillstdnd ska stadsdelsndmndens inflytande koncentreras pa sddana
faktorer som &r av lokalt intresse. Det kan till exempel gélla
restaurangtétheten 1 vissa speciella omraden med kénd missbruks-
problematik eller ordningsproblem och stérningar for nérboende.
Storningar for ndarboende dr emellertid framst miljoforvaltningens
kompetensomrade.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for administration och
prevention.

Arendet

Stadsdelsndmnden har inga verksamheter i restaurangens naromrade
som foranleder ndgon invindning mot den aktuella ansdkan. Stads-
delsforvaltningen har inga invandningar mot ansdkan och foreslér
darfor att ansokan tillstyrks.

Synpunkter och forslag

Stadsdelsndmnden har inga verksamheter i restaurangens naromrade
som foranleder ndgon invindning mot den aktuella ansokan. Stads-
delsforvaltningen har inga invandningar mot ansdkan och foreslér
darfor att ansokan tillstyrks.

Susanna Halldin Olsson Maria Héirenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Remiss fran Socialférvaltningen, tillstdndsenheten
dnr: 9.1.1-6243/2019.
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Handldggare: Maria Brandstrém
Telefon: 08-508 250 55

"%‘f; Stockholms TILLSTANDSENHETEN

stad SOCIALFORVALTNINGEN

REMISS till STADSDELSNAMNDEN
i arende rérande alkoholservering

SoN dnr: 9.1.1-6243/201

Till Norrmalm stadsdelsndmnd

SID1(2)
2019-07-04

Stékande
Orgnr/p-nr Namn
559083-2563 Burgerbeast AB
Tel nr Gatuadress
N /st MobilTelefon/
Parkvigen 8
Epost Postadress
curbside@curbside.se 17745 Jarfilla

Serveringsstalle

Restaurangens namn

Curbside sthim

Restaurangnummer

61 80 1903

Gatuadress

Norra Stationsgatan 79

Postnhummer

113 64

Postadress

STOCKHOLM

Ansokt serveringstid

Serveringens omfattning

Serveringstid Varaktighet

Period arligen

from

tom from tom

from

tom

Stadigvarande serveringstillstand till
allménheten, i uteservering, Man till
Son, -

11:00

01:00

Stadigvarande serveringstillstand till
allmanheten, i restaurang, Man till
Son, -

11:00

01:00

Ansokta alkoholdrycker: Spritdryck, vin, och andra jésta alkoholdrycker, starksl

Allmén information om hur arbetet med remisserna om serveringstillstdnd bor bedrivas framgar av
bilagan. Observera kommunfullméktiges beslut om remisstiden.

Svar emotses inom en manad

Socialférvaltningen, Tillstdndsenheten, Box 44, 123 21 Farsta

Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 060.

www.stockholm.se/tillstandsenheten
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Norrmalms stadsdelsférvaltning

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm

Véaxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099
norrmalm@stockholm.se
stockholm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning

‘ - S ‘ ] Tjansteutlatande
Avdelningen fér administration och prevention Dnr NORR 2019/364
Sida 1 (2)
2019-08-08
Handlaggare Till
Gina Shaya Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 10 085 2019-08-22

Serveringstillstand for restaurang Feyruz

Svar pa remiss fran socialférvaltningen

Forslag till beslut
1. Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens
tjansteutlatande.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Innergarden Beirut AB med serveringsstillet "Feyruz” pa
Herkulesgatan 5 har ansokt om stadigvarande serveringstillstand
till allmanheten, 1 restaurang, méndag till séndag kl. 11.00-01.00
samt i uteserveringen, mandag till sondag kl. 11.00-01.00.

Stadsdelsforvaltningen finner inte att alkoholsserveringstillstand
enligt ansokan skulle medféra ndgon nackdel utifran en social
bedomning och foresldr darfor stadsdelsndmnden att tillstyrka
ansokan.
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Norrmalms stadsdelsférvaltning

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm

Véaxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099
norrmalm@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr NORR 2019/364
Sida 2 (2)

Bakgrund

Socialforvaltningen har remitterat en ansokan fran Innergérden
Beirut AB om stadigvarande serveringstillstind for restaurang
Feyruz pd Herkulesgatan 5 att till allménheten, i restaurang, méndag
till sondag kl. 11.00-01.00 samt i uteserveringen, mandag till
sondag kl. 11.00-01.00 fa servera spritdrycker, vin, starkdl och
andra jasta alkoholdrycker.

Stadsdelsndmndens roll i remissforfarandet

Enligt av kommunfullmédktige antagna riktlinjer for serverings-
tillstdnd ska stadsdelsndmndens inflytande koncentreras pa sddana
faktorer som &r av lokalt intresse. Det kan till exempel gélla
restaurangtétheten 1 vissa speciella omraden med kénd missbruks-
problematik eller ordningsproblem och stérningar for nérboende.
Storningar for ndarboende dr emellertid framst miljoforvaltningens
kompetensomrade.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for administration och
prevention.

Synpunkter och forslag

Stadsdelsndmnden har inga verksamheter i restaurangens naromrade
som foranleder ndgon invindning mot den aktuella ansdkan. Stads-
delsforvaltningen har inga invandningar mot ansdkan och foreslér
darfor att ansokan tillstyrks.

Susanna Halldin Olsson Maria Hirenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Remiss fran Socialférvaltningen, tillstdndsenheten
dnr: 9.1.1-6053/2019.



%f Stockholms TILLSTANDSENHETEN e P

t i arende roérande alkoholservermg
S C] SOCIALFORVALTNINGEN SoN dnr: 9.1.1-6053/201

SID1(2)
2019-06-25

Till Norrmalm stadsdelsndmnd
Handlédggare: Johan Strand Eriksson
Telefon: 08 508 25 073

S6kande
Orgnt/p-nr Namn
559195-3723 Innergérden Beirut AB
Tel nr Gatuadress
08-233301/AdressatMobilTelefon/ Herkulesgatan 5
Epost Postadress
fuature@hotmail.com 11152 STOCKHOLM

Serveringsstalle

Restaurangens namn

Feyruz

Restaurangnummer Gatuadress

51 80 3800 Herkulesgatan 5
Postnummer Postadress

11152 Stockholm

Ansokt serveringstid

Serveringens omfattning Serveringstid Varaktighet
from tom from tom
Stadigvarande serveringstillstand till 11:00 01:00

allmanheten, i uteservering, Man till Sén, -

Stadigvarande serveringstillstand till 11:00 01:00
allménheten, i restaurang, Man till Sén, -

Ansokta alkohold rycker: Spritdrycker, Vin, Starkdl, Andra jista alkoholdrycker

Allmén information om hur arbetet med remisserna om serveringstillstdnd bor bedrivas framgar av
bilagan. Observera kommunfullméktiges beslut om remisstiden.

Svar emotses inom en manad

Socialférvaltningen, Tillstdndsenheten, Box 44, 123 21 Farsta
Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 060. www.stockholm.se/tillstandsenheten



ey REMISS till STADSDELSNAMNDEN
!@’ StOCKhOImS i arende rorande alkoholserverin
stad SoN dnr: [Diarize?zr)

Utdrag ur STOCKHOLM STADS ALKOHOLPOLITISKA PROGRAM
- riktlinjer for serveringstillstand ang det lokala inflytande i stadens arbete med

serveringstillstand (antagna av kommunfullméktige den 13 december 1999)

Det dr angeldget att de sociala aspekterna lyfts
fram nér ansokningar om serveringstillstdnd ska
avgoras. Detta sdkerstdlls genom remiss till
stadsdelsndmnderna. Dessa ndmnder yttrar sig
utifrdn ansokan om eventuella sociala oldgenheter
som finns eller kan befaras uppsta eller i ovrigt
betriffande restaurangens ldge i stadsdelen.
Stadsdelsnimnderna yttrande bor véga tungt vid
tillstandsmyndighetens slutliga stdllningstagande.
Det ankommer dock pa den centrala
tillstdindsmyndigheten att gora en laglighets- och
likstéllighetsprovning samt att vdga in &vriga
remissinstansers svar i beslutsunderlaget.

Stadsdelsnimndens inflytande
Stadsdelsndmndernas  inflytande  over  till-
standsgivningen koncentreras pa det som é&r ett
lokalt intresse. Detta brukar i regel bendmnas den
sociala bedomningen, dir olika faktorer i
restaurangens omedelbara nérhet vigs in. Detta
kan gélla t.ex. restaurangtitheten i vissa speciella
omraden med kénd missbruksproblematik,
ordningsproblem, stdrningar for ndrboende etc.
Det sistndmnda ér dock fraimst miljoforvaltningens
kompetensomrade. Stadsdelen ska inte studera
hyreskontrakt, finansieringsplaner, olika
fackmyndigheters yttranden om lokalen, yttranden
frdn Polismyndigheten om sdkandens vandel,
uppgifter fran skattemyndigheten, bedémningen
av sokandens branschvana etc. utan denna
lagtekniska del handhas av tillstindsenheten
parallellt med stadsdelsndmndernas sociala
bedomning. Stadsdelsndmnden behdver darfor
inte vinta pd dessa uppgifter for att kunna ta
stdllning.

Remisshantering

Remissunderlaget &r saledes enbart ansok-
ningsblanketten = med  sdkandens namn,
restaurangens adress och vad ansdkan omfattar.
Remissen skickas till stadsdelsndmnderna sa snart
en ansOkan har inldmnats till tillstdndsenheten.
Inget hindrar dock stadsdelsforvaltningen att
under remisstiden utifrdn sina utgdngspunkter
kontakta sdkanden for kompletterande uppgifter.
Stadsdelsndmndernas yttranden ska viga tungt vid
tillstdandsmyndighetens slutliga beddmning. Den

lokala kompetensen &r en viktigt del i
tillstdndsprovningen.  Dérfor  kommer en
vidareutveckling att ske successivt i s& mening att
stadsdelsndmnderna savil som Polismyndigheten
och miljoforvaltningen infor sitt stillningstagande
kommer att fd ta del av den inriktning som
sokanden presenterar. Denna &r av avgorande
betydelse for hur etableringen kommer att paverka
forhallandena i omradet.

Nya tillstand

De drenden som remitteras till stadsdelsndmnd &r
nyetableringar (exklusive personalrestauranger
och festvaningar), sd& kallade &garskiften da
ansokan avser serveringstid efter klockan 01.00,
andring i tillstdnd nér sddan innebar utékning av
serveringstid efter klockan 01.00 samt separata
uteserveringar - satellitserveringar och tillfalliga
serveringstillstand till allménheten. Nar det géller
den sistndmnda kategorin remitteras dessa endast
nér det dr frdga om festivaler med flera med-
verkande restauranger.

Stadsdelsndmnderna yttrar sig dé inte i de enskilda
fallen utan 6ver den sk “paraplyansdkan” - den
overgripande ansOkan dér arrangdren ldmnar en
beskrivning av inriktning, aktuellt omrade och
antalet medverkande restauranger etc.

Remisstiden har faststillts till en ménad. |
stadens riktlinjer har framhallits som angeléget att
handliaggningstiderna hélls nere. Som ett led i
detta har beslut fattats om att i det fall
stadsdelsndmnd inte avger remissvar inom den
foreskrivna tiden behdver forvaltningen inte
invénta sddant underlag.



Beslut fattade enligt
delegation
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Norrmalms stadsdelsforvaltning
Avdelningen fér administration och prevention
Sankt Eriksgatan 117

Box 45075

104 30 Stockholm

Telefon 08-508 09 013
gunilla.schedin@stockholm.se

stockholm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Avdelningen for administration och
prevention

Handlaggare Till

Gunilla Schedin

Telefon: 08-508 09 013 2019-08-22

Beslut fattade enligt delegation

Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Forteckning 6ver beslut fattade enligt delegation

Tjansteutlatande

Sida 1 (2)
2019-08-08

Norrmalms stadsdelsnamnd

Diarienummer Beslut Delegat
2017/709- Beslut om forldngning av avtal Susanna Halldin
2.2.2. avseende matlador till Hemtjinst | Olsson

Norrmalm. stadsdelsdirektor

2017/171-2.2.2. | Beslut om forldngning av avtal
avseende stdd- och fonsterputs-
insatser till kunder hos
Hemtjénst Norrmalm och

Viaderkvarnens servicehus.

Susanna Halldin
Olsson
stadsdelsdirektor

Bar, Sveavigen 74.

NORR Yttrande till socialforvaltningen | Susanna Halldin
2019/260 angéende ansokan om Olsson
serveringstillstdnd for stadsdelsdirektor
restaurang Vénners Café,
Tegnérgatan 11.
NORR Anmadlan av personuppgifts- Malin
2019/356 incident till Datainspektionen. Wadeborn
Loohufvud
controller
NORR Anmadlan av personuppgifts- Kristina
2019/420 incident till Datainspektionen. Gustafsson
bitr. enhetschef
NORR Yttrande till Spelinspektionen Susanna Halldin
2019/383 géllande ansoka om licens till Olsson
spel pa vardeautomater pa Lion | gtadsdelsdirektor




w Stockholms

Tjansteutlatande

1 Vanadislunden.

Sida 2 (2)
NORR Yttrande till stadsbyggnads- Karina
2019/382 kontoret angdende bod- Karlstrom

etablering, tillfélligt lov for t.f.

renovering av vattenreservoaren | avdelningschef




Inkomna och upprattade
handlingar
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Stockholms eDok Postlistrapport

stad 2019-08-12
Sida 1 (6)

Postlistrapport for perioden -

In/Upprattad Handlingsnummer/ Handlingsrubrik Mottagare/avsandare Sekretess PUL

datum Diarienummer

2018-11-15 NORR 2019/213-4  Tjansteutlatande fran Stadsledningskontoret till Stadsledningskontoret Nej Inga
forslag till policy for sociala medier i Stockholms
stad

2019-02-26 NORR191029 Forslag till forandringar i Vaderkvarnens Norrmalms SDF Nej Inga
organisation infor MBL

2019-05-08 NORR 2019/220-6  Svar pa medborgarférslag gallande lekplats i Norrmalms sdf Nej Inga
Klarakvarteren

2019-05-10 NORR 2019/212-1  Tjansteutlatande till deltagande i Stockholms stads Norrmalms sdf Nej Inga
kvalitetsutmarkelse 2019

2019-05-16 NORR 2019/213-5 Bilaga fran Stadsledningskontoret till férslag till Stadsledningskontoret Nej Inga
policy for sociala medier i Stockholms stad

2019-05-16 NORR 2019/213-3  Tjansteutlatande till forslag till policy for sociala Norrmalms sdf Nej Inga
medier i Stockholms stad

2019-05-23 NORR 2019/119-4  Tjansteutlatande till bemanningsenhet inom Norrmalms sdf Nej Inga
forskola Norrmalm och Ostermalm

2019-05-29 NORR19820 Beslut fattade enligt delegation Norrmalms sdf Nej Inga

2019-05-29 NORR19821 Inkomna och upprattade arenden Norrmalms sdf Nej Inga

2019-06-04 NORR19774 Utdrag ur protokoll, fort vid Milj6- och halsoskyddsnamnden  Nej Inga
sammantrade 2019-05-21, Beslut fran Miljo- och
halsoskyddsnamnden - Tillsynsrapport 2019 -
Tillsyn av inomhusmiljé i bostader

2019-06-04 NORR19775 Beslut fran Miljo- och halsoskyddsnamnden - Funktion TK Sekretariatet MHN  Nej Inga
Tillsynsrapport 2019 - Tillsyn av inomhusmiljé i
bostader (2/3)

2019-06-04 NORR19776 Beslut fran Milj6- och halsoskyddsnamnden - Funktion TK Sekretariatet MHN  Nej Inga
Tillsynsrapport 2019 - Tillsyn av inomhusmiljé i
bostader (3/3)

2019-06-04 NORR19778 Avstamning faxnummer till socialtjansten Storsthim Nej Inga

avseende LUS



2019-06-04

2019-06-04
2019-06-04
2019-06-05
2019-06-05
2019-06-05
2019-06-07

2019-06-07

2019-06-10

2019-06-10

2019-06-10

2019-06-11
2019-06-11

2019-06-11
2019-06-11
2019-06-11

2019-06-11

2019-06-12
2019-06-14

Stockholms
stad

NORR19777

NORR 2019/210-2
NORR 2019/210-3

NORR19816
NORR19825
NORR19817
NORR19818

NORR19819

NORR19792

NORR19794

NORR19795

NORR 2019/192-3
NORR 2019/192-3.1

NORR 2019/192-3.2
NORR 2019/192-3.3
NORR 2019/192-3.4

NORR 2019/192-3.5

NORR 2019/177-2
NORR 2019/212-2

eDok

Brev till avstamning faxnummer till socialtjansten

avseende LUS

Storsthim

Tjansteutlatande Lex Sarah - inget missférhallande [Skyddat]

Protokollsutdrag Lex Sarah - inget missférhallande [Skyddat]

Bilaga till protokoll Norrmalms pensionarsrad
Forvaltningsgruppsmote den 5 juni 2019
Protokoll Norrmalms pensionarsrad

Bilaga till Norrmalms rad for funktionshinderfragor

2019-06-05 mote 5

Norrmalms rad for funktionshinderfragor 2019-06-

05 mote 5

Protokollsutdrag fran TillstAndsutskottets
sammantrade 2019-05-07

Protokollsutdrag gallande §17 den 27 maj 2019,
Kommunfullméaktige Strategi fér god, halsosam

och klimatsmart mat

KS 2018_430 Slutgiltig version av matstrategin

inklusive tillagg pa KF 2019-05-27
Tillstdndsbevis, A141.614/2019 / EK

Beslut om tillstyrkan av anstkan om upplatelse av

offentlig plats enligt ordningslagen
Tabld Sommar pa Sergels Torg

Skiss for evenemangsomrade

Villkor vid
anvandning av
offentlig plats for
evenemang

Information fran miljéférvaltningen gallande
ljudnivaer pa publikplats

Atertagande av anmélan till datainspektionen

Protokoll pa deltagande i Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse 2019

Norrmalms sdf
Norrmalms sdf
Norrmalms sdf

Norrmalms sdf
Norrmalms sdf
Socialnamnden

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen

Polismyndigheten
Trafikkontoret

Norrmalms sdf
Norrmalms sdf

Trafikkontoret

Miljéférvaltningen

[Skyddat]

Norrmalms sdf

Nej

Ja
Ja
Nej
Nej
Nej
Nej

Nej
Nej

Nej

Nej

Nej
Nej

Nej
Nej
Nej

Nej

Ja
Nej

Postlistrapport

2019-08-12
Sida 2 (6)

Inga

Kansliga
Kansliga
Inga
Inga
Inga

Inga
Inga
Inga

Inga

Inga

Inga
Inga

Inga
Inga

Inga

Inga

Harmlosa

Inga



2019-06-14

2019-06-18
2019-06-18

2019-06-18
2019-06-20

2019-06-20
2019-06-20

2019-06-20

2019-06-20
2019-06-20
2019-06-20

2019-06-20
2019-06-20
2019-06-25
2019-06-25
2019-06-25

2019-06-25

2019-06-25

2019-06-25

Stockholms
stad

NORR 2019/213-6

NORR 2018/190-12

NORR19858

NORR19859
NORR19929

NORR19930
NORR19931

NORR19923

NORR19924
NORR19925
NORR19926

NORR19927
NORR19928
NORR19902
NORR19903
NORR19889

NORR19890

NORR19891

NORR19886

eDok
Protokoll pa forslag till policy for sociala medieri  Norrmalms sdf
Stockholms stad
Avtal Harfast Konsult AB Bolagsverket
Foljebrev Motion om staden behdéver fler [Skyddat]
Stockholmsrum, KS 2019/729
Motion om staden behover fler Stockholmsrum [Skyddat]

Bilaga 3 referensintyg 1 Socialtjanst - Barn och Norrmalms SDF
ungdom

Bilaga 4 referensintyg 2 Socialtjanst - Vuxna Norrmalms SDF

Bilaga 5 referensintyg 3 Socialtjanst - Stéd och Norrmalms SDF
forebyggande insatser barn och unga

§17 den 19 juni 2019, Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd Handledartjanster 2020

Bilaga 6 referensintyg 4 Aldreomsorg

Norrmalms SDF

Norrmalms SDF

Bilaga 7 referensintyg 5 Forskoleverksamhet Norrmalms SDF

§17 tjansteutlatande Upphandling av Norrmalms SDF
handledningstjanster inom socialtjanst, férskole-

och fritidsverksamhet samt dldreomsorg
Bilaga 1 Forfragningsunderlag handiningstjanster Norrmalms SDF

Bilaga 2 férhandlingsprotokoll §11 mbl Norrmalms SDF

Registrator (1/2) [Skyddat]
Registrator (2/2) [Skyddat]

Expediering av kommunstyrelsens beslut 2019-06- [Skyddat]
17 § 15 - Finanspolicy for kommunkoncernen
Stockholms stad (1/3)

Expediering av kommunstyrelsens beslut 2019-06- [Skyddat]
17 § 15 - Finanspolicy for kommunkoncernen
Stockholms stad (2/3)

Expediering av kommunstyrelsens beslut 2019-06- [Skyddat]
17 § 15 - Finanspolicy for kommunkoncernen
Stockholms stad (3/3)

Expediering av kommunfullmaktiges beslut 2019- [Skyddat]

Nej

Nej
Ja

Ja
Nej

Nej
Nej

Nej

Nej
Nej
Nej

Nej
Nej
Ja
Ja
Ja

Ja

Ja

Ja

Postlistrapport

2019-08-12
Sida 3 (6)

Inga

Harmlosa

Kansliga

Kansliga
Inga

Inga
Inga

Inga

Inga
Inga

Inga

Inga
Inga
Kansliga
Kansliga

Kansliga

Kansliga

Kansliga

Kansliga



2019-06-25

2019-06-25

2019-06-25

2019-06-25

2019-06-25

2019-06-25

2019-06-25

2019-06-25

2019-06-25

2019-06-25

Stockholms
stad

NORR19887

NORR19888

NORR19883

NORR19884

NORR19885

NORR19880

NORR19881

NORR19882

NORR19895

NORR19896

eDok

06-17 § 18 - Overenskommelse om
omhandertagande av avlidna mellan halso- och
sjukvardsforvaltningen och kommunerna i
Stockholms Ian (1/3)

Expediering av kommunfullmaktiges beslut 2019-
06-17 § 18 - Overenskommelse om
omhandertagande av avlidna mellan halso- och
sjukvardsforvaltningen och kommunerna i
Stockholms lan (2/3)

Expediering av kommunfullmaktiges beslut 2019-
06-17 § 18 - Overenskommelse om
omhandertagande av avlidna mellan halso- och
sjukvardsforvaltningen och kommunerna i
Stockholms 1an (3/3)

Expediering av kommunfullmaktiges beslut 2019-
06-17 § 19 - Revidering av samverkansavtal med
Micasa géllande sarskilda boendeformer med
mera (1/3)

Expediering av kommunfullmaktiges beslut 2019-
06-17 § 19 - Revidering av samverkansavtal med
Micasa gallande sarskilda boendeformer med
mera (2/3)

Expediering av kommunfullmaktiges beslut 2019-
06-17 § 19 - Revidering av samverkansavtal med
Micasa gallande sarskilda boendeformer med
mera (3/3)

Expediering av kommunfullmaktiges beslut 2019-
06-17 § 28 - Hojning habiliteringsersattning (1/3)
Expediering av kommunfullm&ktiges beslut 2019-
06-17 § 28 - Hojning habiliteringsersattning (2/3)
Expediering av kommunfullmaktiges beslut 2019-
06-17 § 28 - Hojning habiliteringsersattning (3/3)
Remiss till stadsdelsndmnd-{024938DE-3E25-
4D02-96BF-0F70ACDBB61B} (1/3)

Remiss till stadsdelsndmnd-{024938DE-3E25-
4D02-96BF-0F70ACDBB61B} (2/3)

[Skyddat]

[Skyddat]

[Skyddat]

[Skyddat]

[Skyddat]

[Skyddat]
[Skyddat]
[Skyddat]
[Skyddat]

[Skyddat]

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Postlistrapport

2019-08-12
Sida 4 (6)

Kansliga

Kansliga

Kansliga

Kansliga

Kansliga

Kansliga
Kansliga
Kansliga
Kansliga

Kansliga



2019-06-26

2019-06-26

2019-06-28
2019-07-03

2019-07-03

2019-07-03

2019-07-03

2019-07-09

2019-07-31

2019-07-31
2019-07-31

2019-07-31
2019-07-31
2019-07-31
2019-07-31
2019-07-31

2019-07-31

2019-07-31
2019-07-31
2019-07-31

Stockholms
stad

NORR19898

NORR19899

NORR 2019/203-4
NORR19915

NORR19916

NORR19935

NORR19936

NORR 2017/700-9
NORR19996

NORR19997
NORR19998

NORR19999

NORR191000
NORR191001
NORR191002
NORR191003

NORR191004

NORR191005
NORR191006
NORR191007

eDok

SV: 2018-18386-14 - Remissbrev Vasastaden
1:116 (1/3)

SV: 2018-18386-14 - Remissbrev Vasastaden
1:116 (2/3)

Svar pa stadsrevisionens arsrapport 2018

Féljebrev Motion om hedersbeldning inom daglig
verksamhet, KS 2019/696

Motion om hedersbeldning inom daglig
verksamhet

Féljebrev Motion om hedersbeldning inom daglig
verksamhet, KS 2019/696

Motion om hedersbeldning inom daglig
verksamhet

Intyg infor slutbesked inkl sign kontrollplan

Féljebrev Andring av reglementen for vissa
facknamnder och stadsdelsnamnderna samt i
reglemente med allmanna b

Bil 10. Reglemente aldrenamnden slutlig

Bil 1. Reglemente med allmanna bestammelser for

stadens namnder slutlig (002)
Bil 9. Reglemente stadsdelsnamnderna slutlig

Bil 7. Reglemente for servicenamnden slutlig
Bil 4. Reglemente for kommunsttyrelsen slutlig
Bil 8. Reglemente socialnamnden slutlig

Kopia av godkant tjansteutlatande: KS 2019/1121
Tjansteutlatande

Bil 6. Reglemente milj6- och halsoskyddsnamnden

slutlig
Bil 3. Reglemente fastighetsnamnden slutlig

Bil 5. Reglemente for kulturndmnden slutlig

[Skyddat]
[Skyddat]

Stadrevisionen
[Skyddat]

[Skyddat]
[Skyddat]

[Skyddat]

Norrmalms SDF

[Skyddat]

[Skyddat]
[Skyddat]

[Skyddat]
[Skyddat]
[Skyddat]
[Skyddat]
[Skyddat]

[Skyddat]

[Skyddat]
[Skyddat]

Bil 2. Reglemente arbetsmarknadsnamnden slutlig [Skyddat]

Ja
Ja

Nej
Ja

Ja
Ja
Ja
Nej

Ja

Ja
Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja

Ja
Ja
Ja

Postlistrapport

2019-08-12
Sida 5 (6)

Kansliga
Kansliga

Inga

Kansliga
Kansliga
Kansliga
Kansliga
Inga

Kansliga
Kansliga
Kansliga

Kansliga
Kansliga
Kansliga
Kansliga
Kansliga

Kansliga

Kansliga
Kansliga
Kansliga



2019-07-31

2019-08-05
2019-08-08
2019-08-08
2019-08-08
2019-08-08
2019-08-12

Stockholms
stad

NORR191008

NORR191022
NORR191031
NORR191032
NORR191033
NORR191034
NORR191035

eDok

Bil 11. Reglemente for stadsrevisionen i
Stockholms stad

Beslut fran Datainspektionen

Remiss (1/4)

Remiss (2/4)

Remiss (3/4)

Remiss (4/4)

Beslut fattade enligt delegation 2019-08-12

[Skyddat]

Datainspektionen
Registrator
Registrator
Registrator
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Om undersokningen

Undersdkningen ar en totalundersékning och riktas till samtliga vardnadshavare med barn i
forskola/familjedaghem i Stockholms stad (kommunal och enskild regi). Syftet med undersokningen ar att
utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskola/familjedaghem. Resultaten anvands aven for
att underlatta valet av férskola/familiedaghem fér vardnadshavare i Stockholms stad genom att resultatet
publiceras pa stockholm.se

Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick. Totalt genomfordes tre utskick dar utskick 1
och 2 innehdll webblank och personliga inloggningsuppgifter. Utskick tre innehdll aven postal enkat samt
ett portofritt svarskuvert. Svarsfrekvensen for staden totalt uppgar till 66 procent (70 procent for
kommunala och 60 procent for fristdende forskolor).

2019 gavs i forekommande fall bada vardnadshavarna majlighet att besvara enkaten. | de fall bada
svarade vags svaren ihop till ett genomsnitt. | resultat saval som svarsfrekvens beraknas svaren som ett
svar per barn.

Urvalet tillhandahdlls av Stockholms stad och ar hamtat fran Stockholms stads register BER. Urvalet
innefattade samtliga barn som i mitten av december 2018 var inskrivna pa en férskola/familjedaghem i
Stockholms stad.

Undersokningen genomfordes under vecka 6-13, 2019



Om undersokningen

Vid berakning av resultaten anvands alltid arets urval och underlag som utgangspunkt. Detta innebar
bland annat att om exempelvis ett index har férandrats i vilka fragor som ingar raknas tidigare ars resultat
om baserat pa de fragor som ingar i arets undersoékning.

Index per omrade ar en sammanvagning av andelen nojda (betyg 4 + 5) per fraga inom frageomradet.
Indexet har beraknats enligt en skala 0-100.

KF-indikator berédknas som andelen nojda (betyg 4 + 5) pa fragan "Jag ar som helhet néjd med mitt barns
forskola.

Diagrammen visar andelen av de som svarat och som har avgivit ett betyg (1-5). Andelarna beraknas
exklusive "vet ej-svar”. Pa grund av avrundning kan det handa att summan av betyget 1,2, 3,4 och 5
(instammer inte alls-instammer helt) inte alltid summerar till exakt 100 procent. Svarsalternativet "vet ej”
redovisas separat som andelen av de i malgruppen som avgivit svaret "vet ej”.

For att ett resultat skall tas fram kravs minst 5 svarande inom gruppen.



Sammanfattning
Norrmalm kommunal regi totalt

o  Over tid 8r vardnadshavarna i Norrmalm generellt lika ndjda jamfort med ar 2018.

o Jamfért med staden kommunala totalt ar vardnadshavarna i Norrmalm generellt sett mindre ndjda ar
2019.

o Index fér omradet utveckling och larande har utvecklats fran 83 ar 2017, 78 ar 2018 till 78 ar 2019 i
Norrmalm. Fér staden kommunala totalt ar index 79 ar 2019.

o Index for normer och varden har utvecklats fran 91 ar 2017, 88 ar 2018 till 89 ar 2019 i Norrmalm. For
staden kommunala totalt ar index 89 ar 2019.

o Index for omradet samverkan med hemmet har utvecklats fran 85 ar 2017, 81 ar 2018 till 80 ar 2019 i
Norrmalm. For staden kommunala totalt ar index 81 ar 2019.

o Index for omradet kost, rorelse och halsa har utvecklats fran 83 ar 2017, 80 ar 2018 till 78 ar 2019 i
Norrmalm. For staden kommunala totalt ar index 79 ar 2019.

o Index fér omradet sammanfattande omdéme dar néjdhet, trygghet och rekommendation ingar har
utvecklats fran 86 ar 2017, 81 ar 2018 till 82 ar 2019. For staden kommunala totalt ar index 86 ar 2019.

o 79 % av vardnadshavarna i Norrmalm instdmmer i att de kan rekommendera deras barns forskola (78 %
ar 2018, 84 % ar 2017). 84 % av vardnadshavarna i staden kommunala totalt kan rekommendera
forskolan ar 2019.

o 86 % av vardnadshavarna i Norrmalm instammer i att forskolan i sin helhet ar trygg och saker (84 % ar
2018, 88 % ar 2017). 88 % av vardnadshavarna i staden kommunala totalt instdmmer i detta ar 2019.

o 82 % av vardnadshavarna i Norrmalm ar som helhet néjda med forskolan (81 % ar 2018, 85 % ar 2017).
85 % av vardnadshavarna i staden kommunala totalt ar som helhet néjda med forskolan ar 2019.



Norrmalm kommunala
Foraldrar Férskola (1308 svar, 70%)
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Férskola (1308 svar, 70%)
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Norrmalm kommunala
Féraldrar Forskola
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Svarsfrekvens over tid

Svarsfrekvens % Antal svar

2013 | 2014 | 2015 2014 2015 2016 2017
Norrmalm kommunal regi 7™ 7% 75 60 68 N T0 1481 1450 1405 1281 1227 1303 1308
Norrmalm flickor m 1% 15 6 70 L4 T0 719 700 684 625 618 634 618
Norrmailm pojkar ™ 77 T8 68 67 T2 @ 762 750 ™ 656 608 660 687
Stockholm stad kommunal regi 7 W TN e n TO 23546 24525 23569 23078 22068 22665 22497
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Foraldrar Forskola (1308 svar, 70%)

SAMMANFATTANDE OMDOME

UTVECKLING OCH LARANDE

NORMER OCH VARDEN

Norrmalm kommunala

MNorrmalm kommunala

MNorrmalm kommunala

Staden kommunala

Norrmalm kommunala

Norrralm kommunala

MNerrmalm kommunala

Staden komrmunala

MNorrmalm kommunala

MNorrmalm kommunala

Nerrmalm kommunala

Staden kommunala

2019

2018

2017

2019

2019

2018

2017

2019

2019

2018

2017

2019

[=}

(%)
wn

=J
[« -]

-J
-

w

g

-
o

100

Stockholms
stad



Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola (1308 svar, 70%)
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Foraldrar Forskola (1308 svar, 70%)
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Norrmalm kommunala

Foraldrar Forskola (1308 svar, 70%)
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Norrmalm kommunala

Foraldrar Forskola (1308 svar, 70%)

UTVECKLING OCH LARANDE
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Norrmalm kommunala
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Foraldrar Forskola (1308 svar, 70%)
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola (1308 svar, 70%)

Vilken av foljande sju diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde att ditt barn har diskriminerats av forskolans personal?
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola (1308 svar, 70%)

Vilken av foljande sju diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde att ditt barn har diskriminerats av forskolans personal?
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola (1308 svar, 70%)
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Norrmalm kommunala

Foraldrar Forskola (1308 svar, 70%)

SAMVERKAN MED HEMMET
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Norrmalm kommunala

Foraldrar Forskola (1308 svar, 70%)
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola (1308 svar, 70%)
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola (1308 svar, 70%)

Vilken av foljande sju diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad i kontakt med férskolans personal?
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola (1308 svar, 70%)

Vilken av foljande sju diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad i kontakt med férskolans personal?
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Norrmalm kommunala
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Har du tagit upp handelsen med personalen pa din forskola? i
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola (1308 svar, 70%)
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Norrmalm kommunala
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SAMVERKAN MED HEMMET
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola

Jag ar som helhet néjd med mitt barns férskola
Ande| Andel

instammer (%) vetinte (%)
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Norrmalm kommunala

Foraldrar Forskola

Jag upplever att forskolan i sin helhet &r trygg och saker for mitt barn

Norrmaim kommunala

Norrmaim kommunala

Norrmaim kommunala

Norrmalm kommunala

Norrmaim kommunala

Norrmaim kommunala

Staden kommunala

Staden kommunala

2019

2019

2018

2018

2017

2017

2018

2019

Pojke
Flicka
Pojke
Flicka
Pojle

Flicka

Pojke

(=]

o
-

o,
-

%)
w

® Instammer helt

4

3

[5.]
(=]

@2

. B
. B
o 40
10 HH
8 EE

75 100

@ Instammer inte alls

Andel
instammer (%)

85

87

87

87

89

Andel
vetinte (%)

0

1



Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola

Jag kan rekommendera mitt barns férskola
Ande| Andel

instammer (%) vetinte (%)
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola

Jag upplever att den pedagogiska miljén pa mitt barns forskola uppmuntrar till lek, utveckling och larande i i

instammer (%) vetinte (%)
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola

Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sitt sprak i i

instammer (%) vetinte (%)
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Norrmalm kommunala

Foraldrar Forskola

Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sitt matematiska tankande
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola

Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin forstaelse for naturvetenskapliga fenomen i i

instammer (%) vetinte (%)
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Norrmalm kommunala

Foraldrar Forskola

Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin férmaga att skapa och uttrycka sig i olika former
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Norrmalm kommunala

Foraldrar Forskola

Jag upplever att forskolan ger mitt barn méjlighet att ta del av och méta olika sorters kulturutbud
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Norrmalm kommunala

Foraldrar Forskola

Jag upplever att mitt barn anvander digitala verktyg/hjalpmedel i sitt [arande
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Norrmalm kommunala

Foraldrar Forskola

Jag upplever att mitt barn kadnner sig tryggt pa férskolan
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola

Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sina sociala férmagor
Andel Andel

instammer (%) vetinte (%)
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola

Jag upplever att personalen pa forskolan bemaéter mitt barn pa ett respektfullt satt P g
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Norrmalm kommunala

Foraldrar Forskola

Jag upplever att barnen pa férskolan ges lika moéjligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhérighet, religion eller funktionsnedsattning
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola

Upplever du att ditt barn har diskriminerats av férskolans personal?
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola

Vilken av foljande sju diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde att ditt barn har diskriminerats av forskolans personal?

Kan Norrmaim kommunala 2019' Pojke
Norrmaim kommunala 2019 Flicka
Norrmaim kommunala 2018 Pojke
Norrmalmkommunala 2018 Ficka
Norrmalm kommunala 2017 Poke
Norrmalm kommunala 2017 Flicka

Staden kemmunala 2019 Poke
Staden kommunala 2019 Flicka

Konsoverskridande

i
identitet eller uttryck Norrmaim kommunala 2019 Pojke

Norrmalm kommunala 2019'  Flicka
Norrmalimkommunala 2018 Pojke
Norrmalm kommunala 2018 Ficka
Norrmaimkommunala 2017 Poke
Norrmalm kommunala 2017 Fiicka

Staden kommunala 2019 Poke

Staden kommunala 2019 Flicka

Einisk tillhorighet Norrmalm kommunala 2018'  Foke
Norrmaim kommunala 2019' Fiicka
Norrmaimkommunala 2018  Pojke
Norrmalm kommunala 2018 Filicka
Norrmalm kommunala 2017 Pojke
Norrmalm kommunala 2017 Ficka

Staden kommunala 2019 Pojke
Staden kommunala 2019 Fiicka

Religion eller trosuppfatining Norrmalm kommunala 2019'  Fojke
Norrmalm kommunala 2019'  Flicka

Norrmalimkommunala 2018  Fojke

Norrmalm kommunala 2018 Ficka

Norrmaimkommunala 2017  Pojke

Norrmalmkommunala 2017 Ficka

Staden kommunala 2019 Pojke

Staden kommunala 2019 Ficka
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Norrmalm kommunala

Foraldrar Forskola

Funktionsnedsatining

Sexuell laggning

Alder

Vill & uppge/Vet ej

For fa svar
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola

Har du tagit upp handelsen med personalen pa din forskola?
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Norrmalm kommunala

Foraldrar Forskola

Mitt barns utveckling och larande dokumenteras och synliggors
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola

Jag har mgjlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten
Andel Andel

instammer (%) vetinte (%)
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola

Jag kénner mig valkommen att stélla fragor och framféra synpunkter pa verksamheten i i

instammer (%) vetinte (%)
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Norrmalm kommunala

Foraldrar Forskola

Jag har fatt information om férskolans mal och arbetssatt

Norrmaim kommunala

Norrmaim kommunala

Norrmaim kommunala

Norrmalm kommunala

Norrmaim kommunala

Norrmaim kommunala

Staden kommunala

Staden kommunala

2019

2019

2018

2018

2017

2017

2018

2019

Pojke
Flicka
Pojke
Flicka
Pojle

Flicka

Pojke

(=]

=~

o,
-

‘ m

%)
w

® Instammer helt

4

[5.]
(=]

@2

75

@ Instammer inte alls

» 4f
»
12 EH
» 3f]

8 !i

s 3]

+
10 IIIH
100

Andel
instammer (%)

85

85

Andel
vetinte (%)

2

2



Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola

Jag uppplever att personalen pa forskolan bemaéter mig pa ett respektfullt satt
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Norrmalm kommunala

Foraldrar Forskola

Jag upplever att jag pa ett enkelt satt kan kommunicera digitalt med mitt barns férskola
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola

Har du som vardnadshavare blivit diskriminerad i kontakt med forskolan? i

\Vetej (%)
Norrmaimkommmunala 2019 Pojke

Norrmaim kommunala 2019 Flicka
Norrmaim kommunala 2018 Fojke
Norrmaim kommunala 2018 Fiicka
Norrmaim kommunala 2017 Fojke

Norrmaimkommunala 2017 Flicka
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola

Vilken av foljande sju diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad i kontakt med férskolans personal?

Kon Norrmaim kommunala 2019 Pojke
Norrmaim kommunala 2019'  Fiicka
Norrmaim kommunala 2018'  Pojke
Norrmaim kommunala 2018' Fiicka
Norrmalm kommunala 2017'  Poke
Norrralm kommunala 2017*  Fliicka

Staden kommunala 2019 Fojke N
Staden kommunala 2019 Ficka 1D
S::;i::;{wm Norrmaim kommunala 2019'  Fojke
Norrmalm kommunala  2019'  Flicka
Norrmalm kommunala  2018'  Pojke
Norrmaim kommunala 2018°  Fiicka
Norrmalm kommunala 20177 Pojke
Norrmailm kommunala 2017 Fiicka
Staden komrmunala 2018  Foke HER
Staden kommunala 2019 Ficka [EEE
Einisk tillhorighet Norrmalm kommunala 2018'  Foke
Norrmaim komrmunala  2019'  Ficka
Norrmaim kommunala 2018'  Pojke
Norrmalm komrmunala 2018'  Flicka
Norrmalm kommunala 2017'  Pojke
Norrmalm kommunala 2017°  Ficka
Staden kommunala 2019 Fojke A
Staden kommunala 2019 Ficka EEECEEE
Raligion eller trosuppfattning Norrmalm kommunala 2019'  Fojke
Norrmalm kommunala 2019' Fiicka
Norrmaim kommunala 2018' Fojke
Norrmaim kommunala 2018'  Fiicka
Norrmaim kommunala 2017'  Pojke
Norrmalm kommunala 2017 Fiicka
Staden kommunala 2019 Poke I
Staden komrunala 2019 Ficka KT
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola

Funktionsnedsatining

Sexuell laggning

Alder

Vill &) uppge/Vet ej

'For fa svar
2Inget resultat
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Norrmalm kommunala
Foraldrar Forskola

Har du tagit upp handelsen med personalen pa din forskola?
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Norrmalm kommunala

Foraldrar Forskola

Jag ar ndjd med informationen jag far om maten pa férskolan
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Jag upplever att mitt barn uppmuntras till fysiska aktiviteter
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Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin forstaelse fér hallbar utveckling,

20189

2019

2018

2018

2017

2017

Pojke

Flicka

0

25

® Instammer helt

&

4

3

®2

Andel
instammer (%)

16 76
17 74
15 77
15 78
14 80
84
75 100

® Instammer inte alls

Andel
vetinte (%)

25

24

21

23



Slutrapport med
handlingsplan

For forbattrad arbetssituation for
forskollarare och barnskotare

@ Stockholms
stad



Susanne Edner, projektledare

Maj, 2019
Forskoleavdelningen, Utbildningsforvaltningen



Slutrapport med handlingsplan
3 (31)

Sammanfattning

2017 fick utbildningsnimnden i uppdrag av kommunfullméiktige att i samrad med
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
forskolldrare och barnskotare. I maj 2018 anstélldes en projektledare och arbetet med att
formulera projektdirektiv och projektplan inleddes. Mélet med projektet var att formulera en
handlingsplan i samarbete med stadsdelsforvaltningarna utifran tva specifika fokusfragor.

1. Hur kan arbetssituationen forbéttras for forskolldrare och barnskdtare?
2. Hur forskolan kan organisera sin ledningsorganisation for att framja det ndrvarande
och pedagogiska ledarskapet?

I september 2018 paborjades kartlaggningen av nuldget i staden. Intervjuer och fokusgrupper
med fem olika yrkesgrupper har genomforts i stadens 14 stadsdelsforvaltningar. Detta {or att
undersoka professionens upplevelse av sin eller av forskolldrarnas och barnskdtarnas
arbetssituation samt av ledningen och styrningen av forskolan. Totalt har 42 fokusgrupper och
28 enskilda intervjuer genomforts.

Den hér slutrapporten beskriver 10 fokusomraden som i intervjuerna aterkommande beskrivits
som dilemman i forskolepersonalens vardag. Férhoppningen ar att bade slutrapporten och
handlingsplanen ska bidra till att langsiktigt skapa de forutsittningar som forskolans
medarbetare behover for att kunna fokusera pé sitt uppdrag och att bade forskolldrare och
barnskotare upplever att de har en god arbetssituation. Handlingsplanen kan ses som en
sammanfattning av de viktigaste forslag pa dtgarder som framkommit i kartliggningen och
som sedan maste anpassas efter den lokala kontexten pa varje stadsdelsforvaltning eller pa
varje enhet eller forskola. Dessa fokusomrdden ér:

1. Grundldggande forutsattningar

2. Naérvarande ledarskap

3. Tydliga roller och ansvar

4. Minska pé praktiska arbetsuppgifter
5. Chefsutbildningar & mentorskap
6. Franvarohantering
7. Inskolningar
8. Introduktion av nyanstéllda
9. Verksamhetsutveckling
10. Halsa

De 10 omradena gér i varandra och en dtgérd kan forbéttra arbetssituationen for medarbetarna
inom flera omrdden. Forskolan dr en komplex verksamhet dér interaktionen mellan olika
omréddena i handlingsplanen blir avgérande for kvaliteten 1 helheten. Handlingsplanen ska ses
som en del i stadsdelsforvaltningens, enheternas och forskolornas systematiska kvalitetsarbete
och arbetsmiljoarbete. Dialog och delaktighet &r tvé centrala utgangspunkter i arbetet med
handlingsplanens fokusomraden. For att forstd orsaker och samband inom och mellan
omréddena sa behover det skapas utrymme for dialog mellan barnskoétare, forskollérare,
bitrddande forskolechefer, forskolechefer samt annan personal och mellan verksamheterna
och stadsdelsforvaltningen.
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Forord

Inledningsvis vill projektet rikta ett tack till de avdelningschefer, HR- personal, forskollérare,
barnskotare och forskolechefer som deltagit i kartldggningsarbetet. Varmt tack for att ni tog er
tid att delta i intervjuerna och for att ni bidragit med era upplevelser och erfarenheter till
handlingsplanen. Aven tack till er som deltog i workshops och tack till bdde den fackliga
referensgruppen och referensgruppen med avdelningschefer och HR som stottat projektet i att
ta fram denna handlingsplan.

Inledning

2017 fick utbildningsndmnden i uppdrag av kommunfullméktige att 1 samrad med
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for
forskolldrare och barnskotare. I maj 2018 anstélldes en projektledare och arbetet med att
formulera projektdirektiv och projektplan inleddes. Mélet med projektet var att formulera en
handlingsplan 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna utifrén tva specifika fokusfragor.

1. Hur kan arbetssituationen forbéttras for forskollarare och barnskotare?
2. Hur forskolan kan organisera sin ledningsorganisation for att frimja det niarvarande
och pedagogiska ledarskapet?

Kartlaggningen

I september 2018 paborjades kartldggningen av nuldget i staden. Enskilda intervjuer och
fokusgruppsintervjuer med fem olika yrkesgrupper har genomforts i stadens 14
stadsdelsforvaltningar. Detta for att undersoka professionens upplevelse av sin eller
forskolldrarnas och barnskdtarnas arbetssituation samt av ledningen och styrningen av
forskolan. Totalt har 42 fokusgrupper och 28 enskilda intervjuer genomforts:

14 fokusgrupper med barnskdtare,

14 fokusgrupper med forskollarare

14 fokusgrupper med forskolechefer

14 intervjuer med avdelningschefer for forskolan
14 intervjuer med HR personal

Kartldggningen bygger pa upplevelser och atgirdsforslag fran 70 intervjuer med 282
representanter fran fem olika yrkesgrupper. Intervjuerna och samtalen omfattar totalt ca 98
timmars intervjutid.

Den hér slutrapportens fokusomraden har 1 intervjuerna beskrivits som aterkommande
dilemman i forskolepersonalens vardag. Férhoppningen ér att handlingsplanen ska bidra till
att langsiktigt skapa de forutséttningar som forskolans medarbetare behover for att kunna
fokusera pé sitt uppdrag och att bade forskolldrare och barnskétare upplever att de har en god
arbetssituation. Handlingsplanen kan ses som en sammanfattning av de viktigaste atgérderna
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som framkommit i kartliggningen och som sedan maste anpassas efter den lokala kontexten
pa varje stadsdelsforvaltning eller pa varje enhet eller forskola.

Nyckelfaktorer

Projektet har identifierat nagra nyckelfaktorer som lyfts fram av professionen som
framgangsfaktorer for att forskolldrare och barnskdétare ska fa uppleva mindre stress och mer
arbetsglddje. Dessa ér:

o Stabila arbetslag

e Goda rutiner och lugn arbetsmiljo
e Lag sjukfranvaro

e Planeringstid/ reflektionstid

e Samarbetet i arbetslaget

e Narvarande och stottande chefer

Forslag pa fokusomraden i handlingsplanen har under varen 2019 bearbetas i olika
samverkansgrupper:

e Styrgruppen

e Referensgruppen med avdelningschefer for Forskola och HR
e Den fackliga referensgruppen

e Workshops erbjuds i samtliga stadsdelsforvaltningar.

Workshops

Under véren 2019 genomfordes en workshop i varje stadsdelsforvaltning. Syftet med
workshopen var att pabdrja en dialog om NULAGET och énskat NYLAGE i varje
stadsdelsforvaltning, om de forslag pa omradden som lagt fram i kartliggningen.
Avdelningscheferna for forskolan pé stadsdelsforvaltningarna bjod in barnskotare,
forskollirare, forskolechefer, HR och fackliga foretridare for samtal i tvirgrupper. Aven
andra intressenter kunde bjudas in. Deltagarna valde utifran intresse vilket omrade som de
ville diskutera i mindre grupper. Alla reflektioner samlas in infor en kommande aterkoppling
till avdelningscheferna for forskola.

Samtalsfrigorna:

Vad ir er bild av Nuladget?

Vad ir ert onskemal pd Nylage?

Vad behovs for att vi ska rora oss mot Nylédget?
Era forslag pé aktiviteter?

Aterkoppling

Alla avdelningschefer for forskolan erbjods en aterkoppling om sammanstillning av
reflektioner fran deras workshop och tidigare genomford kartldggning pa
stadsdelsforvaltningen innan projektet avslutades 190630. Aterkopplingen gavs till den
arbetsgrupp pa varje stadsdelsforvaltning som ansvarar for arbetet med handlingsplanen
lokalt.
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Barnrattsperspektivet

Barnkonventionen blir svensk lag den 1 januari 2020. Det dr alltid viktigt att beakta
barnperspektivet nar forandringar i organisationen planeras och genomfors. Darfor bor alla
verksamheter genomfora en barnkonsekvensanalys for att sékerstélla att barns rattigheter
finns med 1 beslutsfattandet inom en verksamhet. En barnkonsekvensanalys maste anpassas
utifran lokala forutséttningar. Alla omraden 1 handlingsplanen bedéms gynna barnen 1 de
kommunala forskolorna da de ska leda till hogre kvalitet i verksamheterna. Projektets
beddmning ar ocksé att en bittre arbetssituation for forskolldrare och barnskdtare gynnar
barnen.

Avgransningar
Inom ramen for projektet har nagra avgriansningar gjorts i handlingsplanen. Dessa
avgransningar ar:

1. Loénebildning
2. Barngruppernas storlek
3. Kompetensutvecklingsinsatser pa hogskola och universitet

Handlingsplanen ska ses som ett komplement till andra insatser, planer och riktlinjer som
redan formulerats for forskolan.

Loner tas upp i kartldggningen men inte som avgorande for hur barnskotare och forskolldrare
mar pa arbetet. Ddremot onskas hogre 16ner for barnskotare och béttre 16neutveckling for
forskolldrare som arbetat i manga ar. Framst 6nskar man kunna fa hogre 16n utan att behdva
byta arbetsplats, stadsdelsforvaltning eller kommun.

Nir det giller att minska barngruppernas storlek sé lyfts detta ofta fram 1 kartliggningen som
en Onskvird atgird for att forbattra arbetssituationen for forskolldrare och barnskotare.
Skolverket beslutade 2016 om nya riktmérken for barngruppernas storlek 1 forskolan och det
finns stadsbidrag att soka for detta. Det finns kompetensutvecklingsplaner for forskolans
yrkesgrupper utarbetat pd varje stadsdelsforvaltning. Dessa omréden finns dirfor inte med 1
handlingsplanens fokusomraden.

Projektmal
De langsiktiga effekterna av arbetet med handlingsplanen
e Fler barnskotare och forskolldrare upplever att de har en bra arbetssituation
e Personalomsittningen minskar genom att fler barnskoétare och forskolldrare stannar
langre pé sina arbetsplatser och i staden
e Minskad sjukfranvaro bland forskolldrare och barnskotare
e (Okad andel legitimerade forskollérare i staden

Malet med handlingsplanen

o Atgirder for att forbittra arbetssituationen for forskolldrare och barnskotare.
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e Hur forskolan kan organisera sin ledningsorganisation for att frimja det nérvarande
samt pedagogiska ledarskapet.

Bakgrund

Innan projektplanen formulerades i juni 2018 tog projektet del av statistik och andra relevanta
rapporter om forskolan. Detta for att skapa en bild av de dilemman och utmaningar som
beskrevs kring forskolan och om forskolldrare och barnskdtares arbetssituation. En del av det
underlaget beskrivs héar under bakgrund.

Forskolans nationella uppdrag

Under de senaste aren har forskolan genomgétt flertalet reformer. 2011 blev forskolan en egen
skolform och regleras av skollagen (2010:800). 2016 reviderades laroplanen och forskolan
och forskolldrarnas pedagogiska uppdrag forstiarktes. 2018 reviderades ldroplanen igen
(SKOLFS 2018:50) med ytterligare betoning pé forskolldrarens ansvar for det pedagogiska
innehéllet i undervisningen som arbetslaget gemensamt genomfor. Det forstarkta pedagogiska
uppdraget har inte medfort ndgra stora nationella satsningar pd forskolan utan tvirtom rader
det brist pd forskolldrare och fler outbildade arbetar idag inom forskolans verksamhet &n
tidigare.

Ambitionerna, reformerna och forvintningarna p4 forskolan ar stora. Forskolan ska ldgga
grunden for det livsldnga larandet och vikten av tidig utbildning och tidiga insatser beskrivs
ofta av bade internationella och nationella myndigheter och organisationer som OECD och 1
SKOLFS 2018:50. Skolinspektionen (2018) beskriver i sin rapport 6kade kvalitetsskillnader i
forskolan och patagliga svarigheter for forskolans personal att omsétta forskolans komplexa
uppdrag i verksamheten. Forskolans organisation behdver professionaliseras for att kunna
mota de dkade forvintningarna i forskolans uppdrag.

Aktuell forskning och rapporter pa omradet

Vallberg Roth och Tallberg Broman (2018) belyser i sin forskning vikten av att ha utbildade
forskollérare i forskolans verksamhet, dd undervisningen i forskolan ar av central betydelse.
Parallellt med att forskolans ldroplan fortydligar det pedagogiska uppdraget med dkade krav
pa kunskap och kompetens inom en rad omraden, har tillgdngen pa forskolldrare minskat de
senaste aren. Den otakt som forfattarna belyser i rapporten grundar sig i att forutséttningar for
utforandet av uppdraget och de 6kade kraven, inte motsvarar varandra.

Skolinspektionen (2016) har genomfort flera kvalitetsgranskningar av svensk forskola. De
belyser att forskolans utbildning och verksamheten ska ligga grunden till ett livslangt 1drande
och forstirker vikten av att forskolldrare ges forutsittningar for att kunna ta det ansvar for
undervisningen som skollag och ldroplan anger. Forskolechefen har ett 6vergripande ansvar
for att verksamheten bedrivs 1 enlighet med maélen 1 ldroplanen. Detta innebér att
forskolechefen har det yttersta ansvaret for att skapa forutsittningar for forskolldrare att ta
sdrskilt ansvar for att arbetet planeras och genomfors utifran de riktlinjer for forskolldrare och
arbetslag som anges i laroplanen. Skolinspektionen belyste ocksa att forskollédrares roll och
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ansvar for undervisningen behover fortydligas. Forskolechefens pedagogiska ledarskap blir en
angeldgen fraga nir tillgangen pa forskolldrare dr varierande. Bade aktuell forskning och
rapporter fokuserar mot forskolldrarens roll 1 forskolan medan motsvarande forskning och
rapporter som ror barnskodtarna roll i forskolan saknas.

Ohélsa hos forskollarare nationellt

Enligt forsdkringskassan (2015) och AFA forsdkring (2017) ar forskollérare och
fritidspedagoger kraftigt dverrepresenterade i forsékringskassans sjukskrivningsstatistik
nationellt, ddr den psykiska ohilsan kan ses som en hot mot tillgangen pa kompetenta ldrare i
forskolan. Mot bakgrund av detta fick Sven Persson, professor pd Malmo Universitet, i
uppdrag att forska pa ”Dilemman i forskolldrares uppdrag- en studie mot bakgrund av 6kad
psykisk ohdlsa hos forskolldrare”. Studien pégick till 2018-12-31.

Eva Vingérd, professor i arbets- och miljomedicin vid Uppsala universitet, har skrivit en
kunskapsoversikt om “sambanden mellan arbetsférhdllanden, psykisk ohdlsa och
sjukskrivning” (2015). Hon beskriver att psykiskt anstringande arbete med hoga krav och lag
kontroll samt en obalans mellan beldning och anstriangning, dr faktorer som kan knytas till
psykisk ohélsa och sjukskrivning i olika kontaktyrken. Smé mdjligheter till utveckling,
rollkonflikter och samarbetsproblem beskrivs i1 rapporten som bidragande orsaker till ohdlsa
pa arbetsplatsen.

Lyssna pa forskollararna! - en rapport om ldrarbrist och gruppstorlekar i forskolan
Lararforbundets rapport ”Lyssna pa forskolldrarna” beskriver en forskola under press. De
menar att forskolldrarbristen, barngruppsstorlekarna och dkade stressrelaterade
sjukskrivningar bland forskolldrare paverkar forskolldrarnas arbete negativt, bland annat nér
det giller mojlighet att planera och utveckla verksamheten. Trots bristen pa forskolldrare
menar lararforbundet att deras kompetens anvénds till administration, stddning,
vaktmistaruppdrag m.m., istillet f6r planering och utveckling. De menar att det behovs ett
omtag och att det dr hog tid att satsa pd forskolldrarna. Rapporten bygger pé enkéter som
svarats av 1294 forskolldrare 6ver hela landet under 2017.

Trygga famnar sokes!

Aven kommunal har skrivit en rapport om barnskétarnas roll i framtidens forskola. Den
bygger pd kommunals medlemsundersokning for 2017. Dér de betonar vikten av att
barnskotarnas yrkeskompetens och inte bara forskolldrarnas. Den offentliga statistiken
redovisar ofta endast antalet forskolldrare per barngrupp, vilket de menar inte ger hela bilden.
Diarmed negligeras barnskdtares yrkeskompetens och barnskdtarnas betydelse for
verksamheten. For att skapa bade kontinuitet och kvalitet i verksamheten belyser kommunal
att barnskdtares yrkesskicklighet behdver lyftas fram. De menar att dven forskolans laroplan
behover betona barnskotares specifika yrkeskunskap och betydelsefulla del i arbetslaget.

Stockholms stad

Rekryteringsbehov i staden
Stockholms Stads statistik fran Personalstrategiska avdelning (PAS) visar pa att ca 300
forskolldrare per ar har valt att avslutade sin anstéllning pa egen begéran mellan 2013-2016



Slutrapport med handlingsplan
10 (31)

och att staden har ett rekryteringsbehov pé cirka 1300 — 1400 barnskdétare och forskolldrare
per ar fram till 2027. Under samma period forvintas ca 500 forskolldrare per &r examineras
frén narliggande ldroséten. Ca 40 % av stadens forskolechefer kommer att gé 1 pension under
de ndrmaste fem aren. Detta kan bidra till att farre forskolldrare stannar i barngruppsarbete, da
staden dven satsar pa karridrvigar for forskolldrare, mot att bli forskolechefer. Enligt
Skolverkets statistik i oktober 2016 var andelen forskolldrare pa de kommunala forskolorna i
Stockholms Stad 30 %, jamf{ort med 45 % 1 kommunala forskolor 1 hela landet. Malet for
staden dr 2018 att andelen forskolldrare ska vara 42 %. I Stadsdelsndmndernas
kvalitetsredovisningar fran 2017 framgar det att det finns barngrupper/ avdelningar pa
forskolor 1 Stockholm stad som inte har tillgang till utbildade forskollérare.

Ar ) Antal Ar:tal Anta.l

forskolldrare avgangar rekryteringar

2017 2 663 - -
2018 3169 320 825
2019 3178 418 426
2020 3290 410 522
2021 3358 430 499
2022 3524 435 601
2023 3625 459 560
2024 3800 470 645
2025 3880 496 576
2026 4033 499 652
2027 4093 518 578

Antal Antal Antal

Ar barnskétare avgangar rekryteringar
(kommunalt) | (kommunalt) | (kommunalt)

2017 4919 - -
2018 4511 693 285
2019 4520 622 631
2020 4483 634 597
2021 4570 624 710
2022 4596 640 666
2023 4718 641 763
2024 4743 661 686
2025 4 839 662 757
2026 4829 681 671
2027 4 898 678 746

SCB:s statistik och Stockholms Stads Forskolerapport (2017) visar att forskolldarare kommer
att fortsétta vara ett bristyrke, varpd Stockholm Stad stir infor en rad utmaningar for att kunna
tillhandahélla en kvalitativ forskola med fokus pd likvérdighet och forutséttningar for
genomforande av forskolans uppdrag.
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Resultat fran medarbetarenkéaten

Resultaten i medarbetarenkéten i forskolan ger bilden av en verksamhet med tydliga mal som
foljs upp pa ett bra sitt. Medarbetarna upplever att cheferna stéller tydliga krav och att man
vet vad som fOrvintas av en i arbetet. Vidare visar enkéten att forskolan priaglas av
utvecklingsfokus, att man bidrar med och tar tillvara idéer om utveckling och forbattring.
Medarbetarenkétens resultat for frigan om arbetssituationen visar pé vikten av att fordjupa
oss 1 vad som paverkar arbetssituationen negativt.

Jag kanner till stadens vision, Ett Stockholm fér

Vi har tydliga mal pa min arbetsplats. 18% H
T
]

mHog ®Medel mLag

Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for
att utveckla verksamheten.

Jag har, inom ramen fér mitt uppdrag,
méjligheter att paverka hur jag ska utféra..

Jag vet var jag kan hitta den information jag
behover for mitt arbete.

Jag har en bra arbetssituation.

Jag kénner att jag kan gora ett gott arbete.

Kommission for ett socialt hallbart Stockholm

Staden tillsatte 2015 en kommission for ett socialt hdllbart Stockholm. Uppdraget var att
analysera skillnader i livsvillkor i Stockholm och foreslé atgirder for en jamlik och socialt
hallbar stad. I delrapporten Férskolan- En god investering i jamlika livsvillkor, 1yfts flera
forslag pé atgérder fram.

o 6.2.2 Atgird: Sikerstdll likvirdig kompetensforsorjning inom forskolan. Dir kommissionen
belyser att staden behdver ta fram en strategi for langsiktigt rekrytera och behalla barnskotare,
forskolldrare och forskolechefer, med syfte att bidra till en likvirdig verksamhet. Darfor
behover staden hitta strategier for att attrahera, behalla och utveckla personalen. Ett led i detta
ar att se Over deras arbetssituation.

e 6.2.3 Atgird: Utveckla forskolans ledningsorganisation i syfte att frimja det pedagogiska
ledarskapet. Kommissionen beskriver hur staden saknar en enhetlig ledningsorganisation i
forskolan i Stockholms Stad och att det finns flera olika modeller lokalt. For att skapa goda
forutsattningar for det pedagogiska ledarskapet behover ansvar och roller tydliggoras. De
menar ocksa att erfarenheter fran andra stdder och de lokala modellerna som redan finns, bor
tas tillvara i arbetet.

e 6.2.4 Atgird: Sikerstdill forkollirarledd undervisning. Dir kommissionen lyfter fram vikten
av att staden behdver se dver organisering och arbetssitt for att sikerstélla en forskolldrarledd
undervisning utifran de resurser som finns tillgédngliga.
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Forbattrad arbetssituation - For socialsekreterare och bistandshandlaggare

Stockholm stad har tagit ett omfattande helhetsgrepp 1 arbetet med att forbéattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandldggare. Socialforvaltningen arbetade
2015 fram en handlingsplan for socialsekreterare och bistdndshandldggare och
implementeringsarbetet pé stadsdelarna pagar dven hela 2018. Arbetet har visat pa flera goda
resultat och numera kédnner alla medarbetare till arbetet med att forbéttra deras
arbetssituation. Handlingsplanen omfattar 13 omraden som stadsdelsforvaltningarna kan
implementera utifran olika behov i forvaltningarna.

Stockholms stads budget for 2018

I budgeten for 2018 lyfts bade forskolldrare och barnskdtares kompetens fram som avgorande
for kvalitén i1 forskolans verksamhet. Forskolldrare ska leda forskoleverksamheten och ha det
pedagogiska ansvaret for att frimja god arbetsledning, verksamhetskvalitet, pedagogisk
utveckling och innovationer i forskolan. Barnskdtare har likasd en mycket viktig roll att spela
1 forskolans verksamhet och ska ha goda mgjligheter att utvecklas i sitt yrke. Forskolans
chefer ska ha goda forutséttningar for att kunna utdva ett narvarande ledarskap.

En handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for barnskotare och forskolldrare ska tas
fram. En viktig del i handlingsplanen dr hur forskolan kan organisera sin ledningsorganisation
for att frimja det narvarande samt pedagogiska ledarskapet.

Handlingsplan-

For forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskotare

I nedanstidende kapitel kommer de 10 fokusomraden presenteras som i samtal och intervjuer
aterkommande beskrivits som dilemman i barnskotares och forskolldrares vardag.
Handlingsplanen kan ses som en sammanfattning av de viktigaste dtgarderna som
framkommit 1 kartliggningen och som sedan méste anpassas efter den lokala kontexten pa
varje stadsdelsforvaltning eller pé varje enhet eller forskola.

Fokusomrade 1: Grundlaggande forutsattningar

Béde barnskotare, forskollédrare, forskolechefer, HR och avdelningschefer lyfter
schemalédggning och bemanning som en av forskolans utmaningar. En tydligare
organisationsstruktur beskrivs som en forutséttning for att forskolan som organisation ska
kunna utvecklas och uppfylla liroplanens intentioner.

I intervjuer med barnskotare, forskollédrare, forskolechefer och avdelningschefer for
forskolan framkommer att tid for reflektion och planering for barnskotare och
forskolldrare inte ar tillricklig. Framst upplevs tid for planering begransad da tiden som
avsitts inte alltid kan tas ut, pd grund av frdnvarande kollegor. Framst lyfts behov av
forskolldrarnas planeringstid fram, da forskolldrarna har ansvar for att leda och planera
undervisningen 1 forskolan, men dven vikten av tid for barnskotare beskrivs som en viktig
forutséttning.

Planeringstiden skiljer sig 4t mellan forskolor och mellan stadsdelsforvaltningar. I
samtalen framkom det att tiden for planering &r varierande och ungefér 1-5 timmar per
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vecka for forskolldrarna dr avsatta. En del barnskdtare beskriver att de inte har ndgon
planeringstid alls. For att forbéttra forutsittningarna for forskolldrare och barnskotare att
utfora laroplanens uppdrag beskrivs tiden for gemensam planering 1 arbetslaget prioriteras.
Ofta konkurrerar den avsatta planeringstiden med andra arbetsuppgifter som behdver
utforas pa forskolan. Det framkom dven att forskolldrare och barnskétare upplever okade
krav i ldroplanen, 6kade krav frén vardnadshavare, 6kade krav frén chefer och kollegor
som sammantaget skapar stress och en kénsla av otillriacklighet, sirskilt nir de strukturella
forutsdttningarna ar begrinsade. I flertalet intervjuer lyfts onskemal om att planeringstiden
ska vara samma for alla forskolldrare och for alla barnskdtare 1 Stockholms stad.

Flera yrkesgrupper lyfter behovet av att tydliggora forskolans uppdrag och forskollararnas
ansvar for undervisningen pa forskolorna. Forskolldrarna upplever
undervisningsuppdraget 6vermaktigt om den ska bedrivas 60 timmar i veckan. JimfGrelser
gors med forskoleklassens 15 timmar i veckan. I manga intervjuer beskrivs det malstyrda
undervisningsuppdraget genomforas mellan 9.00- 15.00, nér de flesta barn dr pa forskolan.
Forslag har lyfts om att prioritera den tiden som motesfri med fokus pa planerade
malstyrda processer d.v.s. undervisning i férskolan. Da kan planeringstid och méten
genomforas fore 9.00 och efter 15.00.

Atgardsférslag

e Tydliggora forskolldrarnas ansvar for undervisningen och nar den bedrivs
e Avsitta och mojliggora dterkommande planeringstid for forskolldrare
e Avsitta och mojliggora tid for barnskdtare efter uppdrag

1. Forskollarare upplever att de har goda forutséttningar att leda undervisningen och
ansvara for dess utformning.

2. Barnskoétare upplever att de har goda forutsdttningar att vara delaktig 1 och
tillsammans med forskolldraren genomfora undervisningen i férskolan.

Fokusomrade 2: Narvarande ledarskap

Nérvarande och stottande chefer lyfts fram av bade forskolldrare och barnskotare som en av
de viktigaste faktorerna for hur de upplever sin arbetssituation. I samtalen goér de ingen
skillnad pé forskolechefer och bitradande forskolechefer utan medarbetarna vill ha en chef
som har tid for medarbetarna och som é&r synlig pé forskolorna. De belyser att cheferna ér
viktiga for att ge aterkoppling, uppmuntran och stdd, men ocksa for att snabbt kunna agera vid
konflikter och sjukfranvaro pa forskolan. En del upplever att cheferna &r 6verbelastade och
franvarande. Bade barnskdtare och forskolldrare uttrycker en oro for sina chefers
arbetsbelastning och visar forstaelse for att cheferna har ansvar for ménga medarbetare och
flera forskolor. Samtidigt menar bade forskolldrare, barnskdtare och HR att de tror att
chefernas ledarskap &r den viktigaste faktorn for att framgangsrikt kunna motverka
sjukskrivning och psykisk ohélsa.

Alla yrkesgrupper belyser att chefer i forskolan behover ha farre medarbetare for att kunna
vara ndrvarande chefer. Forslag pa cirka 20- 30 medarbetare per chef framfordes. I nuldget
finns det forskolechefer som har 70-90 medarbetarsamtal per ar vilket lyfts fram som orimligt.
Barnskoétare och forskolldrare dnskar att cheferna kan ta stérre ansvar for arbetsuppgifter som
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handlar om den vardagliga organiseringen av verksamheten som personalplanering,
schemaliggning och kontakt med sjukskrivna kollegor m.m. Aven kulturen pé forskolan
skulle gynnas av ett ndrmare ledarskap, menar barnskdtare, forskolldarare, forskolechefer och
HR.

Atgardsférslag

e Organisera for chefer att utdva ett ndrvarande och stéttande ledarskap for forskolldrare
och barnskotare

Mal
1. Alla chefer inom forskolan upplever att de har mojlighet att utdva ett ndrvarande och
stottande ledarskap

2. Alla forskolldarare och barnskdtare upplever att deras narmaste chef dr nirvarande och
stottande

Fokusomrade 3: Tydliga roller och ansvar

Ett stabilt arbetslag lyfts fram som betydande for arbetssituationen for bade forskolldrare
och barnskotare. Arbetslaget dr navet i forskolans arbete. Det framkommer att bade
forskolldrare och barnskotare kénner till det fordndrade uppdraget i laroplanen med
forskolldrarnas fortydligade uppdrag, men anser att det &r oklart vad det innebér. Dérfor
efterfragas tydligare yrkesroller av professionen. I nuldget upplevs inte forskolldrare fa
mandat och legitimitet att leda arbetslaget. Svérigheter kan uppsta nér rutinerad
barnskotare ska ledas av nyexaminerade forskolldrare. I samtalen framkommer att otydliga
yrkesroller bidrar till konflikter och oro i arbetslagen och forsvérar arbetslagets
gemensamma uppdrag i forskolan.

Aven tydliggdérande av ansvar och befogenhet mellan forskolechef och bitridande
forskolechef lyfts fram som ett atgardsforslag. Bade barnskotare och forskolldrare
upplever att de inte alltid vet vem man ska vinda sig till av cheferna. Delegation av
arbetsuppgifter ser olika ut mellan stadsdelsforvaltningarna. Forskolechefer, HR och
avdelningschefer lyfter att man vill se 6ver chefsrollernas befogenheter och ha samma
forutsattningar for delegation i staden. Personalansvar, medarbetarsamtal och budget ér
exempel pa arbetsuppgifter som man onskar mer likvardighet om.

Atgardsforslag

e Tydliggora yrkesroller mellan barnskotare och forskollédrare

e Klargora hur delegationen av arbetsuppgifter ser ut mellan bitrddande forskolechef
och forskolechef

Mal
Alla medarbetare i1 forskolan upplever att det &r tydligt i organisationen vilken funktion som
ansvarar for vilka arbetsuppgifter och vem man vénder sig till med olika fragor.
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Fokusomrade 4: Minska pa praktiska arbetsuppgifter

Barnskotare och forskolldrare beskriver en stress kring de arbetsuppgifter som ska utforas pé
forskolan, som inte &r kopplat till kirnuppdraget. Det kan vara arbetsuppgifter kring
sjukfranvaro, semester, vikarieanskaffning, schemaldggning, tidsrapportering, felanmalningar,
sophantering, mottagande av nya forédldrar pa huset och introduktion av nya medarbetare m.m.
Det framgér 1 intervjuerna att tid for dessa uppdrag ibland méaste prioriteras av barnskotare
och forskolldrare framfor tid for planering av den pedagogiska verksamheten. Manga
barnskdtare och forskolldrare beskriver att man tar med sig arbetsuppgifter hem eller tar
lunchrastens tid for dvriga arbetsuppgifter. Andra tidskrivande arbetsuppgifter kan vara
lagning av trasiga mobler, kok, disk, tvitt, bestdllning av t.ex. gronsaker, toalettpapper och
blojor. Tid for dessa kringuppgifter avsitts oftast inte och bidrar till att personal behover gé
frdn barngruppen under schemalagd tid. Av samtliga yrkesgrupper lyfts fram ett stort behov
av att tillsitta funktioner som exempelvis administratorer och vaktméstare som kan ta hand
om vikarieanskaffning, bestdllningar och fastighetsfragor m.m. Detta beskrivs i samtalen av
forskolechefer, forskolldrare och HR som en professionalisering av forskolas organisation och

uppdrag.

Fler stodfunktioner skulle frigora tid dven for chefer att kunna vara nérvarande ledare for sina
medarbetare. Exempel pé funktioner som lyfts fram i chefernas stodkedja ar vaktmaéstare,
administratorer och intendenter. Framforallt nybyggnation av forskolor, byte av lokaler och
andra fastighetsfragor beskrivs som uppgifter som forskolecheferna ansvarar for utan att ha
tillracklig kompetens for. Tydligare strukturer och fler funktioner i arbetsorganisationen
efterfrigas av samtliga yrkesgrupper. Det lyfts fram som rétt person pa rétt funktion.

Atgardsférslag

e Minska pa arbetsuppgifter for forskolechefer, bitrddande forskolechefer, forskolldrare
och barnskoétare i syfte att forskolans medarbetare ska f4 mer tid for sina kirnuppdrag.

Mal
Alla medarbetare 1 forskolans organisation upplever att de har mdjlighet att genomfora sitt
uppdrag.

Fokusomrade 5: Chefsutbildningar & mentorskap
I samtal med forskolechefer, HR och avdelningschefer lyfts flera atgirder fram att rusta nya
bitrddande forskolechefer och forskolechefer i fragor kring:

Organisation

Arbetsratt

Kompetensbaserad rekrytering
Bemanning och schemalédggning
Arbetsmiljoarbete

I samtalen framgar de att forskolechefer upplevs mer rustade for det pedagogiska ledarskapet
an det arbetsrittsliga chefskapet. Framforallt frigor om rehabilitering och férebyggande
atgirder lyfts fram som centrala delar 1 chefskapet idag. HR beskriver det som chefernas
dubbla kompetenser. Flertalet forskolechefer har gétt det statliga rektorsprogrammet och ar
diarmed rustade 1 fragor om skoljuridik, malstyrning och ledarskap, men inte lika vél rustade 1
arbetsritt och kunskap om organisation. Andra utvecklingsbehov som &r identifierade &r
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kompetensbaserad rekrytering for att minska antalet felrekryteringar samt kring bemanning
och schemaldggning.

Flera yrkesgrupper belyser ett behov av att man tdnker nytt om bemanning och
schemaldggning och vill att férskolans organisation tar inspiration fran andra verksamheter
som t.ex. varden. Barnskotare och forskolldrare upplever svarigheter att fa personalen att
schematekniskt tdcka over dagen och vill skapa nya 16sningar, framforallt f6r 6ppningar och
stingningar.

Négra stadsdelsforvaltningar har satsat pa4 kompetensutvecklingsinsatser for sina chefer
medan andra stadsdelsforvaltningar saknar dessa forutsittningar. Ett forslag till atgérd ar att
skapa ett strukturerat chefsprogram som moter kompetensutvecklingsbehovet hos chefer i
forskolan. HR vill gérna se ett samarbete mellan stadsdelsforvaltningarna eller att man
utarbetar ett likvardigt chefsprogram i staden.

I samtal med forskolechefer och HR- personal lyft ett behov fram om mentorskap for bade
nya forskolechefer och f6r nyexaminerade forskolldrare.

Atgardsforslag

e Likvérdig utbildning for chefer i forskolan i Stockholm stad
e Mentorskap for nyexaminerade forskolldrare
e Mentorskap for nya chefer

1. Alla chefer i forskolan upplever att de far kompetensutveckling for att professionellt
hantera samtliga delar av sitt uppdrag.

2. Nyexaminerade forskolldrare och nyanstéllda chefer 1 forskolan for stod via
mentorskap 1 sina uppdrag.

Fokusomrade 6: Franvarohantering

I samtal med framforallt barnskotare och forskolldrare men dven i viss utstrickning
forskolechefer, avdelningschefer och HR, lyfts franvaro och behovet av vikarier fram som den
framsta orsaken till stress, oro och konflikter. Barnskotare och forskollarare beskriver att de i
vissa verksamheter saknar personal ibland pa daglig basis. Det framkommer att bade
forskolldrare och barnskotare 1 stor utstrickning fir jobba dver for att ticka upp franvaro,
vilket gor det svart att planera sin fritid. Barnskotare och forskolldrare beskriver att de ofta far
16sa vikariefragor pa egen hand och omfordela personal inom enheten. Detta lyfts ocksa fram
som en stressfaktor redan 1 borjan av arbetsdagen. Ofta stélls planerade aktiviteter in nir
personal omfordelas pa forskolan.

Béde forskolldrare och barnskotare ser 6kad grundbemanning eller husvikarier som en
framkomlig vdg. Detta for att vikarien ska vara en kompetent och trygg vuxen som kinner
barnen, forskolans rutiner och fordldrarna. Det innebér att den fasta vikarien ocksa kan
sdkerstdlla att 6vrig personal far aterhdmtning i form av rast och att planerad verksamhet kan
genomforas och planeringstid tas ut. Forskolans personal beskriver att de behover fler
ordinarie personal som kan stdtta upp, istéllet for att omfordela personal och att skapa en
dominoeffekt nigon annanstans. Aven forslag pé vikariepool lyfts fram av HR och
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avdelningschefer som ett mojligt alternativ for att hantera franvaro. Behovet av att skapa
stabila organisationsstrukturer kring frdnvaro och vikarieanskaffning lyfta av samtliga

yrkesgrupper.

Atgardsférslag

e Skapa en organisation for att hantera sjukfranvaro, semester, VAB, samt inplanerade
moten & reflektionstid.

Mal
Alla medarbetare upplever att deras organisation dr stabil och de kan genomfora planerad
verksamhet med sa fa storningar som mojligt.

Fokusomrade 7: Inskolning

Béde forskolldrare och barnskotare och i viss utstrackning dven forskolechefer och HR
beskriver att Iopande inskolningar av barn &r ett stressmoment i verksamheterna. Platsgarantin
kan innebéra att barnen byter avdelningar eller forskola fler ganger dn planerat under sin
forskoletid, da nya inskolningar skapar en dominoeffekt i barngrupperna. Bade forskolldrare
och barnskotare lyfter att inskolningarna tar mycket energi och kan paverka mojligheten att ta
ut rast och fa aterhdmtning under dagen. Forslag om att organisera inskolningar 4 ginger per
ar istillet har lyfts av flera yrkesgrupper.

Flera stadsdelsforvaltningar har infort sérskilda garantiforskolor for att organisatoriskt 16sa
problematiken om l6pande inskolningar. Bade forskolldrare och barnskotare beskriver att det
ocksé paverkar grupprocesserna i barngruppen, i de barngrupper som ofta bryts upp.
Onskemal har lyfts om att se &ver rutiner och strukturer kring inskolningar for att skapa storre
stabilitet 1 barngrupperna. De forskolldrare som ensamt ansvarar for inskolningar i arbetslaget
upplever en storre arbetsbelastning nér det blir ménga inskolningar efter varandra. Det géller
ofta forskolldrare som arbetar tillsammans med outbildade kollegor eller vikarier som inte kan
ta ansvar for en inskolning. Frdgan om vilken yrkesgrupp, barnskoétare eller forskolldrare, som
ska ansvara for inskolningar har lyfts 1 samtalen.

Atgardsférslag

e Se over strukturer for [0pande inskolningar och garantiplatser

Mal
Att alla medarbetare upplever att det finns en organisation pa stadsdelsforvaltningen och pa
forskolan for att hantera inskolningar dver aret.

Fokusomrade 8: Introduktion av nyanstallda

Barnskotare och forskolldrare beskriver 1 samtalen att introduktion av vikarier och nya
medarbetare ofta inte hinns med, utan nya medarbetare och framforallt vikarier far direkt
borja arbeta 1 barngrupp, utan introduktion. Flera yrkesgrupper lyfter fram vikten av att kdnna
sig vl mottagen och vdlkommen till en ny arbetsplats. En dalig start kan bidra till frustration
och paverka medarbetarens trivsel pé arbetsplatsen. Barnskotare och forskolldrare dnskar att
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det fanns andra funktioner som kan ansvara for delar av introduktionen. Det kan t.ex. vara
rundvandring i lokaler eller beskrivning av forskolans rutiner och arbetssitt.

Onskemal har ocksa lyfts fram att formulera forhallningssitt och forvintningar for att
underldtta introduktionen for nya medarbetare. En gemensam rutin for “introduktion av
nyanstédllda” har utarbetats pd utbildningsforvaltningen men verkar inte fatt genomslag i alla
stadsdelsforvaltningarna eller pd forskolorna. Staden har béde en digital stadsdvergripande
introduktion och en checklista for introduktion pa utbildningsférvaltningen. De finns att ta del
av:

https://utbildning.stockholm.se/course/view.php?1d=223

https://intranat.stockholm.se/PageFiles/31129/Checklista%20{%c3%b6r%?20introduktion_Utb
f.docx

Atgardsforslag

e Implementering och tilldmpning av den framtagna rutiner for “introduktion av
nyanstillda”.

Mal
Alla nyanstillda medarbetare upplever att de fick en bra introduktions och kénde sig vél
mottagna pa sin nya arbetsplats.

Fokusomrade 9: Verksamhetsutveckling

Béde barnskotare, forskolldrare och forskolechefer lyfter fram vikten av samsyn och
gemensam forstdelse for forskolans uppdrag pa arbetslagniva. Framforallt behovet av
gemensam reflektion om barnsyn och synen pa larande lyfts fram som centralt, eftersom det
formar forhéllningssittet gentemot barnen och deras ldrande. Flera barnskotare beskriver att
de inte deltar 1 natverk eller verksamhetsutvecklande triaffar. Forskolldararna beskriver vikten
av att triffa andra forskolldrare i ndtverk men beskriver svarigheter att genomfora planerad
undervisning dé kollegorna i arbetslaget inte kinner sig delaktiga i planeringen.

Alla yrkesgrupper lyfter att de upplever att det blir fler och fler outbildade medarbetare 1
verksamheterna och att det paverkar kvalitén. Forskolldrare beskriver att de kinner ett stort
ansvar 1 att leda arbetslaget, framforallt om de arbetar 1 arbetslag med outbildade kollegor.
Arbetslagets tid for reflektion och gemensam planering lyfts fram som avgorande for att skapa
samsyn i verksamheten. Forslag pa flera gemensamma studiedagar har lyfts fram av fler
yrkesgrupper. Framgéngsrika forsok med avlastningsteam har genomforts i staden for att hitta
organisatoriska l6sningar for halvdagsplanering i arbetslagen. Barnskotare, forskollérare,
forskolechefer framhéller ocksé vikten av att dra ner pd antalet mdten och
kompetensutvecklingsinsatser och istéllet prioritera insatser som gynnar de kollegiala
larprocesserna i arbetslagen.

Aven forslag pa sérskilda kompetensutvecklingsinsatser for outbildad personal har dnskats
som atgirdsforslag for att hoja forstelsen for forskolan uppdrag. Det finns dven ett behov av
att hoja forstaelsen for grundlaggande begrepp och forhdllningssétt i 1droplanen, framst hos
medarbetare med bristande sprdkkunskaper i svenska. Dessa insatser skulle underlitta och
mojliggora ett kvalitativt fortsatt arbete 1 arbetslaget utifrén ldroplanen.


https://utbildning.stockholm.se/course/view.php?id=223
https://intranat.stockholm.se/PageFiles/31129/Checklista%20f%c3%b6r%20introduktion_Utbf.docx
https://intranat.stockholm.se/PageFiles/31129/Checklista%20f%c3%b6r%20introduktion_Utbf.docx
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Atgardsforslag

e Verksamhetsutvecklande insatser om forskolans uppdrag for hela arbetslaget. Skapa
gemensam forstaelse for laroplansuppdraget utifran de olika yrkesrollerna

Mal
Alla medarbetare pa forskolan upplever att de 1 arbetslaget delar en gemensam syn pa
forskolans uppdrag.

Fokusomrade 10: Halsa

Den tyngsta arbetsbelastningen upplever heltidsarbetande barnskdtare och forskolldrare. Fler
barnskdtare och forskolldrare onskar kunna ta ut semester vid fler tillféllen &n jul och sommar
for att f4 jamnare aterhdmtning under aret. Forslag har lyfts fram att de vill kunna vélja pa 30
minuter eller 1 timmes lunchrast, for att skapa béttre forutsittningar till &terhdmtning under
dagen. Alternativt kunna ta ut 15- 30 minuters friskvard i anslutning till rasten. I samtalen
framkommer det att en del barnskotare och forskolldrare arbetar ldnga arbetsdagar, ofta i
samband med mdten och planering. Langa arbetsdagar upplevs som slitsamt fran bada
yrkesgrupperna. I samtalen framkommer att bade forskolldrare och barnskotare skulle vilja
ges mojlighet att arbeta farre timmar nér de blir dldre, for att orka arbeta fram till pension.

Samtliga yrkesgrupper lyfter att det behovs insatser bade for att forebygga ohélsa men ocksé
for att stodja de medarbetare som dr sjukskrivna eller har aterkommande korttidsfranvaro.
FramfGrallt barnskotare, forskolldrare och HR lyfter vikten av att skapa friska arbetsplatser”
och tidigt finga upp anstillda som riskerar att bli sjukskrivna. Det framkommer ocksa i
intervjuer med barnskotare och forskolldrare att man upplever att korttidsfrdnvaro anvénds for
att f paus och aterhdmtning i vardagen. Barnskotare och forskollérare lyfter fram att
sjukfrdnvaron troligen skulle kunna minska om chefer var pé plats och kunde f6lja upp
sjukfrdnvaron och om personal far stdd i tid. Flera yrkesgrupper lyfter att den viktigaste
atgdrden for att skapa friskare arbetsplatser ér att ha narvarande och stottande chefer som kan
ta tag i problem som uppstér i vardagsarbetet.

Atgardsforslag:
e Forebyggande hilsoinsatser

Mal
Alla medarbetare pa forskolan upplever att de tillsammans med ledningen aktivt arbetar med
att skapa friska arbetsplatser.

Det fortsatta arbetet med handlingsplanen

Syftet med handlingsplanen var att fa fram atgirder for att forbattra arbetssituationen for
forskolldrare och barnskotare samt komma fram till hur férskolan kan organisera sin
ledningsorganisation for att frimja det ndrvarande samt pedagogiska ledarskapet. Detta
beskrivs i forskning som en avgorande faktor for att skapa goda forutséttningar for
barnskotares och forskolldrares arbetssituation.



Slutrapport med handlingsplan
20 (31)

Handlingsplanen omfattar 10 omrédden som alla kan bidrar till forbéttrad arbetssituation for
forskolldrare och barnskotare. 4 av de 10 omrddena omfattar ocksé bitrddande forskolechefer
och forskolechefer. Stadsdelsforvaltningarna organiserar sin ledning for forskolan pé olika
sitt. En del stadsdelsforvaltningar organiserar sig i mindre enheter med férre forskolor medan
andra organiserar sig i storre enheter. Handlingsplanen tar inte stillning till om storre eller
mindre enheter &r att foredra utan pavisar mer vikten av att narmaste chef behover fa
forutsattningar for att kunna utdva ett narvarande ledarskap for barnskétare och forskollérare.
Organisationens utformning paverkar chefernas handlingsutrymme och méjligheter att inta en
stottande och utvecklande hallning. Sa fokus riktas istillet mot hur en organisation kan se ut
som mdjliggdr en ndrvarande chef.

En slutsats i projektet ar det finns ett tydligt samband mellan olika sétt att organisera och leda
arbetet och hur personalen mér. Organisering handlar om vardagsstrukturerna. Samspelet
mellan organisation, ledning, hélsa och verksamhetsutveckling dr centrala for
handlingsplanen. Cheferna har en central roll i att utveckla héllbara strukturer.

De 10 fokusomrédena i1 handlingsplanen forutsétter varandra och en dtgird kan forbéttra
arbetssituationen for medarbetarna inom flera omraden. Forskolan ska ses som en komplex
verksamhet dér interaktionen mellan de olika omrddena i handlingsplanen blir avgérande for
kvalitén 1 helheten.

Handlingsplanen bor ses som en del 1 stadsdelsforvaltningens, enheternas och forskolornas
systematiska kvalitetsarbete och arbetsmiljoarbete. Dialog och delaktighet &r tva centrala
utgdngspunkter i arbetet att omsitta handlingsplanens fokusomraden. For att forsta orsaker
och samband sé& behover det skapas utrymme for dialog mellan barnskoétare, forskollérare,
bitrddande forskolechefer, forskolechefer samt annan personal och mellan verksamheterna
och stadsdelsforvaltningen.

Samtalsfrdgorna som anvéndes i stadsdelsforvaltningarnas workshop kan ses som ett exempel
pa hur man kan arbeta med omradena 1 handlingsplanen i en cyklisk process. Varje
stadsdelsforvaltning maste sjdlv fundera 6ver hur fragestdllningarna kan dversittas och
konkretiseras i just deras verksambhet.

Samtalsfrigorna:

Vad ir er bild av Nuladget?

Vad ir ert onskemal pd Nylage?

Vad behovs for att vi ska rora oss mot Nylédget?
Era forslag pé aktiviteter?

Fragorna kan anvéndas pé frukostmoten, avdelningsméten, planeringsmdten, APT,
workshopar och andra tillféllen dar dialog och delaktighet dr centrala utgdngspunkter.

Projektets uppdrag var att ta fram en handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for
forskolldrare och barnskotare och avslutas 190630. Darmed dverldmnas ansvaret for
utvecklingsarbetet for att forbéattra arbetssituationen for forskolldrare och barnskotare over till
avdelningscheferna for férskolan pa varje stadsdelsforvaltning. Som bilaga till
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handlingsplanen finns dokument som kan vara ett stod for stadsdelsforvaltningarna nir de ska
omsitta arbetet med handlingsplanen.

Forslag pa hur man kan starta upp sitt utvecklingsarbete med handlingsplanens
fokusomriaden

1. Bilda en utvecklingsorganisation for arbetet med styrgrupp, utvecklingsgrupp och vid
behov nagra lokala utvecklingsgrupper. se. Bilaga 1.

2. Skapa en motesstruktur och ett flode mellan traffarna med de olika grupperna. Utse
vem som ansvarar for métena och hur de ska dokumenteras. Se forslag bilaga 2.

3. Ta upp handlingsplanen pé alla APT. Ni kan anvdnda samma struktur som pé varens
workshop.

4. Gor en kartliggning 1 er stadsdelsforvaltning. Vilka fokusomraden viktas som
viktigast i alla enheter eller forskolor.

5. Skriv en lokal handlingsplan for varje enhet eller for skola. Se bilaga 3.

Skriv en handlingsplan for varje stadsdelsforvaltning. Se bilaga 3.

7. Séitt upp méitbara aktiviteter och mal for varje omréde. Glom inte att koppla mélen till
sjukskrivning, medarbetarenkéter, personalens omséttning och andra méitbara mal pa
enheten/ SDF. Ni kan dven skapa andra métbara mél och egna miatmetoder som
enkéter m.m.

8. Gor utvecklingsarbetet som en del av ert systematiska kvalitetsarbete och
arbetsmiljoarbete.

9. Beskriv ocksé hur ni utvdrdera och f6lja upp effekterna av ert arbete i VP, T1, T2 och
VB.

o

En viktig utgangspunkt &r att medarbetarna i stadens forskolor ska uppleva att det pagar ett
arbete med att forbéttra deras arbetssituation och att de tagit del av handlingsplanen.

Slutord

Forskolans generella problematik

Ett flertal andra kommuner 1 Sverige arbetar aktivt med att forbittra forskolans forutséittningar
som delvis kan ses som en generell branschspecifik arbetsmiljoproblematik pa nationella niva.
Detta bekriftas av att arbetsmiljoverket ska genomfora en stor granskning av forskolans
arbetsmiljo under 2020. Vidare lyfter forskarna Person & Tallberg Broman 1 sin rapport
(2019) Hog sjukfranvaro och okad psykisk ohdlsa fram dilemman 1 forskolldrarnas uppdrag.
Studien har genomforts i samverkan mellan Malmo stad och Malmo Universitet. Likheterna i
resultat och slutsatser mellan stadens kartliggning och deras rapport bekréftar bilden av att
landets kommuner brottas med liknande utmaningar. De beskriver i sin rapport att de
dilemman som de identifierat kan relateras till att det finns en motséttning och ett glapp
mellan medarbetarnas arbetsmiljoméssiga forutséttningar och det uppdrag forskolan och
forskolldrarna har alagts.
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Det ar angelédget att Stockholm stad prioriterar implementeringen av handlingsplanens
atgdrder de kommande &ren for att komma tillrdtta med forskolan generella problematik.
Utbildningsforvaltningen behover stotta stadsdelsforvaltningarna i detta arbete.

Forskolechefen har ett Overgripande ansvar for att forskolans verksamhet. Det innebér att
forutom ansvaret for att undervisningen bedrivs i enlighet med malen i ldroplanen, sa har de
ocksa ansvar for medarbetarnas arbetsmiljo och forutsattningar. Det krdver goda kunskaper
om styrning, ledning samt hur organisationen skapar forutsattningar och forméga att skapa en
stabil helhet. Fredrik Sjodins forskning om arbetsrelaterad hilsa i forskolan, visar att
forskolechefer som dr narvarande och organiserar det vardagliga arbetet pa ett bra sétt, ar
viktigare for personalens arbetsmiljo dn forskolans pedagogiska inriktning. En nérvarande
chef har storre kinnedom om verksamheten, kan losa situationer som uppstar samt ge
personalen mer stdd vid behov. Hirenstam & Ostebo (2014) beskriver i sin rapport frin
CHEFIOS -projektet hur chefer inom forskolan i genomsnitt har fler medarbetare per chef
jamfort med andra varsamheter. Chefer inom forskolan har dessutom ansvar for flera
verksamheter som ar geografiskt spridda. Detta forsvarar mojligheterna for cheferna att vara
nirvarande och stottande i det dagliga arbetet.

Chefer i forskolan behdver ges forutséttningar att utdva ett narvarande ledarskap for att kunna
hantera personalkonflikter 1 arbetslaget, arbeta systematiska med hilsofrdmjande insatser for
att minska bade sjukskrivningar och motverka rorligheten bland bade barnskotare och
forskollédrare. Det fordndrade uppdraget 1 forskolan kridver chefer som ges forutsittningar och
kunskap om hur stabila organisationsstrukturer skapas som ar anpassade efter de 6kade
kraven och forvéntningarna pa forskolan som utbildningsform.
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Bilagor

Bilaga 1

Forslag pa organisation kring arbetet med handlingsplanen

Styrgrupp

Utvecklingsgrupp g

Lokal Lokal Lokal

utvecklingsgrupp utvecklingsgrupp utvecklingsgrupp

Styrgruppen:
Avdelningschef for forskola, stadsdelsdirektor, HR, fackliga representanter och andra
nyckelpersoner pa stadsdelsforvaltningen.

Utvecklingsgruppen:
Avdelningschef for forskola, forskolechefer och dvriga nyckelpersoner (ej samma som i

styrgruppen).

Lokal utvecklingsgrupp:
Forskolechef, bitradande forskolechef, forskollarare, barnskotare.

Arbetssitt:
Forslag max 5-7 personer i varje arbetsgrupp. Det behover finnas ett bra flode mellan de olika
grupperna for att underlitta arbetsprocessen.
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Bilaga 2

Forslag pa motesstruktur

Augusti

Styrgruppsmote
September

Oktober

November

Styrgruppsmote
December
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Bilaga 3
Forslag pa mall for lokal handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for forskolldrare
och barnskotare
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Bilaga 4
Informationsbrev till dig som ska delta i en fokusgrupp
Du far det hér brevet da du valt att medverka i en fokusgrupp i projektet:

Att ta fram en handlingsplan for att forbdttra arbetssituationen for forskolldrare och
barnskétare.

Hér kommer kompletterande information kring nyckelfrdgor och hur intervjun kommer att
dokumenteras.

Samtalet kommer att fokusera pa tva nyckelfragor:

e Arbetssituationen for barnskotare/ forskolldrare som arbetar i barngrupp samt forslag
pa forbattringar.

e Ledningen och styrningen av forskolan med fokus pa det nérvarande och pedagogiska
ledarskapet samt forslag pa forbattringar.

Samtalet kommer att genomforas av mig som projektledare samt en utvérderare fran
forskoleavdelningen pa utbildningsférvaltningen som framst kommer att fora
stodanteckningar.

Inspelning av intervju

Vi kommer ocksa spela in samtalet i fokusgruppen for att kunna gé tillbaka till intervjun nir
analysen ska genomforas. Detta for att sékerstélla att vi inte missar information pa grund av
att vi inte hinner anteckna allt under samtalet.

Sekretess

Allt material behandlas konfidentiellt i projektet och det ar bara vi tvd som kommer att
bearbeta anteckningarna och inspelningen. Intervjuernas underlag ar arbetsmaterial som
kommer att fOrstoras nir projektet dr avslutat. Inga namn eller forskolor kommer att
forekomma 1 analysen utan ni representerar en yrkesgrupp.

Vilkomna!

Med vénlig hélsning
Susanne Edner, projektledare
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Bilaga 5
Informationsbrev till barnskotare infor fokusgruppsintervju
Hej!

Jag ér projektledare vid forskoleavdelningen pa utbildningsforvaltningen. Projektets uppdrag
ar att f4 fram en handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for forskolldrare och
barnskdtare 1 stadens forskolor. Du inbjuds hirmed att medverka i en fokusgruppsintervju om
barnskdtares arbetssituation. Intervjun syftar till att ta reda pa barnskdétares uppfattning om er
arbetssituation och era forslag pa insatser och forbattringsomraden. Inom ramen for projektets
kartldggning kommer dven forskolldrare, forskolechefer, avdelningschefer och HR- personal
att intervjuas. Detta for att fa fram en handlingsplan som bygger pa uppfattningar fran flera
olika yrkesgrupper.

Intervjun planeras att genomfoéras:
Onsdagen den 31 oktober 2018 kl. 13.30- 15.00

Varfor tillfragas DU?
Du blir tillfrdgad ar for att du arbetar som barnskdtare pA Bromma stadsdelsforvaltning.

Hur gar kartlaggningen till?

Kartldggningen gillande barnskotarnas arbetssituation kommer att genomforas i en
fokusgruppsintervju. Det kommer att vara ca 6 - 7 barnskotare 1 fokusgruppen, alla fran
Bromma Stadsdelsforvaltning. Fokusgruppsintervjuerna kommer att analyseras pa gruppniva,
dér varje samtal representerar en yrkesgrupp.

Sekretess och integritet

Intervjun genomfors av mig som projektledare och en utvérderare fran forskoleavdelningen pa
utbildningsforvaltningen och anteckningar kommer att foras under intervjun. Allt material
behandlas konfidentiellt i projektet och det dr bara vi som kommer att bearbeta
anteckningarna. Intervjuernas underlag dr arbetsmaterial som kommer att forstoras nér
projektet dr avslutat. Inga namn eller forskolor kommer att férekomma i analysen.

Vilkommen!

Med vinlig hilsning
Susanne Edner, Projektledare
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Bilaga 6

Informationsbrev infor Workshop om handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for
forskolliarare och barnskotare

Jag ér projektledare vid forskoleavdelningen pa utbildningsforvaltningen. Projektets uppdrag
ar att fa fram en handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for forskolldrare och
barnskotare i1 stadens kommunala forskolor. Totalt har 70 intervjuer genomforts och 282
medarbetare i staden omfattats av kartlaggningen. 98 intervjutimmar ligger till grund for
framtagandet av handlingsplanens forslag pa omraden.

Du inbjuds hiarmed att medverka 1 workshop och samtala om dessa omraden.
Workshopen planeras att genomféras pa Bromma stadsdelsforvaltning:
Torsdag den 9 maj 2019 kl. 14.00- 16.30

Hur gar workshopen till?
- Kort introduktion av projektledaren
- Gruppsamtal utifran valt fokusomrade, inkl fika
- Atersamling- introduktion nista steg
- Lasning av gruppdiskussionerna pé blddderblock och viktning av omraden
(rundvandring)
- Avslutning och sammanfattning

Omradena finns beskrivna i bilaga: sammanfattning av fokusomraden

Ar du intresserad av att delta?

Lis sammanfattningen och vilj sedan utifran intresse vilket fokusomrade du vill anmaéla dig
till. Alla grupper dver 4 anmilda deltagare kommer att genomforas pd workshopen. Du
placeras 1 ditt 1:a eller 2:a handsval.

Anmil dig genom att skicka nedanstiende uppgifter via mejl

till:

Skriv anmélan till workshop pa dmnesraden.
Jag dr intresserade av att dessa fokusomraden.

Jag arbetar som:
Fokusfraga 1:
Fokusfraga 2:

Varmt vilkommen!
Susanne Edner, Projektledare
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