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Protokoll 7/2021
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Martin Angeby (L) Ordférande
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Busra Kocaturk (M) ersatter Hanna Broberg (M)
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Hakan Par Andersson Forvaltningschef
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Kristofer Gisslén Enhetschef

Maria Dorch Enhetschef

Amanda Vidhall Namndsekreterare
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§1

Val av justerare samt tid for justering
Néamnden uppdrar at ordférande Martin Angeby (L) och Kenan
Parlak (V) att justera dagens protokoll den 21 september.
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§2
Dagordning godkanns
Dagordningen godkénns.
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§3

Narvaroratt
Amanda Vidhall ges nirvaroritt vid nimndens sammantraden.
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Borttagen pa grund av sekretess
OFF 2021/369

Handlingar i arendet
e 534742 Protokoll 2021-08-24
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Justerat protokoll 2021-08-24, allmanna arenden
OFF 2021/370

Justerat protokoll frdn 2021-08-24 allméinna drenden anmals.

Handlingar i arendet
e 534746 Protokoll 2021-08-24, allménna drenden
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Forvaltningsinformation

Forvaltningschef Hakan Andersson ldmnar en allmén lagesrapport.
Det pagér just nu diskussioner om hur hemarbete och arbetssitt ska
se ut nér restriktionerna, med anledning av covid-19, tas bort.

Arbetsmarknadsforvaltningens arbete med upphandling av,
rekrytering av- och stdd till stéllforetrddare, samt inrdttande av en
forvaltarenhet fortskrider.

Digitaliseringsprojektet fortloper enligt plan. IT-tekniskt stod finns
pa plats och ett nytt d&rendehanteringssystem kan eventuellt inforas i
september 2022. Digitaliseringen av nimndhanteringen har tagit
langre tid dn planerat men &r pa gang.

Med anledning av pensionering och fordldraledigheter pagar
rekrytering av ett flertal handlaggare till forvaltningen. Arbetet med
uppf6ljning av lidnsstyrelsens rapport ér prioriterat, forvaltningen
arbetar med rutiner och arbetssétt for att sdkerstilla att inga drenden
missas.

Forvaltningschefen informerade dven kort om tertialrapport 2, som
behandlas vid dagens sammantrdde. Namndens resultat héller sig
inom faststdlld budget. Ndmnden foreslés begira 9,5 mnkr 1
budgetjustering for arvodeskostnader. De flesta nimndmaéalen nas
men en del utmaningar aterstr, bland annat att f ned
handldggningstiderna ytterligare inom vissa drendetyper. Det finns
ocksa ett uppddmt behov av fysiska mdten och utbildningar, bade
internt och externt, da dessa inte kunnat hallas under pandemin.

Slutligen informerar Hakan Andersson om resultatet fran en
enkdtundersokning utskickad till stallforetradare. Enkiten skickades
ut till cirka 3 000 stéllforetradare, av vilka 1 366 svarade. Enkéten
fokuserar en del pé hur stéllforetrddaruppdraget fungerat under
pandemin men innehéller dven frédgor kring, bland annat, hur
kontakterna med forvaltningen fungerar. Senast en
enkdtundersokning skickades ut till stillforetradare var 2018 och
generellt sett dr resultatet béttre 1 ar. Resultaten av en del svar, till
exempel gillande om stéllforetradare fir svar pa fragor kopplade till
uppdraget, samt om det &r 14tt att komma i kontakt med
forvaltningen, kriver att forvaltningen ser dver for att kunna
forbéttra servicen. Resultaten frin enkdten kommer dven kunna
anvédndas 1 kommande rekryteringskampanjer av stéllforetradare.

Verksamhetscontroller Emma Furtenbach Lundqvist informerar om
appen Meetings plus och visar hur nimnden kan arbeta i denna nér
ndmndhanteringen blir digital. Samtliga 1 nimnden kommer att fa
ett konto 1 staden for att kunna arbeta i appen. Detta innebér att
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ndmnden kommer kunna anvinda stadens support vid tekniska
problem.
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Ovriga fragor
Néamnden tackar av Yvonne Zellman som varit sekreterare for
overformyndarndmnden i fem &r och nu gér i pension.
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BESLUTSARENDEN

§8
Tertialrapport 2 2021
OFF 2021/355

BESLUT
1. Prognosen godkénns och éverldmnas till kommunstyrelsen.
2. Overformyndarnimnden begir budgetjustering for arvoden
ur central medelsreserv med 9,5 mnkr.

Arendet
Némndens ansvar omfattar bland annat:
e rekrytering och byte av gode mén och forvaltare
e tillsyn och arvodering av gode min och forvaltare
o sirskilt stod for rekrytering och arvodering av sirskilt
forordnade vardnadshavare

Némnden har fem stora utmaningar 2021:

Néamndens forsta utmaning ir att korta handlaggningstiderna.
Némndens andra utmaning ir att forbittra service och bemotande.
Néamndens tredje utmaning ér att inféra eDok och Esset.
Néamndens fjirde utmaning ir att medverka till inférandet av
professionella stéllforetriddare.

Némndens femte utmaning ir att forbittra arbetsmiljon.

Némnden prioriterar arbetet med, och utveckling av,
karnverksamheten. Namnden har féljande produktionsmal:

1. Att besvara frigor som inkommer via mejl inom fem
arbetsdagar. Méilet nas.

2. Ansokningar och anmilningar ska vara paborjade inom 30
dagar. Malet nés.

3. 95 procent av de arsredovisningar dér arvode begirs ska
vara paborjade senast den
1 september. Malet nés.

4. 95 procent av de arsredovisningar dir arvode inte begérts
ska vara paborjade den 1 december. Arbete pagar enligt plan
och beddmningen &r att malet kommer att nés.

5. Overklaganden hanteras och skickas till tingsriitten inom
fem dagar. Malet nas.

6. Andelen stillforetradarskap for barn enligt kap 11:1
fordldrabalken paborjade inom fem dagar dr 90 procent.
Malet nés.

Overférmyndarnidmndens budget 4r 63,4 mnkr. Budgeten for 2021
minskar med 0,8 mnkr jaimfort med 2020. Av nimndens budget ar
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48,4 mnkr reserverade for nimnd och forvaltning samt 15,0 mnkr
till arvoden. Ndmnden har tilldelats 0,1 mnkr i investeringsbudget.

Det ekonomiska utfallet for nimnd och forvaltning prognostiseras
att bli 48,4 mnkr for 2021. Det skulle innebéra att nimndens resultat
haller sig inom faststilld budget, utan vare sig underskott eller
overskott.

Néamnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera
heldrsprognos for arvodeskostnader-na, som ska ligga till grund for
beddmningen om budgetjustering. Den totala kostnaden for arvoden
2021 prognostiseras till 24,5 mnkr. For arvodeskostnader som
overstiger 15 mnkr har ndmnden mgjlighet att begéra en
budgetjustering. Ndmnden begér dérfor i tertialrapport tva 9,5 mnkr
ur central medelsreserv for arvoden.

Budgetminskningen samt utebliven kompensation for pris- och
l6nedkningar klaras dels genom en generell aterhillsamhet med
kostnader och dels genom att minska antalet anstéllda.

Stadens arbete med att infora drendehanteringssystemet Esset inom
overformyndarforvaltningen dr stoppat av staden. Malet att
digitalisera 6verformyndarndmndens verksamhet kvarstar dock.
Néamnden ska under 2021-2022 genomfora en egen upphandling av
ett digitalt handléggarstod som &r anpassat till
overformyndarforvaltningens verksamhet. Detta innebér att inga
effektiviseringar eller kvalitetshdjningar som en foljd av en
digitalisering &r att vanta under 2021, utan detta skjuts fram till
2023-2024. eDok har dock inforts for diarieforing av allmdnna
drenden och kommer under 4ret att inforas for
nidmndadministration.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordféranden Martin Angeby (L) foreslar att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsgiang
Ordf6randen finner att dverformyndarndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e 541675 6. Tertialrapport 2 2021 OFN
e 541678 01 Bilaga 126 OFN T2 2021 blankettset
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ANMALNINGSARENDEN

§9

Uppfdljning av lansstyrelsens digitala tillsyn 2020
OFF 2021/359

BESLUT

Néamnden godkinner forvaltningens redovisning av uppfoljning
av lansstyrelsens tillsyn 2020 och lagger rapporten till
handlingarna.

Arendet

Linsstyrelsen har i november 2020 digitalt granskat ett antal en-
skilda drenden. Lansstyrelsen har denna gang granskat handlégg-
ningstider. Lansstyrelsen har granskat 30 av 5 389 arsrdkningar som
kom in 2018 och tio av 1 223 slutrdkningar som kom in 2020.
Linsstyrelsen har granskat 13 av 2 233 ansokningar och
anmélningar som kom in 2020. Lansstyrelsen har inte gjort ett
slumpmaissigt urval av drenden utan har sokt upp drenden med ldnga
handldggningstider. Det gér darfor inte att uttala sig om
forvaltningens handldggningstider generellt med utgédngspunkt fran
lansstyrelsens granskning. Daremot kan det konstateras att det finns
drenden dér handlaggningstiden varit alldeles for lang. Forvalt-
ningen tar kritiken pa stort allvar och atgirder for att ritta till
bristerna dr av hog prioritet. Namnden har begirt att ldnsstyrelsen
ska gora sarskild tillsyn av forvaltningens handlaggning av
internationella d&renden. Ndmnden har dven begért att fa
tillsynsvégledning nér det géller internationella drenden.
Linsstyrelsen har inte genomfort ndgon sddan tillsyn och inte givit
tillsynsvégledning.

Framlagda forslag till beslut
Ordféranden Martin Angeby (L) foreslar med instimmande frén
ovriga ledamoter att ndimnden ldgger anmaélan till handlingarna.

Beslutsgiang
Ordf6randen finner att dverformyndarndmnden lagger anmaélan till
handlingarna.

Séarskilt uttalande
Kenan Parlak (V) och Bjorn Sjoberg (S) ldgger ett gemensamt
sarskilt uttalande enligt foljande, till vilket hela ndmnden ansluter

sig.

Det ér gladjande att se att 6kade resurser och utvecklingen av
arbetsmetoderna har hojt kvaliteten pd handldggningen och
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kortat handldggningstiden under 2020 och 2021. For att den
positiva utvecklingen ska fortga maste forvaltningen bland
annat fortsdtta med kampanjer for att rekrytera
stallforetradare, insatser for att hoja kompetensen hos
stéllforetrddare och sdkra fortsatta personalresurser for en
effektiv handldggning. Men det framgar ocksé att det finns
behov av en forvaltarenhet for att kunna professionalisera
hanteringen av drenden som lekmin inte kan eller bor
hantera. Och att behovet av ett fungerande digitalt
drendehanteringssystem &r bradskande.

Trots att nimnden har begért att lansstyrelsen ska gora
sdrskild tillsyn av forvaltningens handldggning av
internationella drenden, har lansstyrelsen valt att inte gora
detta. Internationella drenden dr komplexa och en tillsyn
skulle kunna synliggdra hur mycket tid och resurser detta tar i
ansprak. Vi menar att ansvaret for de hir d&rendena maste
finansieras och samordnas nationellt sa att inte enbart en
forvaltning och Stockholms stad belastas av dessa drenden.
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§ 10
Funktionshinderradets protokoll
OFF 2021/9

BESLUT
Anmilan ldggs till handlingarna.

Framlagda forslag till beslut
Ordforanden Martin Angeby (L) foreslar med instimmande fran
ovriga ledamoter att ndimnden ldgger anmailan till handlingarna.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden lagger anmélan till
handlingarna.
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Redovisning av delegeringsbeslut
Inga delegationsbeslut anmals.
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