g:gckholms

Overformyndarnamnden

Vallingbyplan 2, 1 tr., rum Vallingby 18
Box 41

16211 Vallingby

Telefon 08 509 29 700
overformyndarforvaltningen@stockholm.se
stockholm.se

Overféormyndarnamnden Kallelse med féredragningslista
Sida 1 (2)
2021-12-16

Overféormyndarnamnden kallas till sammantride
10/2021

Tid Torsdagen den 16 december 2021 kl. 16:00
Plats Vallingbyplan 2, 1 tr., rum Vallingby 18

Forhinder anmals till:
Amanda Vidhall, tel. 08-508 29 717
e-post: amanda.vidhall@stockholm.se

Foredragningslista

1 Val av justerare samt tid for justering
2 Dagordningen godkanns

3 Narvaroratt

4 Borttagen pa grund av sekretess
Borttagen pa grund av sekretess

OFF 2021/517

5 Anmalan av justerat protokoll 2021-11-18, allmdnna
arenden
OFF 2021/518

6 Forvaltningsinformation

7 Ovriga fragor

BESLUTSARENDEN

8 Manadsrapport november 2021



g:gckholms

Overférmyndarnidmnden

Vallingbyplan 2, 1 tr., rum Vallingby 18
Box 41

16211 Vallingby

Telefon 08 509 29 700
overformyndarforvaltningen@stockholm.se
stockholm.se

Overféormyndarnamnden Kallelse med féredragningslista
Sida 2 (2)
2021-12-16
OFF 2021/8
9  Verksamhetsplan 2022 for 6verformyndarnamnden

10

11

OFF 2021/500
ANMALNINGSARENDEN

Funktionshinderradets protokoll 18 november 2021
OFF 2021/9

Delegationsbeslut

SEKRETESS



Anmalan av justerat protokoll
2021-11-18, allmanna arenden

5
OFF 2021/518



Stockholms STOCKHOLMS ) Protokoll 9/2021
stad OVERFORMYNDARNAMND 2021-11-18
Kl. 16.00-16.55

Plats: Vallingbyplan 2
rum Vallingby 18

o3

Justerat: 2021-11-23

Martin Angeby Bjorn Sjoberg
Narvarande
Ordf6rande Martin Angeby (L)
Ledaméter Hanna Broberg (M)
Jonas Jeppson (M)
Bjorn Sjoberg (S)
Ersittare Biisra Kocatiirk (M) tjdnstgorande

Gunilla Svensson Pilefors (M)

Narvarande tjanstepersoner

Forvaltningschef Hakan Andersson

Néamndsekreterare Amanda Vidhall

Ovriga tjinstepersoner Anita Wirén Konstantis, Kristofer Gisslén,
Maria Dorch

Forhindrade att narvara
Kenan Parlak (V)

Anna Hagnefur (V)
Christina Tufvesson (L)
Rose-Marie Nylander (S)

Stockholms 6verformyndarforvaltning

Vallingbyplan 2
Box 41

162 11 Vallingby
stockholm.se



Stockholms STOCKHOLMS Protokoll 9/2021
&

stad OVERFORMYNDARNAMND 2021-11-18

§1

Val av justerare samt tid for justering

Niamnden uppdrar 4t ordférande Martin Angeby (L) och Bjorn Sjoberg (S)
att justera dagens protokoll den 23 november.

§2
Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkénns.

§3
Narvaroratt
Ingen tjansteperson utan narvaroritt nirvarar vid dagens sammantréde.

§4
Anmalan av justerat protokoll 2021-10-21
Justerat protokoll fran 2021-10-21 anméls.

§5

Anmalan av justerat protokoll 2021-10-21, allmanna
arenden

Justerat protokoll frén 2021-10-21 allménna drenden anmadls.

§6

Forvaltningsinformation

Forvaltningschef Hakan Andersson ldmnar en allmén ldgesrapport.
Hakan Andersson och Anita Wirén Konstantis har nyligen haft ett
mote med Stockholms ldns god mans- och forvaltarforening. En
reflektion frdn moétet dr foreningen verkar ha en mer positiv
uppfattning om hur férvaltningens service och verksamhet fungerar nu
jamfort med for nagra ar sedan.

I digitaliseringsprojektet pagér ett framtagande av ett
forfragningsunderlag som underlag for upphandlingen.

I veckan har lansstyrelsen varit pa inspektion. Myndigheten ska nu

skriva en rapport om tillsynen, vilken forvéntas bli fardig till
sommaren 2022.

Justerarnas signatur:
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Nu och négra veckor framéat pidgar en kampanj for att rekrytera
stallforetradare. Dartill har rekryteringsbrev skickats till bland annat
foreningar, forsamlingar och stadsdelsforvaltningar.

Den 22 november har forvaltningen en digital redovisningsutbildning
till vilken det hittills dr 916 stéllforetrddare anmélda. S& ménga
anmélda till en av forvaltningens utbildningar har det aldrig varit
tidigare.

Héakan redogor vidare for att arets forvaltarskapsomprovningar pagar.
800 har genomforts och 90 aterstér. Forvaltningen har hittills 1 ar
granskat 5 100 arsredovisningar och har 300 kvar. P4 forvaltningen
pagar nu ocksa ett stort arbete med arbetsmiljon i olika forum. En
fraga som diskuteras dr nya lokaler. Det rdder bland annat platsbrist i
nuvarande lokaler, vilket kommer att uppdagas pa nytt nér
medarbetare inte arbetar hemifran i lika stor utstrdckning som under
pandemin. Hakan for diskussioner med stadsledningskontoret kring
lokalfragan.

§7
Ovriga fragor
Inga Ovriga fragor anmadls.

§8
Manadsrapport oktober 2021
Dnr OFF 2021/8

BESLUT
Uppf6ljningen av ekonomi och verksamhet godkinns.

Arendet

Néamnden beviljades for ar 2021 en budget pa 63,4 mnkr, vilket innebér en
minskning med 0,8 mnkr jimfort med budgeten for 2020 pa 64,2 mnkr. 15,0
mnkr dr avsatta till arvoden och 48,4 mnkr till ndmnd samt forvaltning. For
arvodeskostnader som dverstiger 15,0 mnkr har nimnden mgjlighet att
begira en budgetjustering. Budgetminskningen samt utebliven
kompensation for pris- och 16nedkningar klaras dels genom en generell
aterhdllsamhet med kostnader och dels genom att minska antalet anstéllda.
Prognosen for forvaltningen inklusive nimnd visar dn sa ldnge pé resultat i
balans. Utfallet till och med oktober motsvarar dryga 81 procent av
budgeten for forvaltning inklusive ndmnd.
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Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordfdranden Martin Angeby (L) foreslar att nimnden beslutar enligt forvalt-
ningens forslag.

Beslutsgang
Ordforanden finner att dverformyndarndmnden beslutar enligt forvaltning-
ens forslag till beslut.

§9
Funktionshinderradets protokoll 20 oktober 2021
Dnr OFF 2021/9

BESLUT
Anmadlan laggs till handlingarna.

Framlagda forslag till beslut
Ordféranden Martin Angeby (L) foreslar med instimmande frén dvriga le-
damoter att nimnden lagger anmélan till handlingarna.

Beslutsgang
Ordf6randen finner att dverformyndarndmnden lagger anmélan till handlin-
garna.

§10
Delegationsbeslut
Inga delegationsbeslut anméls.

§ 11

Handlingsplan for hallbar plastanvandning
— remiss fran kommunstyrelsen
Dnr OFF 2021/390



=4 Stockholms

Justerarnas signatur:

STOCKHOLMS Protokoll 9/2021

A - R 2021-11-18

OVERFORMYNDARNAMND Sida 5 (8)
BESLUT

Som sitt yttrande dver remissen dverldmnar dverformyndarndmnden
forvaltningens tjansteutlitande.

Arendet

I milj6- och hilsoskyddsnamndens forslag till handlingsplan for héllbar
plastanvandning 2022-2026 fastslas en plaststrategi vars syfte dr att vara
végledning vid beslut for en mer héllbar plastanvéndning i staden. Strategin
ska stodja beslut som beror plast ur alla miljoaspekter och dr uppdelad 1
inkdp, anvindning och avfall.

Forvaltningen berors, tillsammans med stadens dvriga ndmnder, av
atgidrderna om att kravstélla smart hantering av soppasar, folja stadens
plaststrategi vid anvdndning av forbrukningsartiklar, samt mojliggdra
kallsortering av plastforpackningar. I arbetet med hallbar plastanviandning
anser forvaltningen att det dr viktigt att staden, om det behdvs, kan bistd
forvaltningarna. Forvaltningen har inga 6vriga synpunkter pa forslaget.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordfdranden Martin Angeby (L) foreslar att nimnden beslutar enligt forvalt-
ningens forslag.

Beslutsgang
Ordforanden finner att dverformyndarndmnden beslutar enligt forvaltning-
ens forslag till beslut.

§12
Ansokan om byte av stallforetradare
Sekretess

§13
Ansodkan om byte av stéllforetradare
Sekretess

§ 14
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Ansokan om byte av stéllforetradare
Sekretess

§15
Ansokan om byte av stallforetradare
Sekretess

§ 16
Ansokan om byte av stallforetradare
Sekretess

§17
Ansokan om samtycke till att driva naringsverksamhet
Sekretess

§18
Ansokan om samtycke till att driva naringsverksamhet
Sekretess

§19
Ansokan om samtycke till att driva naringsverksamhet
Sekretess

§ 20
Vitesforelaggande
Sekretess

§ 21
Vitesforelaggande
Sekretess

§ 22
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Vitesforelaggande
Sekretess

§ 23
Vitesforelaggande
Sekretess

§ 24
Vitesforelaggande
Sekretess

§ 25
Vitesforelaggande
Sekretess

§ 26
Vitesforelaggande
Sekretess

§ 27
Arendet hade utgatt

§ 28
Vitesforelaggande
Sekretess

§ 29
Vitesforelaggande
Sekretess

§ 30
Vitesforelaggande
Sekretess

Protokoll 9/2021
2021-11-18
Sida 7 (8)



=4 Stockholms

Justerarnas signatur:

STOCKHOLMS Protokoll 9/2021
> L. . 2021-11-18
OVERFORMYNDARNAMND Sida 8 (8)

§ 31

Anmalan om behov av stallforetradare

Sekretess

§ 32

Yttrande till JO

Sekretess

Sammantradet avslutas

Ordforanden Martin Angeby (L) avslutar sasmmantridet klockan 16.55.
Nasta sammantrade: torsdag den 16 december 2021.

Vid protokollet

Amanda Vidhall
Niamndsekreterare



Manadsrapport november
2021
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Overférmyndarférvaltningen Tjansteutlatande
Stab Dnr OFF 2021/8
Sida 1 (2)
2021-12-03
OFN 2021-12-16
8
Controller Till
Curt Ogren Overférmyndarndmnden

Telefon: 08-508 29 722

Manadsrapport november 2021

Forslag till beslut
Uppf6ljningen av ekonomi och verksamhet godkénns.

Hékan Andersson
Forvaltningschef

Bakgrund

Néamnden beviljades for ar 2021 en budget pd 63,4 mnkr, vilket in-
nebér en minskning med 0,8 mnkr jamfort med budgeten for 2020
pa 64,2 mnkr. 15,0 mnkr &r avsatta till arvoden och 48,4 mnkr till
ndmnd samt forvaltning.

For arvodeskostnader som dverstiger 15,0 mnkr har nimnden maj-
lighet att begéira en budgetjustering. I fullméktiges budget finns 15
mnkr reserverade 1 central medelsreserv, CM3, for arvoden. Namn-
den ska i samband med tertialrapport 2 rapportera en helérsprognos
for arvodeskostnaderna, som ska ligga till grund for bedomningen
om budgetjustering.

Budgetminskningen samt utebliven kompensation for pris- och 16-
nedkningar klaras dels genom en generell aterhallsamhet med kost-
nader och dels genom att minska antalet anstillda.



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sida 2 (2)

Prognos november manad

Prognos | Prognos| Prognos Avvikelse
Utfall e budget/
Budget 2021 (tom nov) kostnad | intdkt Netto prognos
(Belopp i tkr) 2021 2021 2021 2021
Gemensamt,
forvaltningen (inkl. 48 400 43775 51 700 -3 300 48 400 0
namnd)
Arvoden 20 000 18 770 20 300 -300] 20 000 0
Arvoden EKB asyl 2 000 1372 2 000| 0| 2 000 0
Arvoden PUT/TUT/SFV 2 500 1 396 2 200 0| 2 200 300
Netto 72 900 65 313 76 200 -3 600 72 600 300

Prognosen for forvaltningen inklusive ndmnd visar fortfarande pé
ett resultat 1 balans. Utfallet till och med november motsvarar
knappa 91 procent av budgeten for forvaltning inklusive ndmnd.

Arvodeskostnaderna ar fordelade i tre delar: arvoden, arvoden for
asylsokande ensamkommande barn och arvoden f6r ensamkom-
mande barn med uppehéllstillstand.

Prognosen for arvoden (dvs. ej for ensamkommande barn) ar
ofordndrad fran augusti méinads (T2) avstdmningsniva pa 20 mnkr
for november.

Prognosen for arvodeskostnaderna for ensamkommande asylso-
kande barn bygger pa antalet inskrivna barn i november och visar
hittills 1 &r pa en fortsatt icke bekrdftad minskning. Prognosen for
arvodeskostnaderna for ensamkommande asylsdkande barn ligger
kvar pd ofordndrad nivd mot T2 pé 2,0 mnkr.

Prognosen for arvodeskostnaderna for ensamkommande barn med
uppehallstillstind bedéms kunna justeras ner med 300 tkr 1
forhallande till bedomningen gjord vid T2 pa 2,5 mnkr. Prognosen
bygger som tidigare pé antalet inskrivna drenden 1 november, som
visar pd en fortsatt minskning. Antalet ensamkommande barn blir
farre da det ar svérare att ta sig till Sverige pd grund av farre flyg
och tdg samt hardare granskontroller bland annat pd grund av
pandemin.

Manadsrapport november 2021
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stad Dnr: OFF 2021/500
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Stockholms Overférmyndarniamnden Tjansteutlatande

Handlaggare Till
Emma Furtenbach Lundqvist Overformyndarnamnden
Telefon: 08-508 27000

Verksamhetsplan 2022 for Overférmyn-
darnamnden

Forslag till beslut
Forslag till beslut

Overférmyndarndmnden godkinner forslag till verksamhets-
plan 2022 och 6verldmnar den till kommunstyrelsen.

Héakan Andersson
Forvaltningschef

Overféormyndarnamnden
Vallingbyplan 2
08-508 27000

overformyndarforvaltningen@stockholm.se

start.stockholm
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Innehallsforteckning
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Inledning

Mainniskor som har svart att skdta sin ekonomi, bevaka sin rétt och sorja for sin person pa
grund av sjukdom, alder eller ndgot annat skél kan fa hjdlp av en god man eller en forvaltare.

I varje kommun ska det finnas en 6verformyndare eller 6verformyndarndmnd som ser till att
gode min och forvaltare skoter sina uppdrag. Overformyndaren ska sérskilt se till att perso-
nens tillgdngar anvinds for hens nytta och att tillgdngarna i ovrigt dr placerade pa ett tryggt
sitt och ger en rimlig avkastning. Overformyndaren ser ocksa till att fordldrar och férmyndare
tar hand om barns tillgangar pa ett sikert sitt till dess att barnet blir myndigt. Bestimmelserna
om Overformyndarnas verksamhet finns i fordldrabalken och i formynderskapsférordningen
samt i lag om god man for ensamkommande barn. Ménga av dem som har behov av stod ar
aldre, personer med olika funktionsnedséttningar samt ensamkommande flyktingbarn. Namn-
dens ansvar omfattar bland annat:

rekrytering och byte av gode mén och forvaltare

tillsyn och arvodering av gode mén och forvaltare

information och utbildning av gode min och forvaltare

sdrskilt stod for rekrytering och arvodering av sdrskilt forordnade vdrdnadshavare till
ensamkommande barn

Overférmyndarnimnden i Stockholm har dérutdver ett betydande nationellt ansvar i vissa for-
mynderskapsfragor. Om god man har forordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett
dodsbo, utovas tillsynen av 6verformyndaren for den kommun dér den avlidne hade sin hem-
vist. Ar det i dvrigt friga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §, utdvas tillsynen av verformyn-
daren for den kommun dér den gode mannen &r folkbokford. Om det inte finns ndgon behdrig
overformyndare enligt dessa bestimmelser, utdvas tillsynen av éverformyndaren for Stock-
holms kommun. Dérf6r ansvarar nimnden bland annat f6r ensamkommande barn som avviker
fran landets samtliga 290 kommuner och for svenskar som bor 1 andra ldnder och inte dr folk-
bokforda 1 ndgon kommun.

Néamnden har fem stora utmaningar 2022:

Néamndens forsta utmaning ér att korta handlaggningstiderna.

Néamndens andra utmaning ér rekrytera och utbilda fler stéllforetrddare .

Néamndens tredje utmaning ar att medverka till inférandet av professionella stillforetradare.
Néamndens fjdrde utmaning ér att upphandla och infora ett d&rendehanteringssystem.
Néamndens femte utmaning ér att forbattra arbetsmiljon.

Néamnden prioriterar arbetet med, och utveckling av, kidrnverksamheten. Upphandling och in-
forandet av ett drendehanteringssystem prioriteras och ndmnden ska ta tillvara den effektivise-
ringspotential som systemen medfor. Stor osékerhet rader om hur mycket tid digitaliserings-
projekten kommer att ta och hur vél det nya verksamhetssystemet kommer att fungera nar
dessa infors 2022. Det dr darfor svért att sitta mal. Ndimnden har dock f6ljande produktions-
mal:

Vallingbyplan 2
start.stockholm
08-508 27000
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1. Att besvara frdgor som inkommer via mejl inom fyra arbetsdagar.

N

Ansokningar och anmélningar ska vara paborjade inom 30 dagar.
3. 95 procent av de arsredovisningar dér arvode begirs ska vara paborjade senast den 1

september.
4. 95 procent av de drsredovisningar dér arvode inte begirts ska vara paborjade den 1 de-
cember.
5. Overklaganden hanteras och skickas till tingsritten inom fem dagar.
Budget

Néamndens budget ar 66,8 mnkr. Budgeten for 2022 6kar med 3,4 mnkr jaimfort med 2021. Av
ndmndens budget dr 51,8 mnkr reserverade for nimnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till ar-
voden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som dverstiger 15 mnkr har nimnden mojlighet att begira en budgetju-
stering. | fullméktiges budget finns 15 mnkr reserverade i central medelsreserv, CM3, for ar-
voden. Ndmnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera heldrsprognos for arvodes-
kostnaderna, som ska ligga till grund for bedomningen om budgetjustering.

Néamnden far inte kompensation for pris och 16nedkningar. Pris och 16nedkningar motsva-
rande 0,6 mnkr ska moétas av generella effektiviseringar. Den 6kade tilldelningen ska anvin-
das till att korta handlaggningstiderna och till forberedelse for digitalisering och digitalt stod
till stillforetrddare.

Samverkan med andra forvaltningar

Namnden samverkar med socialnimnden, dldrendimnden och stadsdelsndmnderna. Samverkan
ror utbildning av stillforetradare och utbildning av bistandshandldggare och annan personal
som kommer i kontakt med huvudmaén och stéllforetrddare. Det finns d4ven en samverkan
kring ensamkommande barn samt stadens barnrattsnatverk. Ndmnden har i budget for 2022
fatt 1 uppdrag att bista arbetsmarknadsndmnden med inrédttande av stadens forvaltarenhet.

Konsekvenser av pandemin

Pandemin som spridits i samhéllet har pdverkar nimndens verksamhet de senaste tva aren. En
del stéllforetradare har haft svarare att utfora sitt uppdrag da de sjélva ér dldre eller tillhor en
riskgrupp. Det har haft svérare att utfora sitt uppdrag nir de inte kunnat besoka sin huvudman
eller banken. En del stéllforetradare har svart att fullt ut stdlla om till ett digitalt arbetssétt och
avsager sig darfor sina uppdrag. Namnden har skickat regelbundet information till stéllféretra-
darna om vilket ansvar de har for huvudménnen under pandemin, hur de kan bidra till att
minska smittspridningen och hur de kan 16sa sina uppgifter trots pandemin. Tack vare vacci-
nering av huvudmén och stéllforetradare pagér nu en succesiv atergang till ordinarie rutiner.
Med tanke pa att manga huvudmain &r dldre och ménga ar sjuka finns dock anledning att fort-
satta folja smittspridningen, folkhdlsomyndighetens-, regionens- och Stockholms stads re-
kommendationer.

Forvaltningen har dndra arbetssitt sa att pandemins paverkan pa produktionen kunnat begrén-
sats. Tack vare vaccineringen pagar nu en succesiv atergang till ordinarie rutiner. Under pan-
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demin har vi dock lirt oss nya arbetssitt som delvis behélls. Aven i fortsittningen kommer
darfor ménga moten att héllas digitalt och mojligheten att arbeta hemifran kommer att kvarsta
nér det dr lampligt. Den planerade digitaliseringen av handldggningen kommer att underlétta
hemarbete avsevirt. Det finns 2022 ett uppddmt behov av att medverka pa fysiska utbild-
ningar for stéllforetrddare och medverka pd mdten med personal inom stadsdelsforvaltningar
som moter huvudmin och stillforetrddare. Samtidigt pagar ett arbete med att ta fram digitala
utbildningar.

Den absolut viktigaste covid-19 insatsen 2022 ar inforandet av en forvaltarenhet med profes-
sionella stéllforetrddare som fullméktige nu beslutat om. Det innebér att mycket utsatta mén-
niskor som av lidkare pa grund av sjukdom beddmts ha behov av en stillforetradare, men som
inte fir det idag for att ingen ideellt arbetande stillforetradare vill ta uppdraget, nu kommer att
fa den hjilp de behover.

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Genom att under 2022 fokusera pa att korta handlaggningstiderna, rekrytera och utbilda fler
stéllforetrddare, medverka till inforandet av professionella stéllforetradare och infora ett dren-
dehanteringssystem bidrar ndimnden till att kommunfullmédktiges inriktningsmal uppfylls.
Néamnden ska fortsétta att driva ett 1angsiktigt och héllbart fordndringsarbete mot en effekti-
vare och mer dndamaélsenlig organisation. Atgirder ska vidtas for att sikerstilla rittssikerhe-
ten gentemot huvudmannen och lépande folja upp drendefléden. Rekryteringsarbetet ska ut-
vecklas for att sdkerstilla att de stockholmare som behdver god man eller forvaltare ocksé kan
f4 det. Savil nya stéllforetrddare som befintliga ska lamplighetsprovas och fortlopande erbju-
das utbildning. Aldre ir en av dverformyndarnimndens frimsta mélgrupper och det 4r dérfor
viktigt att stéllforetradare som moter dldre har kunskap om de behov som sérskilt berér dessa.
I likhet med tidigare &r avser nimnden att ta emot sévil feriearbetande gymnasieungdomar
som aspiranter fran Jobbtorg Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvfor-
sorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Det ar viktigt att ndmnden tar sin del av ansvaret for att hjélpa fler ménniskor att bli sjalvfor-
sorjande. Namnden vilkomnar darfor feriearbetande ungdomar och tillhandahéller platser for
Stockholmsjobb och bidrar pa sa sétt till kommunfullmiktiges mél om att fler ska bli sjalvfor-
sorjande och komma 1 arbete.

Néamnden bidrar dven till mélet genom att tillhandahalla god man och forvaltare till ménga
med olika arbetshinder och pa sd sétt underlitta deras mdjlighet att bade sdka och behélla ett
arbete. Gode mén till ensamkommande barn kan korta végen till sjdlvforsorjande arbete och
svenskkunskaper.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 3 st. Tas framav  Tertial
U namnd/sty-
relse
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 2 st. Tas framav  Tertial
U namnd/sty-
relse
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 0 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 9 000 st. Tertial

Namndmal: Genom praktik och feriejobb hos 6verformyndarnamnden far ung-
domar och arbetssokande arbetslivserfarenhet

Beskrivning

Overformyndarnimnden tar emot ett begrinsat antal sommarjobbande ungdomar samt aspi-
ranter fran Jobbtorg

Forvantat resultat

Sommarjobbande ungdomar far en inblick i hur det kan vara att arbeta i en kommunal verk-
samhet. Aspiranter fran Jobbtorg stdrks i sina mdjligheter att fi ett mer stadigvarande arbete
eller satsning pa vidareutveckling genom studier

Kommentar

Forvaltningen tar emot tva aspiranter frdn Jobbtorg, som ett led i stadens strdvan att ge dem
som star utanfor arbetsmarknaden en vdg in och en mdjlighet till utveckling. Under sommaren
erbjuder forvaltningen gymnasieungdomar feriejobb och studerande vid adekvat hogskoleut-
bildning sommarjobb.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal tillhandahallna platser for feriejobb 3 st. Ar
Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 2 st. Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas |

Overférmyndarnimnden bidrar till att Stockholm #r en trygg stad att leva i genom att siiker-
stdlla att overformyndarverksamheten ir réttssdker och pélitlig. Den dag stockholmarna beho-
ver en stillforetrddare ska man kunna lita pé att det finns stillforetrddare tillgdngliga och att
ndmnden idkar en god tillsyn. Nimnden ska 2022 prioritera arbetet med att korta handlagg-
ningstiderna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran krishanteringen av. 2022-01-01 2022-12-31

pandemin i uppdaterad beredskapsplanering, sasom krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och krisledningsévningar

Namndmal: Stirka huvudmannens stallning och skydd

Beskrivning

Overférmyndarforvaltningen ska utdva en rittssiker tillsyn och ge stéllforetridarna stod i de-
ras uppdrag

Forvantat resultat

Huvudmaénnen har stillforetradare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stdd uti-
fran behov.

Kommentar

Néamnden bidrar till att géra Stockholm till en trygg stad for huvudménnen genom att ha till-
syn Over stadens stéllforetradare.

Jamforelse av antal pagdaende tillsynsarenden
for aren 2017 till 2021

ANTAL ARENDEN

2017-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2021-10-31

m Godmanskap och farvaltarskap mEKB m Ovriga drenden (fordldrafdrvaltning m.m.)

Forklaring

Diagrammet visar en jamforelse mellan hur ménga aktiva drenden som forvaltningen utdvade
tillsyn 6ver vid fem olika datum.

Sammanlagt utdvar forvaltningen tillsyn i1 8282 drenden per den 31 oktober 2021. I stort sett
varje tillsynsdrende har en fysisk akt kopplad till drendet. I varje tillsynsdrende kan det finnas
en eller flera typer av handlaggningsédtgirder som forvaltningen behdver vidta. Det kan till ex-
empel handla om att granska redovisningshandlingar som inkommit i drendet, handldgga en
begdran om byte av stdllforetrddare eller utreda om tillstand till en fastighetsforsiljning bor

Vallingbyplan 2
start.stockholm
08-508 27000




Tjansteutlatande
g%ggkho"ns Sid 9 (39)

lamnas.
Kategorierna

Kategorin godmanskap och forvaltarskap visar antalet pagéende tillsynsdrenden for godman-
skap och forvaltarskap pa grund av hilsoskél dar tingsrétten utser en god man eller forvaltare,
och tillfalliga godmanskap dér férvaltningen utser en god man.

Kategorin EKB visar antalet pagaende tillsynsidrenden gédllande ensamkommande barn, dér
barnet har en god man eller en sirskild forordnad virdnadshavare utsedd for sig.

Kategorin 6vriga drenden visar antalet Gvriga drenden som forvaltningen utovar tillsyn i. Dér
ingar bland annat drenden géllande tillsyn 6ver fordldrars ekonomiska forvaltning av barns
tillgdngar samt tillsyn 6ver sdrskild forordnad vardnadshavare och formyndare (observera
dock att drenden géllande sérskild forordnad vardnadshavare for ensamkommande barn redo-
visas 1 kategorin EKB).

Antal registrerade stallforetradare i pigaende
tillsynsdrenden (jamfdrelse) 2017-2021

9821 5685 5560 5581 5671

Antal stillfGretriadare

2017-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2021-10-31

EGMoch FV B GM och SFVEKB  © SFV, 5FF och med-FM B FM

Forklaring

Kategorin GM och FV visar hur ménga gode mén enligt 11 kap. 1-4 § fordldrabalken och for-
valtare som finns registrerade i pagéende tillsynsdrenden hos Stockholms dverféormyndarfor-
valtning.

Kategorin GM och SFV EKB visar hur manga gode mén och sérskilda féorordnade vardnadsha-
vare for ensamkommande barn som finns registrerade 1 pdgdende tillsynsdrenden hos Stock-
holms 6verférmyndarférvaltning.

Kategorin SFV, SFF och med-FM visar hur minga sdrskilda férordnade virdnadshavare, sér-
skilda forordnade formyndare och medférmyndare for andra barn dn ensamkommande barn
som finns registrerade i pagéende tillsynsdrenden hos Stockholms dverformyndarforvaltning.
Har ingar alltsd de formyndare och vardnadshavare som blivit utsedda till det genom sérskilt
beslut, till skillnad frdn formyndare som blir det dérfor att de ar fordldrar for sina barn.
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Kategorin FM visar hur minga formyndare, dir det dr en fordlder som ér formyndare, som
finns registrerade 1 pdgaende tillsynsarenden hos Stockholms Gverférmyndarforvaltning.

Det totala antalet registrerade stillforetrddare i pdgaende tillsynsérenden i Stockholms stad dr
10337 den 31 oktober 2021. Orsaken till att staden har fler stillforetradare én tillsynsidrenden
ar att det 1 en del tillsynsdrenden finns fler &n en stallforetradare. Det géller till exempel ofta
vid forildrafdrvaltning. Aven i andra drenden kan det finnas fler én en stiillforetridare. Det
beror till exempel pa att en stillforetrddare kan ha i uppgift att bevaka ritt och sorja for person
medan en annan ansvarar for att forvalta egendom.

Antal uppdrag per stallforetradare,
en jamforelse av den procentuella sammansattningen

20211031 TEE 2 st
20201231 T 175t
ézmu-n 25t BER
a]
20181231 T 14t
2017-1231 T 18t

Be% 88% 90t 9% 94% 96% 98 100%

#1-3uppdrag m&-10uppdrag = 11-20uppdrag  m Fler 3n 20 uppdrag

Diagrammet visar hur manga aktiva uppdrag som god man eller forvaltare varje fysisk person
har, som dr stéllforetrddare for darenden som Stockholms dverférmyndarférvaltning utdvat till-
syn dver, vid olika tidpunkter. Alla typer av godmanskap, alltsd godmanskap enligt 11 kap. 1-
4 § fordldrabalken och godmanskap for ensamkommande barn samt forvaltarskap, ingér i be-

rdkningen.

Siffrorna inuti staplarna visar hur ménga personer som hade det antal uppdrag som respektive
kategori representerar. Den vagrita axeln visar den procentuella sammanséttningen av hur
manga uppdrag varje person har. Observera att axeln borjar pa 84 procent av det totala antalet
uppdrag, s hela lingden av axeln visas inte i diagrammet. Om hela stapeln hade visats hade
den bla delen varit betydligt langre.

Exempel: kategorin /-3 uppdrag (med blé farg) visar hur manga fysiska, unika personer som
hade mellan ett och tre pagdende uppdrag som god man eller forvaltare hos forvaltningen.

Forteckningar

Forvaltningen ansvarar for att stéllforetradaren inom tva méanader efter forordnandet Idmnar in
en forteckning over den egendom hen forvaltar. Har forteckningen inte kommit inom foreskri-
ven tid har namnden mdjlighet att foreldgga stéllforetrddaren vid vite att komma in med hand-
lingen. Under 2022 forvéntas forvaltningen ha 1 200 forteckningar att granska. Av dessa be-
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ridknas cirka 1 000 forteckningar 1dmnas in 2022 och cirka 200 forteckningar kom in 2021.
Arsredovisningar

Fore den 1 mars varje ar ska stéillforetrddaren ge in en arsredovisning till dverformyndarfor-
valtningen. | arsredovisningen ska stillforetradaren redogora for forvaltningen under forega-
ende &r av egendom som stétt under dennes forvaltning. Stéllforetrddarna &r dven skyldiga att
lamna de upplysningar om sin verksamhet som forvaltningen begér. Cirka 5500 arsredovis-
ningar berdknas komma att [dmnas in under 2022. Cirka 3700 beréknas begéra arvode och
omkring 2800 berdknas inte begira arvode.

Forvaltningen héller varje ar Iopande utbildning for anhdriga som blir god man eller forval-
tare. Det finns numera tre digitala och syntolkade utbildningsfilmer tillgéngliga pa webben for
utbildning och vidareutbildning av stéllforetrddare och anhoriga. Forvaltningen kommer dven
1 storre utstrackning forsoka anvénda sig av webbseminarier for att erbjuda kompetensutveck-
ling till stillforetrddarna.

Redogorelser

Tillsammans med arsrdkningen ldmnar stéllforetradaren en redogorelse for utfort uppdrag.
Redogorelsen ér en viktig redovisningshandling som visar hur stillforetrddaren har utfort sitt
uppdrag. Redogorelsen utgér dven underlag for bedomning av storleken pé stéllforetradarens
arvode.

De stillforetradare som har befriats fran skyldighet att Iimna arsrdkning ska ldmna redog6-
relse for sitt uppdrag. Detta dr en forstarkning av tillsynen.

Blanketten for stillforetrddarens redogorelse har utvecklats for att pa s sétt fa ett battre un-
derlag 1 tillsynen. Stéllforetrddaren har ett viktigt uppdrag gillande bevaka ritt och sorja for
huvudmannens person.

Gode mén for ensamkommande barn &r ofta befriade frin inlimnande av arsredovisning da
det inte finns ndgon ekonomi att redovisa. Andra behdver inte ldimna in drsredovisning darfor
att forvaltning av ekonomi inte ingér 1 uppdraget. I bada fallen ldmnas istillet en redogorelse
for utfort uppdrag. Under 2022 berdknas cirka 300 redogdrelser for ensamkommande barn
komma in f6r granskning.

Slutredovisningar

Slutredovisningar ska vara forvaltningen tillhanda inom en méanad fran den dag stéllforetra-
darskapet upphor och omfatta redovisning av forvaltningen frén &rets borjan till dess att upp-
draget upphorde. Det dr en utmaning att granska slutredovisningar i rimlig tid sa att &renden
kan avslutas och beslut om arvode kan goras.

Under 2022 forvéntas cirka 800 slutrdkningar f6r upphdranden och cirka 300 slutrdkningar i
bytesdrenden komma in. Det innebdr att totalt 1 100 slutrédkningar forvéntas 1dmnas in till for-
valtningen under 2022. Déarutover berdknar forvaltningen ha med cirka 100 slutrdkningar {6r
upphorande och 50 slutrdkningar fran byten som kom in under 2021 &rs sista tre manader. To-
talt innebér det att forvaltningen forvéntas granska drygt 1 200 slutrdkningar under 2022.

Vitesforeligganden
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Stillforetrddare som inte ldmnar in de redovisningshandlingar de &r skyldiga att lamna enligt
lag ska vitesforeldggas. Vitesforeldggande dr en sanktion som finns att ta till mot stillforetra-
dare som inte ldmnar in vissa typer av handlingar. Utdver denna sanktionsmojlighet gentemot
stéllforetrddaren aterstar endast entledigande. Majoriteten av vitesdrendena ror stallforetrddare
som inte ldmnat in sin arsrakning i tid, men forvaltningen arbetar aktivt med att vitesforeldgga
under hela aret om inte forteckning eller slutrdkning kommit in. Férvaltningen ansoker efter
det till tingsritten om utdémande av vite. Det finns inget sjdlvindamal for 6verformyndarfor-
valtningen att fa ett vitesbelopp utdomt. Istillet efterstrdavar forvaltningen att den begarda
handlingen ldmnas in for att trygga huvudménnens tillgdngar och kunna utdva tillsyn.

Samtliga stéllforetrddare som inte ldmnat in arsredovisning ska vitesforeldggas vid maj- och
junindmnderna. Detta beréknas i antal uppga till cirka 200 &renden. Totalt under aret berdknas
forvaltningen behova forelagga om vite 1 upp till 300 drenden samt sedan ansdka om utdo-
mande till tingsrétten av dessa.

Ansokan om samtycke till uttagstillstind, fastighetsoverlatelse och arvskifte

For att en atgdrd ska f4 réttslig verkan krévs 1 vissa fall 6verformyndarens samtycke. Forvalt-
ningen ansvarar for att ge stéllféretrddaren medgivande till uttag frdn andra konton &n det
konto stillforetradaren fétt rétt att disponera for uttag och betalning av 16pande kostnader, det
sa kallade transaktionskontot.

Stillforetrddaren behdver forvaltningens medgivande for placering av den enskildes tillgdngar
1 aktier, olika slag av forsdkringar, konst, antikviteter med mera.

Stillforetradaren far endast med forvaltningens samtycke kopa, sélja eller hyra ut den enskil-
des fasta egendom. Samtycke krdvs ocksa om stéllforetradaren vill ingd avtal om nyttjanderétt
till den enskildes fasta egendom (jakt- och fiskerétt, arrende, parkering m.m.). Under 2022
forvintas 220 ansokningar om samtycke till kop eller forsiljning av fastighet eller bostadsratt
lamnas till forvaltningen.

Nir en stéllforetradare och samtliga deldgare 1 ett dodsbo har skrivit under en handling gél-
lande bodelning och arvskifte ska forvaltningens samtycke till fordelning av boet inhédmtas.

Under 2022 forvéntas cirka 2 000 ansdkningar om samtycke till uttagstillstind komma in,
cirka 220 ans6kningar om samtycke till fastighetsdverlételser och cirka 210 ansékningar om
samtycke till arvskiften. Sammanlagt ger det cirka 2430 drenden att samtycka till eller att av-
sla.

Omprovning av forvaltarskap

Néamnden ska enligt 5 § formynderskapsforordningen (1995:379) arligen sérskilt granska
samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skél att ans6ka om att forvaltarskapet ska
upphora. Om o6verformyndarforvaltningen far reda pa att ett forvaltarskap inte langre behovs
ar forvaltningen skyldig att ansoka till tingsrétten att forvaltarskapet ska upphdora.

Om forvaltarskapet inte langre behovs ska det upphora. Den enskilde huvudmannen dr bero-
ende av sin forvaltare och att tillsynen dver forvaltaren fungerar. Att ett forvaltarskap ompro-
vas varje ar dr darfor av avgdrande betydelse for den enskilde.
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Om den enskilde fortfarande behdver hjdlp genom en stillforetradare, men inte pa ett sddant
integritetsingripande sitt som ett forvaltarskap innebér, kan forvaltningen ansoka hos tingsrét-
ten om att forvaltarskapet upphor och att ett godmanskap anordnas istéllet.

Under 2022 berédknas forvaltningen utdva tillsyn dver drygt 930 forvaltarskap. I dessa drenden
ska forvaltningen ta stdllning till om det &r aktuellt att ansdka om forvaltarskapets upphorande
eller inte for de drenden dér forvaltarskapet anordnades fore 2022. Forvaltare som inte med-
verkar till en omprévning av forvaltarskap dr inte lampliga som forvaltare, varfor deras lamp-
lighet ska provas.

Samtliga forvaltarskap som har anordnats fore 2022 ska vara omprovade fore arsskiftet.
Barnirenden

Forvaltningen ska efterstrdva ett samarbete med socialférvaltningen i syfte att hantera barné-
renden med barnets bésta for 6gonen utifrdn nimndens uppdrag enligt lag. Forvaltningen ska
ocksa kompetensutveckla forvaltningens handléggare i hantering av barndrenden. Det géller
barn som har blivit skuldsatta, skdarpande foreskrifter mot formyndare samt i vilka fall ett barn
kan fa en stillforetrddare utsedd for sig.

Internationella idrenden

Ensamkommande barn: Enligt 11 kap 25 § fordldrabalken (FB) &r behorig 6verformyndare i
frdgor om godmanskap enligt 1, 2 och 4 § FB eller lagen (2005:429) om god man for ensam-
kommande barn samt i fragor om forvaltarskap dverformyndaren for den kommun dér den en-
skilde ar folkbokford. Om den enskilde inte dr folkbokford 1 Sverige, dr dverformyndaren for
den kommun dér den enskilde vistas behdrig dverformyndare. Om det inte finns ndgon beho-
rig Overformyndare enligt denna bestimmelse dr dverformyndaren for Stockholms kommun
behorig overformyndare.

Internationella drenden: Enligt 16 kap 2 § FB utovas tillsynen 6ver formyndares, gode méins
och forvaltares verksamhet av dverformyndaren for den kommun dér den som har formyn-
dare, god man eller forvaltare dr folkbokford. Om den enskilde inte ar folkbokford 1 Sverige,
utdvas tillsynen av 6verformyndaren for den kommun dir den enskilde vistas. Om god man
har forordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett dédsbo, utdvas tillsynen av dverformyn-
daren for den kommun dir den avlidne hade sin hemvist. Ar det i 6vrigt friga om godman-
skap enligt 11 kap. 3 § FB, utdvas tillsynen av 6verformyndaren for den kommun dir den
gode mannen dr folkbokford. Om det inte finns nagon behdrig 6verféormyndare enligt dessa
bestimmelser, utovas tillsynen av 6verformyndaren for Stockholms kommun.

I enlighet med detta dr 6verformyndarndmnden 1 Stockholms stad ansvarig for bland annat
drenden om godmanskap for ensamkommande asylsokande barn, om barnet inte &dr folkbok-
fort eller vistas i ndgon kommun, det vill sdga for ensamkommande asylsdkande barn som har
avvikit och for ett antal internationella drenden déir behorig 6verformyndare saknas.

Forvaltningen far ménga drenden och forfrdgningar frn forsékringsbolag och allménheten 1
frdgor som pa nédgot sitt har internationell anknytning.

Néamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen undersoka mojligheten att fa statlig ersétt-
ning for ndmndens internationella ansvar for d&renden rorande utvandrade personer. Namnden
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ska arrangera arbetet med ndmndens internationella uppdrag sé att det &r urskiljbart i kost-
nadsredovisningen. Namnden ska tillsammans med kommunstyrelsen verka for att nimndens
internationella ansvar, nir sa dr mdjligt, dverfors till ldmplig statlig myndighet.

Trygghet och siakerhet

Gode min och forvaltare har en viktig uppgift i att sdkerstélla att huvudmannen inte blir lurad
pa pengar eller pa annat sitt utnyttjad. Namndens insatser &r viktiga nir det géiller barns trygg-
het dir ndmnden idkar tillsyn dver barnens tillgangar sé att de kommer barnen till del och inte
nyttjas felaktigt av fordldrar eller andra. For ensamkommandes barns trygghet kan en god
man spela en helt avgdrande roll. Det dr viktigt att alla som behdver en stéillforetrddare verkli-
gen far det. Dér spelar forslaget om inrdttande av en forvaltarenhet och upphandling av "{or-
medling av och stdd till stallforetrddare" en viktig roll. Det stod som en del huvudman féir av
sina gode mén och forvaltare kan vara det som gor att de undviker att komma in pa en brotts-
lig och valdsam levnadsbana.

Jamstilldhet med mera

Det dr huvudménnens behov av stdd som ska avgora vilket stdd som ges. Huvudmannens kon
far inte gora det lattare eller svarare att fa stod. All personal har deltagit 1 diskussioner pa
APT-mote om vikten av att inte lata faktorer som kon, konsoverskridande identitet, sexuell
laggning, etnisk tillhorighet, religion eller alder paverka vilket stod som ges. Funktionsned-
sattning dr ddremot relevant vid bedomning av behov av stod.

Forvantat resultat

Huvudmaénnen har stillforetradare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stdd uti-
fran behov.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
100% av stéllféretradarna har erbjudits arlig vidareutbildning for att 100 % Ar

fa stod i sitt uppdrag.

Andelen arsrakningar dar arvode inte begarts som ar pabdrjade 1 95 % Ar
december ska vara 95 %

Andelen arsrakningar, dar arvode begars, som ar pabdrjade senast Tertial

den 1 september ska vara 95 %

Ansokningar och anmalningar ska vara pabérjade inom 30 dagar 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En lamplighetsprovning av alla férordnade stallféretradare ska goras ge- 2022-01-01 2022-12-31

nom kontroll i polisens belastningsregister samt genom en kreditprévning.
De stallféretradare som har anmarkningar byts ut.

| samarbete med aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ta fram forbatt- 2022-01-01 2022-12-31
rade rutiner for effektiv och saker hantering och redovisning av enskildas
pengar och inkdp for dessa inom aldreomsorgen.

Namnden ska sarskilt granska stallféretradare med manga uppdrag 2022-01-01 2022-12-31
Samverka med arbetsmarknadsnamnden i inrattandet av stadens forvalta- 2022-01-01 2022-12-31
renhet
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla po-
tential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i be-
hov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssa-
kerhet

Forvaltningen utgér frén stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023 vid planeringen av verksamheten. Mélet &r att alla ska ha till-
ging till och kunna delta pa lika villkor i samhillets gemenskap. Stockholmare som har behov
av en stillforetrddare ska fa en lamplig stillforetrddare inom rimlig tid. Stéllforetradare ska
lamplighetsprovas och erbjudas utbildning och stéd for att kunna hjélpa sina huvudmén pé ett
bra sétt. P4 detta sitt bidrar 6verformyndarndmnden till stadens mél om att stockholmare som
behover stod ska fé insatser 1 tid.

Namndmal: Namnden ska utova en rattssiaker handlaggning

Beskrivning

Forvaltningens handldggning ska i alla delar vara réttsséker

Forvantat resultat

Att handldggningen sker pa ett rattssikert satt.

Kommentar
Ansokan och anmiilan om behov av god man och forvaltare

En ansdkan om god man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 kan goras av den en-
skilde sjélv, av den enskildes ndra anhoriga eller av 6verformyndarndmnden. En ans6kan om
god man eller forvaltare gors till tingsrdtten som har ansvaret for att utreda drendet. Tingsrit-
ten har ritt att foreldgga ndmnden att inhdmta kompletterande utredning, till exempel ldkarin-
tyg eller social utredning samt att komma med forslag pa en lamplig stdllforetradare. Tingsrét-
ten kan ocksa be nimnden att 1dmplighetsprova en person som i ansdkan har foreslagits till
uppdraget som stillforetradare. Tingsrétten foreldgger alltid nimnden att yttra sig 6ver den
enskildes behov och hélsotillstand och om dessa uppfyller fordldrabalkens krav for anord-
nande av god man eller forvaltare. Under perioden 2021-01-01--2021-10-31 har 1085 foreldg-
ganden inkommit fran tingsrétterna géllande ans6kningar om stallforetrddarskap.

Beslut om anordnande av god man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 fattas av
tingsratten. Nar socialtjdnsten eller hédlso- och sjukvarden ser att en person har behov av en
god man eller forvaltare ska myndigheten gora en anméilan om behov av stillforetradare till
overformyndarndmnden. En anmélan om behov av god man eller forvaltare kan goras av vem
som helst i den enskildes ndrhet. Niar en anmilan kommer in till nimnden ska ndmnden utreda
arendet och, om kriterierna dr uppfyllda, gora en ansokan om god man eller forvaltare till
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tingsratten. Under perioden 2021-01-01 -- 2021-10-31 har 342 anmélningar om behov av
stéllforetradarskap enligt FB 11:4 och 11:7 inkommit till forvaltningen.

Ett beslut om forvaltarskap enligt FB 11:7 dr en mycket ingripande dtgérd och far endast an-
ordnas om behovet inte kan tillgodoses pé ett mindre ingripande sitt. Det ska finnas en kon-
kret risk for den enskilde for att ett forvaltarskap ska fa anordnas. Forvaltningen kommer att
fortsitta forbattra rutiner och checklistor gillande yttranden och ansdkan om forvaltarskap for
att 6ka samsynen hos handldggarna samt rattssékerheten for den enskilde.

Ansokningar och anmélningar som dnnu inte avgjorts: Den 31 oktober 2021 hade forvalt-
ningen 160 drenden dér det kommit in en anmélan om behov av god man eller forvaltare som
annu inte har blivit fardighandlagda. Den 31 oktober hade forvaltningen 495 drenden dér
tingsrdtten har forelagt forvaltningen att yttra sig. 549 drenden véntar pa beslut hos tingsrét-
ten. Under perioden 2021-01-01 har 442 beslut fattats om anordnande av god man eller for-
valtare. I de drenden dér handldggning dnnu pagér har forvaltningen inte fétt in all utredning
gillande samtycke, behovet av stéllforetrddare eller vilket hélsotillstind den enskilde har. Det
kan ocksd vara sa att nimnden dnnu inte har hittat en 1dmplig person till uppdraget som still-
foretradare.

Interimistiska drenden

Om behovet av stillforetrddare dr akut kan rétten besluta om ett interimistiskt anordnande av
god man eller forvaltare 1 avvaktan pa utredning och beslut som giller tillsvidare. Bradskande
och interimistiska ansokningar/anmélningar om god man eller forvaltare ska handldggas sna-
rast mojligt. En ansvarig handléggare utses veckovis for dessa drenden.

Rekrytering av stillforetridare for vuxna

Forvaltningen ska fortsdtta med en ldngsiktig plan for rekrytering och kontroll av gode mén,
forvaltare och sirskilda virdnadshavare, samt se 6ver hur rekrytering och kontroll kan utveck-
las. Forvaltningen hade den 31 oktober 2021 405 drenden att rekrytera i. Drygt hélften be-
doms ha behov av en professionell stédllforetrddare, det vill sdga att uppdraget ar alltfor kra-
vande for en ideellt arbetande stéllforetradare.

Ett drende ligger for rekrytering nér anmailan eller ansdkan om stéllforetradare ar fardigutredd
och ett behov av stéllforetrddare dr konstaterat. De dldsta drendena prioriteras i rekryteringsar-
betet. Ett internetbaserat rekryteringsverktyg som heter Recruto anvinds. Forst far den so-
kande genomfora ett kunskapstest pd webben. Om den s6kande klarar testet sker en lamplig-
hetsprovning av den sdkande genom att en kreditupplysning gors liksom en kontroll i belast-
ningsregistret. Direfter kontrolleras att de sjdlva inte har forvaltare. Slutligen maste den so-
kande genomgi en introduktion och slutgiltig bedomning.

Begiran om entledigande och byten

Forvaltningen berdknar att fa in ungeféar 680 drenden gillande byte av stillforetradare under
2022.

Bytes- och klagomalsdrenden fordelas enligt foljande: 70 procent av drendena ar begdran om
entledigande frin stillforetradare som inte vill fortsétta som god man eller forvaltare eller inte
kan pa grund av sjukdom. Av bytesdrendena utgor 20 procent ansdkan om byte frén huvud-
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mannen sjélv eller dennes anhdriga och 10 procent av drendena ér klagomal fran personer
som inte &r parter 1 drendet, exempelvis socialtjanst, myndigheter och oroliga medménniskor.

Beslut om byte av forvaltare och gode min 1 otvistiga drenden har en kort handldggningspro-
cess, 1 dessa drenden kan beslut fattas pa tjinstemannaniva. Beslut i1 sd kallade tvistiga dren-
den, dér ndgon part motsatter sig bytet, har en ldngre process pd grund av att de méste beslutas
av namnden. Forvaltningen kan ocksa besluta att skriva av anmélningar om byte frén en obe-
horig sokande om det efter utredning bedoms att det inte finns skal att entlediga stéllforetréda-
ren.

/Forutom byten efter ansokan frin stédllforetrddare, behdrig sokande eller pa grund av klago-
mal sker dven ett stort antal byten efter att ndmnden 1 sin tillsyn kommit fram till att en still-
foretradare ska entledigas fran sitt uppdrag. Namnden kontrollerar drligen samtliga stéllfore-
tradare genom kreditupplysning och utdrag ur polisens belastningsregister. Stillforetradare
som har betalningsanmirkningar eller finns i belastningsregistret entledigas av nimnden.
Andra exempel pa skl till entledigande pa ndmndens initiativ dr nér stillforetradare inte [dm-
nar in redovisning i tid, nér stéllforetradare inte horsammar nimndens begidran om uppgifter
eller nér stillforetrddare av andra skil inte kan betraktas som ldmpliga att fortsitta sina upp-
drag.

Socialtjansten har tillsammans med dverformyndarnimnden det 6vergripande ansvaret for en-
samkommande barn och hur deras situation och stéd dr under deras vistelse i kommunen. Det
ar av betydande vikt for barnet att bada dessa aktorer dr klara dver sitt ansvarsomrade och att
detta uppfylls. Det &r ocksa viktigt att det finns en tydlighet i var gransen gar mellan uppdra-
gen. Dér 6verlamningar och informationsutbyte behovs mellan dessa parter, ska det vara tyd-
ligt hur och nér dessa ska ske.

I Stockholm finns tretton stadsdelsndmnder som har utrednings- och omsorgsansvar for bar-
nen medan det endast finns en dverformyndarndmnd som ska svara for behovet av gode mén
frén alla barn som hanteras av dessa tretton stadsdelsndmnder.

Forildraforvaltning

Inom en manad efter det att ett barns tillgadngar overstiger dtta basbelopp (394 400kr ar 2022)
eller att barnet har tillgdngar som ska std under dverformyndarkontroll ska formyndaren/for-
myndarna ge in en forteckning 6ver egendomen. Detsamma géller om barnet dger fast egen-
dom som ett hus eller har nyttjanderitt till fast egendom.

Vissa utbetalningar ska enligt lag séttas in pa sparrat konto. Foljande utbetalningar ska alltid
sdttas in pé ett spdrrat konto hos en bank eller ett kreditmarknadsbolag med uppgift om att
pengarna inte far tas ut utan tillstdnd fran 6verformyndaren. Det géller om beloppet uppgar till
minst ett prisbasbelopp (49 300 kr for 2022) eller om det finns ett villkor om dverférmyndar-
kontroll:

e utbetalning pa grund av arv eller testamente

e fOrsdkringsersittning till barnet

e utbetalning fran ett individuellt pensionssparkonto (IPS)
e brottsskadeersittning
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e skadestand enligt skollagen
e skadestandserséttning frin staten.

Den som gor utbetalningen maste meddela bade fordldrarna och overformyndaren. Att ett
konto dr spérrat innebér att fordldrarna inte kan ta ut pengar utan samtycke frén éverféormyn-
daren.

Forvaltningens tillsyn syftar till att sdkerstilla att barnets tillgangar anvénds till barnets bésta i
enlighet med lagens krav.

Ensamkommande barn

I forsta skedet dr barn som kommer till Sverige utan fordldrar ett ensamkommande barn som
sOker asyl, dven kallat ensamkommande barn (EKB). I andra skedet har barnet permanent el-
ler tillfalligt uppehallstillstdnd, PUT (permanent uppehallstillstdnd) eller TUT (tillfalligt uppe-
hallstillstand). I tredje skedet om barnet fatt ett tillstand 1 Sverige ska en sérskild forordnad
vardnadshavare utses av tingsritten, dven kallat SFV. Uppdraget att ansdka om detta till tings-
ritten aligger socialforvaltningen i den kommun dér barnet ir folkbokfort. Overformyndarfor-
valtningen har i uppdrag att stotta vid rekrytering samt att betala ut arvode till sarskild forord-
nad virdnadshavare.

Fragan om ansvarig kommun for att ansoka till tingsrétten ar klar enligt fordldrabalken. Fra-
gan om vilken kommun som ska betala arvodeskostnaderna tolkas dnda olika mellan kommu-
ner och ger upphov till diskussion. I Stockholms stad finns en uppgorelse sedan 2015 om att
overformyndarforvaltningen ska arvodera och socialtjansten ansoka till tingsratten om en sér-
skild forordnad vardnadshavare till barnet. De fragor som uppkommer kring arvode géller de
barn som ar anvisade till Stockholms stad men placeras i annan kommun. Flera kommuner
vill vid dessa tillfdllen att Stockholms stad ska sta for kostnaden, vilket skiljer sig fran den
tolkning staden gor. Socialtjdnsten har ansvaret att ansoka till tingsratten om en sarskild for-
ordnad vérdnadshavare for dessa barn.

Forvaltningen har 200 aktiva tillsynsdrenden och drygt 15 som &r under avslutande, det vill
sdga sammanlagt drygt 215 drenden att hantera. Under tredje kvartalet noterade forvaltning en
svag 0kning av antalet inkommande EKB-drenden. Bedomningen é&r att antalet inkommande
drenden kan komma att fortsitta att 6ka i takt med att véirlden littar pd Covid-19 restriktio-
nerna. Forvaltningens bedomning &r att det inkommande antalet redovisningar att granska 1
drenden rorande ensamkommande barn kommer att uppga till drygt 300 under 2022. Gode
man for ensamkommande barn 1dmnar in redovisningar tva ganger per ar till skillnad frdn 6v-
riga gode mén som ldmnar in redovisning en gang per ar.

Forvaltningen har som maél att behalla kompetens for att kunna ha en beredskap om instrom-
ningen av barn skulle 6ka igen.

Vid anmélan om god man f6r ensamkommande barn ska beslut fattas inom 14 dagar fran an-
komst.

Gamla drenden

Forvaltningen méste bli bittre pd att f6lja upp gamla drenden. Det handlar om registervard
och om att avsluta drenden. Det handlar ocksa om att bevaka och stindigt driva drenden
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framét. Inget drende fér ligga utan dtgird for lange. De &ldsta drenden méste foljas upp konti-
nuerligt.

Samarbete med stadsdelsnimnderna, socialnAimnden och ildrenimnden

Kunskapen om overformyndarnimndens verksamhetsomrade &r bristfallig och behdver bli
battre. Forvaltningen fortsétter sitt arbete med att informera i1 forsta hand enhetschefer for bi-
stdndsbeddmare och socialsekreterare inom stadsdelsforvaltningarna. Socialforvaltningens
dodsboutredare dr en annan grupp som dr viktig att samarbeta med. Syftet dr att minska felak-
tiga forvantningar pa stillforetradare, fa en smidigare process vid anmélningar om behov av
stallforetradare och genom samverkan oka effektiviteten.

Samarbete med domstolarna

Forvaltningen kommer under aret att satsa pa en 6kad samverkan med domstolarna. Inom
flera omraden finns en utvecklingspotential som kan leda till ett mer virdeskapande arbetssatt
hos sévil forvaltningen som domstolarna. Forvaltningen har samarbete med tre domstolar i la-
net och har utsett en kontaktperson per domstol for samordning. Forvaltningen kommer under
aret att se Over de drenden dér foreldgganden kommer fran domstolarna. Syftet dr att forsdkra
sig om att forvaltningen endast arbetar med sddana drenden som det dr forvaltningens uppdrag
att hantera. Forvaltningen kommer att arbeta med en tydlig gransséttning gentemot domsto-
larna. Forvaltningen har noterat att det finns ett stort antal d&renden som ldmnas 6ver till for-
valtningen frdn domstolarna trots att det ingdr i domstolarnas ansvarsomrade att handlidgga
drendena. Det dr en stor utmaning for forvaltningen att hantera denna volym av drenden och
det dr darfor viktigt att fa till ett fungerande samarbete med domstolarna.

Samarbete med Migrationsverket, Liinsstyrelsen, andra 6verformyndarforvaltningar
med flera

Forvaltningen ska fortsétta att utveckla samverkan med ovriga aktorer, exempelvis Migra-
tionsverket, Sveriges Kommuner och Regioner, Stor sthlm, lédnsstyrelsen, domstolar samt §v-
riga Overformyndarndmnder for att sékerstilla informationséverforing, jamforelser av kvalitet,
en likformig bedomning vid arvodering och drendehandldggning samt stéd vid budget- och
prognosarbete.

Forvaltningen medverkar tva ganger per 4r i linstraffar med Stockholms lins 6verféormyndar-
forvaltningar, dels 1 ett ndtverk for forvaltningschefer och dels i ett nitverk kring ensamkom-
mande barn samt stadens barnréttsnitverk. Tva ganger per ér traffas forvaltningscheferna i
overformyndarforvaltningarna 1 landets storre stdder. En gang per 4r triffas representanter for
1 stort sett samtliga dverformyndaforvaltningar i landet pd foreningen Sveriges overformynda-
res studiedagar.

Program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséittning

Forvaltningen utgar fran stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning 2018-2023 vid planeringen av verksamheten. Malet &r att alla ska ha till-
géng till och kunna delta pa lika villkor 1 samhéllets gemenskap. Hela 6verformyndarverk-
samheten syftar till att huvudméinnen med stdd av sina stillforetrddare ska fa den hjilp och det
stod som kravs for att man sd 1dngt som mgjligt kunna delta i samhéllsgemenskapen. Flertalet

Vallingbyplan 2
start.stockholm
08-508 27000



Tjansteutldtande
g%ggkhdms Sid 20 (39)

av ndmndens indikatorer och aktiviteter syftar till att nd detta mal.
Forvintat resultat

Att handlaggningen sker pd ett réttssikert sétt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Overklaganden hanteras och skickas till tingsratten inom fem dagar 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

All personal ska under aret utbildas i forvaltningslagen 2022-01-01 2022-12-31
Namnden ska tillsammans med kommunstyrelsen verka for att namndens 2022-01-01 2022-12-31
nationella ansvar, nar sa ar majligt, éverfors till 1dmplig statlig myndighet

Namndmal: Namnden ska vara tillganglig och ge bra service

Beskrivning

Forvaltningen ska bli mer tillgénglig via mejl och telefon samt ge stéillforetrddare, anhoriga
och andra intressenter en forbéttrad service 1 form av exempelvis kortare handldggningstider,
snabbare svar och ett gott bemotande

Forvantat resultat

Antalet klagomal som géller forvaltningens tillganglighet och service minskar.

Kommentar
Information pa hemsidan

Informationen kommer att utvecklas under 2022. Mgjligheten att ytterligare utveckla informa-
tionen pa hemsidan med diverse instruktionsfilmer, foreldsningar och tester ska undersokas.
Staden har upphandlat ny kommunikationsbyrd som forst maste kontaktas.

Kontaktcenter

Kontaktcenter dr dverformyndarforvaltningens framsta kontaktyta mot bland annat allménhet
och stillforetradare samt gentemot andra myndigheter. Syftet dr att den som ringer ska fa svar
direkt och fa ritt information frn borjan. Kontaktcenter 16ser cirka 80 procent av inkom-
mande drenden. Fragor som inte kan 16sas av Kontaktcenter kan antingen kopplas fram till
forvaltningen eller skickas till forvaltningen som ett e-postmeddelande. Forvaltningen ska un-
der 2022 forbattra sin tillgdnglighet genom att i storre utstrackning an tidigare kunna ge en
snabb aterkoppling. Den utlovade tiden for dterkoppling sinkt frn fem till fyra dagar.

Kontaktcenter for statistik som foljs upp noga av forvaltningen. Detta gors for att kunna for-
bittra informationen pa hemsida, blanketter och i férvaltningens mallar och brev.

Till Kontaktcenter ringer huvudman, stillforetrddare, anhoriga, nérstaende, anstéllda 1 olika
kommuner och landsting, polisen, forsdkringsbolag, banker, andra dverformyndarforvalt-
ningar, tingsrétter, juristbyraer, fastighetségare, bostadsrétts- och hyresgastforeningar, méak-
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lare, grannar och bekanta etc.

Antal drende till Kontaktcenter over tid:
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Forvintat resultat

Antalet klagomél som géller forvaltningens tillgdnglighet och service minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel fragor som inkommer via mejl som besvaras inom fyra arbets- 80 % Ar

dagar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska oka tillgangligheten till férvaltningen for tingsratterna. 2022-01-01 2022-12-31
Utbilda personalen i att hantera svara samtal 2022-01-01 2022-12-31
Utbilda personalen vid Kontaktcenter for att h6ja kompetensen 2022-01-01 2022-12-31
Vidareutbilda personalen i service och bemétande 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: Namnden ska 6ka barns delaktighet utifran mognad och forutsatt-
ningar

Beskrivning

Forvaltningen ska utveckla sina rutiner och 6ka kompetensen bland handlédggarna for att i
handldggningen, dér s &r relevant gora barnet delaktigt
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Forvantat resultat

Barn ska 1 storre utstrdckning vara delaktiga infor beslut som rér dem direkt eller indirekt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Alla anstéllda ska erbjudas utbildning i hur man kan géra barn delak- 100 % Ar
tiga infor beslut

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska natverka med stadens socialtjanster for att 6ka kompeten- 2022-01-01 2022-12-31
sen om stallféretradarskap for barn

Namnden ska ta fram ett informationsblad till barn om vad som géller for 2022-01-01 2022-12-31
minderarig att driva naring.

Namndmal: Stockholm ska ha kompetenta stallforetradare

Beskrivning

Forvaltningen fortsatter att utbilda stallforetradare, befintliga savél som presumtiva.

Forvantat resultat

Stillforetradare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, 1 utdvandet och i sin redovisning
till forvaltningen.

Kommentar

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med att se 6ver hur utbildningen av gode mén kan forbatt-
ras med fokus pa effektiva utbildningsinsatser. Stillforetradarna kommer under 2022 att er-
bjudas bade fysiska och digitala utbildningar for att 6ka sin kompetens, bredda sina kunskaps-
omraden och bli sékrare 1 uppdraget gentemot huvudmannen.

Néamnden ger ett bidrag till Stockholms ldns god mans- och forvaltarforening 2022, bland an-
nat for att de ska ordna ett stort antal kurser for sina medlemmar.

Forvaltningen ska samarbeta med relevanta aktorer sé att dven ideella krafter tas tillvara samt
fortsitta den dialog som inletts med funktionshinderradet. Forvaltningen har mycket positiva
erfarenheter av funktionshinderradet som &r véldigt engagerade i, och berdrda av, forvaltning-
ens verksambhet.

Forvaltningen ska samverka med civilsamhéllet i arbetet med rekrytering av stillforetradare.
Det kan till exempel handla om politiska partier, religiésa samfund, pensiondrsorganisationer,
foreningar med flera.

Forvaltningen har en langsiktig plan for rekrytering och kontroll av gode mén, férvaltare och

sarskilda virdnadshavare, samt ser 6ver hur rekrytering och kontroll kan utvecklas. Har kom-
mer inforandet av en forvaltarenhet och upphandling av "formedling av och stdd till stéllfore-
tridare" att spela en helt avgdrande roll. Forvaltningen ska bisté arbetsmarknadsforvaltningen
inrdttandet av stadens forvaltarenhet. En kampanj for att rekrytera stillforetradare har genom-
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forts i november 2021 och minst ytterligare en kampanj ska genomforas 2022. Dérutdver un-
dersoks mojligheten att rekrytera stillforetrddare pa andra sétt dn via kampanjer.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att se 6ver hur utbildningarna av gode min kan forbéttras
med fokus pa effektiva utbildningsinsatser. Ett antal utbildningar planeras under 2022 1 hur
redovisningar ska fyllas i, i skuldsanering och hur man hjélper huvudmén med knappa ekono-
miska resurser, utbildning for anhoriga stillforetrddare, utbildning for forvaltare m.m.

Jamstilldhet med mera

Det ér lamplighet och kompetens som avgdér om en person fér bli stéllforetrddare. All personal
har deltagit i diskussioner p4 APT-méte om vikten av att inte 14ta faktorer som kon, kdnsover-
skridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion, alder eller funktionsnedsétt-
ning paverka om en person fér bli stéllforetrdadare.

Forvantat resultat

Stillforetradare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, i utdvandet och i sin redovisning
till forvaltningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel stéllféretradare fér vuxna som erbjudits kompetensutveckling 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska driva fler rekryteringskampanjer for rekrytering av stallfore- 2022-01-01 2022-12-31

tradare med olika metoder och utvardera utfall

Namnden ska fortsatta arbetet med att se 6ver hur utbildningen av gode 2022-01-01 2022-12-31
man forbattras med fokus pa effektiva utbildningsinsatser.

Namnden ska samarbeta med relevanta aktorer sa att aven ideella krafter 2022-01-01 2022-12-31
tas tillvara samt fortsatta den dialog som inletts med funktionshindersradet.

Namnden ska samverka med andra myndigheter och civilsamhallet 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Néamnden ansvarar for att personer som av olika skil behdver stdd 1 sin livsforing far det 1
form av till exempel en god man eller en forvaltare. Namnden rekryterar, utbildar, arvoderar
och utovar tillsyn over stillforetradare. Mojligheten att {4 en stéllforetrddare ar viktig for att
dldre ska fé en trygg dlderdom och en dldreomsorg av god kvalitet. Ddrmed bidrar 6verfor-
myndarndmnden till att dldres tillvaro priglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestim-
mande. Arbetet knyter an till stadens "strategi for en dldrevénlig stad" och "Stockholm - dldre-
vinlig stad, basméitning".

Aldre #r en av de frimsta malgrupperna for nimndens verksamhet och flera mal, indikatorer
och aktiviteter syftar till att tillgodose édldres behov av stéllforetradare. Det dr dock 1 forsta
hand behovet av stéllforetrddare som avgor, inte alder.

Det ar viktigt att stdllforetrddare som méter dldre har kunskap om de behov som sérskilt beror
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dldre. Det giller till exempel behov som beror pa demens och alderdomssvaghet.

Néamnden ansvarar for att personer som av olika skél behdver stod 1 sin livsforing far det 1
form av till exempel en god man eller en forvaltare. Namnden rekryterar, utbildar, arvoderar
och utovar tillsyn over stillforetradare. Mojligheten att fa en stéllforetrddare ar viktig for att
dldre ska fa en trygg dlderdom och en dldreomsorg av god kvalitet. Ddrmed bidrar 6verfor-
myndarndmnden till att dldres tillvaro priglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestam-
mande. Arbetet knyter an till stadens "strategi for en dldrevénlig stad" och "Stockholm - dldre-
vianlig stad, basméitning".

Aldre #r en av de frimsta malgrupperna for nimndens verksamhet och flera mal, indikatorer
och aktiviteter syftar till att tillgodose dldres behov av stillforetrddare. Det dr dock 1 forsta
hand behovet av stéllforetrddare som avgor, inte élder.

Det ar viktigt att stdllforetrddare som méter dldre har kunskap om de behov som sérskilt beror
dldre. Det giller till exempel behov som beror pa demens och dlderdomssvaghet.

Namndmal: Med stéd av en god man eller forvaltare ska aldre ges en trygg livs-
situation

Beskrivning

En stor andel av huvudménnen é&r dldre personer, som genom en stillforetrddare kan ges en
trygghet 1 vardagen.

Forvantat resultat

Gode mén och forvaltare ska ha den kompetens som de behdver for att 6ka tryggheten for
dldre huvudmén.

Kommentar

Forvaltningen ska under 2022 vidareutveckla samarbetet med Demensférbundet och pensio-
ndrsorganisationerna. Syftet dr bade att sprida kunskap om overformyndarforvaltningens
verksamhet och fé in synpunkter pa hur verksamheten kan utvecklas. Malet dr ocksé att vdrva
fler seniora stéllforetradare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel stéllféretradare som erbjudits utbildning om demens och alder- 100 % Ar
domssvaghet

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska mojliggora att nischade utbildningar for gode man erbjuds, 2022-01-01 2022-12-31

till exempel om demens
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hég tillviixt

Némnden &r beredd att mote en utveckling mot fler stockholmare och en dldre befolkning.
Mellan 1-2 procent av befolkningen har erfarenhetsméssigt behov av en stéllforetradare. Ju

dldre befolkning desto fler behover stéllforetradare. En vélfungerande 6verformyndarverk-
samhet dr ndimndens bidrag till en dynamisk storstad med hog tillvixt.

Néamnden ansvarar for att bidra till att staden nar hogt stéllda miljomal. Det handlar om
sopsortering, spara energi, kopa miljocertifierade produkter och att dka kollektivt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta f6-
retagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv
Néamnden foljer stadens riktlinjer 1 "Naringslivspolicy for Stockholms stad" dér staden stakar

ut riktlinjer och mél for hur synsatt samt arbetssétt inom staden langsiktigt kan utvecklas sa att
innovation, utveckling, ndringsliv och tillvdxt frimjas pa bista sétt.

Néamnden beslutar om underériga ska fa starta foretag. Den beddmningen utgar frén en positiv
syn pa eget foretagande. Det dr viktigt att tillvarata ungas vilja att starta foretag och stimulera
deras initiativtagningsformaga. Samtidigt &r det viktigt att forsékra sig om att den underarige
inte blir utnyttjad och inte riskerar att skuldsitta sig och hamna i svérigheter for att man inte
fullfoljt sina skyldigheter gentemot anstillda och myndigheter.

Néamndens verksamhet 1 6vrigt &r inriktad mot hjélpbehdvande individer. Nimnden bedriver
ingen verksamhet gentemot foretag. Ndmnden upphandlar dock stddning och anlitar ett fore-
tag som tillhandahaller professionella stillforetradare. Det senare dr en verksamhet som upp-
handlas av arbetsmarknadsndmnden under 2021.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande be-
hov

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Overférmyndarnimnden bidrar till stadens méal om att vara en héllbar stad med god livsmiljé
genom att handla och agera pa ett miljomaéssigt hallbart sétt. Det innebér bland annat att resa
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héllbart, kopa miljomérkta varor och tjanster och killsortera s& ménga fraktioner som det for
ndrvarande finns forutséttningar for. Det &r nimndens bidrag till att staden nér malen i Stock-
holms stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040.

Namndmal: Namnden bidrar till malet genom att i sa hog utstrackning som
moijligt kopa miljocertifierade varor och tjanster
Forvantat resultat

Material och varor som inhandlas ska vara kravmaérkta eller pa annat sitt miljogodkinda,
tjénster ska vara miljocertifierade.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Sjalvskattad andel av ndmndens inkdp av varor och tjanster som ar 90 % Ar
miljcertifierade

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska férebygga att avfall uppstar och verka for att en stérre andel 2022-01-01 2022-12-31
produkter och material ateranvands genom att kallsortera och atervinna
samt anvanda stadens system for aterbruk av kontorsmaterial

Utbilda personal som gér mindre inkdp om vikten av att valja miljévanliga 2022-01-01 2022-12-31
varor och tjanster

Namndmal: Namndens pappersforbrukning ska minska jamfort med forega-
ende ar
Forvantat resultat

Néamnden minskar nyttjandet av papper di information digitaliseras

Kommentar

Forvaltningen har en omfattande forbrukning av papper och kuvert da utskick fortfarande 1
stor utstrickning sker med vanlig post. Ar 2022 ska ett drendehanteringssystem driftsittas.
Detta bor pa sikt innebéra en betydande minskning av forvaltningens pappersforbrukning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
100% av namndens anvandning av pappersbroschyrer erséatts med 100 % Ar
digital information

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verka for minskad energianvandning genom att digitalisera namndens bro- ~ 2022-01-01 2022-12-31
schyr "Valkommen som god man"
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ stor-
stad for framtiden

Overférmyndarnimndens verksamhet ér kostnadseffektiv i den meningen att den bygger pé
att stockholmare mot en blygsam ersdttning stéller upp for sina medménniskor. Ndmnden bi-
drar pa sa sitt till att Stockholm ocksé i framtiden har en hallbar ekonomi.

Antalet invanare 1 Stockholm berdknas 0ka kraftigt under kommande &r. D4 andelen i befolk-
ningen som har behov av stillforetrddare utgor mellan 1 och 2 procent forviantas behovet av
stallforetrddare 6ka i samma takt som befolkningsdkningen.

Néamndens kostnader for arvoden till stillforetradare paverkas av hur stor andel av huvudmaén-
nen som kan betala stillforetradarnas arvoden sjélva och arvodenas storlek. Om antalet hu-
vudmin med mycket begrinsade ekonomiska resurser okar leder det till att stadens kostnader
for arvoden Okar.

Kostnaderna for nimndens nationella uppdrag paverkas av hur médnga ensamkommande barn
som avviker frin landets 290 kommuner. Kostnaderna paverkas ocksa av hur manga svenskar
i andra ldnder som inte dr folkbokforda i ndgon kommun som behover stod av en stillforetra-
dare samt hur manga som har en stéllforetradare som ndmnden idkar tillsyn 6ver. Antalet en-
samkommande barn minskar nu i hela landet liksom de barn som avviker medan antalet
svenskar som bor i andra ldnder okar.

Kommunfullmiktige har i budget for 2021 beslutat att nimnden ska bista arbetsmarknads-
nidmnden med inrdttande av stadens forvaltarenhet. Beslutet kommer att leda till att stadens
kostnader okar. Det beror pa att fler far stéllforetradare dn idag och att kostnaderna for profes-
sionella stéllforetradare som tar sérskilt kravande drenden dr hogre an for ideellt arbetande.
Hur mycket 6verformyndarndmndens kostnader 6kar paverkas av vilken ekonomisk fordel-
ningsmodell staden véljer for kostnader som ror professionella stéllforetradare. Nimnden ar-
voderar bade ideellt arbetande och professionella stéllforetradare.

Att vara god man eller forvaltare dr i grunden ett ideellt uppdrag med en symbolisk erséttning
som inte pa ndgot sitt motsvarar en 16n. Ménga stillforetrddare gor dessutom mycket mer dn
vad som egentligen ingér i uppdraget. Om stéllforetradarsystemet skulle sluta att fungera
skulle en stor méngd arbetsuppgifter behova flyttas till andra samhéllsorgan, som till exempel
socialtjiinsten, med stora kostnadsdékningar som f6ljd. Overférmyndarverksamheten kan med
det perspektivet betraktas som synnerligen kostnadseffektiv.

Som ett led 1 att medverka till att forma en innovativ storstad for framtiden upphandlar ndmn-
den ett nytt drendehanteringssystem som ska infOras 1 slutet av 2022. Mélet ar att d&rendena
ska komma in digitalt, handlaggas digitalt och arkiveras digitalt 2023 - 2024. Nér detta funge-
rar finns det mojlighet att hoja kvaliteten och effektivisera arbetet betydligt. Det bor leda till
lagre kostnader, och en effektivare verksamhet och ddrmed bidrar ndmnden till en ekonomiskt
héllbar storstad. Till detta bidrar &ven ndmndens arbete med att fortsatt se dver sina drende-
processer och verksamhetens organisation. Namnden bidrar pa detta sétt till att Stockholm ut-
vecklas till en innovativ storstad for framtiden.

Regeringen har varen 2021 presenterat resultatet frdn en utredning med namnet "Stéllforetra-
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dare att lita pa - en Gversyn av reglerna om gode man". Stockholms stad har i en remiss yttrat
sig over utredningens forslag hosten 2021. Om utredningens forslag genomfors paverkas
overformyndarndmndens verksamhet i grunden och dirmed dven stadens kostnader. Det beror
bl.a. pd att utredningen foreslar att ansvar flyttas fran tingsrétterna till kommunernas 6verfor-
myndare och att overformyndarna foreslés fa ett utdkat ansvar for att utbilda stéllforetrddare.
Enligt Sveriges kommuner och regioner skulle d&rendeméngden 1 sé fall 6ka med 20-30 % for
kommunernas éverformyndare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1% Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemed-
len effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Anvinda skattemedel effektivt

Néamnden ska arbeta réttssikert, effektivt och med stockholmarnas basta for 6gonen. Verk-
samheten ska préglas av ett narvarande ledarskap, effektiv handldggning och en god arbets-
milj6. Namnden har arbetat mycket med den fysiska och psykosociala arbetsmiljon under
2021 och kommer att fortsitta detta arbete 2022.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Stallforetradarskap ar organiserat pa olika sitt 1 olika lander. Lagstiftningarna &r inte harmoni-
serade vare sig globalt, inom europeiska gemenskapen eller inom norden. Det finns inga inter-
nationella organ for samverkan kring stillforetradarskap mer @n i viss man europeiska unio-
nen. Det finns ingen myndighet 1 Sverige som samordnar arbetet med stéllféretrddarskap och
foretrader Sverige internationellt i formynderskapsdrenden mer én i viss mén utrikesdeparte-
mentet. Det finns ingen internationell organisation som arbetar med formynderskapsfragor
som nidmnden skulle kunna g& med i.

Overférmyndarnimnden har idag inget internationellt samarbete utdver ett visst utbyte med
vara nordiska grannlédnder nér det géller studiebesok. Ett internationellt samarbete skulle dock
behova utvecklas for att nimnden pa ett béttre sitt ska kunna uppfylla sitt nationella ansvar
for internationella formynderskapsérenden.

Overférmyndarnimnden i Stockholm har ett nationellt ansvar i vissa formynderskapsfrigor.
Om god man har forordnats enligt 11 kap. 3 § FB vid utredning av ett dodsbo, utdvas tillsy-
nen av dverformyndaren for den kommun déir den avlidne hade sin hemvist. Ar det i dvrigt

fraga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §, utdvas tillsynen av dverformyndaren for den kom-
mun dir den gode mannen dr folkbokford. Om det inte finns ndgon behorig 6verformyndare
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enligt dessa bestimmelser, utdvas tillsynen av éverformyndaren for Stockholms kommun.

Dérf6r ansvarar nimnden bland annat f6r ensamkommande barn som avviker frin landets

samtliga 290 kommuner och for svenskar som bor i andra lander och inte ar folkbokforda i
nagon kommun.

Néamnden har 2020 och 2021 av Lénsstyrelsen i Stockholm begirt tillsynsvédgledning i inter-
nationella formynderskapsidrenden. Ndmnden har ocksa begért extra tillsyn av lansstyrelsen av
dessa drenden. Syftet dr att sdkerstdlla att nimnden handldgger internationella formynderskap-
sdrenden pa ratt sitt. Lansstyrelsen har hittills inte haft mojlighet att tillgodose dessa behov.

Samverkan inom Stockholms stad

Néamnden har ett behov av att samverka fraimst med socialndmnden, dldrendmnden och stads-
delsnimnderna. Samverkansbehovet ror utbildning av stéllforetrddare och utbildning av bi-
stdndshandldggare och annan personal som kommer i kontakt med huvudmain och stéllforetra-
dare. Det finns dven ett behov av samverkan kring ensamkommande barn. Pandemin har inne-
burit att de flesta utbildningar och moten stillts in. Det finns dérfor ett uppdamt behov av att
under 2022 ateruppta detta arbete.

Personal och arbetsmiljo

Néamnden ska fortsétta arbetet med att systematiskt forbéttra arbetssituationen och arbetsmil-
jon for anstillda, med malet att nimnden ska vara en dynamisk, professionell och uppskattad
arbetsplats.

Sista oktober 2021 hade ndmnden 66 tillsvidareanstéllda pé heltid varav 3,5 tjanster gér till di-
gitaliseringsprojektet, sju dr fordldralediga var av fem pd heltid och tva pa deltid, tva ér
tjénstlediga var av en for att skriva en doktorsavhandling och en for att arbeta med ett politiskt
uppdrag. En person ér sjukskriven pa heltid med rehabiliteringsplan. Det innebér att 54,5 an-
stéllda dr pé plats och handldgger drenden. Dérutover har forvaltningen en visstidsanstéilld
och fyra timanstéllda. Total &r det 71 anstdllda var av 47 ar kvinnor och 24 dr mén.

Insatserna som syftar till att forbéttra arbetsmiljon 2022 handlar bland annat om:

e Tydligare prioriteringar frdn ndmnd och chefer.

e Ett ndrvarande och stédjande ledarskap.

Satsning pa kompetensutveckling.

Utveckling av rutiner, mallar och handldggarstod.

Ett fortsatt arbete med forvaltningens jamstdlldhets- och mingfaldsplan i arbetsmiljo-
gruppen sé att forvaltningen ar en inkluderande arbetsplats dir varje medarbetare kén-
ner sig respekterad, delaktig och uppskattad.

e Foretagshdlsovarden nyttjas for stod att forhindra sjukdom och for stdd till sjuka.

Personalen uppmuntras att anvinda sin friskvardstimme och friskvirdsbidraget. Namnden
samarbetar med foretagshélsovdrden och vid sjukskrivning erbjuds kontakt med foretagshal-
sovarden for samtal och eventuell behandling.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo har som mal att
minska den arbetsrelaterade ohélsan och stéller tydliga krav pé arbetsgivaren nér det géller ar-
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betsbelastning, arbetstider och kridnkande sdrbehandling.

Overférmyndarforvaltningen strivar efter att medarbetarna ska kéinna sig friska och motive-
rade. En viktig del i detta arbete &r satsningen pa friskvard. Personalen uppmuntras att an-
vinda sin friskvardstimme och sitt friskvardsbidrag. Det har ocksa skapats en Friskvardsgrupp
under oktober som erbjuder olika riskvardaktiviteter.

I februari genomfors stadens medarbetarenkit. Resultatet f6ljs upp med handlingsplaner pa
respektive enhet under varen och forbattringsomraden bearbetas i arbetsmiljogruppen samt pa
enhetsmoten och arbetsplatstréffar.

Arbetet med att forbittra arbetsmiljon ska genomforas i nidra samarbete med ndmndens fack-
liga organisationer, forvaltningsgrupp och arbetsmiljogrupp. Arbetet ska forankras pd enhets-
moten och arbetsplatstraffar.

En viktig uppgift r att forhindra att personal drabbas av hot och vald. Allminheten har inte
tillgang till nimndens lokaler, som halls lasta. Vid behov ska det vara tvé personer med vid
varje besok. Vid behov anlitas vakter. Ett sirskilt besoksrum finns som syftar till att 6ka si-
kerheten vid besok som géller exempelvis insyn i akt. Myndighetsbrevlada och myndighetens
officiella e-postadress och telefoner ska i mgjligaste mén anvéndas. Hot ska alltid polisanma-
las. Chefer och foretagshdlsovard har i uppgift att ge stod om nagon drabbas av hot eller vald.

I bilaga 4 redovisas ndamndens kompetensforsorjningsplan. Den handlar dels om att kunna re-
krytera kvalificerad personal och dels om att kompetensutveckla befintlig personal.

Néamnden har en jamstélldhets- och méngfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
krankande sdrbehandling, den giller 2019-2023. Ingen krdnkande sérbehandling, oavsett or-
sak, accepteras inom ndmndens verksamhet. Vid rekrytering stravar nimnden efter en jimnare
konsfordelning utan att frdnga krav pa kompetens. Idag &r 33 procent av personalen mén och
66 procent kvinnor.

Lokaler

Néamndens lokaler dr beldgna péd Villingbyplan 2 i Villingby centrum, nira till tunnelbana,
bussar och hela Villingby centrums utbud av butiker med mera. Hyresvird &r idag Svenska
Bostidder AB. Staden har for avsikt att sdlja Véllingby centrum. Kontorsarean ar pa 828 kvm.
Néamnden har ett hyreskontrakt som stricker sig till 2024. Stockholms stad har ambitionen att
samla forvaltningar 1 kluster. Detta kan eventuellt komma att berdra overformyndarforvalt-
ningen.

En mer indamalsenlig organisation

Inga organisatoriska fordndringar planeras under 2022. Ndmnden strivar istéllet efter att ge
personalen stabilitet och trygghet. Under 2022 ska ett verksamhetssystem inforas. Det kom-
mer att fa konsekvenser for arbetssétt, bemanning och organisation. Det kan dérfor bli aktuellt
med ndgon form av organisationsférandring 2023.

Nyckeltal

Lénsstyrelsen 1 Dalarna samlar varje ér, 1 januari-februari, in nyckeltal fran samtliga kommu-
ners overformyndarverksamheter. Under varen presenteras statistiken pa lénsstyrelsens hem-
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sida. Ndmnden kommer i tertialrapport 1 att redovisa en jimforelse mellan landets storre
kommuner, baserad pa lansstyrelsens siffror fran 1 januari 2022.

Néamnden ska fortsétta arbetet med att ta fram metoder och nyckeltal for att mita kvalitet, till-
ginglighet, réttssdkerhet, effektivitet samt huvudmaéns och stillforetradares uppfattning om
verksamheten, pd ett satt som gor det mojligt att jimfora bakat i tiden och med andra 6verfor-
myndarndmnder.

Internkontroll

Néamnden arbetar for att utveckla internkontrollen i syfte att sdkerstélla att verksamheten be-
drivs i enlighet med géillande lagstiftning och kommunstyrelsens anvisningar och sakerstdlla
att den &r aktiv och integrerad i organisationen. I detta arbete beaktas sirskilt kritik fran
granskningsmyndigheter sdsom lénsstyrelsen och justitiecombudsmannen. Det &r viktigt att si-
kerstélla att uppréttade rutiner foljs och att utford internkontroll dokumenteras och f6ljs upp.
Némnden har nyligen tillsatt en anstdllning som verksamhetskontroller som ska bidra till att
utveckla internkontrollen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 78 83 Ar
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppfoljning genomférts 100 % 93 % Ar
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomforts 100 % Tas fram av Ar
namnd/sty-
relse
U Index Bra arbetsgivare 85 84 Ar
U Sjukfranvaro 5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/sty-
relse
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,6 % Tas fram av Tertial
g‘ namnd/sty-
relse

Namndmal: En digitaliserad verksamhet ska ge battre service och underlattar
tillsynen

Beskrivning

Projektet Modernisering av sociala system fortsétter dar mélet ar inférandet av ett nytt verk-
samhetssystem.

Forvantat resultat

Forvaltningens service till stéllforetradare, huvudmén och andra intressenter har forbéttrats
och tillsynsarbetet underldttats genom inférandet av eDok och nytt verksamhetssystem.

Kommentar

Inférandet av ett drendehanteringssystem é&r prioriterat under 2022. Under perioden 2023-

Vallingbyplan 2
start.stockholm
08-508 27000



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 32 (39)

2024 ska forvaltningen ga fran en helt pappersbaserad drendehantering till en helt digital. For-
hoppningen é&r att systemen ska ge stod for styrning och uppfdljning, 6ppna mojlighet for att
automatisera viss handldggning, ge forvaltningen mojlighet att forbittra kvaliteten och under-
latta tillsynen. Genom att huvudmaén och stéllforetradare sjdlva kan gé in och se statusen pa
sitt drende forbéttras servicen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
100% av alla anstéllda har fatt utbildning i nytt verksamhetssystem 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska arrangera arbetet med namndens nationella uppdrag sa att 2022-01-01 2022-12-31

det ar urskiljbart i kostnadsredovisningen

Namnden ska tillsammans med kommunstyrelsen understka méjligheterna  2022-01-01 2022-12-31
att fa statlig ersattning fér namndens nationella ansvar for arenden rérande
utvandrade personer

Namnden ska upphandla samt implementera ett nytt verksamhetssystem 2022-01-01 2022-12-31
for namndens verksamhet

Namnden ska utveckla den interna kontrollen i syfte att sékerstélla att verk-  2022-01-01 2022-12-31
samheten bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning och kommunstyrel-

sens anvisningar och sakerstalla att den ar aktiv och integrerad i organisa-

tionen. | detta arbete ska sarskilt beaktas eventuell kritik fran gransknings-

myndigheter sdsom lansstyrelsen och Justiteombudsmannen.

Namnden ska fortsatta arbetet med att ta fram metoder och nyckeltal for att  2022-01-01 2022-12-31
mata kvalitet, tillganglighet, bemétande, rattssakerhet, effektivitet samt hu-

vudmannens och stallféretradarnas uppfattning om verksamheten, pa ett

satt som gor det mojligt att jamféra bakat i tiden och med andra 6verfor-

myndarnamnder i framférallt Stockholms 1an

Namndmal: En forbattrad och flexibel arbetsplats genom ett digitaliserat ar-
betssatt

Beskrivning

Genom inforandet av ett digitalt &rendehanteringssystem ska flexibiliteten for ndmndens an-
stdllda oka da arbetet i storre utstrdckning kan ske digitalt

Forvantat resultat

Okad effektivitet och 6kade mojligheter till flexibel arbetsplats

Kommentar

Moderna digitala arbetsmetoder ska pa sikt leda till en bittre arbetsmiljo. Administrativa mo-
ment som utskrift, kopiering och insortering i1 akter forsvinner. Mer tid kan dgnas at kvalifice-
rad handldaggning och kommunikation. Mgjligheten att arbeta hemma och pd andra platser dn
arbetsplatsen okar. Handldggare och registratorer far stod 1 att gora ratt. Chefer far stod 1 att
bittre kunna styra och f6lja upp verksamheten.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andelen av namndens processer som ar tekniskt mdjliga att hante- 50 Ar

ras helt digitalt ar 50%

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska fortsatta arbetet med att systematiskt forbattra arbetssitua- 2022-01-01 2022-12-31
tionen och arbetsmiljon for de anstéllda, med malet att namnden ska vara
en dynamisk, professionell och uppskattad arbetsplats

Utbildning ska genomféras i flera steg i inférandet av arendehanteringssys-  2022-01-01 2022-12-31
tem

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Néamndens beviljades for ar 2022 en budget pa 66,8 mnkr, vilket innebér en 6kning med 3,4
mnkr jAmfort med budgeten for 2021 pd 64,4 mnkr. 15,0 mnkr 4r avsatta till arvoden och 51,8
till nimnd samt forvaltning.

For arvodeskostnader som dverstiger 15,0 mnkr har nimnden mgjlighet att begéra en budge-
tjustering. I fullmiktiges budget finns 15 mnkr reserverade i central medelsreserv, CM3, {for
arvoden. Namnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for arvodes-
kostnaderna, som ska ligga till grund for beddmningen om budgetjustering. I tertialrapport tva
2021 begirde ndimnden en budgetjustering med 9,5 mnkr. Det innebér en totalbudget pa 72,9
mnkr.

Néamnden far inte kompensation for pris och 16nedkningar. Pris och l6nedkningar motsva-
rande 0,6 mnkr ska moétas av generella effektiviseringar. Den 6kade tilldelningen ska anvin-
das till att korta handlaggningstiderna och till forberedelse for digitalisering och digitalt stod
till stallforetradare.

Slutlig budget 2021 | Prognos 2021 | Budget 2021

Gemensamt,

forvaltningen (inkl. 48 400 48 400 51800
namnd)

Arvoden 20 000 20 000 15 000
Arvoden EKB 2 000 2 000 0
Arvoden 2 500 2 500 0
PUT/TUT/SFV

Netto 72 500 72 9500 66 800|

I tertialrapport 2 ar 2021 ansokte ndmnden om en budgetjustering pa 9,5 mnkr avseende pro-
gnostiserade forhdjda arvodeskostnader, vilket beviljades av kommunstyrelsen och gav en
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slutlig budget pd 72,9 mnkr, se specificerat i tabell ovan.

Arvodeskostnaderna delas upp 1 tre kategorier — arvoden till stéllféretrddare, arvoden till asyl-
sokande ensamkommande barn och arvoden till ensamkommande barn som har fatt uppehalls-

tillstand.
_ Prognos 2021| ' OBNOS
Slutlig budget 2021 ;D:I.gnktnber avvikelse
2021
Gemensamt,
forvaltningen (inkl. 48 400 48 400 0
namnd)
Arvoden 20000 20000 0
Arvoden EKB 2000 2 000 0
Arvoden
PUT/TUT/SFV 2500 2 500 0
Netto 72900 72 900 0

Néamnden uppvisar pa budgetfoljsamhet per 31 oktober.

Arvoden till stillforetrddare visar pa ett fortsatt stérre underskott efter budgetjustering avse-
ende redovisningsaret 2021. Den huvudsakliga orsaken ar fortsatt att arvoden till externa still-
foretrddare (foretag), som fortsétter oka till antal, faktureras nimnden kvartalsvis under det in-
nevarande redovisningséret, medan den enskilde stéllféretrddaren far sitt arvode aret efter re-
dovisningsaret. Hiar har ndmnden for kunnat vidare fakturera i de fall ddr huvudmannen sjilv
kan betala, det av ndimnden beslutat arvode efter genomford granskning, detta har under 2021
inneburit en inbetalning av arvoden med ca 300 tkr. Slutligen har en 6kad handldggningsgrad
inneburit att arvoden utbetalats tidigare dn foregaende ér.

Vad giller arvoden for hjélp till asylstkande ensamkommande barn kommer den verkliga ar-
vodeskostnaden for 2020 sannolikt att 6verensstimma med budget efter justering. Huvudorsa-
ken till arets resultat finns i det faktum att antalet barn har fortsatt minska under aret.

Arvoden for ensamkommande barn med uppehallstillstind berdknas ockséd inrymmas inom
budgeten.

Arvoden till stallforetridare

Betalningsansvaret for arvodeskostnaden ligger i forsta hand hos huvudmannen om denne har
tillrackligt utrymme i inkomst eller formogenhet. Dar huvudmannen inte kan betala 6vergar
betalningsansvaret till nimnden. Kostnaden for arvoden till stéllforetrddarna beror dirmed pa
hur stor del som tillfaller ndmndens betalningsansvar. Ytterligare en aspekt att ta hdnsyn till 1
prognosarbetet dr att antalet drenden forvintas 6ka, om inte annat till foljd av stadens befolk-
ningsokning och att dess befolkning blir édldre.

Arvoden till stallforetridare for asylsokande ensamkommande barn

Antalet asylsokande ensamkommande barn och ensamkommande barn med uppehallstillstdnd
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har dven under 2021 fortsatt att minska ndgot. Effekten av minskningen har mérks i bade
gruppen asylsokande ensamkommande barn och ensamkommande barn med uppehéllstill-
stand.

Prognosarbetet for arvoden for asylsokande ensamkommande barn &r fortsatt komplicerat.
Néamnden paverkas bdde av yttre faktorer sdsom inflddet av asylsdkande till Sverige och infl5-
det av nya drenden frdn andra kommuner. Nya politiska beslut och regelforandringar paverkar
dven 1 fortsdttningen i hog grad inflodet, samt dess flytt monster och ekonomiska forhéllanden
for de inblandade parterna.

Stockholms stad har ansvar for alla avvikna barn i landets 290 kommuner. Enligt Migrations-
verket forsvinner varje ar fortfarande ett stort antal ensamkommande barn som sokt asyl 1
Sverige. Kommunerna fortsétter att skicka 6ver drendena for de avvikna barnen till Stock-
holm. Stockholms stad tvingas ddrmed 6verta det ekonomiska och administrativa ansvaret for
att de avvikna ensamkommande barnen ska fa en god man som stéllforetriddare.

Arvoden till stillforetridare for ensamkommande barn med uppehallstillstind

Néamnden far ta det fulla betalningsansvaret for arvodeskostnader till stéllforetrddare som hjél
per ensamkommande barn med uppehallstillstdnd dé dessa varken har inkomst eller f6rmo-
genhet att betala arvodet med. Schablonarvodeskostnaden édr 1 000 kr/mén per barn, att jaim-
fora med 2000 kr/mén per barn nér de befinner sig 1 asylprocessen. Prognosarbetet for dessa
arvoden &r behiftat med en stor osdkerhetsfaktor.

Digitaliseringsprojektet

Esset-projektet har under forsta halvaret 2021 avvecklats for forvaltningens del och dvergatt
till ett parallellt projekt som har fokus pé att pa marknaden upphandla och utveckla ett befint-
ligt arendehanteringssystem under andra halvaret av 2021 och under hela 2022. Det nya dren-
dehanteringssystem projektet har avdelats en budget pa 15 mnkr for en period om 18 ména-
der. Under 2021 fungerar projektet som ett sidoprojekt till den fortsatta utvecklingen av ett
gemensamt system for socialomsorg, efter arsskiftet 2021/2022 skall forvaltningen sjilv han-
tera ekonomin i projektet. Det nya projektet sysselsatter 3-4 st. personer fran forvaltningen
som &r utlanade, upphandlingskonsult och IT specialist frdn SLK/SF samt 2 st. inhyrda pro-
jektledare frdn EY som Overfors fran det tidigare Esset projektet, projektet har ett slutdatum
per den 2022-12-31.

Internationella uppdrag

Néamnden ska arrangera arbetet med ndmndens internationella uppdrag sa att det ar urskiljbart
1 kostnadsredovisningen.

Som internationellt uppdrag/drende riknas 1 detta sammanhang drenden dar huvudmannen ut-
vandrat. Det dr idag ca 220 drenden dér anknytning till Stockholms kommun saknas.

Orsaken till att Stockholm har drenden som saknar anknytning till kommunen ar att Stock-
holm enligt lag har ett sérskilt riksansvar for internationella drenden dir huvudmannen har ut-
vandrat oavsett vilken kommun man tidigare bott 1.

I denna kostnad ingar foljande: Arvodeskostnaden for ca 25 % av de ca 220 drenden som
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granskas, ddr utdver arbetar en handlaggare huvudsakligen med dessa uppgifter, samt att for-
valtningen dven har kring kostnader for arkiv, dokumentation, post, rekrytering, HR mm for
dessa drenden .

I bilaga 1 aterfinns stadsledningskontorets blankett set med redovisning av 6verformyndar-
ndmndens budget/verksamhetsplan 2022. I bilaga 5 redovisas overformyndarndmndens upp-
handlingsplan.

Investeringar

Néamnden beviljades en investeringsbudget pa 0,1 mnkr for ar 2022. Ett fortsatt behov av lo-
kalanpassningar finns under 2022.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Resultatenheter

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Budgetjusteringar
Omslutningsforandringar

Medel for lokalandamal

Ovriga ekonomiska redovisningar
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030
Agenda 2030

Némnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt hillbar
stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt héllbar.
Ett medvetet miljoarbete bidrar till att géra nimnden miljomaéssigt héllbar.

En grundldggande vérdering om alla méinniskors lika vérde ligger till grund for allt arbete 1
ndmnden. Det dr viktigt att skapa forutsdttningar for alla méanniskor att utvecklas till sitt bésta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, sexuell laggning, etnisk tillhorighet, religion, al-
der eller funktionsnedsittning. Forvaltningen har en jamstilldhets- och mangfaldsplan for
2019-2023. Forvaltningen har dven riktlinjer for att motverka krinkande sarbehandling.

Ett barnperspektiv grundat 1 barnkonventionen ska prigla arbetet med barn och deras anhd-
riga. En utgédngspunkt i ndmndens arbete dr "Program for barns réttigheter och inflytande
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2018-2022". Namnden ska fortsétta att utveckla barnréttsperspektivet i handlaggning, bedom-
ning samt dokumentation om uttag fran sparrat konto for minderdriga. Handldggarna ska ges
fortsatt stod 1 att beakta barnets bédsta. En mer restriktiv tillimpning av beviljande av uttag
frdn barns spérrade tillgangar tillimpas och en 6kad kontroll och uppfoljning sker av gjorda
uttag. Namnden arbetar utifrdn den promemoria som tagits fram gillande stéllforetrddarskap
for barn och ansvarsfordelning mellan 6verférmyndarndmnden, stadsdelsndmnderna och
tingsrdtten som har tagits fram gemensamt av socialforvaltningen och éverféormyndarforvalt-
ningen. Under 2022 kommer ndmnden dven satsa pa att gora barn mer delaktiga infor beslut
som ror dem genom att ta fram informationsmaterial.

En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm &r forvalt-
ningsomréde for finska, samiska och meénkieli. Ndmnden arbetar for att sdkerstdlla nationella
minoriteters réttigheter 1 enlighet med "Stockholms stads riktlinjer for nationella minoriteters
rittigheter" och "Stockholms stads strategi for romsk inkludering 2018-2022". Namnden é&r
medveten om nationella minoriteters status 1 Sverige och att Stockholm &r forvaltningsomrade
for finska, samiska och meénkieli. Forvaltningen har flera finsktalande i personalgruppen. Om
ett behov uppstar av att kommunicera pa samiska och meénkieli anlitar nimnden tolk.

Systematiskt kvalitetsarbete

Néamnden arbetar for att stdrka och utveckla en kultur, ledarskap och kapacitet som framjar
kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering.

Systematisk hantering av synpunkter och klagomal

Arbetet med att systematiskt hantera synpunkter och klagomal fortsétter under 2022. Det &r
ett viktigt arbete att ta till vara synpunkter och klagomal som kan hjélpa ndimnden att forbattra
sitt arbete. Detta ska dven fortsdttningsvis vara en naturlig del i ndmndens kvalitetsarbete.

Stindiga forbittringar

Inom samtliga enheter bedrivs ett systematiskt arbete med att samla upp de forbéttringsforslag
som finns i organisationen. Medarbetarna har en betydande roll och kompetens i detta forbétt-
ringsarbete. Forbattringsarbetet sker utifrdn en LEAN-inspirerad metod med forbattringstav-
lor. Det LEAN-inspirerade arbetssittet bygger pa att medarbetarna inkluderas i arbetet och att
det sker ett systematiskt utvecklingsarbete med utvalda processer parallellt.

Utveckling av innovationskapacitet

Det dr nimndens ambition att utveckla sin innovationskapacitet, det vill sdga formagan att
frimja innovationer, innovativa arbetssitt och samarbete med externa parter. Detta sker ge-
nom att utveckla det digitala stédet och sedan dndra arbetssitt, genom att ta tillvara forand-
ringsforslag frin medarbetarna samt genom att liira av andra 6verférmyndarnimnder. Oppen-
het, nyfikenhet och mod ska prigla nimndens forhallningssitt till innovativa forslag.

Processkartliiggningar - en del av kvalitetsarbetet

Det arbete med att utveckla ndmndens styrning, uppfoljning och produktionsplanering som
pabdorjats fortsétter. Forst listas processerna. Detaljerade processkartldggningar gors for varje
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process. Arbetssitten beskrivs. Antal drenden for varje process tas fram. Tidsatgéng for varje
process berdknas. Ansvarsfordelningen i varje process fortydligas. Antalet drenden per hand-
laggare berdknas. Ml sétts med utgangspunkt frdn vad som ar rimligt att hinna med. Nér, hur
och av vem uppfoljning ska ske fortydligas. Alla mgjligheter att forenkla processerna och ta
bort onddiga moment ska tas till vara. Processkartliggningarna ar en del av kvalitetsarbetet
och utgdr grunden for det digitaliseringsarbete som pagar. Nir det nya verksamhetssystemet
ar 1 drift ska befintliga processkartlaggningar granskas och dndras med utgédngspunkt fran de
nya tekniska forutséttningarna.

Utveckla internkontrollen

Néamnden ska fortsitta utveckla den interna kontrollen 1 enlighet med géllande lagstiftning
och kommunstyrelsens anvisningar och sékerstélla att den dr aktiv och integrerad i organisa-
tionen. I bilaga 2 redovisas ndmndens system for intern kontroll, 1 bilaga 3 vésentlighets- och
riskanalys med internkontrollplan.

Milkonflikter

Det finns en malkonflikt mellan snabb handlidggning och noggrann handldaggning. Med hjilp
av digitalisering, hogre kompetens hos handldggare och vil utvecklade rutiner forséker namn-
den na bada malen samtidigt.

Det finns en mélkonflikt mellan att driva ett omfattande forandringsarbete som innefattar in-
forandet av ett icke fardigutvecklat verksamhetssystem och snabb handldggning. Férhopp-
ningen dr att det omfattande administrativa merarbete som utfors 2022 ska resultera 1 en snab-
bare och mer hogkvalitativ handldggning pa lédngre sikt.

Stadens kvalitetsutmiérkelse

Némnden har inte for avsikt att delta i stadens kvalitetsutmérkelse under 2022. Arbetet kom-
mer istéllet att fokusera pé en digitalisering av verksamheten. Ndmnden &r dock positiv till
stadens kvalitetsutmérkelse och dterkommer gérna och deltar vid ett senare tillfélle.

Samarbete med civilsamhallet

Néamnden samarbetar med Stockholms ldns god mans- och forvaltarférening samt med Riks-
forbundet Gode Mén och Forvaltare. Organisationerna ger synpunkter pad ndmndens verksam-
het ur ett stillforetradarperspektiv och hjilper ocksa till att sprida information till stallforetra-
dare. Ndmnden deltar 1 utbildningar som Stockholms lédns god mans- och forvaltarférening
ordnar och de deltar i utbildningar som ndmnden ordnar.

Néamnden ska samverka med civilsamhillet 1 arbetet med rekrytering av stillforetrddare. Det
kan till exempel handla om politiska partier, religiosa samfund, pensiondrsorganisationer, for-
eningar med flera.

Ovrigt

Registratur- och arkivfragor

Vallingbyplan 2
start.stockholm
08-508 27000



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 39 (39)

Under 2022 star forvaltningen infor flera utmaningar inom registratur- och arkivomrédet. Di-
gitaliseringsprojektet forvéntas vara redo for start under september manad, vilket innebér
stora fordndringar nér det kommer till hur inkommande handlingar ska hanteras, forvaras och
arkiveras. Utrymmet i arkivet kommer fortsatt vara en kritisk faktor dér det bade handlar om
arbetsmiljo men ocksé att de facto kunna fa plats med det som ska forvaras i en arkivlokal.

Vallingbyplan 2

start.stockholm
08-508 27000



Overférmyndarndmnden

Namndens budget/verksamhetsplan 2022

Namndens Av ndmnden | Av nimnden | Nimndens budget
Mnkr ursprungliga redovisade begarda efter omslutnings-
budget 2022 | omslutnings- budget- forandringar och
forandringar justeringar begarda
budgetjusteringar
(1+2+3)
1 2 3 4

Driftverksamhet
Kostnader 66,8 0,0 0,0 66,8
Gemensamt férvaltningen 51,8 0,0 0,0 51,8
Arvoden dvriga 15,0 0,0 0,0 15,0
Arvoden EKB 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
Intékter (-) 0,0 0,0 0,0 0,0
Gemensamt forvaltningen 0,0 0,0 0,0 0,0
Arvoden dvriga 0,0 0,0 0,0 0,0
Arvoden EKB 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 66,8 0,0 0,0 66,8

Utfall
2020
(VB 2020)

Prognos
2021
(Tertialrapport 2)

74,3
50,2
18,5
5,6
0,0
0,0

-3,2
-3,2
0,0
0,0
0,0
0,0

711

76,5
51,7
20,3
2,0
2,5
0,0

-3,6
-3,3
-0,3
0,0
0,0
0,0

72,9
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Overféormyndarnamnden

Investeringsbudget 2022 och kommande ar

Prognos (mnkr)

Prognos
2021

VP 2022

Plan 20223

Plan 2024

Plan 2025

Plan 2026

Inventarier och maskiner

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

Invent o maskiner




Overférmyndarndmnden

Resultatenheter 2022

Respektive ndmnd ska besluta om vilka enheter som ar resultatenheter med en beslutsats.
Ange nedan vilka enheter som ar resultatenheter och vilka som eventuellt avslutades under 2021.
Fordela resultatenheterna per verksamhetsomrade.

Resultatenhetens namn

2021-12-06 10:54 Resultatenheter
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Overférmyndarnamnden
Namndens budget/ verksamhetsplan 2022

Ansoékan om medel fér avveckling/omstrukturering av lokaler

Ansokan 1 sdrskild beslutskldam och begdrd budgetjustering.

Uppgiftsldmnare:

For varje lokal skall anges: Area Loptid for
kvm kontraktet
adress t.o.m. (datum)
fastighetsbeteckning samt uppgift
fastighetsdgare och om ev. upp-
ev. objektsnamn séagning

Tidpunkt
da lokal
aterlamnas
till varden
eller
andras

Arshyra
kr

Medel som
soks for
avveckling
eller
omstruk-
turering
kr

Beskrivning av
vad det sOkta
beloppet avser

Forandring
beskriven i
lokalforsor

ningsplane

Ja




jen ar

Nej

Ovriga
kommentarer




Overféormyndarnamnden

Namndens budget/verksamhetsplan 2022

Kostnader och intéikter (-) for foljande typer av verksamhetsprojekt:
e verksamhetsprojekt dir kostnaderna bedéms Overstiga 50 mnkr
e verksamhetsprojekt som har betydande paverkan pa stadens ekonomi
e verksamhetsprojekt som berdr frdgor som dr av strategisk vikt

Ack. t.o.m. 2021 2022 2023 2024 20:
Budget Prognos Plan Prognos Plan Prognos Prognos Prog
Mnkr (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (7) (8) (9) (10) 9) (10) 9)
Kostnad| Intdkt |Kostnad| Intdkt | Kostnad| Intdkt |[Kostnad | Intdkt |Kostnad| Intdkt | Kostnad | Intdkt | Kostnad | Intdkt | Kostnad | Intdkt | Kostnad
() (-) () (-) (-) () (-) (-)
Projekt
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar fér grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behdva andras.
1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intakt t.o.m. 2021 fér projektet.
11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intakt for projektet.
15 och 16 Datum projektet ska starta resp. avslutas enligt beslutet.
17 och 18 Prognos for projektets start- resp. slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum ska forklaras.

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.
Avvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intékt ska speciellt kommenteras med angivelse av dess orsak samt vidtagen atgard.



25
jnos

(10)

Intakt
(-)

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0



Total

Beslutat Prognos Beslutat Prognos
(11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)
Total Total Total Total Start- | Avslutn.| Start- | Avslutn.
intakt | kostnad | intakt | kostnad [ datum | datum |datum | datum

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0




Overféormyndarnamnden
Verksamhetsplan 2022

Namnderna ska redovisa samtliga padgaende och planerade innovationssatsningar
Redovisningen ska innehalla en kortfattad beskrivning av satsningen samt koppling till stadens styrdokument, till exempel vision, budget eller program.
Tidplanen ska vara sa exakt sa maojligt och ange nar projektet startade samt planerat avslut.
Under finansiering ska det anges hur projektet finansieras (externa medel, inom ram etc.). Finns samarbetsparners ska dessa anges.

Innovationssatsningar

Namn p4 satsningen Typ av innovation Kortfattad beskrivning i punktform Tidplan Finansieringen | Storlek pa budget
(verksamhets- dér syfte och mal framgar. (intern och/eller |(inrdknat arbetstid
utveckling alternativt extern) och medel for
testbdddverksamhet) drift)







Samarbetspartners
(Interna och
Externa)

Ansvarig chef
och ledare







Stockholms Niamnd/bolag: Overférmyndarnamnden
‘E’ stq

Redovisning av grundldggande baskrav for informationssakerhet

Vid fragor kontakta Funktionen for stadsévergripande informationssdkerhet, vid avdelningen for it och digitalisering, stadsledningskontoret.
Redovisningen ska fyllas i och bilaggas namndens/bolagets verksamhetsplan for 2022.
E:post: funktion.slk.informationssakerhetcentralt@stockholm.se

Kommentar

Anvisningar

Detta dokument ger anvisningar om hur namnder och bolag ska redovisa sin foljsamhet till ett urval av kraven fran stadens riktlinjer for informations
att kunna visa att namnden/bolaget leder och styr risker inom informationssakerhetsomradet enligt lagkrav och riktlinjer. Notera att det finns lagkra
som galler for verksamheten, varfor redovisningen fyller en funktion dven i det avseendet. Baskraven i denna anvisning ar inte uttdmmande for det i

Anvisningen ar avsedd att besvaras med stéd av den lokala informationssékerhetssamordnarensom ar sakkunnig och utgér forvaltningschefens/bola

Syftet med informationssakerhetsarbetet ar att skapa forutsattningar att andamalsenligt och effektivt na stadens mal om trygg, effektiv och modern
vilket ytterligare adresserar vikten av dessa fragor.

Den uppfdljning som anvisas i detta dokument ar dven en del av den interna kontrollen som stadens verksamheter inklusive den centrala informatio
fullméaktige har beslutat.

Uppfoljning av allvarliga incidenter samt férvaltningens-/bolagets utbildningslage fér sina medarbetare, i enlighet med tidigare ars (2021) VP-anvisni

Informationsdgarens ansvar
Namnden/bolagsstyrelsen ar ytterst informationsagare, tillika personuppgiftsansvarig, i sin verksamhet. Informationsdgaren ansvarar for att den infc
budgetuppdrag for namnder och bolag att arbeta systematiskt och andamalsenligt med informationssakerhet.

Forvaltnings- och bolagschef ar namnden/styrelsens operativa informationsagarrepresentant i linjen. Férvaltnings- och bolagschef ansvarar for styrn
verksamhetsplanen omfattar relevanta informationssdkerhetsaktiviteter samt folja upp utfallet av detta arbete. Avsikten med denna anvisning ar ati
arligen.




Redovisning av grundlaggande baskrav

Krav Status
Forvaltningschef/bolagschef har inrattat en dndamdisenlig organisation® med tillrickliga resurser for att hantera
verksamhetens aktiviteter? fér informationssikerhet inklusive dataskydd samt évriga omraden?.
Ja
Forvaltningschef/bolagetschef har tillsett att dataskyddsombudet har en sjdlvstindig och oberoende stillning® och rapporterar
till ndmnd/styrelse®. Ja
Forvaltningschef/bolagschef har tillsett
a) att verksamhetens informationsmangder® har kartlagts samt
b) att de viktigaste informationsméangderna dven har klassat och riskbedémts.
Nej
Nej
Forvaltningschef/bolagschef har tillsett att verksamheten, utifran riskprioritering’, har foljt upp implementeringen av
skyddsatgarder for de viktigaste informationsméangderna. Skyddsatgarderna berér bade den egna verksamheten samt
leverantdrer/bitraden.
Nej
Forvaltningschef/bolagschef har sdkerstallt att registerférteckningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
personuppgiftsbehandlingar och halls uppdaterad. Ja
Forvaltningschef/bolagschef har informerat sig om att verksamhetens informationssakerhetsrisker hanteras i en
handlingsplan®, samt beslutat om vilka av dessa som tas om hand i verksamhetsplanen for nastkommande &r.
Nej




Fotnoter:
1) Olika verksamheter behover utforma och inféra stdd pa olika satt for att fa basta effekt, det r det som avses med begreppet dndamdlsenlig orgai

2) Exempel pG mdéjliga aktiviteter som ska utféras for att informationssékerhetsarbetet inkl. dataskydd féljer nedan. Aktiviterna utgér en sorts verkty
Informationsklassning, riskanalys, riskbehandling, behorighetsstyrning, uppféljning av behérigheter, kravstallning i avtal, sakerhetshantering i forvalt
dataskydd, registerférteckningar, konsekvensbedémningar, upprattande av personuppgiftsavtal med instruktioner, 6versyn och statusrapportering,

3) Ovriga omraden som stiller sikerhetskrav varierar beroende pa den verksamhet som bedrivs och kan t.ex. avse NIS-direktivet, patientdatalagen, 1

4) Dataskyddsombudet (DSO) ska kunna arbeta sjdlvstandigt och oberoende, utan att bli paverkad av andra inom organisationen. Det ar darfor viktig
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/dataskyddsombud/)

Om dataskyddsombudet féretrader arbetsgivaren i en chefsroll eller har andra utféraruppdrag i linjen sdsom arkivarie eller deltar operativt i sdkerhe
Den personuppgiftsansvarige (PuA) rader éver andamal och medel vilket dataskyddsombudet maste vara frikopplad fran.

5) Dataskyddsombudet ska rapportera direkt till den personuppgiftansvariges eller personuppgiftsbitradets hogsta forvaltningsniva. (kalla: GDPR Art

6) Det ar verksamhetens information som ska skyddas, darfor behover verksamhetens information forst kartlaggas. Med informationsméngd avses €
beroende pa verksamhetens uppdrag och de aktiviteter som féljer av uppdraget, t.ex. fér en stadsdelsnamnd, en fackférvaltning eller ett av stadens

7) Efter en genomford klassning far verksamheten ut en lista 6ver de skyddsatgarder som verksamheten behdver arbeta med for att skydda informa
till skyddsatgarder som dr mest kritiska for verksamheten. Riskprioritering utgor saledes ett stod for vilka skyddsatgarder som verksamheten valjer a

Priorierade risker kan exempelvis réra sarbarhet fér ransomware, personuppgiftsbehandlingar med héga risker, 3:e-landsoverféringar av personupp,
uppfoljning av skyddsatgarder, ej genomforda konsekvensbedémningar for dataskydd, brister i verksamhetens mejlhantering av kanslig information
lagliga grunder for personuppgifter eller kdnsliga personuppgifter, avsaknad av eller brister i rutin for registerutdrag av personuppgifter, m.m.



8) For att visa pa att ett &ndamalsenligt och effektivt informationssidkerhetsarbete bedrivs i verksamheten éver tid behdver forvaltningschef/bolagsc
har den verksamhetsovergripande stodfunktionen att sammanstalla sddan information fran verksamheten, att informera férvaltningschef/bolagsche
dokumentation som verksamheten anvander for motsvarande planering och uppféljning av risker. En handlingsplan kan visa vilka fragor som beslutz
atgarder planeras och av vem. Handlingsplanen bor omfatta risker fran for verksamheten relevanta kravomraden sasom riktlinjer for informationssa



ssakerhet. Urvalet &r gjort for att representera nagra av de mest grundldggande baskraven som en namnd/bolag har att genomféra for
v pa informationssikerhetsomradet som innebér att namnd/styrelse genom dokumentation ska kunna visa sin efterlevnad till de krav
informationssikerhetsarbete som namnden/bolaget har att genomféra enligt krav i lagar och riktlinjer.

1gschefens primara stod.

1 storstad for stadens invanare, foretagare och bestkare. Stockholm har som ambition att bli varldsledande inom digitaliseringsomradet

inssakerhetsfunktionen ar skyldig att utdva for att visa att stadens verksamheter bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som

ing ska fortsatt forvaltningschef/bolagschef fortsatt informera sig om varje ar, som en stdende punkt i ledningens genomgang.

ormation som verksamheten hanterar ar riktig och tillforlitlig samt ansvarar for hur informationen hanteras och sprids. Det ar darfor ett

lingen och resurssattningen av det lokala informationssakerhetsarbetet. Forvaltningschef/bolagschef ska arligen tillse att
t hjalpa forvaltnings- och bolagschefer tillse att vissa grundlaggande baskrav planeras in i nastféljande verksamhetsplan och féljs upp




Kommentar

Organisationen ar dndamalsenligt utformad pa sa satt att det inledningsvis behover goras en kartlaggning av vilka insatser som kravs pa
informationssakerhetsomradet. For denna kartlaggning finns det en informationssakerhetsansvarig utsedd. | nasta led far en ny
organisation faststallas for att kunna genomféra de aktiviteter som presenteras i kartlaggningen.

Forvaltningen bor under 2022 vidta foreslagna atgarder i punkterna 3, 4 och 6 nedan.

Verksamhetens system ar klassade och riskbedomda, men inte verksamhetens informationsmangder. Stora volymer av forvaltningens
information aterfinns utanfor dessa system. Dessa informationsméangder maste kartlaggas, klassas och riskbedémas.

Forvaltningen bor under 2022 kartlagga alla verksamhetens informationsméangder samt klassa dem i verktyget KLASSA med tillhérande
riskbedomningar. Riskbedomningarna ska vara genomférda sa att skyddsatgarder med erforderliga skyddsnivaer finns tydligt
definierade. Slutligen bor forvaltningen under 2022 tillse att dokumenterade skyddsatgarder ar implementerade for de viktigaste
informationsmangderna, saval internt som externt hos leverantérer/bitraden.

Eftersom informationsmangderna enligt foregdende punkt inte ar klassade eller riskbedémda har heller ingen riskprioritering gjorts av
dessa. Det finns heller ingen redovisning av skyddsatgarder for de viktigaste informationsméangderna som kan féljas upp utom sadana
som upptas i bitrddesavtal med personuppgiftsbitraden.

Forvaltningen bor under 2022 tillse att dokumentationen av genomford kartlaggning, klassning och riskbedémning av
informationsméangderna samt skyddsatgarder och dess skyddsnivaer dr sadan att verksamheten under 2023 pa ett strukturerat satt kan
folja upp 2022 ars arbete. Dar sarskilda skyddsatgarder dokumenterats i bitrddesavtal ska uppféljning kunna goras redan under 2022.

Ja, forteckningen uppdateras I6pande

Kopplat till tidigare kommentarer finns det ingen handlingsplan innehallande informationssakerhetsrisker att utgéra underlag till
verksamhetsplanen f6r ndstkommande ar.

Forvaltningen bor under 2022 uppratta en handlingsplan dar icke atgardade informationssakerhetsrisker synliggors for behandling i
2023 ars verksamhetsplan.




nisation.

gslada:
tningsarbete, upphandlingar, och projekt, uppféljning av skyddsatgarder for egen- resp. leverantors verksamhetprojekt for etablering av
inventering och hantering av 3:e-landséverférande, juridisk omvarldsbevakning avs. GDPR och dataskyddspraxis

tillganglighetsdirektivet, m.m.

3t att dataskyddsombudet inte har andra arbetsuppgifter som kan krocka med rollen som dataskyddsombud. (kdlla IMY,

stsarbetet i rollen som lokal informationssdkerhetssamordnare sa utgor det ett hinder for ombudets sjalvstandighet och oberoende.

iikel 38.3)

an logisk sammanhdngade gruppering av information exempelvis inom en process. Olika verksamheter hanterar olika information
bolag.

tionen. Riskprioritering syftar till att skilja pa hoga och laga risker i férvaltningarnas/bolagens verksamheter, sa att resurser kan styras
itt tilldmpa och i vilken ordning.

igifter, NIS-tillganglighetsrisker, brister i behorighetsstyrning, brister i verksamhetens rutiner, brister i verksamhetens/leverantérers
eller personuppgifter, framtagande av rutiner for att hantera brister, brister av skydd for kdnsliga personuppgifter, avsaknad eller fel i



:hef informera sig om att risker I6pande identifieras, prioriteras och att prioriterade risker atgardas. Informationssakerhetssamordnaren
of om prioriterade informationssakerhetsrisker for verksamheten samt f6lja upp det fortsatta arbetet. Med handlingsplan avses sadan
ats for atgard, vem som anvarar for genomforandet, berdknade datum nar atgarder &r genomférda samt hur uppféljning/utvardering av
ikerhet, dataskydd, NIS-direktivet, patientdatalagen, tillganglighetsdirektivet m.fl.



-4 Stockholms
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Kompetensforsorjningsplan for forvaltningen 2022

Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mal for 2022 och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla,
behalla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Avdelning/Enhet: Overférmyndarforvaltningen Datum: 20221201

Ansvarig chef: Hakan Andersson

Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,

klart? personal)

Utveckla

Strategisk kompetensutveckling Vi sakerstaller att 2022-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
forvaltningen har ratt
kompetens pa kort och lang
sikt for att na uppsatta mal
och moéta framtidens
utmaningar.

Genom att anvanda
férvaltningens
kompetensforsorjnings
process

Medarbetare ska uttrycka sina Utvecklingssamtal pa hésten 2022-12-31 Enhetschefer Uppféljningssamtal varen 2022

individuella 6nskemal nar det galler och uppfdljningssamtal pa och varen 2023
varen. Avstamning varje

2020-08-20
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

kompetensutveckling som matchar
férvaltningens behov

manad mellan chef och
anstalld.

Intern kompetensutveckling
uttrycka sin utvecklings
strategi antingen

1. bredda kompetensen inom
OFF:s verksamhet

2. Spetskompetens inom
specifik verksamhetsprocess

Utveckla kompetensen bland Intern regelbunden 2022-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
medarbetarna for mer rattssaker kompetensutbildning genom
handlaggning. Fordjupad kompetens kompetensvéaxling mellan
sarskilt inom juridik och ekonomi medarbetare och enheter
samt externa kurser
Utveckla kompetens och arbetssatt Genomféra 2022-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
som leder till effektiv och korrekt processkartlaggningar,
handlaggning samt god arbetsmiljo uppdatera rutiner och inféra
checklistor. Genomféra
arendedragningar och utbilda
personalen.
Utveckla férvaltningens serviceanda Kontaktcenter utbildar i 2022-12-31 Forvaltningschef Verksamhetsberattelse

och bemadtande externt och internt

service och bemotande.

Enhetschefer

2020-08-20
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

(timmar, kronor,

Uppfdljning / Kommentar

Anlita foretag som utbildar all
personal i svara samtal

Pa enhetsniva regelbundet
féra samtal om bemdétande
och service

Utveckla verksamheten genom att Genom att alla anstallda far 2022-12-31 Forvaltningschef Verksamhetsberattelse
upphandla och infora ett utbildning i det upphandlade

arendehanteringssystem arendehanteringssystemet Enhetschefer

Under 2022 digitaliseras

handlaggningen genom att ett

verksamhetssystem inférs

Samhdorighet pa forvaltningen. P& APT méten utbilda i vad 2022-12-31 Enhetschef Verksamhetsberattelse

Att skapa en VI kansla

alla enheter gér och hur
arbetet gor skillnad i det
dagliga arbetet, for helheten

Forvaltningen har en
arbetsmiljégrupp och en
trivselgrupp som tar fram
forslag pa aktiviteter for att
skapa en VI kansla

Forvaltningschef

HR/Arbetsmiljé
gruppen

Behalla

2020-08-20
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Behalla den personal och kunskap Rimlig arbetsbelastning, 2022-12-31 Forvaltningschef Verksamhetsberattelse
som finns i férvaltningen individuell kompetensplan
Enhetschefer Medarbetarenkat

Delaktighet — att kunna bidra

och att vara behévd. OFN:s
Arbetsmiljdgrupp

Inflytande — att kunna
paverka sitt jobb, bade pa kort
och lang sikt.

Utvecklingsméjligheter — att
fa maojlighet till personlig
utveckling, att lara sig nya
saker och att ha ansvar for sitt
arbete.

Att sjalvskattningen som
genomférs under
medarbetarsamtalen leder till
individuella handlingsplaner
som bearbetas under aret

Sociala relationer — goda
sociala relationer med de man
jobbar tillsammans med och
med chefer/ledning.

Rattvisa — att alla behandlas
respektfullt och att inga

2020-08-20
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Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

sarbehandlingar eller
trakasserier sker.

Forebygga ohalsa pa arbetsplatsen s& | Pa apt och enhetsméten 2022-12-31 Forvaltningschef Verksamhetsberattelse
att vi alla mar bra kanner sig arbeta med: )
motiverade och trivs pa jobbet Hur vi ska kommunicera Enhetschefer Medarbetarenkat

Hur vi ska samarbeta OFN:s Arbetsmilj

Hur varje anstalld sjalv kan U

bidra till ett bra arbetsklimat grupp

Hur vi ska motverkar HR

krankande sarbehandling
Skapa mdjligheter till ett hallbart Enhetschefer sakerstaller att 2022-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
arbetsliv dar familjeliv, en aktiv fritid arbetsbelastningen ar rimlig,
och engagemang gar att kombinera att mojligheter till
med arbetet semestervaxling tas tillvara,

paminner om majligheten till

partiell féraldraledighet (enligt

lag)
Attrahera
Overférmyndarférvaltningen stravar Friskvarstimme, 2022-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse

efter att vara en attraktiv arbetsgivare
och att medarbetarna ska kénna sig

friskvardsbidrag interna

2020-08-20
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser Uppfoljning / Kommentar

(timmar, kronor,
personal)

friska och motiverade. En viktig del i
detta arbete ar satsningen pa friskvard
och halsoarbete

aktiviteter som triggar igang
kropp och knopp.

Undersoka friskfaktorer i den
psykiska arbetsmiljon- vad far
mig att ma bra?

Arbeta i arbetsmiljégruppen
med olika processer som
fortydligar och vagleder oss
s att vi mar bra och kanner
gladje att ga till arbetet.

Forvaltningen har en
friskvardgrupp som ordnar
gemensam l6pning,
promenader och pausgympa.

OFN:s
Arbetsmiljogrupp

Friskvardsgrupp

Attrahera personal med ratt kunskap,
engagemang och utvecklingsvilja vid
nyanstallningar

Vid rekrytering utforma
annonser pa ett satt sa att
personer med ratt kompetens
soker sig till OFF

2022-12-31

Enhetschefer

HR

Verksamhetsberattelse

Verka for att vara en attraktiv
arbetsplats med goda arbetsvillkor for
alla befattningar

Aktivt arbete med arbetsmiljo,
arbetsbelastning och
mojligheten att kombinera
arbete med familjeliv

2022-12-31

Forvaltningschef

Enhetschefer

Verksamhetsberattelse

2020-08-20
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Rekrytera
Vid rekryteringsbehov ska Vid rekrytering rikta annonser | 2022-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
kompetensbaserad rekrytering till en bred publik men vid
genomforas detta bidrar till att alla urvalsarbetet ha fokus pa HR
s6kande behandlas likvardigt och att personernas kompetens.
diskriminering inte forekommer och
sarskilt fokus ska hallas pa att utjamna
konsskillnaderna som rader inom
forvaltningen.
Introducera
Digital introduktion for arbete i Anvanda stadens digitala 2022-12-31 Verksamhetsberattelse
férvaltningen och staden introduktion och utveckla

forvaltningens introduktion
Utveckla introduktionen sa att Genom val utarbetad 2022-12-31 Forvaltningschef En uppféljning av introduktion

medarbetare nya pa jobbet kdnner att
de far en stabil grund att sta pa infor
sin forsta tid i forvaltningen.

introduktion inom alla delar av
férvaltningen. Genomgéang
sker pa samtliga enheter vid
nyanstallning.

Enhetschefer

HR

skall genomforas efter ca 2
manaders anstallning av
enhetschef genom ett samtal
mellan chef och medarbetare.

2020-08-20
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

Alla nyanstallda far en
handledare.

Alla nya far introduktion av
forvaltningschef, enhetschef
och HR-funktion.

HR och forvaltningschef har
den 6vergripande
introduktionen

Fortsatta anvanda enkat for
utvardering

En gang per ar far alla som
anstallts under aret en enkat
med fragor om hur den forsta
tiden pa forvaltningen varit. HR
ar ansvarig.

Verksamhetsberattelse

avslut

en strukturerad
kunskapsoverféring
genomférs genom att skapa

Avsluta
Avslutssamtal ska ske med samtliga Ansvarig chef ansvarar for 2022-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
medarbetare som slutar. Medarbetare | samtal, fangar upp de kanslor,
som slutar ska vara ambassadorer for | stdmningar och liknande som
férvaltningen. kanske under
anstallningstiden varit svara
att uttrycka.
Strukturerad kunskapsoéverforing vid Ansvarig chef ansvarar for att | 2022-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse

2020-08-20
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Aktivitet Maldatum Ansvarig

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion)

klart?

Resurser Uppfoljning / Kommentar

(timmar, kronor,
personal)

ett dokument dar detta
dokumenteras

Ovrigt

For dig som vill indra i matrisen:

G4 till menyraden och tryck pa Granska -> Begrinsa redigering -> Stoppa skydd .
Oka eller minska antal rader

Tryck pa knappen “Ja, starta tvingande skydd och tryck Enter (inga l6senord krévs)
Spara dokumentet.

b=

2020-08-20



PLAN FOR UPPHANDLING 2022

Anvisningar

Mallen ska anviandas av namnden fér sammanstallningen av de upphandlingar som ndmnden planerar att paboérja under aret.
Endast upphandlingar dar kontraktets sammanlagda varde ar 6ver 1 miljon ska redovisas. Upphandlingen ska kategoriseras
med kategorifamilj samt kategoriklass utifran Stockholms stads kategoritrad. Med pabérjad upphandling avses en
upphandling dér sjélva arbetet med exempelvis behovs- och marknadsanalys eller att ta fram ett forfragningsunderlag
planeras att starta under aret. Med kontraktsvarde avses det sammanlagda vardet som kan komma att betalas ut enligt ett
kontrakt inklusive eventuella optioner. Vid gemensamma eller centrala upphandlingar tar upphandlingsansvarig namnd upp
upphandlingen pa sammanstallningen. Kontaktuppgifter anges fér ansvarig for upphandlingen eller relevant
funktionsbrevlada. Stadens inkopsanalysverktyg kan anvandas for att se inom vilka kategorier namnden har kopt tidigare ar
samt mer information kring Stockholms stads kategoritrad finns pa sidan for inkép och upphandling och nas via féljande lank:
https://samarbete.stockholm.se/sites/inkopoupphandling/SitePages/Ink%C3%B6psanalysverktyg.aspx

Observera att kategoritradet ar uppdaterat gallande kategorifamilj Bygg & anlaggning samt Tekniska konsulter. Vid fragor,
kontakta Robert Nilsson, enheten for strategiskt inkdp, finansavdelningen, stadsledningskontoret. E:post:
robert.nilsson@stockholm.se Tel: 08-508 29461

Lank till inképsanalysverktyg och kategortrad: Lank - Ink6psanalysverktyg och kategoritrad


https://samarbete.stockholm.se/sites/inkopoupphandling/SitePages/Inköpsanalysverktyg.aspx

Bilaga 2 - Plan fér Upphandling 2022

Kontaktuppgift férvaltningen, mailadress och telefonnummer

Hédkan andersson, par.hakan.andersson@stockholm.se, Tel 08 50829712

Kontaktuppgift inképsansvarig, namn, mailadress och telefonnummer

Curt Ogren, curt.ogren@stockholm.se, Tel 08-50829722

Kategorifamilj Kategoriklass Beskrivning

Planerad start av
upphandling

Avtalsperiod inkl
forlangningsoptioner

Upphandling av drendehanteringssytem for

IT och kommunikation m overférmyndarverksamhet

2021-12-20

2022-2030










Varde mnkr

Ansvarig namnd

Kontaktuppgifter

Ca 1-10 mnkr

Overférmyndarnémn
den

par.hakan.andersson@stockholm.se



mailto:par.hakan.andersson@stockholm.se
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Handlaggare
Emma Furtenbach Lundqvist
Telefon: 08-508 27000
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Dnr: OFF 2021/500
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Viasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan 2022, Overférmyndar-

namnden
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Inledning

Néamnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som kommunfullmiktige har bestdmt och de
foreskrifter som géller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande séatt. Namnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sikerstélla effektiva sys-
tem for uppfoljning.

Intern kontroll r en integrerad del i nimndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument och ansvarsfordel-
ning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar ndimndens interna kontrollsystem.

Verksamhetsansvariga chefer i organisationen bidrar till utformningen av konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll och informe-
rar ovriga anstdllda om reglernas och anvisningarnas innebdrd. Samtliga anstéllda &r skyldiga att f6lja gillande regler och anvisningar for intern
kontroll.

Intern kontroll dr en process dar nimnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sdkerhet uppna malen for
den interna kontrollen.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en va-
sentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver drligen och vid be-
hov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Naimnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppnd kommun-
fullméktiges mal for verksamhetsomradena. Ndmnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna ska oons-
kade héndelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar att hian-
delserna intraffar. Utifrdn riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen plane-
rar nimnden hur de 16pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i sam-
band med verksamhetsberéttelsen.

System for internkontroll
Ett system for internkontroll &r upprittat inom ndmnden for att sékerstélla :

- en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och skador

- att verksamheten bedrivs i enlighet med de méal och riktlinjer som fullméktige har bestamt

- att lagar, avtal och andra for nimnden géllande regler, foreskrifter och beslut f6ljs

- att anskaffningen och anvéndningen av resurser &r effektiv och &ndamélsenlig

- att stadens tillgdngar skyddas

- att redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi &r rittvisande, tillforlitlig och dndamalsenlig samt
- att sékerheten 1 verksamheternas rutiner och IT-system ér tillfredsstillande.

Vasentlighets- och riskanalys samt internkontroliplan
Innan en internkontrollplan tas fram gors en vésentlighets- och riskanalys. Med en sddan analys 0kar forutsittningarna for att rétt” omraden kon-

trolleras. Viasentlighets- och riskanalys uppskattar visentlighetsgraden (konsekvenserna) och risken (sannolikheten) for att de oonskade héndel-
serna intréaffar.

Vasentlighets- och riskanalys genomfors i ett antal steg:

- Identifiering av processer och arbetssétt - nimnden/verksamheten identifierar de viktigaste processerna och arbetssétten for att uppna malen och
bedriva verksamheten.
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- Lopande och systematiska kontroller beskrivs och dokumenteras - dessa dr viktiga komponenter utifrdn hur stor risken att en odnskad héndelse
ska intrdffa samt dess konsekvens. Det ar viktigt att arbeta forebyggande med kontrollaktiviteter genom att omarbeta processer innan nagon
oonskad héndelse intrdffar. Kontrollerna ska vara lopande och systematiska.

- Identifiera oonskade hindelser - det ska vara tydligt vilka hot som finns till foljd av paverkbara eller opaverkbara hindelser som kan inverka pa
organisationens mojligheter att na sina mél, sa kallade oonskade héndelser. Syftet &r fraimst att foregripa hiandelserna innan de intréffar.

- Viardering av odnskade hdndelser — sannolikhet och konsekvens - for de oonskade héndelser/risker som identifieras gors en sannolikhets- och
konsekvensbeddmning. I analysen, bedoms sannolikheten for att olika slag och grader av fel eller misskotsel kan intréffa.

- Beslut om hantering - Utifrdn virderingen av den oonskade hindelsen bestdms om de skall tas med i internkontrollplanen. Alla oonskade hén-
delser med ett riskvirde pa 12 eller mer kommer med till internkontrollplanen.

- For varje oonskad héndelse bestimmer nimnden vilken kontrollaktivitet som ska genomforas samt med vilken frekvens under aret. Kontrol-
lerna genomfors sedan av enhetschefer, verksamhetskontroller, HR administratér samt ekonomicontroller.
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Ansvarsférdelning

Namnd | rorvanningscner | Enhetscnefer | Verksambetskontrober

O Bidra till att forvaltningen

O Ansvarar for att ett sy- O Upprattarett forslagtill O Bidrartill att utforma O Féljer och deltari

stem fér intern kontroll
upprattas inom overfor-
myndarnamndens an-
svarsomrade med dver-

system for intern kontroll
for namnden och ser till
att konkreta regler och
anvisningar utformas for

kon-kreta regler och
anvisningar for en god
intern kontroll inom sina
an-svarsomraden och ska

genomfor vasentlighets och
riskanalyser samt
internkontrollplan.

arbetet med
foreskrifter, regler
och anvisningar for
intern kontroll. |

: S miel o2 : ; O Ansvarar for attisamverkan s
gripande riktlinjer, regler = uppratthallell en god in-formera och involvera et enbetscheter plnera ansvaret ingdr att
och anvisningar. intern kontroll ok medarbetarna om regler- e 4 rapportera avvikelser

verksam-hetsomradet. nas och anvisningarnas . till ndrmast ansvarig
vidareutveckla
O Ansvarar for att vid miss- innebdrd. : chef.
Ty | internkontrollarbetet samt
o e O skaparoch u_pEratthaller Sl
genhetsrattslig karaktir I kﬂ"tm_"m'“ﬂ medbra O Bidrarfran respektive en- internkontrollfragor
utan oskaligt dréjsmal kontrollklimat. hets ansvarsomrade till :
vidta atgarder. att forvaltningen for 00 Ansi=rafor=amordnaoch

vasentlighets- och
riskanalyser samt
internkontrollplan.

Skapar och uppratthaller
en kontrollmiljé med bra

kontrollklimat.

sdkerstalla dokumentation
kring vasentlighet och
riskanalyser samt
internkontrollarbetet och
folja upp atgarder Iopande
under aret.
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Styrdokument

Sammanstallning av styrdokument som 6verformyndarnamnden omfattas av

Overférmyndarnimndens verksamhet omfattas av olika typer av styrdokument fran bade statlig och kommunal niva. Utdver dessa har nimnden
och forvaltningen tagit fram ytterligare styrdokument. Nedan redovisas ett urval av de statliga styrdokument, i form av lagar och foérordningar,
ndmnden har att folja 1 sin verksamhetsutovning.

Aven de kommunala styrdokument som dverformyndarnimnden omfattas av redovisas. Alla stadsdvergripande styrdokumenten finns forteck-
nade i Stockholms stads budget.

Lagar
Kommunallagen (2017:725)

Lag (2018:597) om kommunal bokforing och redovisning
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

Forvaltningslagen (2017:900)

Skadestandslagen (1972:207)

Dataskyddsforordningen (GDPR)

Arkivlagen (1990:782)

Foraldrabalken (1949:381)

Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn

Formynderskapsforordningen (1995:379)
Stadsovergripande styrdokument

Overgripande dokument
e Stockholms stads budget (KF 2020-12-14)
e Kommunstyrelsens avstamningsérende (KS 2020-02-19)
e Investeringsstrategi (KF 2017-11-16)
e Stadens interna ledningssystem ILS (KF 2015-11-19)
e Program for kvalitetsutveckling (KF 2017-01-30)
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Reglemente for nimnden
Vision 2040 — Ett Stockholm for alla (KF 2020-05-15)

Ekonomi och upphandling

Forsdkringspolicy for Stockholms stad (KF 2004-03-01)

Regler for ekonomisk forvaltning (KF 2019-11-21)

Program for upphandling och ink6p samt klausul om antidiskriminering och meddelarfrihet (KF 2016-02-08)
Riktlinjer for direktupphandling (KS 2014-06-18)

Kommunikation, IT och telefoni
IT-program for Stockholms stad — Ett program for digital fornyelse 2013-2018 (KF 2013-04-29)
Kommunikationsprogram f6r Stockholms stad 2017-2022 (KF 2017-10-02)

Personalomradet

Personalpolicy (KF 2016-09-05)

ROkfri arbetstid 1 Stockholms stads verksamheter (KF 2010-04-12)
Riktlinjer for mutor och representation (KS 2015-12-02)

ROkfri arbetstid 1 Stockholms stads verksamheter (KF 2010-04-12)

Ovrigt

Miljoprogram for Stockholms stad 2020-2023 (KF 2020-05-25)

Stockholm - en stad for alla. Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 (KF 2018-05-28)

For ett tryggare och sdkrare Stockholm — Stockholms stads trygghets- och sakerhetsprogram 2018-2021 (KF 2018-02-19)
Ensamkommande barn och ungdomar - riktlinjer for handldggning av drenden géllande ensamkommande barn och ungdomar (KF 2011-
03-14)

Grafisk profil for Stockholms stad

Styrdokument antagna av éverformyndarndmnden
Verksamhetsplan med budget for 2021 (2021-02-04)
Delegationsordning (2020-12-17)

Internkontrollplan (2021-02-04)
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade hindelser i VoR: en. Alla som har en stjirna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.

[ Kritisk |
| Medium |
5 Lag
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mojlig Kénnbar
2  Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Férsumbar

Sannolikhet

Konsekvens

@Kritisk@MediumaLég Totalt: 33
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4785 et ey yerk- Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet
1.1 | Stockholm &r Ta emot aspiranter | Ha kontakt med 1 Problem med att erbjuda larande 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
maénniskor sjalvfor- och sommarjob- stadsdelsférvalt- uppgifter till sommarjob- sannolikt endast
sorjande och vigen bare ningen och arbets- bare. Forvaltningen far ingen in- VoR
till arbete och marknadsforvalt- formation om aspiranternas indi-
svenskkunskaper ar ningen/jobbtorg viduella behov pga. sekretess
kort vilket forsvarar mojligheten att
erbjuda individuellt anpassade
arbetsuppgifter.
1.2. Stockholm adr en | Férordna /byte av Anmalan ans6kan 2 Langa handlaggningstider pa by- 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
trygg, sdker och vil- | god man god man samt by- tesarenden
skott stad att bo och tesprocess
vistas i P 3 Langa handléaggningstider pa f6- 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
relagganden
Tillsyn av ekono- Granskning av redo- | 4 Arvode betalas ut av staden fel- 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
misk forvaltning visningar aktigt da ratt uppgifter avseende endast
huvudmannens tillgangar inte VoR
laggs in korrekt i Warna
5 Arvode betalas ut till fel stallfére- 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
tradare da byte skett
6 Granskning slutfors inte inom 2 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
man fran att det paborjats
1.4. | Stockholm far Extern kommunika- | Besvara mejl och te- | 7 Bristande tillganglighet per tele- 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ménniskor i behov tion/serviceskyldig- | lefon fran medbor- fon endast
av stod insatser i tid | het gare och myndighe- VoR
praglade av hog kva- ter inom fyra dagar
litet, evidens och
rattssakerhet
Forordnande av Rekrytering av stall- | 8 Rekrytering vid byte lyckas inte 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
god man foretradare - hand- nar en stallforetradare ansetts
laggare/tingsratt for- olamplig
dnar b de pa
oranar beroende pa 19 Sarbarhet nir dldre stillforetri- 3. Méjlig 4 Alvarlig 12

arendetyp

dare snabbt behéver bytas ut el-
ler minska antalet uppdrag pga.
sjukdom eller annat.
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7D Ll yerk- Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet
1.5. | Stockholm har Hantera klagomal Utreda inkomna kla- | 10 Oegentligheter framkommer inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
aldre en tillvaro som | pa stallforetradare gomal pa god man vid utredning pga. svarigheter sannolikt endast
praglas av hog kvali- att fa fram tillforlitlig information. VoR
tet, trygghet och
sjalvbestaimmande
2.1. Stockholm har Samverkan med na- | Samverkan med 11 Forvaltarenhet dréjer och férvalt- 3. Mdgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
Sveriges basta fore- | ringsliv Sveriges bankfore- ningen tillats inte ldngre anlita endast
tagsklimat och ett in- ning samt foretaget Optio vilket leder till att huvud- VoR
ternationellt konkur- Optio man blir av med eller inte far en
renskraftigt narings- forvaltare vid behov
liv
2.2. Stockholm Effektiv lokalfor- Hyresavtal for for- 12 Ingen lamplig lokal hittas i tid in- 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
byggs attraktivt, titt | sorjning i stadens valtningens lokal nan hyresavtalet I6per ut 2024 endast
och funktionsblandat | verksamheter VoR
tifrdn manniskors
¢u)clh verksamlheters 13 Trangboddhet i lokalerna leder 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
skiftande behov till minskad effektivitet i arbetet
2.5. Stockholm d@r en | Pappersforbruk- Minimera antalet ut- | 14 Onodiga utskrifter och forbruk- 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
hallbar stad med en ning skrifter till det nod- ning av papper endast
god livsmiljé vandiga VoR
3.1. Stockholm har Budgetféljsamhet Manadsvisa uppfolj- | 15 Budget foljs inte 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
en budget i balans ningar mellan con- endast
och langsiktigt hall- troller och chefer VoR
bara finanser
3.2. Stockholm an- Administrera perso- | Berdkna och betala 16 Felaktiga Ioneutbetalningar leder 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
vander skattemedlen | nal och I6ner ut I6ner och pensio- till Il6neskuld endast
effektivt till storsta ner VoR
nytta for stockhol-
marna X ) . N .
Arbete mot oegent- | Informera pa APT, i 17 Att personal tar muta 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
ligheter nyhetsbrev. Rutin. sannolikt endast
VoR
Arbetsmiljo Arbetsmiljéarbete 18 Medarbetare utsatts for hot och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vald sannolikt endast

VoR
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7D Ll yerk- Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet
19 Psykisk ohdlsa pga. stress och 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
missndje leder till dalig arbets- endast
miljo VoR
20 Sjukfranvaro och arbetsskador 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hos personalen sannolikt endast
VoR
Forebygga fusk och | Granskning av redo- | 21 Huvudmannen lider rattsforlus- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
oegentligheter i val- | visningshandlingar ter och ekonomisk skada (bi- sannolikt endast
farden dragsbrott vid assistansersatt- VoR
ning)
22 [ Oegentligheter uppticks inte 3. Majlig 4. Allvarlig 12
Hantera handlingar | Diarieféring 23 Sarbarhet med eDok och namnd- 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
och arkiv hantering. Man missar att regi- sannolikt endast
strera tjuten infor namndhante- VoR
ring
24 [ Arenden sorteras eller registre- 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
ras fel
Inkop och avtalstro- | Avrop 25 Att regler for upphandling inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
het tillampas sannolikt endast
VoR
IT-funktionalitet Inférande av adren- 26 Felaktigheter uppstar vid flytt 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
dehanteringssystem fran gammalt till nytt system endast
VoR
27 Produktionsstopp pga. systemfel 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
vid go live endast
VoR
Kompetens Utbildnings/hand- 28 [ Bevakningar omhindertas intei 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
ledning tid.
29 . Overklaganden handliggs inte i 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
tid
Planera och folja Styrning och upp- 30 [ Svarigheter att fa ut korrekt sta- 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12

upp verksamheten

féljning

tistik pga. att olika hiandelsetex-
ter anvands for samma &arende.
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samhetsomradet
31 [ Arenden handliggs inte pga. 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
brist pa uppfdljning da medarbe-
tare slutar.
Systematiskt infor- | Uppf6ljning infor- 32 Obehorig far tillgang till kanslig 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
mationssdkerhets- mationssakerhetsar- personalinformation sannolikt endast
arbete bete VoR
33 Sekretessbelagd information och 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
annan information sprids av endast
misstag till fel mottagare VoR
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Internkontrollplan

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Tjansteutlatande
Sid 14 (15)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forordna /byte av god man

Anmalan ansdkan god man
samt bytesprocess

Systematiskt arbete utifran aldst
arende forst.

[ | Langa handlaggningsti-
der pa bytesarenden
12

Kontroll av 3 arenden 2 ganger
per ar samt diskussion med by-
tesgruppen om arbetssatt

B Langa handlaggningsti-
der pa forelagganden
12

Kontroll av 5 drenden 2 ganger
per ar.

Tillsyn av ekonomisk forvaltning

Granskning av redovisningar

Granskningsrutin, systematisk
uppféljning pa enhetstraffar och
individuellt

B Arvode betalas ut till fel
stallféretradare da byte
12  skett

Kontroll av 5 arvodes beslut ef-
ter granskning av slutrakning
1 ggr under aret

. Granskning slutfors
inte inom 2 man fran
12  att det paborjats

Kontroll av 10 arenden 2 ggr per
ar

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet,

sakerhet

evidens och ratts-

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forordnande av god man

Rekrytering av stallforetradare -
handlaggare/tingsratt forordnar
beroende pa arendetyp

Lépande uppfdljning av ansva-
rig chef

. Rekrytering vid byte
lyckas inte nar en stall-

12  foretradare ansetts
olamplig

Kontroll av hantering av 3 aren-
den for byte efter arlig [Amplig-
hetsprovning

. Sarbarhet nar aldre
stallforetradare snabbt

12  behdver bytas ut eller
minska antalet uppdrag
pga. sjukdom eller an-
nat.

Genomlysning av hantering vid
akuta byten, rekryteringar vid 1
tilifélle under aret




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 15 (15)

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skif-

tande behov

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Effektiv lokalférsorjning i sta-
dens verksamheter

Hyresavtal for forvaltningens lo-
kal

Lépande diskussioner med
stadsledningskontoret

B Trangboddhet i loka-
lerna leder till minskad
12  effektivitet i arbetet

Uppfdljning med medarbetare
vid ett tillfalle under aret

3.2. Stockholm anvander skattemedilen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga fusk och oegentlig-
heter i valfarden

Granskning av redovisnings-
handlingar

Sarskild rutin fér granskning av
HM med assistansersattning,
Granskningsrutin, arendedrag-
ningar

. Oegentligheter upp-
tacks inte
12

Stickprov av 2 arenden dar hu-
vudmannen uppbar assistanser-
sattning.

Hantera handlingar och arkiv

Diarieforing

Uppfdljning i enheten for arkiv
och registratur

. Arenden sorteras eller
registreras fel
12

Genomgang av 5 handlingar
fran backen for kompletteringar
till arsrékningar vid ett tillfalle

Kompetens

Utbildnings/handledning

Uppfdljning av aldst arenden,
arendedragningar

[ | Bevakningar omhén-
dertas inte i tid.

Kontroll av de aldsta 4 bevak-
ningarna i en bevakningskod/

16 enhet 2 ggr per ar

. Overklaganden hand- Kontroll av aktiva 6verklagan-
laggs inte i tid den gors var tredje vecka

12

Planera och félja upp verksam-
heten

Styrning och uppfdljning

Statistik uttag veckovis, ma-
nadsvis

B Ssvarigheter att fa ut
korrekt statistik pga. att

12  olika handelsetexter
anvands fér samma
arende.

Kontroll av tre olika handelse-
texter och anvandandet av
dessa vid ett tillfalle under aret

B Arenden handlaggs
inte pga. brist pa upp-

12  féljning da medarbe-
tare slutar.

Kontroll av bevakningar for
samtliga personer som avslutat
anstallning/tjanstlediga vid 2 till-
fallen under aret
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Socialférvaltningen

Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA
BesoOksadress: Storforsplan 44, Farsta
Vaxel: 08-508 25 000
www.stockholm.se

Socialnamndens, Protokoll
Aldrendmndens och nr 10/2021
Overférmyndarnimndens 18 november 2021

gemensamma rad for
funktionshinderfragor

Protokoll fort vid

socialnamndens, aldrenamndens och
overformyndarnamndens gemensamma
rad for funktionshinderfragor

den 18 november 2021

Tid:
Kl. 14.00 — 16:00
Digitalt mote via Skype eller telefon

Narvarande:
Se sidan 2 i protokollet

Justerat 2021-11-21

Lena Huss Gunilla Jarehult
Ordforande Ledamot
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Socialférvaltningen

Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA
Besoksadress: Storforsplan 44, Farsta
Vaxel: 08-508 25 000
www.stockholm.se

SoN:s, AN:s och OFN:s gem FH-rad

Protokoll
20 oktober 2021
Sida 7 (8)
Narvarande
Ordforande Lena Huss (HSO/ASS)), ordforande
Ledamoter Gunilla Jarehult (HSO/neuro)) ledamot

Torbjorn Dacke (HSO/FUB) ledamot
Niklas Bjurstrom (HSO/Epilepsi
foreningen i Stor-Stockholm)

Henrik Sundqvist (SDF)

Gunnar Sandstrém (SRF)

Tjanstemdn  Veronica Wolgast Carstorp, Socialférvaltningen
Hakan Andersson, Overférmyndarnidmnden
Gustav Hjorth Tegman, sekreterare

. Sammantradets 6ppnande och godkdannande av

foredragningslista
Lena Huss 6ppnade sammantradet. Foredragningslistan godkéndes.

. Val av protokolljusterare och tid for justering av

protokollet
Lena Huss och Gunilla Jarehult justerar

. Socialndmnden

3.1
Socialndmndens foredragningslista 2021-11-23
Radet har tagit del av drendet

3.6

Oppna insatser utan samtycke- svar till kommunstyrelsen KS
2021/1207

Dnr 1.6-517/2021 (omedelbar justering)

Radet har tagit del av drendet

3.9

Starkt stod 1 samverkan STIS 2017-2021 — en social investering -
slutrapport

Dnr 1.5.1-638/2017

Radet har tagit del av drendet
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3.10

Socialforvaltningens arbete med samordnad individuell plan SIP
2020-2021

Dnr 3.1.1-504/2021

Radet har tagit del av drendet

3.11

Stod till placerade barn och unga — redovisning av budgetuppdrag
Dnr 3.1.1-505/2021

Radet har tagit del av drendet

3.12

Vigledning for stadsdelsforvaltningarnas arbete med sociala insatser
frén 18 ar.

Dnr 3.1.1-530/2021

Radet har tagit del av drendet

3.13

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt lag (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen
(SoL)

Dnr. 3.1.1-532/2021

Rédets kommentar:

Radet konstaterar fortsatt stora effekter pd antalet ej verkstdllda be-
slut kopplade till Corona-pandemin.

Radet utrycker en oro over de hoga siffrorna vad giller ej verk-
stdllda beslut eller avbrott i verkstdillighet for daglig verksamhet
samtidigt som rapporter visar pd en 6kning av psykisk ohdlsa kopp-
lat till pandemin och isolering. Vidare ser rddet en risk att en del
personer kommer att ha svart att komma tillbaka till sysselsdttnings-
verksamhet ndr pandemin dr over och det dr dags for bredare dter-
gang.

Radet konstaterar att for manga dr digitala moten det nya normala
men for manga personer med funktionsnedsdttning kan det kan inte
ersitta de fysiska motena. Atergdngen till verksamhet forutsctter rd-
det ddrfor ska ske till samma verksamhetsutforming som innan pan-
demin. Rader anser ocksd att kan det vara bra att fundera 6ver ut-
formning av verksamhet under pandemin och se till sa att sa manga
som mojligt kan fa stod i att bryta isolering. Radet har ett forslag att
medel ska riktas sdrskilt for att mota behov av aktiviteter under da-
garna.

Radet menar att det ocksa dr en viktig fraga att arbeta med dd pan-
demin dr over eftersom manga personer som har kontakt med soci-
altjdnsten inte har ndgon sysselsdttning eller annan aktivitet under
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dagarna. Dessa skulle socialtjiinsten kunna bli bdttre pa att fanga
upp.

Radet lyfter dven fraga kring vaccinering och covid-pass. De menar
att det dr viktigt att personer med funktionsnedsdttning och som dr i
riskgrupp prioriteras vad gdller tredje dos for att bland annat und-
vika isolering.

Veronica uppger att socialforvaltningen varit aktiva i att driva frd-
gan kring prioritering av tredje dosen till personer i riskgrupp, med
exempelvis personkretstillhorighet och till medarbetare inom verk-
samheterna. Veronica delger ocksa ny information kring detta. En-
ligt folkhdlsomyndigheten ska personer under 65 dar inte prioriteras
dd de konstaterat att avmattningen av dos 2-effekt enkom dr kopplat
till hog dlder. Ddrfor ska bara dldre personer prioriteras.

Veronica uppger att covid-pass gdller for personer som har tagit
dos 2 och att det inte finns ndgon bortre grdns for hur linge ett sd-
dant pass gdller. Det finns ddremot en giltighetstid men den gar att
forlinga.

. Aldrenamnden

4.1
Aldrenimndens foredragningslista 2021-11-16
Radet har tagit del av drendet

4.7

Remiss av Vilja vidlja vard och omsorg — En hallbar kompetensfor-
sOrjning inom vard och omsorg om dldre (SOU 2021:52)

Dnr ALD 2021/432

Rédets kommentar:

Radet kinner igen forslagen pa dtgdrder fran tidigare och konstate-
rar att det dr bra forslag. Déiremot saknas ekonomisk plan kring hur
dessa ska bekostas. Rddet ser ddrfor en risk att det inte gdr att ge-
nomfora forslagen. Rdadet menar att det hdr problemet behover bely-
sas. Niklas far i uppdrag att skriva ihop ett yttrande.

Radet saknar ocksa jamstdlldhetsperspektiv och analys men konsta-
terar att 92 procent av de som arbetar med dldre dr kvinnor och att
det dr viktigt att fd in fler mdn i dldreomsorgens arbete. En orsak till
att sd fa mdn viljer att arbeta inom dldreomsorg kan vara att det
saknas karridrvdgar.

Radet lyfter onskemal om bdttre statistik fran dldreforvaltningen
kring bland annat ledsagning. Rddet menar att statistiken skulle
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kunna se ut pa samma sdtt som i socialférvaltningens social-
tianstrapport.

5. Overformyndarnimnden

5.1
Overférmyndarnimndens foredragningslista 2021-11-18
Radet har tagit del av drendet

52
Protokoll 2021-10-21
Radet har tagit del av drendet

5.8

Maénadsrapport oktober 2021
Dnr OFF 2021/8

Radet har tagit del av drendet

5.11

Handlingsplan for héllbar plastanvdndning
— remiss fran kommunstyrelsen

Dnr OFF 2021/390

Radet har tagit del av drendet

6. Ovrigt

Rédet vill gora ett tillagg till tidigare protokoll vad géller beslut om
ledsagning. Radet menar att det dr bra om besluten har hénvisning
till lagrum och forordning. Det ska enligt riktlinjerna inte vara né-
gon skillnad mellan beslut for ledsagning tagna enligt LSS och SoL.
Rédet menar dirfor att beslut ska fattas i enlighet med kf:s beslut om
riktlinjer som gor gillande att beslut om ledsagning ska tillgodose
goda levnadsvillkor for den enskilde oavsett vilket lagrum de tas en-
ligt.

7. Sammantradet avslutas
Lena avslutade motet

Nésta FH-rad 2021-12-09 via Skype och ej fysiskt till f6ljd av énd-
rad ldgesbild avseende Corona-pandemin.
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