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Protokoll 3/2022

fort vid Overférmyndarnamndens sammantrade torsdagen
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Ledaméter Martin Angeby (L) Ordférande
Kenan Parlak (V) Vice ordférande
Hanna Broberg (M)
Jonas Jeppson (M)
Bjorn Sjoberg (S)

Ersattare Busra Kocaturk (M)
Gunilla Svensson Pilefors (M)
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Ovriga nirvarande Hakan Par Andersson Foérvaltningschef
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Lisa Kringsberg Enhetschef
Martin Hanell Tjansteman
Katrine Sandberg Tjansteman
Martin Ossowicki Tjansteman

Justerare Martin Angeby, Kenan Parlak
Datum for justering 2022-04-26
Paragraf §§1-10

Sekreterare Erika Eriksson



Stockholms
stad

Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2022
Sida 2 (12)
2022-04-21
§1

Val av justerare samt tid for justering
Néamnden uppdrar at ordférande Martin Angeby (L) och Kenan
Parlak (V) att justera dagens protokoll den 26 april 2022.
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stad Sida 3 (12)
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§2
Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkénns.
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2022-04-21
§3
Narvaroratt

Martin Hanell, Katrine Sandberg och Martin Ossowicki gavs
nirvaroritt vid dagens sammantréde.
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§4

Borttagen pa grund av sekretess

OFF 2022/171

Handlingar i arendet
e OFF 2022/171-1 Justerat protokoll nimndméte 2022-03-17
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§5

Anmalan av justerat protokoll 2022-03-17, allmanna
arenden

OFF 2022/172
Justerat protokoll fran 2022-03-17, allménna drenden, anmadls.
Handlingar i arendet

e OFF 2022/172-1 Justerat protokoll allménna firenden
nidmndmote 2022-03-17
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2022-04-21
§6

Forvaltningsinformation

Forvaltningschef Hakan Andersson informerar om att det kommit in
21 ansokningar om god man for ensamkommande barn fran
Ukraina. Inget tyder just nu pa att mdnga ensamkommande barn
kommer till Stockholm men forvaltningen &dr beredd pa att laget kan
andras framdver da prognosen ar osiker.

Medarbetarindexet har sjunkit nagot fran foregdende ar, fran 78 till
76. En analys genomfors nu bade pd enhets- och forvaltningsniva
for att identifiera forbattringsomraden och uppritta atgiardsplaner
for dessa.

Forvaltningen har nu skrivit avtal med foretaget som vann
upphandlingen av drendehanteringssystem, SolarPlexus IT Strategi
AB, som tillhandahéller systemet Lex med dverformyndarmodul.
Processen inleddes med en marknadsdialog dér forvaltningen
undersokte vilka system som finns pad marknaden och vilka behov
forvaltningen har. Kravstédllningen som forvaltningen utifran detta
kom fram till utgick frn forvaltningens behov och virderade
kvalitet hogt. Forvaltningen valde sedan en utvarderingsmodell
innan sjdlva upphandlingen for att valet skulle bli sa objektivt som
mojligt. [ utvarderingsmodellen fick leverantdrer poidng for de krav
de uppfyllde samt vid en demonstration av systemen, och podngen
omvandlades sedan till ett prisavdrag som drogs bort fran
anbudsprisen. Tre anbud kom in och Lex med dverférmyndarmodul
blev det vinnande drendehanteringssystemet. Det anvands idag i
Goteborg och Uddevalla kommun inom deras éverformyndar-
verksamhet. E-tjanster har inte ingétt i upphandlingen da de méste
byggas via Stockholms stads plattformar. Nu bdrjar inférandefasen
dér forvaltningen planerar for vad som ska goras innan systemet
infors, vilket planeras till hosten 2022.

5213 arsredovisningar har kommit in till forvaltningen. 2273 av
dessa dr granskade vilket innebér att forvaltningen héller sin tidsram
géllande granskningen. 411 redovisningar som ska ldmnas in har
inte kommit in till forvaltningen.



Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2022

stad Sida 8 (12)
2022-04-21

§7
Ovriga fragor
Inga Ovriga fragor anmals.
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BESLUTSARENDEN

§8

Manadsrapport mars 2022

OFF 2022/1

BESLUT

Uppfdljningen av ekonomi och verksamhet godkanns.

Arendet

Néamndens budget for 2022 ar 66,8 mnkr. Prognosen for arvoden
kommer att bli hogre én 1 budget, da namnden kan se en fortsatt
okning av nyttjandet av externa stéllforetradare via foretag under
2022. I enlighet med kommunfullméktiges budgetforutsittningar
har ndmnden 6ver tid utnyttjat mdjligheten att begéra extra medel
frén den centrala medelsreserven for 6kade arvodeskostnader. Dessa
extra medel uppskattas i denna ménadsrapport att uppga till cirka 9
mnkr.

Forvaltningen finansierar upphandling att ett &rendehanterings-
system genom att 15 mnkr finns avsatta for andamélet inom
kommunstyrelsens budget under 2021-2022. Forvaltningen lénar ut
personal till projektet vars Ioner finansieras inom projektets ram.

Prognosen for arvodeskostnaderna for ensamkommande barn
berdknas till 4 mnkr och utgar som tidigare fran befintlig statistik
over antalet inskrivna barn, men kommer att justeras d4 vi nu ser ett
okat inflode av barn frén krigsharjade lander som Ukraina.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordféranden Martin Angeby (L) foreslar att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden beslutar enligt {or-
valtningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e OFF 2022/1-4 Tjinsteutlatande ménadsrapport mars 2022
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Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2022
v 2022-04-21

ANMALNINGSARENDEN

§9
Funktionshinderradets protokoll 17 mars 2022
OFF 2022/2

BESLUT
Anmilan laggs till handlingarna.

Framlagda forslag till beslut
Ordféranden Martin Angeby (L) foreslar med instimmande frin
ovriga ledamoter att nimnden ldgger anmélan till handlingarna.

Beslutsging
Ordf6randen finner att dverformyndarndmnden lagger anmélan till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e OFF 2022/2-3 Funktionshinderradets protokoll 17 mars



Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2022

stad Sida 11 (12)
2022-04-21

§10
Delegationsbeslut
Inga delegationsbeslut anmals.



stad Sida 12 (12)

Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2022
2022-04-21

SEKRETESS
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Stockholms Overférmyndarnamnden Tjansteutlatande

Handldggare Till
Emma Furtenbach Lundqvist Overférmyndarnamnden
Telefon: 08-508 27 000

Tertialrapport Tertial 1 2022 for
Overférmyndarnimnden

Forslag till beslut

Tertialrapport ett godkédnns och Gverldmnas till
kommunstyrelsen.

@SM%

Héakan Andersson
Forvaltningschef

Overférmyndarndmnden
Vallingbyplan 2
08-508 27000

overformyndarforvaltningen@stockholm.se
start.stockholm
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Sammanfattande analys

Nidmndens ansvar omfattar bland annat:-

e rekrytering och byte av gode mén och forvaltare
e tillsyn och arvodering av gode mén och forvaltare
e sérskilt stod for rekrytering och arvodering av sarskilt férordnade vardnadshavare

Némnden har fem stora utmaningar 2022:

Némndens forsta utmaning 4r att korta handlaggningstiderna.

Némndens andra utmaning &r rekrytera och utbilda fler stéllforetradare.

Néamndens tredje utmaning ar att medverka till inférandet av professionella stéllféretridare.
Némndens fjdrde utmaning ir att upphandla och infora ett drendehanteringssystem.
Némndens femte utmaning &r att forbéttra arbetsmiljon.

Némnden prioriterar arbetet med, och utveckling av, kdrnverksamheten. Inférandet av ett
drendehanteringssystem och professionella stillf6retrddare dr ocksa prioriterat. Stor osdkerhet
radder om hur mycket tid digitaliseringsprojekten kommer att ta och hur vil det nya verksam-
hetssystemet kommer att fungera nér det inf6rs hosten 2022. Det 4r darfor svért att bedéma
om mélen uppnés. Namnden har dock f6ljande produktionsmaél:

1. Att besvara fragor som inkommer via mejl inom fyra arbetsdagar. Malet nés.

2. Ansokningar och anmélningar ska vara paborjade inom 30 dagar. Mélet nas delvis.

3. 95 procent av de drsredovisningar dér arvode begirs ska vara paborjade senast den 1
september. Arbete pagéar enligt plan.

4. 95 procent av de arsredovisningar déar arvode inte begérts ska vara péborjade den 1
december. Arbete pagéar enligt plan.

5. Overklaganden hanteras och skickas till tingsritten inom fem dagar. Malet nas inte
annu.

Budget
Némnden prognostiserar att budgeten for ndmnd och forvaltning halls.

Némndens budget dr 66,8 mnkr. Budgeten for 2022 dkar med 3,4 mnkr jamfort med 2021. Av
nidmndens budget dr 51,8 mnkr reserverade f6r nimnd och férvaltning samt 15,0 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som 6verstiger 15 mnkr har nimnden méjlighet att begéra en budget-
justering. I fullméktiges budget finns 15 mnkr reserverade i central medelsreserv, CM3, for
arvoden. Ndmnden ska i samband med tertialrapport tva rapportera helarsprognos fér arvodes-
kostnaderna, som ska ligga till grund for bedémningen om budgetjustering. I tertialrapport ett
prognostiserar nimnden att 9 mnkr kommer att begéras till en budgetjustering i tertialrapport
tva for okade arvodeskostnader.

Némnden fér inte kompensation for pris och 16nedkningar. Pris och 16nedkningar motsva-

Tertialrapport Tertial 1 for
overféormyndarnamnden
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rande 0,6 mnkr ska métas av generella effektiviseringar. Den 6kade tilldelningen ska anvén-
das till att korta handldggningstiderna och till forberedelse for dlgltahsermg och digitalt stod
till stéllforetradare.

Verksamhet

Némnden har upphandlat ett drendehanteringssystem som ska inforas under hosten. Samtidigt
péborjas arbetet med att skanna in handlingar och utvecklingen av e-tjénster som gor att still-
foretradare kan skicka in &rsredovisningar och annat underlag digitalt istéllet f6r med papper.
Sammantaget innebér detta att &renden kommer in digitalt, handldggs digitalt och arkiveras
digitalt. Det skapar forutséttningar att pa sikt effektivisera verksamheten, héja kvalitén i hand-
laggningen och korta handldggningen.

Arbetsmarknadsforvaltningen har genomf6rt en upphandling av "férmedling av och stéd till
stidllforetradare”. Dessutom pagar ett arbete med att starta en forvaltarenhet som ska tillhanda-
hélla professionella stillforetrddare som kan ata sig uppdrag som det inte &r mojligt eller
lampligt att rekrytera ideella stillforetrddare till. Det skapar forutsittningar att rekrytera still-
foretrddare i sédrskilt krdvande uppdrag och ge hjélp till huvudmén med ett sérskilt stort behov
av stod. Det bidrar &ven till att korta handlédggningstiderna.

Uppféljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet
for alla

Néamnden bedomer att inriktningsméalet uppfylls. Stor vikt ldggs till att korta handldggningsti-
der men malen kommer inte nas helt pa grund av forseningar av digitalisering och darmed
medf6ljande effektivisering.

Néamnden fokuserar 2022 pa att korta handldggningstiderna, forbéttra servicen, medverka till
inforandet av professionella stillforetrddare och digitalisera verksamheten genom att infora ett
nytt verksamhetssystem och bidrar med detta till att kommunfullmaktiges inriktningsmal upp-
fylls. Namnden driver ett langsiktigt och héllbart forandringsarbete mot en effektivare och
mer dndamaélsenlig organisation. I likhet med tidigare ar tar nimnden emot saval feriearbe-
tande gymnasieungdomar som aspiranter fran Jobbtorg Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r ménniskor
sjalvférsérjande och véagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

& Uppfylls helt

Analys

Némnden bedomer att verksamhetsmalet uppfylls. Namnden vilkomnar feriearbetande ung-
domar och tillhandahaller platser for Stockholmsjobb och bidrar pa sé sitt till kommunfull-
méktiges mal om att fler ska bli sjalvforsérjande och komma i arbete. Ndmnden erbjuder dven
fyra hogskolestuderanden sommarjobb men inte praktikplatser. Ndmnden har tva aspiranter

Tertialrapport Tertial 1 for
overférmyndarnamnden
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frén Jobbtorg Stockholm.

Némnden bidrar dven till malet genom att tillhandahalla god man och forvaltare till personer
med olika arbetshinder vilket underléttar deras mojlighet att bade s6ka och behélla ett arbete.
Gode mén till ensamkommande barn kan korta végen till sjalvforsorjande arbete och svensk-
kunskaper.

5 Utfall Utfall Periodens 2
Indikator periodens man/  kvinnor/ utfallVB o897 Arsmal K S, Period
pojkar flickor 2021
@ U Antaltilhanda- 3 3 3 3st. Tas Tertial
hallna platser for framav 12022
feriejobb namnd/
styrelse
@ U Antaltilhanda- 2 4 2 2st. Tas Tertial
hallna platser for framav 12022
Stockholmsjobb namnd/
. styrelse
@ U Antattithandahal- 0 0 0 0 Tas Tertial
na praktikplatser framav 12022
for hégskole- namnd
studerande samt
platser for verk-
samhetsforlagd
utbildning
== U Antal ungdomar 3 st. 3 9 000 Tertial
som fatt feriejobb i st. 12022
stadens regi
Analys
Denna indikator redovisas av stadsdelsndmnderna.

Namndmal: Genom praktik och feriejobb hos éverformyndarnamnden far
ungdomar och arbetssékande arbetslivserfarenhet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Overformyndarniamnden tar emot ett begrinsat antal sommarjobbande ungdomar samt
aspiranter frén Jobbtorg.

Forvéntat resultat

Sommarjobbande ungdomar far en inblick i hur det kan vara att arbeta i en kommunal verk-
samhet. Aspiranter fran Jobbtorg stérks i sina mojligheter att fa ett mer stadigvarande arbete
eller satsning pé vidareutveckling genom studier.

Analys

Forvaltningen tar emot 2 aspiranter fran Jobbtorg, som ett led i stadens strdvan att ge dem som
star utanfor arbetsmarknaden en vég in och en méjlighet till utveckling. Under sommaren

Tertialrapport Tertial 1 for
overformyndarnamnden
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erbjuder forvaltningen tre gymnasieungdomar feriejobb och studerande vid adekvat hogskole-
utbildning sommarjobb.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Stef;'ﬁdens man/  kvinnor/ utfallVB 709" Arsmal ;(r'::‘él Period
pojkar flickor 2021

& Antal < 3 3st. 2022
tillhandahallna
platser for feriejobb

& Antal 2 3 2 2st. 2022
tilhandahalina
platser for
Stockholmsjobb

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskétt stad att bo och vistas i

i Uppfylls helt

Analys

Nimnden beddmer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas. Overférmyndarnamnden bidrar
till att Stockholm &r en trygg stad att leva i genom att sékerstilla att verformyndarverksam-
heten &r réttssdker och palitlig. Den dag stockholmarna behover en stillforetradare ska man
kunna lita pa att det finns stéllforetréddare tillgéngliga och att nimnden utévar en god tillsyn.
Némnden prioriterar 2022 arbetet med att korta handldggningstiderna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V4 v Namnder och bolagsstyrelser ska omsétta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krislednings6vningar

Analys
Forvaltningen har tagit fram en ny krisplan med stéd av konsulter dar erfarenheterna fran pandemin har legat till grund for
analys och atgarder.

Namndmal: Starka huvudmaénnens stillning och skydd

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Overformyndarforvaltningen ska utéva en rittssiker tillsyn och ge stillforetrddarna stod i
deras uppdrag

Forvantat resultat

Huvudménnen har stéllforetrddare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod
utifran behov.

Tertialrapport Tertial 1 for
oéverformyndarnamnden
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Analys

Néamnden bidrar till att géra Stockholm till en trygg stad f6r huvudménnen genom att ha till-
syn dver stadens stéllforetradare.

Jamforelseav antal pagdende tillsynsarenden
for daren 2017 till 2022

ANTALARENDEN

2017-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2022-04-30

M Godmanskap och forvaltarskap ®EKB m Ovriga drenden (foridldraforvaltning m.m.)

Foérklaring

Diagrammet visar en jaimforelse mellan hur manga aktiva drenden som forvaltningen utévade
tillsyn 6ver vid fem olika datum.

Sammanlagt utdvar forvaltningen tillsyn i 8253 drenden per den 30 april 2022. I stort sett
varje tillsynsérende har en fysisk akt kopplad till d&rendet. I varje tillsynsérende kan det finnas
en eller flera typer av handlaggningsatgérder som férvaltningen beh6ver vidta. Det kan till
exempel handla om att granska redovisningshandlingar som inkommit i d&rendet, handldgga en
begéran om byte av stdllforetradare eller utreda om tillstand till en fastighetsforsiljning bor
lamnas.

Kategorierna

Kategorin godmanskap och forvaltarskap visar antalet pagdende tillsynsérenden f6r godman-
skap och forvaltarskap pé grund av hélsoskél dér tingsrétten utser en god man eller forvaltare,
och tillfalliga godmanskap dar férvaltningen utser en god man.

Kategorin EKB visar antalet pagaende tillsynsidrenden géllande ensamkommande barn, dir
barnet har en god man eller en sarskild férordnad vardnadshavare utsedd for sig.

Kategorin 6vriga drenden visar antalet 6vriga drenden som forvaltningen ut6var tillsyn i. Dér
ingar bland annat drenden géllande tillsyn dver fordldrars ekonomiska forvaltning av barns
tillgangar samt tillsyn 6ver sdrskild forordnad vardnadshavare och férmyndare (observera
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dock att drenden gillande sdrskild férordnad vardnadshavare for ensamkommande barn redo-

visas i kategorin EKB).
Antal registrerade stdllforetradare i pagaende
tillsynsarenden (jamforelse) 2017-2022
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EGMochFV ®GM ochSFVEKB © SFV, SFFoch med-FM ®EFM
Foérklaring

Kategorin GM och FV visar hur manga gode mén enligt 11 kap. 1-4, 7 § fordldrabalken och
forvaltare som finns registrerade i pdgaende tillsynsédrenden hos Stockholms 6verformyndar-
forvaltning.

Kategorin GM och SFV EKB visar hur manga gode mén och sérskilda forordnade vardnads-
havare f6r ensamkommande barn som finns registrerade i pagéende tillsynsédrenden hos
Stockholms 6verformyndarforvaltning.

Kategorin SFV, SFF och med-FM visar hur manga sarskilda férordnade vardnadshavare, sér-
skilda férordnade formyndare och medférmyndare for andra barn &n ensamkommande barn
som finns registrerade i pagéende tillsynsdrenden hos Stockholms 6verformyndarforvaltning.
Hiér ingér alltsa de formyndare och vardnadshavare som blivit utsedda till det genom sérskilt
beslut, till skillnad fran férmyndare som blir det dérfor att de dr forédldrar f6r sina barn.

Kategorin FM visar hur manga formyndare, dér det &r en fordlder som &r férmyndare, som
finns registrerade i pdgaende tillsynsérenden hos Stockholms dverformyndarforvaltning.

Det totala antalet registrerade stéllforetrddare i pagéende tillsynsdrenden i Stockholms stad &r
10240 den 30 april 2022. Orsaken till att staden har fler stillforetrddare &n tillsynsérenden &r
att det i en del tillsynsédrenden finns fler &n en stéllf6retradare. Det géller till exempel ofta vid
forsldraforvaltning. Aven i andra drenden kan det finnas fler #n en stillféretridare. Det beror
till exempel pa att en stéllforetrddare kan ha i uppgift att bevaka ritt och sorja for person
medan en annan ansvarar for att forvalta egendom.

Tertialrapport Tertial 1 for
overférmyndarndmnden




ke

{

)

Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 9 (37)
Antal uppdrag per stéllforetradare,
en jamforelse av den procentuella sammansattningen
2022-04-30 T 22 st
2020-12-31 FEEl 17 st
£
2 2019-12-31 Pl 13 st
o
2018-12-31 Il 14 st
2017-12-31 [ 18st
86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%
® 1-3uppdrag m®m4-10uppdrag = 11-20 uppdrag  ® Fler an 20 uppdrag

Foérteckningar

Forvaltningen har under 2022 tagit emot 261 forteckningar samt granskat 250 stycken. Den
30 april har forvaltningen 53 férteckningar kvar att granska.

En instruktionsfilm for stéllforetrddarna som ska ge hjélp att forstd hur forteckningen ska
goras finns pa hemsidan.

Arsredovisningar

3793 arsrakningar har lamnats in dar arvode har begérts, av dessa har 2326 hittills blivit
granskade. Det innebér att 1467 &rsredovisningar dér ja-arvode begérts aterstar att granska
klart. Mélet ar att 95 procent av de arsredovisningar dér arvode begérs ska vara paborjade
senast den 1 september. Arbetet gér enligt plan.

1500 arsrakningar har lamnats in dér arvode inte begérts, av dessa har 99 granskats. 1401 ater-
star att granska klart. Malet &r att 95 procent av de arsredovisningar déar arvode inte begérts
ska vara pébdrjade den 1 december. Arbetet gar enligt plan.

Sammanlagt har 5293 é&rsrakningar f6r 2021 inkommit. Forvaltningen har 2868 arsrakningar
frén 2021 kvar att granska klart. Samtliga arsrakningar har inte kommit in &n.

Vid ndmndens sammantride i maj och juni kommer de stillféretrddare som inte l&mnat in ars-
redovisning vitesforeldggas och en process for att entlediga stéllforetradare som inte lamnar in
begdrda redovisningshandlingar péborjas.

Redogorelser

Tillsammans med arsrédkningen lamnar stéllforetradaren en redogorelse for utfort uppdrag.
Redogorelsen dr en viktig redovisningshandling som visar hur stéllforetrddaren har utfort sitt

uppdrag. Redogorelsen utgér dven underlag for bedomning av storleken pa stéllforetradarens
arvode.

Tertialrapport Tertial 1 for
overformyndarnamnden
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De stéllforetradare som har befriats fran skyldighet att 1dmna arsrakning ska lamna redogé-
relse for sitt uppdrag. Detta dr en forstérkning av tillsynen.

" Under 2022 har hittills 367 redogorelser gfanskats. Forvaltningen har 13 redogorelser for
2022 att granska klart och 134 fran 2021, det vill sdga sammanlagt 147 redogdrelser att
granska klart.

Gode mén for ensamkommande barn 4r ofta befriade fran att lamna in érsredovisning da det
inte finns ndgon ekonomi att redovisa. Andra behdver inte ldmna in arsredovisning darfor att
forvaltning av ekonomi inte ingar i uppdraget. I bada fallen 1amnas istéllet en redogérelse for
utfort uppdrag.

Slutredovisningar

1354 slutredovisningar har kommit in och 1181 stycken har granskats. Fran 2021 &r antalet
slutredovisningar som inte har granskats férdigt 53 stycken och antalet f6r 2022 ar 120
stycken. Det innebar att det den 30 april aterstar sammanlagt 173 slutrakningar att granska.
Nya slutredovisningar kommer in 16pande darfor att huvudmén avlider, behovet av stéllfore-
tradare upphor eller pa grund av byte av stédllféretradare.

Vitesférelagganden

Stallforetrddare som inte ldmnar in de redovisningshandlingar de ar skyldiga att [&mna enligt
lag ska vitesforeldggas. Majoriteten av ndmndens vitesdrenden ror stéllforetrddare som inte
lamnat in sin &rsrakning i tid. Om forteckning, arsrékning eller slutrdakning inte kommer in
och det inte finns nagot anstdnd ska ndmnden forelédgga stillforetrddaren att vid vite ldamna in
redovisningshandlingen och sedan ansoka till tingsrétten om utdémande av vite.

Nér en stallforetrddare fatt vite gor forvaltningen en lamplighetsprovning om denne kan kvar-
sta som stéllforetradare eller inte. I vissa fall handlar det om okunskap och i andra fall om
direkt olamplighet hos individen. Forvaltningen forsoker i denna bedomning alltid utgé ifran
huvudmannens bésta vid bedomningen av om stéllforetrddaren kan kvarsta eller inte.

Under perioden 1 januari 2022 — 30 april 2022 har ndimnden vitesforelagt i 20 &drenden
géllande forteckning, arsrékning, slutrakning samt skifteshinder. Under samma period har
forvaltningen ans6kt om utdomande av vite till tingsrdtten i 15 drenden.

Om en redovisningshandling inte kommer in trots att tingsritten domt ut vite finns en mojlig-
het for néamnden att fatta beslut om forhojt vite for stéllforetradaren som inte ldmnat in hand-
lingen.

Samtliga stillforetradare som inte ldmnat in arsredovisning ska vitesforeldggas vid maj- eller
junindmnden.

Tertialrapport Tertial 1 for
overformyndarnamnden
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Ansdkan om samtycke till uttag, fastighetsoverlatelse och arvskifte

Inkomna ansokningar gallande tillstandsarenden
under perioden 2022-01-01 till 2022-04-30
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Uttagstillstand Fastighetsoverlatelse Arvskifte

M Samtycke m Avslag

Under 2022 har 699 ans6kningar om samtycke till uttag samt samtycke till omplaceringar,
forvérv av aktier med mera inkommit. Namnden har fattat beslut om 795 ansokningar om
uttag var av ett har avslagits. Det betyder att handldggningstiden har kortats och att nimnden
har kommit ikapp med handlédggningen.

Handlaggningstiden varierar kraftigt pa grund av att vissa drenden géllande placering ar
mycket komplexa och utredningstiden i vissa fall ar lang da foérvaltningen behover begéra in
en eller flera kompletteringar. I dagsldget har forvaltningen nadgon av de lagsta siffrorna pé ej
handlagda drenden om uttag som nagonsin varit. De drenden som ska avslas beslutas av
ndmnden, vilket forldnger handlaggningstiden.

Under 2022 har 62 ansokningar om samtycke till fastighetsoverlatelser och 108 ansékningar

Tertialrapport Tertial 1 for
overféormyndarnamnden
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om samtycke till arvskiften inkommit. Sammanlagt ger det 170 &renden att samtycka till eller
att avsla. Beslut har fattats om 48 fastighetsoverlatelser och 56 arvsskiften, det vill sédga beslut
1 104 drenden. Inga arvsskiften eller fastighetsdverlatelser har avslagits under perioden. Det
betyder att handlédggningstiderna har forléngts och att handldggningen har halkat efter nagot.

Manga drenden som giller samtycke till fastighetsdverlatelser och ansokningar géllande sam-
tycke till arvsskiften behdver kompletteras innan beslut kan tas vilket férlénger handlégg-
ningstiden. En fordndring har gjorts under senare delen av 2021 i arbetssitt av hantering av
tillstaindsédrenden. Detta for att effektivisera och forhindra att drenden blir liggande eller pagér
for lange. Forandringen gar ut pé att en och samma handldggare handlidgger drendet vilket
minskar tidstjuvar samt lattare haller huvudmannen i fokus vid bedomningen.

Forvaltningen har sett en 6kad andel ans6kningar om att driva néring f6r minderarig under
aret. Behovet av stillforetradare enligt FB 11 kap 2 § har ocksa 6kat. Det finns ett behov av
att gora en genomlysning av alla forordnanden inom denna kategori vilket ska genomforas i
ar. Detta for att sikerstilla att de inte pagéar ldngre &n vad uppdraget var ténkt.

Omprévning av forvaltarskap

Némnden ska enligt 5 § formynderskapsférordningen (1995:379) arligen sérskilt granska
samtliga forvaltarskap for att préva om det finns skil att anséka om att forvaltarskapet ska
upphéra. Om Sverformyndarforvaltningen far reda pa att ett forvaltarskap inte ldngre behdvs
ar forvaltningen skyldig att ansoka till tingsrétten om att forvaltarskapet ska upphora.

I nulédget ska forvaltningen omprova 823 forvaltarskap. Av dessa ér 186 stycken blandade for-
ordnanden 11:4 och 11:7, och 718 stycken dr rena forvaltarskap 11:7. Antalet forvaltarskap
som ska omprévas dndras kontinuerligt i férhallande till om forvaltarskap upphor eller ej.

Forvaltningen ska ta stéllning till om det ar aktuellt att ansdka om forvaltarskapets upp-
horande eller inte for de drenden dar forvaltarskapet anordnades fore 2022. Forvaltare som
inte medverkar till en omprévning av forvaltarskap genom att inte 1dmna in underlag for om-
provning utreds for att se om de ar fortsatt lampliga for uppdraget. Det kan dock ta tid innan
dessa kan lamplighetsprévas och bytas ut pd grund av hog arbetsbelastning, ddr fokus &r att
omprova forvaltarskap. Det finns dven en f6rdrdjning nir det géller att hitta nya lampliga
forvaltare vid behov av byte.

Barnarenden

Forvaltningen har pdborjat ett arbete med att utveckla sin hantering av barnédrenden dér fram-
tagande av rutiner och kompetensutveckling ar en viktig del. Forvaltningen har under 2021
sett en 6kad andel minderdriga som ansoker om att driva néring. Flera handldggare har under
borjan av 2022 gétt utbildning pd temat barnkonventionen. For att ytterligare stdrka barnper-
spektivet finns en arbetsgrupp som ska arbeta med dessa fragor. Barnombudsmannen i
Stockholms stad besokte férvaltningen i april for att hélla utbildning.

Internationella &renden

Enligt sérskilda bestimmelser i 16 kapitlet 2 § foréldrabalken ska 6verférmyndaren 1
Stockholm utéva tillsyn 6ver enskilda drenden for formyndare, gode mén och forvaltare for
huvudmén som inte &r folkbokforda i Sverige, men som har ritt till en svensk stéllforetradare.

Tertialrapport Tertial 1 for
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Om det &r fragan om att huvudmannen vistas i en kommun i Sverige eller om det &r frdgan om
ett dodsbo dér den avlidne hade sin hemvist i en kommun i Sverige &r det den kommunen som
ska utova tillsyn. Finns ingen sddan kommun hor drendet till Stockholms éverférmyndar-
ndmnd. Forvaltningen utdvar nu tillsyn i 213 internationella drenden. Forvaltningen far ocksa
maénga drenden och forfragningar frén forsakringsbolag och allménheten i fradgor som pa
nagot sétt har internationell anknytning. Handldggare vid forvaltningen ska ges kompetensut-
veckling inom de lagvalsfragor som handlédggarna stélls infor i de omraden som det dr mojligt
att internutbilda. Forvaltningen har fatt st6d av juridiska avdelningen vid stadslednings-
kontoret for att se 6ver finansiering av detta nationella uppdrag samt ta fram rutiner utifran
forordningar och internationella 6verenskommelser.

Utifran en delvis osédker uppskattning féar forvaltningen in mellan 20-70 nya &renden per ar
med internationell anknytning. Det 4r drenden dar huvudmannen flyttat utomlands eller dér
personen vistas utomlands pa okénd plats eller till och med férsvunnit. I dessa drenden har
forvaltningen att gora vissa administrativa atgiarder, anmoda om att fa in redovisningshand-
lingar, granska dessa samt hantera olika inkomna ans6kningar som kréver dverformyndarens
samtycke. Forvaltningen har en utredningsskyldighet vid anordnande, upphérande och i vissa
fall under pagéende stéllforetrédarskap nér det galler forvaltarskap, samt ska ta beslut om vite
nér redovisningshandlingar inte lamnas in, vilket férekommer da formyndare eller stéllforetra-
dare och huvudman flyttat utomlands.

Forvaltningen svarar varje vecka pa ett antal frdgor som kommer via telefon och e-post frén
allménheten, jurister, forsdkringsbolag, banker och andra éverférmyndare. Ingen myndighet
verkar i nulédget ha kompetens om internationell formyndarskapsrétt och tenderar dérfor att
soka stdd och ledning hos forvaltningen, vilket tar tid i ansprak. Arbetet med att utreda upp-
komna juridiska fragor pagar parallellt med handlédggning av de befintliga drendena. Utred-
ningsarbetet innebdr en omfattande dialog med externa parter for att klargora géllande juridik
och praxis.

De internationella drendena &r ofta mer tidskrdvande dn andra. Detta for att de &r svérare att
handlédgga d& huvudman, férmyndare eller stéllféretradare befinner sig utanfor Sverige och
det finns svéarighet med kommunikation och sprék. Det kan ocksé vara svért att f4 fram den
dokumentation som behovs for tillsyn av drendet, exempelvis gér underlag fran banker, véard-
instanser och myndigheter som tillsynen kréver séllan att f& fram. Oklarheterna nér det géller
vilket lands lagar som ska gélla forekommer ofta och det finns inget st6d att fa.

Némnden har tidigare fatt i uppgift att berékna kostnaderna f6r handlédggningen av inter-
nationella drenden. En generell bedomning av ndmndens kostnader for hantering av inter-
nationella drenden &r att kostnaden uppgar till 10 000 kronor per drende och ar eller mer
beroende p& omstidndigheterna i drendet. Denna bedomning grundar sig pa uppskattning av
tidsatgéng av ett enskilt d&rende fran att det anlédnder till férvaltningen och den 16pande till-
synen. Detta blir sammantaget en kostnad pa drygt 2 miljoner kronor arligen. Utdver det upp-
skattas kostnaden till 7 000 kronor per vecka, cirka 365 000 kronor per ar, for 6vrig hantering
sésom att svara pa fragor samt utreda och ha kontakt med externa parter.

Forvaltningen bedomer att tillsynen i dagsldget inte ar tillrdcklig i de enskilda drendena och
att mer tid skulle behova laggas pa tillsyn i dessa drenden samt att reda ut ett antal juridiska
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fragor och stédllningstaganden som é&r oklara. Detta skulle 6ka kostnaderna ytterligare. Enligt
en uppskattning skulle kostnaden kunna bli ytterligare 8 000 kronor per vecka, 416 000
kronor per ar, och uppat beroende p& hur mycket man véljer att handldgga i dessa drenden
samt utreda de frdgor som finns att utreda. Ovan exempel utgér frén att en person arbetar 20
procent lika med atta timmar av sin arbetstid med att utreda lagomréadet.

Kommunstyrelsen underséker tillsammans med 6verférmyndarndmnden majligheten att fa
statlig finansiering for arbetet med internationella d&renden som inte rér Stockholms stads in-
vanare.

Trygghet och sékerhet

Gode mén och forvaltare har en viktig uppgift i att sékerstélla att huvudmannen inte blir lurad
pé pengar eller pa annat sétt utnyttjad. Ndmndens insatser &r viktiga nér det géller barns trygg-
het dér ndmnden idkar tillsyn 6ver barnens tillgangar sé att de kommer barnen till del och inte
nyttjas felaktigt av fordldrar eller andra. For ensamkommandes barns trygghet kan en god
man spela en helt avgorande roll. Det &r viktigt att alla som behover en stéllforetréadare verkli-
gen far det. Dér spelar forslaget om inrdttande av en forvaltarenhet och upphandling av
"formedling av och stod till stéllforetrddare” en viktig roll. Det stéd som en del huvudmén fér
av sina gode mén och forvaltare kan vara det som gor att de undviker att komma in pa en
brottslig och védldsam levnadsbana.

Jamlikhet med mera

Det &r huvudménnens behov av stod som ska avgora vilket stod som ges. Huvudmannens kon
far inte gora det lattare eller svarare att fa stod. Stickprovskontroller visar att sé inte heller &r
fallet. All personal har under éret att deltagit i diskussioner om vikten av att inte lata faktorer
som kon, kénsoverskridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion eller alder
paverka vilket stod som ges, bland annat pa en arbetsplatstraff. Funktionsnedséttning &r
déremot relevant vid bedémning av behov av stdd.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

& 100% av 100 % 2022
stallféretradarna
har erbjudits arlig
vidareutbildning for
att fa stod i sitt
uppdrag.

KF:s
arsmal

Prognos
helar

Indikator Eerlotens Arsmal Period
utfall

L Andelen 95 % 95 % 2022
arsrakningar dar
arvode inte begérts
som &r pabérjade
1 december ska
vara 95 %

&5 Andelen Tertial
arsrakningar, dar 12022
arvode begars,
som &r pabdrjade
senast den 1
september ska
vara 95 %
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Prognos
helar

Indikator periatens Arsmal Period
utfall

Ansdkningar och 100 % 2022
anmdalningar ska

vara pabdrjade

inom 30 dagar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

En lamplighetsprévning av alla férordnade stallféretrddare ska 2022-01-01 2022-12-31
goras genom kontroll i polisens belastningsregister samt genom en
kreditprévning. De stallféretradare som har anmérkningar byts ut.

| samarbete med aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
forbattrade rutiner for effektiv och séker hantering och redovisning
av enskildas pengar och inkép fér dessa inom dldreomsorgen.

N&@mnden ska sarskilt granska stéllféretraddare med manga 2022-01-01 2022-12-31
uppdrag

Samverka med arbetsmarknadsnamnden i inrattandet av stadens 2022-01-01 2022-12-31
forvaltarenhet

O O O

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av st6d insatser i tid praglade av hég kvalitet, evidens och
rattssékerhet

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden bedomer att inriktningsmaélet delvis uppfylls. Stockholmare som har behov av stéll-
foretrddare ska fa en lamplig stallforetrddare inom rimlig tid. Stillféretradare ska lamplighets-
provas och erbjudas utbildning och stod for att kunna hjélpa sina huvudmén pa ett bra sitt. P&
detta sétt bidrar 6verférmyndarndmnden till stadens mal om att stockholmare som behdver
stod ska fa insatser i tid. I dagsléaget saknas tillgang till professionella stéllforetréadare, tillgang
till ett drendehanteringssystem och stod nér det géller hantering av internationella drenden.
Arbetsmarknadsforvaltningen kommer att starta en forvaltarenhet under hésten 2022 och ett
drendehanteringssystem &r upphandlat som kommer ocksa att inforas under hosten 2022. For-
valtningen forsoker att korta handldggningstiderna genom att se 6ver rutiner och utbilda per-
sonalen i hur drendena ska handlaggas pa ett effektivt sétt.

Namndmal: Namnden ska utéva en rattssaker handldaggning
Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningens handlaggning ska i alla delar vara rattssaker.

Tertialrapport Tertial 1 for
overférmyndarnamnden
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Forvantat resultat

Att handldggningen sker pa ett réttssékert sétt.

Analys
Ansokan och anmalan om behov av god man och férvaltare

Némnden har under forsta tertialet fatt in 806 drenden géillande ans6kan och anméilan. Under
samma tid har 534 beslut om anordnande eller upphorande fattats av tingsritten. Det &ldsta
drendet dédr handldggning inte har paborjats kom in den 30 mars.

Ansdkan om god man eller forvaltare kan komma fran huvudmannen eller fran huvudman-
nens néra anhdriga. Ansdkan gors direkt till tingsrétten som kan begéra in kompletterande
utredning fran forvaltningen. Tingsritten kan aldgga forvaltningen att rekrytera en stillforetra-
dare eller lamplighetspréva en i ansdkan foreslagen stallforetradare. Tingsrétten begér alltid
att forvaltningen ska yttra sig 6ver om kraven for god man eller férvaltare #r uppfyllda.

En anmélan kan komma in frdn vem som helst och utreds av f6rvaltningen. Ansékan om god
man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 gors till tingsratten som fattar beslut om
anordnande.

Interimistiska arenden

Om behovet av stillféretradare &r akut kan tingsrétten besluta om ett interimistiskt anord-
nande av god man eller forvaltare i avvaktan pé utredning och beslut som géller tillsvidare.
Bradskande och interimistiska ansokningar eller anmélningar om god man eller férvaltare ska
handléggas snarast mojligt. En ansvarig handldggare utses veckovis for dessa drenden. Antalet
beslut om interimistiskt anordnande godmanskap eller forvaltarskap ar 7.

Rekrytering av stéllféretradare fér vuxna

Forvaltningen fortsétter med en langsiktig plan for rekrytering och kontroll av gode mén, for-
valtare och sérskilda vardnadshavare, samt ser 6ver hur rekrytering och kontroll kan utveck-
las. Forvaltningen hade den 30 april 2022 cirka 354 drenden att rekrytera i. Det kan jamforas
med rekryteringsbehovet vid arsskiftet som uppgick till 372 drenden. Drygt hélften bedoms ha
behov av en professionell stéllforetréddare, det vill séga att uppdraget ar alltfor krdvande for en
ideellt arbetande stéllforetradare. I budgeten for 2021 har kommunfullméktige beslutat ge
overféormyndarndmnden i uppdrag att bista arbetsmarknadsndmnden med att under aret
paborja upphandling av féormedlingstjénster avseende stéllforetrddare samt upprittande av sta-
dens forvaltarenhet. Det arbetet pagar fortfarande under 2022. Overformyndarforvaltningen
planerar dessutom att genomfora en kampanj for att rekrytera ideella stillforetradare histen
2022,

Begaran om entledigande och byten

Forvaltningen har under perioden fétt in 279 drenden géllande byten och klagomal. Det dldsta
drendet ddr handldggning inte pabdrjats kom in den 27 december 2021.

Bytes- och klagomalsédrenden fordelas enligt f6ljande: 45 procent av drendena dr begidran om
entledigande fran stéllforetrddare som inte vill eller kan fortséitta som god man eller forval-
tare, huvudmén och anhoriga som vill byta stéllforetradare eller dér forvaltningen funnit att en

Tertialrapport Tertial 1 for
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stallforetrddare inte dr lamplig fér uppdraget. Klagomal fran obehériga parter, exempelvis
socialtjanst, myndigheter och oroliga medménniskor, utgér 55 procent av drendena. Némnden
har under perioden entledigat flera stéllforetradare som férekommit i polisens belastningsre-
gister eller genom kreditupplysning visat sig ha betalningsanmarkningar eller genom att for-
valtningen i sin tillsyn funnit att stéllforetradaren inte &r lamplig.

Foéraldraférvaltning

Om ett barn har tillgangar som Overstiger atta prisbasbelopp, har tillgangar som ska std under
overformyndarkontroll eller dger fast egendom ska férmyndaren ge in en forteckning &ver
egendomen. Vidare ska vissa utbetalningar till barn séttas in pa spérrat konto enligt lag. Det
kan till exempel handla om utbetalning pa grund av arv, férsékringserséttning eller skade-
stand. Det dr den som betalar ut som ska meddela bade fordldrarna och verformyndaren. Att
ett konto &r spérrat innebér att férdldrarna inte kan ta ut pengar utan samtycke frén verfor-
myndaren. Under arets férsta ménader har cirka 133 nya drenden kommit in till férvaltningen
som handlat om just utbetalning av medel till spérrat konto pa grund av exempelvis forsak-
ringsersattning. Statistik géllande dessa drenden redovisas under rubriken "Ansékan om sam-
tycke till uttagstillstand, fastighetsdverlatelse och arvskifte".

Forvaltningens tillsyn syftar till att sdkerstdlla att barnets tillgangar anvénds till barnets bésta i
enlighet med lagens krav. Hér finns tydliga rutiner och f6érvaltningen arbetar bland annat med
drendedragningar for att sidkerstélla en likstillig handldggning.

Ensamkommande barn

Forvaltningen har cirka 160 aktiva tillsynsidrenden. Fragan om ansvarig kommun for att an-
soka till tingsrétten om en sérskild forordnad vardnadshavare ar tydlig enligt foréldrabalken.
Fragan om vilken kommun som ska betala arvodeskostnaderna tolkas ddremot olika mellan
kommuner och ger upphov till diskussion och manga fragor. P& grund av detta uppkommer
darfor fragor kring arvode géllande de barn som dr anvisade till Stockholms stad men placeras
i annan kommun. Flera kommuner vill vid dessa tillféllen att Stockholms stad ska sté for kost-
naden, vilket skiljer sig fran den tolkning staden gor dér det &r folkbokforingen som avgor
ansvarig kommun i enlighet med f6réldrabalkens bestimmelser.

I Stockholms stad finns en uppgorelse sedan 2015 om att verformyndarforvaltningen ska ar-
vodera i bade formyndarskapsdelen och i omvéardnadsdelen. Detta delas ofta upp i andra kom-
muner dér socialtjansten betalar arvode for omvardnadsdelen. Att kommunerna gor olika ger
ocksa upphov till fragor och missforstand mellan stéllforetrddare, socialtjanster och dverfor-
myndarverksamheter.

Vid anmélan om god man f6r ensamkommande barn ska beslut fattas inom 14 dagar fran
ankomst. Ndmnden nér malet. Hittills i &r har forvaltningen forordnat en god man till 43
nyanlédnda barn.

Gamla arenden

Forvaltningen maste bli béttre pa att folja upp gamla drenden. Det handlar om registervard
och om att avsluta drenden. Det handlar ocksa om att bevaka och sténdigt driva drenden
framét. Inget drende far ligga utan atgérd for lange. De dldsta drenden maste f6ljas upp konti-
nuerligt.

Tertialrapport Tertial 1 for
overformyndarndmnden
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Samarbete med stadsdelsnamnderna, socialndmnden och dldrendmnden

For att nimndens verksamhet ska fungera &r det viktigt att det finns kunskap och kdnnedom
om n@mndens uppdrag inom stadsdelsndmnderna, socialndmnden och &ldrendmnden. Det &r
ocksé nodvéndigt att det hos alla dessa ndmnder finns forstéelse for respektive ndmnds roll
och ansvarsomrade. For att uppna det kravs forum for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.
Némnden har ett stort behov av att informera om sin verksamhet.

Samarbete med domstolarna

Forvaltningen har samarbete med tre domstolar i ldnet och har utsett en kontaktperson per
domstol for samordning. Férvaltningen bjuder varje ér in de tre domstolarna till en diskussion
om hur kommunikation och samarbete kan forbattras.

Samarbete med migrationsverket, lansstyrelsen, andra éverférmyndarférvaltningar
med flera

Forvaltningen samverkar med 6vriga aktorer, exempelvis Migrationsverket, Sveriges
Kommuner och Regioner, ldnsstyrelsen, domstolar samt dvriga 6verformyndarforvaltningar
for att sikerstélla informationsoverforing, en likformig bedémning vid arvodering och &rende-
handldggning samt st6d vid budget- och prognosarbete.

Forvaltningen medverkar tva ganger per ar i lanstréffar med Stockholms léns 6verférmyndar-
forvaltningar, dels i ett ndtverk for forvaltningschefer och dels i ett nétverk kring ensamkom-
mande barn. Tva ganger per ar triaffas forvaltningscheferna i 6verférmyndarfoérvaltningarna i
landets storre stdder. En gang per ér tréffas representanter for i stort sett samtliga 6verformyn-
daforvaltningar i landet pa foreningen Sveriges 6verformyndares studiedagar. Dessa &r plane-
rade att genomforas i augusti 2022.

Program for tillganglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen utgar fran stadens program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsittning 2018-2023 vid planeringen av verksamheten. Malet &r att alla ska ha till-
gang till och kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap. Hela 6verféormyndarverk-
samheten syftar till att huvudméannen med st6d av sina stéllforetréddare ska fa den hjélp och det
stdd som kravs for att man sé langt som majligt ska kunna delta i samhéllsgemenskapen.
Funktionshinderperspektivet tillimpas i den dagliga handldggningen av drenden som r6r stéll-
foretradarskap. Flertalet av ndmndens indikatorer och aktiviteter syftar till att n& detta mal.
Néamnden &r varje manad representerad i funktionshindersradet som adr mycket engagerade i
ndmndens verksamhet da deras medlemmar i hoég grad ar berdrda av verksamheten.

A Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens | 4n/  kvinnor/ utfallvB P95 Arsmar KPS period
utfall : Y helar arsmal
pojkar flickor 2021

Overklaganden 80 100 % 2022

hanteras och

skickas till

tingsratten inom

fem dagar
Analys
Forvaltningen har idag svart att na malet med handlaggning av éverklagandearenden inom fem dagar. Diskussioner och
aktiviteter pagar for att forsoka felséka och uppna malet under aret.

Tertialrapport Tertial 1 for
o6verférmyndarndmnden
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Aktivitet ; 4 Startdatum Slutdatum Avvikelse
o All personal ska under aret utbildas i férvaltningslagen 2022-01-01 2022-12-31
o N&mnden ska tillsammans med kommunstyrelsen verka for att 2022-01-01 2022-12-31

namndens nationella ansvar, nér sa ar majligt, éverfors till amplig
statlig myndighet

Namndmal: Nimnden ska vara tillganglig och ge bra service
€ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska bli mer tillgéinglig via mejl och telefon samt ge stéllforetréddare, anhoriga
och andra intressenter en forbéttrad service i form av exempelvis kortare handldggningstider,
snabbare svar och ett gott bemdtande

Forvantat resultat

Antalet klagomal som géller forvaltningens tillgénglighet och service minskar.

Analys
Information pa webben

Det ar nu mojligt att hianvisa till webben i hogre utstrickning 4n tidigare d& mer information
finns dér. Informationen har utvecklats ytterligare under 2022 d& forvaltningen kdper webbre-
daktorstjanst av serviceforvaltningen och informationen har blivit dnnu tydligare och aterfinns
under en egen webbadress, godman.stockholm. Tre instruktionsfilmer som ér tillgédnglighets-
anpassade finns; en om hur en arsredovisning ska fyllas i, en om hur en forteckning ska fyllas
1 samt en om vad som ingér i uppdraget som god man och forvaltare. Ett utvecklingsarbete har
paborjats med stod av stadsledningskontorets kommunikationsfunktion och Gullers-grupp for
att utveckla webben ytterligare.

Det har blivit enklare att lamna synpunkter pa forvaltningen via webben. Ett webbformulér
finns numera dér personer létt kan skicka in synpunkter och klagomal till forvaltningen. For-
valtningen forsoker i storre utstrackning franga blanketter.

Telefon och mejlservice

Kontaktcenter ar forsta kontakten f6r den som ringer eller mejlar. De fragor som Kontaktcen-
ter inte kan svara pa slussas vidare till férvaltningens jourtelefoner dar handldggare svarar.
Néstan alla far svar pé sina fragor inom fyra dagar. Det finns dock vissa drendekategorier dar
det kommer manga mejl men dér det inte alltid finns fragestdllningar att besvara. Det kan
bland annat handla om anhoériga eller huvudmén som aterkommande hor av sig med samma
information, till exempel 1 aktuella bytesdrenden. Déar kan forvaltningen inte svara pa samtliga
och inte alltid inom fem dagar, ofta finns det ingen ny information att ge eller ingen fraga att
besvara. Det finns dven mejl dér svar pa fragor kréaver langre utredningar. Dar stréavar forvalt-
ningen efter att ge ett informativt férsta svar sa att den som hort av sig forstar att det kommer

Tertialrapport Tertial 1 for
overformyndarnamnden
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ta tid innan ett svar pa sakfrdgan gar att ge.
Kontaktcenter

Genom Kontaktcenter hanteras varje manad omkring 3 000 fragor via telefon och e-post. Den
som kontaktar Kontaktcenter kan oftast fa svar pa sin fraga direkt. I vissa fall beh6ver en
handldggare ta kontakt for att besvara fragan. Vanligen &r det ungefér 20 procent av de fragor
som kommer in via Kontaktcenter som formedlas vidare till férvaltningen. Kontaktcenter kan
antingen koppla fram personen eller skicka vidare frédgan som ett meddelande till forvaltning-
ens funktionsbrevlada. Ett system finns for att bevaka och hantera inkommande frégor. Ett
forsta svar kan néstan alltid ges inom fyra dagar.

Antal arenden till Kontaktcenter
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5 A & Period
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Indikator

b Andel fragor som 88 % 80 % 2022
inkommer via mejl
som besvaras
inom fyra
arbetsdagar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

©

Férvaltningen ska 6ka tillgangligheten till férvaltningen for 2022-01-01 2022-12-31
tingsratterna.

<

Utbilda personalen i att hantera svara samtal 2022-01-01 2022-12-31

Tertialrapport Tertial 1 for
overformyndarnamnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
6 Utbilda personalen vid Kontaktcenter for att héja kompetensen 2022-01-01 2022-12-31
° Vidareutbilda personalen i service och bemétande 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: Nimnden ska 6ka barns delaktighet utifran mognad och
forutsattningar

L Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska utveckla sina rutiner och 6ka kompetensen bland handlédggarna for att i
handldggningen, dér s &r relevant gora barnet delaktigt.

Forvantat resultat

Barn ska i storre utstréckning vara delaktiga infor beslut som ror dem direkt eller indirekt.

Analys

Forvaltningen handlagger ett stort antal drenden som rér barn eller deras vardnadshavare. I
dessa drenden ska forvaltningen, dar s& dr lampligt, l1ata barnet yttra sig inf6r beslut som kan
paverka dem direkt eller indirekt. Barnkonventionen slér fast att barn har samma réttigheter
och lika viarde som vuxna. Férvaltningens mal 4r att barnperspektivet ska stdrkas genom att
beakta barns réttigheter i d&renden som berdr dem. Barn har rétt att komma till tals i &renden
som ber6r dem utifran alder och mognad. Barnets basta ska alltid beaktas i dessa drenden.

Forvaltningen har tidigare tagit fram en promemoria géllande stéllforetrddarskap for barn och
ansvarsfordelning mellan forvaltningen, socialtjdnsten och tingsrétten. Promemorian skicka-
des till socialforvaltningen i borjan av 2020. Syftet 4r att lyfta fradgor kring barn med stéllfore-
trddare och 6ka kompetensen kring detta. Promemorian har undertecknats av férvaltningsche-
ferna vid socialforvaltningen och 6verformyndarforvaltningen samt skickats ut till samtliga
stadsdelsforvaltningar. Avsikten var att under mars méanad 2020 ha ett inledande méte med
nétverket for barn och unga for att lyfta de aktuella fradgorna i promemorian. Pa grund av
covid-19 avbokades detta méte men forhoppningsvis kan foérvaltningen besoka négra av de
olika stadsdelsforvaltningarna eller nitverket under 2022. Férvaltningen &r fortsatt aktiv med-
lem i stadens nétverk for barns réttigheter under 2022. Hér delas kompetens och erfarenhet
géllande hur man implementerar barnets bésta i verksamheten.

Forvaltningen har tidigare utbildat delar av personalen géllande barnets basta och tagit fram
checklistor och mallar till stod i handldggningen. Utvecklingsomraden ar att genomlysa fler
enskilda processer dn vad som gjorts inom forvaltningen f6r att kunna lyfta fram och synlig-
gora barnets basta samt utveckla rutiner och mallar. Ett annat utvecklingsomrade &r att starta
en dialog och samverkan med tingsrétterna i storre utstréackning i barndrenden. Det kan handla
om att en stillforetradare behdver tillsdttas till exempel nér en vardnadshavare far forvaltare
och didrmed inte léngre kan vara formyndare for sitt barn.

Tertialrapport Tertial 1 for
overformyndarndmnden
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En barngrupp har bildats under 2022 for att arbeta med att belysa barnrattsfragorna pa forvalt-
ningen. Stadens barnombudsman bj6ds in i april for att utbilda personalen i barnkonvention-
en. Gruppen har tagit fram en handlingsplan dér en av aktiviteterna under aret &r att gora en
oversyn av mallar for beslut och tjansteutlatanden for att fora in barnperspektivet i beslut och
dokumentation.

i Utfall Utfall Periodens :
Indikator E:f:l? dens man/ kvinnor/  utfall VB ::I)égrnos Arsmal :'l(r'::lél Period
pojkar  flickor 2021
@  Alaanstildaska 100 % 100 % 100 % 2022
erbjudas utbildning
i hur man kan géra
barn delaktiga infor
beslut
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
° Namnden ska natverka med stadens socialtjanster for att cka 2022-01-01 2022-12-31
kompetensen om stéllféretradarskap fér barn
° Namnden ska ta fram ett informationsblad till barn om vad som 2022-01-01 2022-12-31
géller fér minderarig att driva néring.

Namndmal: Stockholm ska ha kompetenta stillforetradare

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsdtter att utbilda stillforetrddare, befintliga sdvil som presumtiva.

Forviantat resultat

Stallfoéretradare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, i utévandet och i sin redovisning
till forvaltningen.

Analys

Stallforetradarna erbjuds digitala utbildningar for att 6ka sin kompetens, bredda sina kun-
skapsomraden och bli sékrare i uppdraget gentemot huvudmannen. Det finns en film som be-
skriver hur en arsredovisning ska fyllas i. Det finns en film som beskriver vad ett uppdrag
som stillforetrddare innebér. Slutligen finns det ett webbtest for blivande stallforetradare.

Under varen 2022 genomf6rdes en forsta utbildning for sdvél befintliga som nya stéllforetra-
dare som anmilt intresse for uppdrag enligt férdldrabalken 11 kap. 1 §, 11 kap. 2 § och 11
kap. 3 § (tillfidlligt godmanskap). Detta som ett led i att 6ka kompetensen hos stillforetrédarna
inom den hér typen av uppdrag, som ibland kan kréva sérskild kunskap inom olika omréden.

Néamnden ger ett bidrag till Stockholms léns godmans- och forvaltarforening f6r 2022, bland
annat for att de ska ordna kurser och ge stod for sina medlemmar. Forvaltningen ska samar-
beta med relevanta aktorer sa att dven ideella krafter tas tillvara samt fortsétta den dialog som
inletts med funktionshinderradet.

Tertialrapport Tertial 1 for
overformyndarnamnden
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Jamstalldhet med mera

Det &r lamplighet och kompetens som avgér om en person far bli stallforetrddare. All personal
kommer att delta i diskussioner pé arbetsplatstrdffar om vikten av att inte 14ta faktorer som
kon, konsoverskridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion, alder eller
funktionsnedséttning paverka om en person fér bli stéllforetradare.

L Utfall Utfall Periodens -
Indikator periodens man/  kvinnor utfallvB 8" Arsmal  KFS. Period
pojkar flickor 2021
& Andel stallforetra- 100 % 100 % 2022
dare for vuxna som
erbjudits
kompetens-
utveckling
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Né@mnden ska driva fler rekryteringskampanjer for rekrytering av 2022-01-01 2022-12-31
stéllféretradare med olika metoder och utvardera utfall

Namnden ska fortsatta arbetet med att se éver hur utbildningen av. =~ 2022-01-01 2022-12-31
gode man forbattras med fokus pa effektiva utbildningsinsatser.

O O O

Namnden ska samarbeta med relevanta aktorer sa att dven ideella  2022-01-01 2022-12-31
krafter tas tillvara samt fortsétta den dialog som inletts med
funktionshindersradet.

o N&amnden ska samverka med andra myndigheter och civilsamhéllet 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hég kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Nimnden bedémer att inriktningsmalet kommer uppfyllas. Overfésrmyndarndmndens verk-
sambhet fyller en viktig roll for ménga &ldre stockholmare. En stéllforetrddare, god man eller
forvaltare kan utgéra ett gott stod i situationer nér de egna formégorna sviker. Ndmnden vida-
reutvecklar samarbetet med pensiondrsorganisationerna. Fler seniora stillforetrddare ska re-
kryteras. Ndmnden bidrar med sina insatser till stadens mal att ge dldre en tillvaro préglad av
hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande.

Namndmal: Med stod av en god man eller forvaltare ska aldre ges en trygg
livssituation

® Upptylls helt

Beskrivning

En stor andel av huvudménnen &r éldre personer, som genom en stéllforetrddare kan ges en
trygghet 1 vardagen.

Tertialrapport Tertial 1 for
overformyndarndmnden
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Forvantat resultat

Gode mén och forvaltare ska ha den kompetens som de behover for att 6ka tryggheten for
dldre huvudman.

Analys

Forvaltningens mal &r att under 2022 vidareutveckla samarbetet med pensiondrsorganisation-
erna. Syftet dr bade att sprida kunskap om 6verformyndarforvaltningens verksamhet och fa in
synpunkter pa hur verksamheten kan utvecklas. Malet 4r ocksa att varva fler seniora stallfore-
trddare. Manga stéllforetradare &r dldre och de har mojlighet att lamna synpunkter pa namn-
dens verksambhet via de enkéter som regelbundet skickas ut till alla stéllforetrddare. Manga
huvudmén &r dldre och de har mdojlighet att lamna synpunkter via de enkéter som ndmnden nu
borjat skicka ut till huvudmén. Hela ndimndens verksambhet bidrar till att géra Stockholm till

en dldrevénlig stad.
4 Utfall Utfall Periodens 3
Indikator Eff:ﬁ dons man/ kvinnor/  utfall VB ::I)égrnos Arsmal :;; 3l Period
pojkar  flickor 2021
€ Andel 0% 100 % 2022
stéllféretradare
som erbjudits
utbildning om
demens och
alderdomssvaghet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Namnden ska méjliggéra att nischade utbildningar fér gode man 2022-01-01 2022-12-31
erbjuds, till exempel om demens

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Némnden bedomer att inriktningsmaélet uppfylls. Ndamnden ansvarar for att bidra till att staden
nar hogt stidllda miljomal. Det handlar om sopsortering, spara energi, kopa miljocertifierade
produkter och att dka kollektivt.

Némnden &r beredd att méta en utveckling mot fler stockholmare och en éldre befolkning.
Mellan 1-2 procent av befolkningen har erfarenhetsmassigt behov av en stillforetradare. Ju
dldre befolkning desto fler behover stillforetradare. En vélfungerande verformyndarverk-
samhet &r ndmndens bidrag till en dynamisk storstad med hog tillvéxt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foéretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt néringsliv

& Uppfylls helt
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Analys

Namnden bedémer att verksamhetsomradesmalet uppfylls. Némnden foljer stadens riktlinjer i
"Naringslivspolicy for Stockholms stad" dér staden stakar ut riktlinjer och mal f6r hur synsétt
samt arbetssétt inom staden langsiktigt kan utvecklas sé att innovation, utveckling, néringsliv
och tillvaxt framjas pé bésta sitt.

Némnden beslutar om underariga ska fa starta foretag. Den bedomningen utgar fréan en positiv
syn pa eget foretagande. Det &r viktigt att tillvarata ungas vilja att starta foretag och stimulera
deras initiativtagningsforméga. Samtidigt ar det viktigt att férsédkra sig om att den underarige
inte blir utnyttjad och inte riskerar att skuldsétta sig och hamna i svarigheter for att man inte
fullfoljt sina skyldigheter gentemot anstillda och myndigheter.

Némndens verksamhet i §vrigt &r inriktad mot hjdlpbehdvande individer. Ndmnden bedriver

ingen verksamhet gentemot foéretag. Namnden upphandlar dock stddning och anlitar ett fore-
tag som tillhandahéller professionella stéllforetrddare. Namnden har dessutom upphandlat ett
drendehanteringssystem under 2021-2022.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljé

& Uppfylls helt

Analys

Namnden beddmer att mélet uppfylls. Overformyndarndmnden bidrar till stadens mal om att
vara en héllbar stad med god livsmiljé genom att handla och agera pa ett miljomassigt hallbart
sdtt. Det innebér bland annat att resa héllbart, kopa miljomaérkta varor och tjanster och kéllsor-
tera s& manga fraktioner som det for nérvarande finns forutséttningar f6r. Namnden lamnar
dldre mobler, datorskdrmar och datorer till aterbruk inom stadens verksamhet. Det &r ndmn-
dens bidrag till att staden nér malen i Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och Hand-
lingsplan for ett fossilfritt Stockholm 2040.

Namndmal: Namnden bidrar till malet genom att i sa hog utstrackning som
mojligt kopa miljécertifierade varor och tjdnster

L Uppfylls helt

Foérvéntat resultat

Material och varor som inhandlas ska vara kravmarkta eller p& annat sétt miljogodkénda,
tjanster ska vara miljocertifierade.

Analys

Forvaltningen efterstrévar alltid att sa langt det &r mojligt inhandla sévél varor som tjéanster
som uppfyller stdllda miljokrav, utifrdn Svanenmérkning, KRAV eller andra miljocertifie-
ringar.

Tertialrapport Tertial 1 for
overformyndarnamnden
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: Utfall Utfall Periodens .
Indikator stef;'ﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB :‘r;égrnos Arsmal Pé(rFs.;él Period
pojkar flickor 2021
] Sjalvskattad andel 90,67 % 90 % 2022
av namndens
inkdp av varor och
tjdnster som ar
miljécertifierade
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Néamnden ska férebygga att avfall uppstar och verka fér att en 2022-01-01 2022-12-31
stérre andel produkter och material ateranvands genom att
kéllsortera och atervinna samt anvanda stadens system for
aterbruk av kontorsmaterial
v Utbilda personal som gér mindre inkdp om vikten av att valja 2022-01-01 2022-12-31

miljévanliga varor och tjanster

Namndmal: Nimndens pappersférbrukning ska minska jamfort med
foregaende ar

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Néamnden minskar nyttjandet av papper da information digitaliseras.

Analys

eDok har inforts under 2022 och ndmnden far tillgang till nimndhandlingarna digitalt, de be-
hover dé inte tryckas upp vilket minskar pappersanvindningen. Under hosten inférs drende-
hanteringssystem Lex. Det gor att farre handlingar behover skrivas ut. Pappersforbrukningen
forvantas darfor minska under 2022.

For att minska pappersforbrukningen jamfort med féregaende ar kommer dessutom diskuss-
ioner foras med medarbetarna om vikten av att minska anvdndandet av papper i onédan. Det
ar viktigt att tdnka efter fore en utskrift gérs. Genom minskade ogenomtéinkta utskrifter av do-
kument och handlingar kan forvaltningen delvis uppna det tinkte maélet.

% Utfall Utfall Periodens
Indikator 5;::; sens man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar  flickor 2021

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

& 100% av 10 % 100 % 2022
) namndens
anvandning av
pappersbroschyrer
ersatts med digital
information

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Verka for minskad energianvéndning genom att digitalisera 2022-01-01 2022-12-31
namndens broschyr "Valkommen som god man"

Tertialrapport Tertial 1 for
éverférmyndarndmnden
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Némnden bedémer att inriktningsmalet uppfylls d& verksamheten tar ett viktigt steg mot digi-
taliseras under 2022 da ett drendehanteringssystem infors. Det &r bérjan pa en resa som syftar
till att effektivisera verksamheten, hoja kvalitén eller sédnka kostnaderna.

Antalet invanare 1 Stockholm berzknas 6ka under kommande ar. Dessutom beréknas andelen
dldre 6ka. D& andelen i befolkningen som har behov av stéllforetrédare utgér mellan 1 och 2
procent forvéntas behovet av stillforetrddare 6ka i samma takt som befolkningsékningen.
Andelen som behover en stéllforetrddare bland dldre &r hogre dn bland yngre. Ju storre den
gruppen blir ju fler behover en stéllforetridare.

Némndens kostnader for arvoden till stallforetrddare paverkas av hur stor andel av huvudmén-
nen som kan betala stéllforetrddarnas arvoden sjilva och arvodenas storlek. Om antalet hu-
vudmén med mycket begréansade ekonomiska resurser 6kar leder det till att stadens kostnader
for arvoden 6kar. Om inflationen och priser 6kar kan det dérfor leda till 6kade kostnader for
staden.

Pandemin har inneburit stingda granser mellan lander vilket forsvarar mojligheten att fly till
Sverige. Det kommer darfor férre ensamkommande barn &n tidigare vilket ger ldgre kostna-
der. Nar gréinserna 6ppnar igen kan det innebéra att antalet ensamkommande barn 6kar, vilket
innebér att stadens kostnader for gode mén 6kar. Om kriget i Ukraina och oroligheter i
Afghanistan leder till att fler ensamkommande kommer till Stockholm leder dven det till
okade kostnader.

Det &r enligt fordldrabalken Stockholms stads ansvar att administrera och handlédgga samt av-
sluta drenden fran landets samtliga 290 kommuner dar ensamkommande barn forsvunnit. Da
antalet ensamkommande barn minskat i hela landet minskar ocksé antalet som avviker. Skulle
antalet ensamkommande barn i landet 6ka igen sa kan antalet avvikna barn ocksé oka.

Kommunfullméktige har beslutat ge 6verformyndarndmnden i uppdrag att bista arbetsmark-
nadsndmnden med att genomfora en upphandling av férmedlingstjénster avseende stallforetra-
dare samt uppréttande av stadens forvaltarenhet. Hur beslutet paverkar 6verformyndarndmn-
dens budget paverkas ocksa av hur kostnaderna fordelas mellan kommunstyrelsen, arbets-
marknadsndmnden och éverférmyndarndmnden. Detta dr inte klart &n.

Kommunfullmiktige beslutade den 13 december 2021 att "Overfsrmyndarndmnden ska uti-
fran verksamhetens behov upphandla ett systemstdd, vilket inkluderar beslut om upphand-
lingsunderlag, tilldelning av kontrakt, avtalshantering, implementering av upphandlat system
samt etablering av systemforvaltning. Overfsrmyndarnimnden medges finansiering om 15
mnkr och sker genom disposition av de i eget kapital avsatta medel f6r modernisering av
sociala system".

Overférmyndarnimnden har nu genomfort en upphandling av ett drendehanteringssystem.
Malet &r att infora ett drendehanteringssystemet LEX hosten 2022. I upphandlingen ingar inte
e-tjédnster som mojliggor att handlingar kan skickas in digitalt av stillforetradare. Det beror pa

Tertialrapport Tertial 1 for
overformyndarndmnden
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att e-tjénster i Stockholms stad ska vara byggda pa stadens e-tjénsteplattform. Nér ett drende-
hanteringssystem dr upphandlat paborjas arbetet att bygga e-tjdnster. Féorhoppningen ér att e-
tjanster som innebdr mojlighet att effektivisera arbetet bade for stillforetradare och forvalt-
ningens handldggare kan finnas pa plats 2024-2025.

Om ndmnden delat drendehanteringssystem med andra forvaltningar hade man kunnat dela
kostnader for systemf6rvaltning, drift och utveckling med andra forvaltningar och stadsled-
ningskontoret hade kunnat bista med teknisk kompetens och samordna arbetet. Nér ndimnden
nu ska ha ett helt eget drendehanteringssystem behéver ndmnden inrétta en egen IT-funktion
som kan arbeta som ansvarig foér kontakt med leverantdren, systemforvaltning, support, ut-
bildning av medarbetare i drendehanteringssystemet, utveckling av e-tjénster pé stadens e-
tjénsteplattform i samband med leverantoren, samverkan med andra dverformyndarforvalt-
ningar som har samma system till exempel nér det géller kravstéllning. Det 4r arbetsuppgifter
som kréver en djup kunskap om dverformyndarforvaltningens verksamhet som inte finns pa
ndgon annan forvaltning. D& ndimnden idag inte har ndgot drendehanteringssystem &r det helt
nya arbetsuppgifter som tillkommer. Detsamma géller drifts- och underhéllskostnader for ett
drendehanteringssystem. Under 2021-2022 finansieras digitaliseringen med 15 mnkr som
finns avsatta i kommunstyrelsens budget. Fran 2023 méaste medel inrymmas 1 ndmndens ordi-
narie budget. Fér 2023 berdknas tillkommande kostnaden for licenser, support, underhall,
utbildning, vidareutveckling, drift, utveckling att bli 8,1 mnkr och for 2024 respektive 2025
4,7 mnkr per ar. Arendehanteringssystemet ersitter diariesystemet Warna.

Stadsdirektoren har meddelat att 6verférmyndarférvaltningen ska flytta till Tekniska ndmnd-
huset pd Kungsholmen 1 januari 2024. De nya lokalerna kan inte inrymma arkiv for akter med
pagaende handlingar pa4 samma vaningsplan pa grund av bristande barighet. Pagéende och
avslutade handlingar méaste dérfor forvaras i arkivlokaler i kdllaren. Handldggarna méste ha
néra tillgang till handlingarna i pappersakterna fram tills dess att de skannats in. Det gor att en
stor del av forvaltningens cirka 2 miljoner pappershandlingar behover skannas in fore flytt till
de nya lokalerna. Volymen &r for stor for att kunna skannas i ordinarie lokaler med ordinarie
personal och skanningsutrustning. Ekonomiska medel méste dérfor finnas tillgéngliga 2023
for att kunna anlita ett skanningsforetag.

Regeringen har varen 2021 presenterat resultatet frén en utredning med namnet "Stéllforetra-
dare att lita pa - en versyn av reglerna om gode mén". Stockholms stad har i en remiss yttrat
sig 6ver utredningens forslag hosten 2021. Om utredningens forslag genomfors paverkas
overformyndarndmndens verksamhet i grunden och ddrmed dven stadens kostnader. Det beror
bland annat pa att utredningen foreslar att ansvar flyttas fran tingsrétterna till kommunernas
overformyndare och att 6verformyndarna foreslas fé ett utkat ansvar for att utbilda stéllfore-
tradare. Enligt Sveriges kommuner och regioner skulle d&rendeméngden i sa fall 6ka med 20-
30 % for kommunernas 6verformyndare. Regeringen foérvantas ldgga fram en proposition i
frdgan efter valet 2022.

Tertialrapport Tertial 1 for
éverformyndarnamnden
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KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys
Néamnden nar malet en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser.

Némndens budget &r 66,8 mnkr. Budgeten f6r 2022 6kar med 3,4 mnkr jamf6rt med 2021. Av
ndmndens budget ar 51,8 mnkr reserverade fér nimnd och f6rvaltning samt 15,0 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som 6verstiger 15 mnkr har nimnden mojlighet att begéra en budget-
justering. I fullméktiges budget finns 15 mnkr reserverade i central medelsreserv, CM3, for
arvoden. Namnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for arvodes-
kostnaderna, som ska ligga till grund for beddmningen om budgetjustering.

Némnden fér inte kompensation for pris och l6nedkningar. Pris och 16nedkningar motsva-
rande 0,6 mnkr ska métas av generella effektiviseringar. Den ¢6kade tilldelningen ska anvan-
das till att korta handlédggningstiderna och till forberedelse for digitalisering och digitalt stod
till stéllforetradare.

Néamnden har utvecklat ett eget prognosverktyg och rutiner for att ta fram prognoser. Manat-
liga avstdmningar gérs med controller, enhetschefer och forvaltningschef. Ett antal oséker-
hetsfaktorer som paverkar mojligheten att forutse budgetutfallet 4r till exempel att forutse hur
manga huvudmén ndmnden har nésta ar, hur ménga stéllforetrddare som begar arvode, hur
stor andel av huvudménnen som kan betala arvodet sjélva, hur stor andel som ska staden
betala och hur ménga ensamkommande barn som kommer.

Néamnden fortsatter arbetet med att ta fram metoder och nyckeltal for att méta kvalitet, till-
génglighet, rattssdkerhet, effektivitet samt huvudménnens och stallféretrddarnas uppfattning
om verksamheten.

i Utfall Utfall Periodens -
Indikator 5 tef:ﬁde"s min/  kvinnor/  utfall VB :;‘I’fr"“ Arsmal (P, period
pojkar flickor 2021

@ U Namndens 100 % 99,5 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12022
efter
resultatéverforingar

@ U Namndens 100 % 99,5 % 100%  100%  Tertial
budgetfélijsamhet 12022
fore
resultatoverféringar

@ U Namndens 1% +H1%  +H-1% 2022

prognosséakerhet T2

Tertialrapport Tertial 1 for
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KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till stérsta nytta fér stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys
Anvanda skattemedel effektivt

Némnden ska arbeta réttssikert, effektivt och med stockholmarnas bésta f6r 6gonen. Verk-
samheten ska praglas av ett ndrvarande ledarskap, effektiv handldggning och en god arbets-
milj6. Namnden har arbetat mycket med den fysiska och psykosociala arbetsmiljén under
2021 och kommer att fortsétta detta arbete 2022.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Overformyndarndmnden i Stockholm har ett nationellt ansvar i vissa fsrmynderskapsfragor.
Om god man har forordnats enligt 11 kap. 3 § FB vid utredning av ett dodsbo, utdvas tillsy-
nen av 6verformyndaren for den kommun dér den avlidne hade sin hemvist. Ar det i dvrigt
frdga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §, ut6vas tillsynen av 6verférmyndaren for den kom-
mun dir den gode mannen &r folkbokford. Om det inte finns ndgon behorig dverformyndare
enligt dessa bestdmmelser, utdvas tillsynen av 6verformyndaren for Stockholms kommun.
Dérfor ansvarar nimnden bland annat for ensamkommande barn som avviker frén landets
samtliga 290 kommuner och f6r svenskar som bor i andra lander och inte &r folkbokforda i
nagon kommun.

Némnden har 2020, 2021 och 2022 av Lénsstyrelsen i Stockholm begért tillsynsvagledning i
internationella formynderskapsérenden. Ndmnden har ocksa begért extra tillsyn av
lansstyrelsen av dessa drenden. Syftet dr att sékerstilla att nimnden handlégger internationella
formynderskapsdrenden pé ritt satt. Lansstyrelsen har hittills inte haft mojlighet att tillgodose
dessa behov.

Samverkan inom Stockholms stad

Néamnden har ett behov av att samverka frimst med socialndmnden, dldrenimnden och stads-
delsndmnderna. Samverkansbehovet ror utbildning av stéllforetrddare och utbildning av
bistdndshandldggare och annan personal som kommer i kontakt med huvudmaén och stéllfore-
tradare. Det finns @ven ett behov av samverkan kring ensamkommande barn.

Personal och arbetsmiljé

Namnden fortsétter att arbetet med att systematiskt forbattra arbetssituationen och arbetsmil-
jon for anstéllda, med malet att ndmnden ska vara en dynamisk, professionell och uppskattad
arbetsplats.

30 april 2022 hade ndmnden 68 tillsvidareanstillda pa heltid varav 3,5 tjanster gar till digitali-
seringsprojektet, 5 &r fordldralediga, 3 &r tjanstlediga. 2 personer &r sjukskrivna pé heltid med
rehabiliteringsplan. Det innebar att 54,5 anstéllda ar pé plats och handlagger drenden. Daruto-
ver har foérvaltningen 2 visstidsanstéllda och 2 timanstéllda. Total 4r det 72 anstéllda var av 48

Tertialrapport Tertial 1 for
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ar kvinnor och 24 &r mén. Slutligen har namnden tva "jobbtorgsanstéllda" och tre sommarar-
betande gymnasieungdomar placerade pa forvaltningen.

Insatserna som Syftar till att forbattra arbetsmilj 6n 2022 handlar bland annat om:

Tydligare prioriteringar frdn ndmnd och chefer.

Ett ndrvarande och stodjande ledarskap.

Satsning pa kompetensutveckling.

Utveckling av rutiner, mallar och handlédggarstod.

Ett fortsatt arbete med forvaltningens jamstélldhets- och méngfaldsplan i arbetsmiljo-
gruppen sa att forvaltningen ar en inkluderande arbetsplats dér varje medarbetare
kanner sig respekterad, delaktig och uppskattad.

e Foretagshilsovarden nyttjas for std att férhindra sjukdom och for stod till sjuka.

Personalen uppmuntras att anvénda sin friskvardstimme och friskvardsbidraget. Ndmnden
samarbetar med foretagshilsovarden och vid sjukskrivning erbjuds kontakt med foretagshél-
sovarden for samtal och eventuell behandling.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmilj6é har som maél att
minska den arbetsrelaterade ohélsan och stéller tydliga krav pa arbetsgivaren nér det giller
arbetsbelastning, arbetstider och krénkande sarbehandling.

Overférmyndarforvaltningen strivar efter att medarbetarna ska kénna sig friska och motive-
rade. En viktig del i detta arbete &r satsningen pé friskvérd. Personalen uppmuntras att an-
vénda sin friskvardstimme och sitt friskvardsbidrag. Det har ocksé skapats en Friskvardsgrupp
under oktober 2021 som erbjuder olika friskvardsaktiviteter.

I februari genomfordes stadens medarbetarenkét. Gemensamt medarbetarindexet gick fran 78
till 76. Ledarskapsindex gick fran 84 till 80. Motivationsindex gick fran 77 till 76 samt styr-
ningsindex gick fran 75 till 71. Resultatet foljs upp med handlingsplaner pa respektive enhet
under véren och forbittringsomraden bearbetas i arbetsmiljogruppen samt p& enhetsméten och
arbetsplatstriffar. Darutdver tas en forvaltningsdvergripande handlingsplan fram for fragor
som &r gemensamma for hela forvaltningen.

Arbetet med att forbéttra arbetsmiljon ska genomf6ras i ndra samarbete med namndens fack-
liga organisationer, férvaltningsgrupp och arbetsmiljégrupp. Arbetet ska forankras pa enhets-
moéten och arbetsplatstraffar. Férvaltningen har frén och med véren 2022 tva skyddsombud
som fyller en viktig roll i arbetet med att forbéttra arbetsmiljon.

En viktig uppgift 4r att forhindra att personal drabbas av hot och vald. Allménheten har inte
tillgéng till nimndens lokaler, som halls lasta. Vid behov ska det vara tva personer med vid
varje besok. Vid behov anlitas vakter. Ett sarskilt besoksrum finns som syftar till att 6ka sé-
kerheten vid besok som giller exempelvis insyn i akt. Myndighetsbrevlada och myndighetens
officiella e-postadress och telefoner ska i mojligaste man anvéndas. Hot ska alltid polisanmé-
las. Chefer och foretagshilsovard har i uppgift att ge stod om nédgon drabbas av hot eller vald.

Nimnden har en jamstéilldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
krinkande sdrbehandling, den géiller 2019-2023. Ingen krénkande sédrbehandling, oavsett or-
sak, accepteras inom ndmndens verksamhet. Vid rekrytering strédvar ndmnden efter en jamnare
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konsfordelning utan att frangé krav pa kompetens. Idag 4r 33 procent av personalen méin och
66 procent kvinnor.

Lokaler

Némndens lokaler &r beldgna pa Villingbyplan 2 i Villingby centrum, néra till tunnelbana,
bussar och hela Villingby centrums utbud av butiker med mera. Hyresvérd 4r idag Svenska
Bostdder AB. Staden har dock salt Villingby centrum till ett fastighetsbolag som heter NREP
som tar 6ver den 23 maj. Kontorsarean ar pa 828 kvm. Ndmnden har ett hyreskontrakt som
stracker sig till 2024.

Stadsdirektoren har meddelat att Gverférmyndarfoérvaltningen ska flytta till Tekniska ndmnd-
huset pa Fleminggatan 1 januari 2024. Ett arbete har pabérjats for att genomfora verksamhets-
anpassningar av de nya lokalerna. Stockholms stad har ambitionen att samla forvaltningar i
kluster.

En mer andamalsenlig organisation

Inga organisatoriska forandringar planeras under 2022. Namnden strivar istillet efter att ge
personalen stabilitet och trygghet. Under 2022 ska ett verksamhetssystem inféras. Det kom-
mer att fa konsekvenser for arbetssétt, bemanning och organisation. Det kan dérfor bli aktuellt
med négon form av organisationsféréndring 2023.

Nyckeltal

Lansstyrelsen i Dalarna samlar varje ar, i januari-februari, in nyckeltal frén samtliga kommu-
ners 6verformyndarverksamheter. I bilaga 2 redovisas en jimforelse mellan Stockholm,
Goteborg och Malmo.

Internkontroll

Néamnden arbetar for att utveckla internkontrollen i syfte att sikerstélla att verksamheten bed-
rivs 1 enlighet med géllande lagstiftning och kommunstyrelsens anvisningar och sikerstilla att
den &r aktiv och integrerad i organisationen. I detta arbete beaktas sérskilt kritik fran gransk-

ningsmyndigheter.
: Utfall Utfall Periodens ;
Indikator Periodens  an/  kvinnor utfallvB  TOIMS  Arsmar KPS periog
utfall 5 : helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Axtivt 76 78 79 83 2022
g‘ Medskapandeindex
@ U Andel upphandiade 100 % 100 % 100% 93% 2022
avtal dar
kontinuerlig
uppféljning
genomférts
@ U Andel 100 % 100 %  Tas 2022
upphandlingar dar fram av
marknadsdialog har némnd/
genomforts styrelse
¥ IndexBra 84 85 86 84 2022
arbetsgivare

Tertialrapport Tertial 1 for
éverférmyndarndmnden
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1 Utfall Utfall Periodens 3
Indikator periodens man/  kvinnor utfallvB [ 09" Arsmal 5 °.  Period
pojkar flickor 2021
© U sjukfranvaro 33% 6.3 % 2% 42 % 5% 5% Tas Tertial
g‘ framav 12022
namnd/
styrelse
. U Sjukfranvarodag 1- 1,9% 1.7% 2% 1.5% 2% 16 % Tas Tertial
g‘ 14 framav 12022
namnd/
styrelse
Analys
Arsmalet for sjukfranvaron ar 1,6% vilket ar orealistiskt och inte heller 6nskvart att na da det indikerar att personalen arbetar
nar man &r sjuk. Orsaken till att malet ar sa lagt satt &r kravet fran stadsledningskontoret om att sjukfranvaron ska sénkas
oavsett hur lagt det &r fran boérjan.

Namndmal: En digitaliserad verksamhet ska ge béttre service och underlittar
tillsynen

® Uppfylis helt

Beskrivning

Projektet Modernisering av sociala system fortsétter ddr malet dr inférandet av ett nytt
verksamhetssystem.

Forvantat resultat

Forvaltningens service till stillforetrddare, huvudmaén och andra intressenter har forbéttrats
och tillsynsarbetet underléttats genom inférandet av eDok och nytt verksamhetssystem.

Analys

Inforandet av ett #rendehanteringssystem é#r prioriterat under 2022. Arendehanteringssystemet
LEX &r nu upphandlat och ska inf6ras i host. Under perioden 2023-2024 ska forvaltningen ga
fran en helt pappersbaserad drendehantering till en helt digital. Forhoppningen ér att systemen
ska ge stod for styrning och uppfoljning, 6ppna mojlighet for att automatisera viss handlagg-
ning, ge forvaltningen mojlighet att forbattra kvaliteten och underlétta tillsynen. Genom att
huvudmén och stéllforetrédare sjdlva kan ga in och se statusen pa sitt d&rende forbéttras ser-
vicen. E-tjanster ska utvecklas pa stadens e-tjénsteplattform. Stallféretrddarna ska kunna an-
vénda e-tjdnsterna for att kunna ldmna in arsredovisningar och andra handlingar digitalt.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Efle‘l’dens man/  kvinnor/ utfall VB [T09"%%  Arsmat ('S, period
pojkar  flickor 2021
i 100% av alla 80 % 100 % 2022

anstallda har fatt
utbildning i nytt
verksamhetssystem

Tertialrapport Tertial 1 for
overformyndarnamnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Namnden ska arrangera arbetet med namndens nationella 2022-01-01 2022-12-31
uppdrag'sa att det &r urskiljbart i kostnadsredovisningen ’ :
o N&mnden ska tillsammans med kommunstyrelsen underséka 2022-01-01 2022-12-31
mdjligheterna att fa statlig ersattning for ndmndens nationella
ansvar for drenden rérande utvandrade personer
o Namnden ska upphandla samt implementera ett nytt 2022-01-01 2022-12-31
verksamhetssystem foér némndens verksamhet
O N&mnden ska utveckla den interna kontrollen i syfte att sékerstédlla  2022-01-01 2022-12-31

att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning och
kommunstyrelsens anvisningar och sakerstélla att den &r aktiv och
integrerad i organisationen. | detta arbete ska sarskilt beaktas
eventuell kritik fran granskningsmyndigheter sasom lansstyrelsen
och Justititombudsmannen.

° Namnden ska fortsatta arbetet med att ta fram metoder och 2022-01-01 2022-12-31
nyckeltal for att mata kvalitet, tillganglighet, bemétande,
rattssakerhet, effektivitet samt huvudménnens och
stéllféretradarnas uppfattning om verksamheten, pa ett satt som
gor det majligt att jamfora bakat i tiden och med andra
overformyndarnamnder i framférallt Stockholms lan

Namndmal: En forbattrad och flexibel arbetsplats genom ett digitaliserat
arbetssatt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom inférandet av ett digitalt &rendehanteringssystem ska flexibiliteten for ndimndens
anstillda oka da arbetet i storre utstrackning kan ske digitalt.

Forvantat resultat

Okad effektivitet och kade méjligheter till flexibel arbetsplats.

Analys

Moderna digitala arbetsmetoder ska pé sikt leda till en béttre arbetsmilj6. Administrativa mo-
ment som utskrift, kopiering och insortering i akter férsvinner. Mer tid kan &gnas 4t kvalifice-
rad handldggning och kommunikation. Mojligheten att arbeta hemma och pé andra platser an
arbetsplatsen 6kar. Handl4dggare och registratorer far stod i att gora rétt. Chefer far stod i att
béttre kunna styra och f6lja upp verksamheten.

. Utfall Utfall Periodens 4
Indikator Effgl‘l’de"s man/  kvinnor/  utfall VB :;‘I’;ms Arsmal aKr';; 5 Period
pojkar flickor 2021
€ Andelen av 50 2022
namndens

processer som &ar
tekniskt mojliga
att hanteras helt
digitalt &r 50%

Tertialrapport Tertial 1 for
overformyndarndmnden
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@! stad Sid 35 (37)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Namnden ska fortsétta arbetet med att systematiskt forbattra 2022-01-01 2022-12-31
arbetssituationen och arbetsmiljon fér de anstéllda, med malet att ]
ndmnden ska vara en dynamisk, professionell och uppskattad
arbetsplats
O Utbildning ska genomféras i flera steg i inforandet av 2022-01-01 2022-12-31
arendehanteringssystem

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Némndens budget dr 66,8 mnkr. Budgeten for 2022 6kar med 3,4 mnkr jamfort med 2021. Av
ndmndens budget 4dr 51,8 mnkr reserverade fér nimnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till ar-
voden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som 6verstiger 15 mnkr har nimnden majlighet att begéra en budget-
justering. I fullméktiges budget finns 15 mnkr reserverade i central medelsreserv, CM3, for
arvoden. Namnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for arvodes-
kostnaderna, som ska ligga till grund fér beddmningen om budgetjustering.

Néamnden fér inte kompensation for pris och 16nedkningar. Pris och 16ne6kningar motsva-
rande 0,6 mnkr ska métas av generella effektiviseringar. Den 6kade tilldelningen ska anvén-
das till att korta handldggningstiderna och till forberedelse for digitalisering och digitalt stod

till stallforetradare.

Digitaliseringsprojektet fortsétter enligt lagd tidplan och budget. Upphandlingen &r klar och
avtal dr skrivet med leverantoren SolarPlexus, och ett go-live planeras till hosten. Av budge-
ten p& 15 MSEK sé har cirka 5,3 MSEK hittills anvénts, vilket ar enligt plan.

Prognos |Prognos| Prognos Avuikelse

Budget 2022 (tol:f:;:_“) kostnad | intdkt | Netto z:‘:::::
(Belopp i tkr) 2022 2022 2022 2022
Gemensamt,
forvaltningen (inkl. 51800 15871 53800 -2000f] 51800 0
namnd)
Arvoden 15 000 9247 20300 -300 20000 0
Arvoden EKB asyl o| 152 2 000| o 2000 0
Arvoden PUT/TUT/SFV 0 313 2 000 OI 2000 0
Netto 66800 25583 78100] -2300] 75800| of

Prognosen for férvaltningen inklusive ndmnd &r en budget i balans. Utfallet till och med april
motsvarar knappt 31 % av budgeten for forvaltning inklusive ndmnd.

Tertialrapport Tertial 1 for
overformyndarnamnden
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Arvodeskostnaderna dr fordelade i tre delar: arvoden, arvoden f6r asylsokande ensamkom-
mande barn och arvoden for ensamkommande barn med uppehéllstillstdnd. Prognosen for ar-
voden (det vill sdga, ej for ensamkommande barn) dr 20 mnkr vilket &r fortsatt 5 mnkr mer &n
budget och 1 mnkr mer &n prognosen i T1 féregaende ar.

Prognosen for arvodeskostnaderna for ensamkommande asylsékande barn bygger pa antalet
inskrivna barn i april. Trenden hittills i &r visar pa en 6kning med ca 50 barn framst pa grund
av rddande konflikter i omvérlden. Prognosen for arvodeskostnaderna fér ensamkommande
asylsokande barn &dr 2 mnkr.

Prognosen for arvodeskostnaderna for ensamkommande barn med uppehéllstillsténd uppgér
till 2 mnkr. Prognosen bygger dven hir pé antalet inskrivna drenden i april, som nu visar pa en
fortsatt minskning, men som snart kan komma att 6ka da ett storre antal kan komma att snab-
bare fa uppehallstillstand.

Prognosen i tertialrapport 1 p& vad ndmnden kommer att begéra i extra medel for 6kade
arvodeskostnader i tertialrapport tva dr 9 mnkr. Forra aret beviljades ndmnden 9,5 mnkr frén
centrala medelsreserven i tertialrapport 2.

Investeringar

Némnden beviljades en investeringsbudget pa 0,1 mnkr for &r 2022. Medlen har anvénts till
verksamhetsanpassningar av lokalen.

Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av pandemin

Pandemin som spridits i samhaéllet har p&verkat ndmndens verksamhet de senaste tva &ren. En
del stéllforetradare har haft svarare att utfora sitt uppdrag da de sjélva &r dldre eller tillhor en
riskgrupp. Det har haft svérare att utfora sitt uppdrag nér de inte kunnat besoka sin huvudman
eller banken. En del stallfoéretradare har svért att fullt ut stélla om till ett digitalt arbetssatt och
avséger sig darfor sina uppdrag. Namnden har regelbundet skickat information till stéllforetra-
darna om vilket ansvar de har f6r huvudménnen under pandemin, hur de kan bidra till att
minska smittspridningen och hur de kan 16sa sina uppgifter trots pandemin. Tack vare vacci-
nering av huvudman och stillféretradare pagar nu en succesiv atergang till ordinarie rutiner.
Med tanke pé att manga huvudmén #r dldre och ménga 4r sjuka finns dock anledning att fort-
sdtta f6lja smittspridningen, Folkhdlsomyndighetens, regionens och Stockholms stads rekom-
mendationer.

Forvaltningen har dndrat arbetssitt sé att pandemins paverkan pé produktionen kunnat begrén-
sas. Tack vare vaccineringen pagar nu en succesiv atergéng till ordinarie rutiner. Under pan-
demin har vi dock lért oss nya arbetsstt som delvis behalls. Aven i fortsittningen kommer
déarfor manga moten att hallas digitalt och mojligheten att arbeta hemifran kommer att kvarsta
nér det dr lampligt. Den planerade digitaliseringen av handldggningen kommer att underlétta

Tertialrapport Tertial 1 for
overformyndarndmnden
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hemarbete avsevirt. Det finns 2022 ett uppddmt behov av att medverka pé fysiska utbild-
ningar for stillféretradare och medverka pa méten med personal inom stadsdelsforvaltningar
som moter huvudmén och stéllforetradare. Samtidigt pdgér ett arbete med att ta fram digitala
utbildningar.

Den absolut viktigaste covid-19 insatsen 2022 &r inférandet av en forvaltarenhet med profess-
ionella stillforetradare som fullméktige nu beslutat om. Det innebar att mycket utsatta ménni-
skor som av ldkare pa grund av sjukdom bedomts ha behov av en stéllforetrddare, men som
inte far det idag for att ingen ideellt arbetande stéllforetrdadare vill ta uppdraget, nu kommer att
fa den hjalp de behover.

Tertialrapport Tertial 1 for
overférmyndarnamnden
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Lansstyrelserna

Goteborg (Goteborg 6verformyndarnimnd - Goteborg)

Antalet tjénster i arsarbetstid
Antalet stillforetradarskap
Antalet stillforetradare
Fordelningen pa olika kategorier av stillforetradarskap
- Godmanskap enligt fordldrabalken 11 kap. 4 §
- Gode mén enligt fordldrabalken 11 kap. 4 §
- Ovriga godmanskap enligt forildrabalken 11 kap. 1-3 §
- Ovriga gode min enligt forildrabalken 11 kap. 1-3 §
- Godmanskap for ensamkommande barn
- Gode mén for ensamkommande barn
- Forvaltarskap enligt fordldrabalken 11 kap. 7 §
- Forvaltare enligt fordldrabalken 11 kap. 7 §
- Formyndarskap enligt fordldrabalken 10 kap.

- Féormyndare enligt fordldrabalken 10 kap.

Antalet stillforetradaruppdrag for vilka arvode inte tas ut

Det sammanlagda vérdet av tillgangar och inkomster som stéllforetrddarna i kommunen forvaltar at sina

huvudmén

- Tillgéngar

- Inkomster

Antalet registrerade formynderskap och i hur ménga av dessa det forekommer kontrollatgérder enligt

13 eller 15 kap. fordldrabalken

Antalet stéllforetrddare som entledigas utan att godmanskapet eller forvaltarskapet samtidigt upphor

Antalet godmanskap eller forvaltarskap som upphor pé grund av att det saknas stéllforetradare och en ny inte

kan utses

Overformyndarens totalkostnad per stillforetriadarskap respektive kommuninvanare

- totalkostnad per stillforetradarskap

- totalkostnad per kommuninvénare

Uppgift om totalkostnaden for stallforetrddarnas arvode och fordelningen av kostnaden mellan enskilda och

kommunen
- Totalkostnad beslutade arvoden
- Kommunens del i kronor
- Kommunens del i procent
- Enskildes del i kronor

- Enskildes del i procent

Antalet redovisningshandlingar som dverformyndaren har granskat och hur manga av dem som varit med

anmérkning

- Granskade redovisningshandlingar

- varav granskade med anmérkning

Overférmyndarstatstik

2021
26,30

5542 st
3542 st

2904 st
1460 st
215 st
89 st
46 st
28 st
632 st
232 st
1745 st

1733 st

542 st
3015243 172 kr

2588 703 388 kr
426 539 784 kr

424 st
203 st

1 st

8 019 kr
75 kr

50 222 185 kr

22 532 625 kr
45 %
27 689 560 kr
55 %

5209 st
114 st
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£ Overférmyndarstatstik
Lansstyrelserna

Malmo (Malmo overformyndarnimd - Malmo)

Antalet tjénster i drsarbetstid
Antalet stillforetradarskap
Antalet stéllforetradare
Fordelningen pa olika kategorier av stillforetrddarskap
- Godmanskap enligt fordldrabalken 11 kap. 4 §
- Gode mén enligt fordldrabalken 11 kap. 4 §
- Ovriga godmanskap enligt forildrabalken 11 kap. 1-3 §
- Ovriga gode min enligt forildrabalken 11 kap. 1-3 §
- Godmanskap for ensamkommande barn
- Gode mén for ensamkommande barn
- Forvaltarskap enligt fordldrabalken 11 kap. 7 §
- Forvaltare enligt fordldrabalken 11 kap. 7 §

- Formyndarskap enligt fordldrabalken 10 kap.

- Formyndare enligt fordldrabalken 10 kap.

Antalet stillforetradaruppdrag for vilka arvode inte tas ut

Det sammanlagda vérdet av tillgangar och inkomster som stéllforetrddarna i kommunen forvaltar at sina
huvudmién

- Tillgangar

- Inkomster

Antalet registrerade formynderskap och i hur méanga av dessa det forekommer kontrollatgérder enligt
13 eller 15 kap. fordldrabalken

Antalet stillforetrddare som entledigas utan att godmanskapet eller forvaltarskapet samtidigt upphdr

Antalet godmanskap eller forvaltarskap som upphor pé grund av att det saknas stéllforetradare och en ny inte
kan utses

Overformyndarens totalkostnad per stillforetradarskap respektive kommuninvanare
- totalkostnad per stillforetradarskap

- totalkostnad per kommuninvénare

Uppgift om totalkostnaden for stéllforetrddarnas arvode och fordelningen av kostnaden mellan enskilda och
kommunen

- Totalkostnad beslutade arvoden
- Kommunens del i kronor

- Kommunens del i procent

- Enskildes del i kronor

- Enskildes del i procent

Antalet redovisningshandlingar som dverformyndaren har granskat och hur manga av dem som varit med
anmirkning

- Granskade redovisningshandlingar

- varav granskade med anmérkning

2021
28,00

3519 st
2 055 st

2090 st
835 st
71 st
23 st
64 st
39 st
385 st
131 st
909 st

1027 st

212 st
1221 017 096 kr

228 525 381 kr
992 491 715 kr

101 st
156 st

7 709 kr
77 kr

28 749 015 kr

17172 179 kr
60 %
11 576 836 kr
40 %

2967 st
129 st
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£ Overférmyndarstatstik
Lansstyrelserna

Stockholm (Stockholm Overférmyndarnimnd - Stockholm)

Antalet tjénster i drsarbetstid
Antalet stillforetradarskap
Antalet stéllforetradare
Fordelningen pa olika kategorier av stillforetrddarskap
- Godmanskap enligt fordldrabalken 11 kap. 4 §
- Gode mén enligt fordldrabalken 11 kap. 4 §
- Ovriga godmanskap enligt forildrabalken 11 kap. 1-3 §
- Ovriga gode min enligt forildrabalken 11 kap. 1-3 §
- Godmanskap for ensamkommande barn
- Gode mén for ensamkommande barn
- Forvaltarskap enligt fordldrabalken 11 kap. 7 §
- Forvaltare enligt fordldrabalken 11 kap. 7 §
- Formyndarskap enligt fordldrabalken 10 kap.

- Formyndare enligt fordldrabalken 10 kap.

Antalet stillforetradaruppdrag for vilka arvode inte tas ut

Det sammanlagda vérdet av tillgangar och inkomster som stéllforetrddarna i kommunen forvaltar at sina
huvudmién

- Tillgangar

- Inkomster

Antalet registrerade formynderskap och i hur méanga av dessa det forekommer kontrollatgérder enligt
13 eller 15 kap. fordldrabalken

Antalet stillforetrddare som entledigas utan att godmanskapet eller forvaltarskapet samtidigt upphdr

Antalet godmanskap eller forvaltarskap som upphor pé grund av att det saknas stéllforetradare och en ny inte
kan utses

Overformyndarens totalkostnad per stillforetradarskap respektive kommuninvanare
- totalkostnad per stillforetradarskap

- totalkostnad per kommuninvénare

Uppgift om totalkostnaden for stéllforetrddarnas arvode och fordelningen av kostnaden mellan enskilda och
kommunen

- Totalkostnad beslutade arvoden
- Kommunens del i kronor

- Kommunens del i procent

- Enskildes del i kronor

- Enskildes del i procent

Antalet redovisningshandlingar som dverformyndaren har granskat och hur manga av dem som varit med
anmirkning

- Granskade redovisningshandlingar

- varav granskade med anmérkning

2021
55,00

8 930 st
7 605 st

4 958 st
2827 st
175 st
67 st

92 st
43 st
842 st
422 st
2 863 st

4 246 st

1935 st
11 704 851 000 kr

10 892 200 000 kr
812 651 000 kr

387 st
103 st

2 st

10 051 kr
91 kr

47 672 000 kr

17 439 000 kr
37 %
30 233 000 kr
63 %

9 399 st
183 st



Overférmyndarndmnden
Uppféljning av budget 2022 - Tertialrapport 1 per den 30 april

Kostnader och intikter (-) for strategiskt viktiga projekt eller projekt 6ver 50 mnkr som ej ir investeringar

Ack. t.o.m. 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Budget Prognos Plan Prognos Plan Prognos Plan Prognos Plan Prognos Beslutat Prognos Beslutat Prognos
Mmke ) f@ @& @6 [ oo o6 [ daf[o 66 7 o e o 7 [a)fadal a3yl a4 15 e [a) ] (18
Kostnad| Intdkt |Kostnad|Intdkt|Kostnad Intdkt |Kostnad} Intdkt |Kostnad; Intdkt | Kostnad| Intdkt |Kostnad| Intdkt [Kostnad; Intdkt | Kostnad; Intdkt | Kostnad| Intdkt |Kostnad| Intdkt Total Total Total Total | Start- | Avslutn.| Start- | Avslutn.
(-) (-) (-) (<) (=) (=) (-) (=) (=) (-) (-) intdkt | kostnad| intdkt |kostnad|datum| datum |datum| datum
Projekt
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar for grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behdva andras.

1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intékt t.o.m. 2021 fér projektet.

11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intékt for projektet.

15 och 16 Datum projektet skall starta resp. avslutas enligt beslutet.

17 och 18 Prognos for projektets start- resp. slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum skall forklaras.

Innehalleti blanketten skall analyseras och kommenteras i tjidnsteutlatandet.
Awikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intakt skall speciellt kommenteras med angivelse avdess orsak samt vidtagen atgard.



Overférmyndarnéamnden

Uppfdljning av budget 2022 - Tertialrapport 1 per den 30 april

Resultatenhetens namn Resultat- Varav 5 %av Resultat- Beraknat Beraknad Ackumulerad 10 %av Arets
enheternas resultat- enheternas resultat 2022 ackumulerad resultatéverforing resultat- resultat-
(Intraprenader anges sarskilt) bruttobudget enheternas resultat (exkl. resultatfond); resultatéverféring till 2023 enheternas overforing
2022 bruttobudget fran 2021 Overskott (-) till 2023 % bruttobudget %
2022 Overskott (-) Underskott (+) Overskott (+) MAX 10 % 2022 MAX 5 %
tkr Underskott (+) Underskott (-)
1 2 3 4 5 6

0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0 0,0%

Summa resultatenheter 4 o 0’ 0




Uppfdljning av resultatenheter
Anvisningar for ifyllande av blankett Resultatenheter

1) Resultatenhetens namn (intraprenader skall sarskilt anges).
2) Resultatenhetens bruttobudget t.ex. beraknad ersattning (anges i tkr).
3) Har anges belopp som motsvarar 5 % av enhetens bruttobudget (anges i tkr).

4) Summan ska 6verensstamma med resultatenheternas resultat i bokslutet

5) Avser hela resultatet (100 % exkl. resultatfond).

6) Resultatenheterna ska fora 6ver sitt resultat till foljande ar, bade éver- och underskott, som
uppkommit till f6ljd av enhetens eget handlande med maximalt 5% av enhetens bruttobudget for aret
Resultatfonden far ha ett éverskott med motsvarande maximalt 10 % av enhetens bruttobudget,

vid underskott galler 5 %.

Om blanketten inte racker till kan flera rader infogas i tabellen. Kopiera formeln i kolumn 3.




Overférmyndarndmnden

Uppfdljning av budget 2022 - Tertialrapport 1 per den 30 april
Uppfdljning av investeringsbudget 2022

Prognos (mnkr)

Utfall 2021

VP 2022

Avvikelse

Prognos
2022

Prognos
2023

Prognos
2024

Inventarier och maskiner

0,1

0,1

0,0

0,1

0,1

0,1




Overférmyndarnamnden
Uppfdljning av budget 2022 - Tertialrapport 1 per den 30 april
Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler

Ansokan isirskild beslutsklim och begird budgetjustering.

Uppgiftslimnare:

For varje lokal skall anges: Area Loptid for
kvm kontraktet
adress t.o.m. (datum)
fastighetsbeteckning samt uppgift
fastighetsdgare och om ev. upp-
ev. objektsnamn ségning

Tidpunkt
da lokal
aterlamnas
till varden
eller
andras

Arshyra
kr

Medel som
soks for
avveckling
eller
omstruk-
turering
kr

Beskrivning av
vad det sokta
beloppet avser

Foérandringen ar
beskriven i
lokalforsorj-
ningsplanen

Ja Nej

Ovriga
kommentarer
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2022-04-25
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Handldggare Till
Maria Dorch Overférmyndarnamnden
Telefon: 08-508 29 714

Deltagande i Foreningen Sveriges
Overformyndares studiedagar och arsmote 2022

Forslag till beslut
Niamnden deltar i Féreningen Sveriges Overformyndares studie-
dagar och arsmote 2022 i Helsingborg.

i s

Héakan Andersson
Forvaltningschef

Arendet

Foreningen Sveriges Overformyndare 4r en ideell organisation med
for ndrvarande omkring 800 medlemmar. Féreningens dndamal ar
att framja overformyndarverksamhet genom intressebevakning,
kompetenshdjning samt erfarenhetsutbyte. Medlemmarna utgérs
bland annat av fortroendevalda och tjanstemén vid landets dverfor-
myndarndmnder.

Foreningen anordnar i likhet med tidigare ar studiedagar i samband
med foreningens arsmote. 2022 &rs mote dr forlagt till Helsingborg
pa Clarion Hotel & Congress SeaU den 24-26 augusti. Stockholms
overformyndarndmnd har deltagit vid dessa arrangemang under tidi-
gare ar. 2020 ars mote genomfordes digitalt och 2021 é&rs méte ge-
nomfordes i Jonkoping. Forvaltningen foreslar att nimnden deltar
dven i &rets studiedagar.

Programmet f6r de tre dagarna &r fortfarande preliminért och inne-
héller bland annat information fran Justitiedepartementet om den
nationella stallforetradarutredningens forslag, Richard Edlepil fran
Bankf6reningen tar upp problemen med bankernas restriktiva hall-
ning och problem som att 6ppna bankkonton, Kalle Larsson fran
Sveriges Kommuner och Regioner tar upp aktuella fragor inom
overformyndaromradet, lagman Lars Holmgard och Jan Wallgren
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Deltagande i Féreningen Sveriges
Overformyndares studiedagar och
arsmote 2022

Tjansteutlatande
Dnr 2022/xxx
Sida 2 (2)

samtalar om overférmyndarens och tingsrittens olika roller, ett for-
djupningsseminarium om &verformyndare som inlett arbete med
digitalisering samt en avlutande inspirationsfoéreldsning. Deltagarna
kommer ocksa att kunna delta i ett antal seminarier. Det preliminéra
programmet bifogas. Mer information finns pa féreningens hemsida
www.overformyndarna.se.

Bilaga
Program Foreningen Sveriges Overférmyndares studiedagar och
arsmote 2022



Program Studiedagarna i Helsingborg 2022

Onsdagen den 24 augusti 2022 - Fredag 26 augusti pa Clarion Hotel & Congress
Seal

Onsdag 24 augusti Moderator Johanna

Samuelsson

13:00-13:15
Oppnande med valkomstanférande
Ordférande Anita Holm

13:15-13.45
Inledningstalare
Barbro Westerholm

13.45-14.45 (eller 13.45-14.15 / 14.15 - 14.45)
Stallforetradarutredningen och/eller Beslutsoférmogna / "Vem kan
fatta beslutet?”

Representant fran Justitiedepartementet Elisabeth Rynning, tidigare
chefs-JO

14:45-15:15
Kaffe

15:15-15.45
Overférmyndarens och tingsrattens olika roller

Lars Holmgard och Jan Wallgren

15:45-16:00
Representant fran Overférmyndarenheten i Helsingborg kommun har ordet.

18:30
Kommunkvall pa Sundsparlan
Kommunstyrelsens ordforande halsar valkommen Lokal

underhallare

Torsdagen den 25 augusti

08.30-09.00
God man tillika personlig assistent.

Innebéar dubbla roller att det uppstar javsituationer?



09.00-10.15
Parallella seminarier, pass 1 — inklusive kaffe

1a Erfarenhetsutbyte politiker (tre diskussionsémnen?)
Seminarieledare: Inga-Lill Rohr, Erik Danielsson, Mikael Arnstrom

1b Erfarenhetsutbyte tjansteman. / Hur hanterar vi svara arenden?
Samtalsledare: Anita Holm, Anita Wirén Konstantis m.fl.

1c Fordjupningsseminarium / Digitalisering
Seminariet riktar sig till er som inlett arbetet med digitalisering.

Samtalsledare: Asa Palsson Strae, Bjérn Bengtsson.

1d Tillfalliga godmanskap fér barn och vuxna

Seminarieledare: Maria Dorch m.fl.

le Goda satt att arbeta med rekrytering av nya stallforetradare?

Seminarieledare: Elisabeth Funseth m.fl.

1f Hantering av allmanna handlingar/sekretessbelagda arenden

Seminarieledare: Jeanette Nilsson m.fl.

1g Motivering av beslut utifran forvaltningslagen och klarsprak

Seminarieledare:

10:30-11:30

Aktuellt fran FSO (bildspel om styrelsen i FSO i
bakgrunden?)

Arsméte och avtackning av ledamoéter (Arsmotesgruppen: Inga-Lill

Jeanette, Micael, Asa)

Utlysning av stipendium
11:30-13:00 Lunch med mojlighet till besok hos utstallarna/natverkande
13:00-14:15

Aktuellt inom éverformyndaromradet
Kalle Larsson, SKR

14.30-15.45 start med kaffe pa respektive station?
Parallella seminarier, pass 2 (se ovan)



19:00
Festkvall med underhallning pa Clarion Hotel & Congress SeaU Made

in Sweden

Fredagen den 26 augusti

09:00-10:00
Bankfdéreningen — (Oppnande av konton med mera)
Richard Edlepil

10:00-10:30
Kaffe

10:30-10:45
Inbjudan till studiedagarna 2023 i Skelleftea

Representant fran Skelleftea overformyndarnamnd héalsar oss valkomna!

10:45-12:15 Inspirationsférelasare
Pelle Sandstrak

12:30 Avslutning med Lunch

Utstiillare:

Optio

Recruto

Explizit (Wiéirna)
Peribon (OFS)
Resursen (Provisum)
Solarplexus (Lex)
Infosoc

JP

JUNO

RFS

Wallgrens Juridik
Eva von Scheele/Peter Signds

m.fl.
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Stockholms Socialnamndens, Protokoll
’ stad Aldrenzmndens och nr 4/2021
Overformyndarnamndens 21 april 2022
gemensamma rad for
funktionshinderfragor

X

Protokoll fort vid

socialnamndens, aldrenamndens och
overformyndarnamndens gemensamma
rad for funktionshinderfragor

den 21 april 2022

Tid:
Kl. 14.00 - 16:00

Digitalt mote via Skype eller telefon

Narvarande:
Se sidan 2 i protokollet

Justerat 2022-04-22

Gunilla Antemar Torbjoérn Dacke
Ordforande Ledamot

Socialférvaltningen

Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA
BesoOksadress: Storforsplan 44, Farsta
Vaxel: 08-508 25 000
www.stockholm.se



Stockholms
stad

Socialférvaltningen

Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA
Besoksadress: Storforsplan 44, Farsta
Vaxel: 08-508 25 000
www.stockholm.se

SoN:s, AN:s och OFN:s gem FH-rad

Protokoll
21 april 2022
Sida 1 (8)
Narvarande
Ledamoter Gunilla Antemar (HSO/neuro)) ledamot

Torbjérn Dacke (HSO/FUB) ledamot
Niklas Bjurstrom (HSO/Epilepsi
foreningen i Stor-Stockholm)
Gunnar Sandstrom (SRF)

Tjanstemdn  Fredrik Jurdell, Socialférvaltningen
Linda Hamnes, Aldrefdrvaltningen
Gustav Hjorth Tegman, sekreterare
Anna Colliander, Socialfoérvaltningen
David Ekstrand, borgarradssekreterare

1. Sammantradets 6ppnande och godkannande av

foredragningslista

I ordinarie ordférande Lena Huss frdnvaro utsdgs Gunilla Antemar
till sammantradets ordférande. Gunilla 6ppnade sammantréadet.
Foredragningslistan godkéndes.

. Val av protokolljusterare och tid for justering av

protokollet
Gunilla Antemar och Torbjérn Dacke justerar

. Socialnamnden

3.1
Socialndmndens foredragningslista 2022-04-26
Radet har tagit del av drendet.

3.5

Barnets bésta vid fortsatt vard enligt LVU — Utredning som ett led 1
socialutskottets beredning av frdga om dndring 1 LVU- Svar till
kommunstyrelsen KS 2022/274

Dnr 1.6-137/2022 (omedelbar justering)

Radet har tagit del av drendet.
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Socialférvaltningen

Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA
Besoksadress: Storforsplan 44, Farsta
Vaxel: 08-508 25 000
www.stockholm.se

SoN:s, AN:s och OFN:s gem FH-rad
Protokoll

21 april 2022

Sida 1 (8)

3.6

Stockholms stads strategi for fritids- och ungdomsgardar - Svar till
kommunstyrelsen KS 2022/243

Dnr 1.6-119/2022 (omedelbar justering)

Rédets kommentar:

Radet menar att det i utredning och i WHO.:s rapport framgar att
det finns brister kring tillgdnglighet for ungdomar med funktions-
nedsdttning. Radet undrar om stadsdelsnimnderna kommer att fd
resurser for att gora fritids- och ungdomsgardar mer tillgdngliga?
Fredrik uppger att det ndrmast ligger pd stadsdelsndmndsnivad och
att eventuellt okade resurser dr en frdaga for kulturndmnden. Fredrik
foreslar att radet lyfter frdagan vidare.

3.7

Stadsgemensam visselblasarfunktion - Svar till kommunstyrelsen
KS 2021/1703

Dnr 1.6-8/2022 (omedelbar justering)

Radet har tagit del av drendet och ar positiva till sadan funktion

3.8

En mojlighet till smaskalig gardsforséljning av alkoholdrycker
(SOU 2021:95) - Svar till kommunstyrelsen KS 2022/115

Dnr 1.6-66/2022 (omedelbar justering)

Radet har tagit del av drendet.

3.10

Slutbetéinkande Hélso- och sjukvérdens beredskap - struktur for
okad formaga (SOU 2022:6) - Svar till kommunstyrelsen KS
2022/307

Dnr 1.6-146/2021 (omedelbar justering)

Rédets kommentar:

Radet funderar kring mdéjligheten till utokade gemensamma journal-
System.

Fredrik uppger att fokus i slutbetinkandet framforallt ligger pd hur
sjukvarden kan upprdtthdlla de allra viktigaste, mest fundamentala
funktionerna i hindelse av kris. Fredrik anser att fragan kring ge-
mensamma journalsystem dr viktig men att den ligger en nivd éver
det som behandlas i slutbetdnkandet.



s ofes,

Stockholms
stad

X
&

Socialférvaltningen

Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA
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3.11

Rekommendation om att anta huvuddverenskommelse om ldnséver-
gripande samverkan kring hilsa, vard och omsorg - Svar till kom-
munstyrelsen KS 2021/1272

Dnr 1.6-575/2021

Radet har tagit del av drendet.

3.13

Maénadsrapport for mars 2022
Dnr 1.2.2-72/2022

Radet har tagit del av drendet.

3.14

Utvirdering av relationsvaldscentrum (RVC) i Stockholm stad

Dnr 3.1.1-139/2022

Rédets kommentar:

Radet anser att det dr en bra utvirdering fran ddr hdnsyn tas till
olika perspektiv. Rddet har en frdga kring hur man arbetar med vdld
i ndra relation ddr en eller flera personer har funktionsnedsdttning i
Stockholms stad?

Fredrik tar med sig fragan till forvaltningen som dterkopplar.

3.15

Rapportering av uppfoljningsmodell f6r SIG
Dnr 3.1.1-147/2022

Radet har tagit del av drendet.

3.16

Ratt stod 1 rétt tid — En genomlysning av socialtjdnstdata for barn
och unga i Stockholm stad

Dnr 3.1.1-681/2021

Radet har tagit del av drendet.

3.17

Inriktning av medel for lokala utvecklingsprojekt och studieresor
2023 samt redovisning av lokala utvecklingsprojekt genomforda un-
der 2021

Dnr 3.2.2-104/2022

Radet har tagit del av drendet.

3.18

Tillsyn enligt tobakslagen i Stockholms stad hosten 2021
Dnr 1.4-65/2022

Radet har tagit del av drendet.
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3.19

Patientsékerhetsberéttelse Gamlebo 2021
Dnr 1.3.3-126/2022

Radet har tagit del av drendet.

3.20

Idéburet offentligt partnerskap — om verksamhet for stod till EU-
medborgare i utsatthet

Dnr 2.3.4-680/2021 (omedelbar justering)

Rédets kommentar:

Radet undrar vilka som star for kostnaden for EU-medborgare i ut-
satthet?

Fredrik forklarar att staden har det yttersta ansvaret for de som be-
finner sig inom kommunens grdnser. Vid akut hjdlpbehov kan soci-
altjdnsten ga in med visst stod. Men det dr framforallt frivilligorga-
nisationer som stdr for kostnader som kan uppsta for EU-medbor-
gare i utsatthet.

3.21

Idéburet offentligt partnerskap - Utbildningsverksamhet for vuxna
personer som dr inskrivna 1 boendeenhetens verksamheter

Dnr 2.3.4-154/2022 (omedelbar justering)

Radet har tagit del av drendet.

. Aldrenamnden

Inga handlingar da dldrendmnden hade sitt sammantréde den 19
april. Linda fragar om det dnda finns intresse for radet att ta del av
drendena i det fall detta skulle ske ndgon mer géng.

Radet uppger att de girna tar del av handlingarna.

5. Overférmyndarnimnden

5.1

Overférmyndarnimndens foredragningslista 2022-04-21
Radet har tagit del av drendet.

5.5

Anmilan av justerat protokoll 2022-03-17, allmidnna drenden
Dnr OFF 2022/172

Radet har tagit del av drendet.
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5.8

Manadsrapport mars 2022
Dnr OFF 2022/1

Radet har tagit del av drendet.

6. Ovrigt

Anna Colliander fran socialférvaltningen har dragning kring utred-
ning och verkstéllighet av insats bostad med sérskild service och hur
processen i staden ser ut vad géller det.

Rédet har fragor kring hur det fungerar med sjilva nivibedom-
ningen och kring hur det fungerar om en utférarverksamhet inte ac-
cepterar den ersittning som en nivabeddmning har gett.

Anna informerar om hur nivdbedomningarna gér till.

Anna informerar vidare att utforare inom valfrihetssystemet maste
acceptera den bedomda ersdttningen. Det gar inte att sdga nej till en
placering med hénvisning till ersdttningsniva. Sedan finns mdjlighet
att inkomma med klagomal pa en bedomning samt dven mojlighet
att &ndra nivd om den enskildes behov av stod dndras.

Sedan finns det personer dir staden maste hitta placering utanfor
valfrihetssystemet genom direktupphandling och da tillkommer i re-
gel en prisforhandling.

Rédet lyfter fragan kring om det finns ndgon risk att den enskilde
inte far tillrackligt mycket stod 1 form av habilitering/rehabilitering
eftersom det kan paverka ersdttningen negativt for utforaren. Nagot
de har erfarenhet av fran dldreomsorgen.

Anna informerar om att det sker arliga uppfoljningar av insatsen och
att det dr bestéllaren som avgor huruvida det bor goras ndgon ny be-
domning av ersdttningsnivi eller inte.

Fredrik ger lite bakgrundshistorik till ersdttningssystemet.

Rédet kénner sig ndjda och tackar for presentationen.

7. Sammantradet avslutas
Gunilla avslutade motet

Nésta FH-rad 2022-05-19
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Flyktingmottagande med anledning av
hdndelseutvecklingen i Ukraina

Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Som sitt yttrande 6ver remissen 6verlamnar
overformyndarndgmnden forvaltningens tjdnsteutlatande.

é-i\u\()@é{uw

Hakan Andersson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Rysslands invasion av Ukraina har medfort att en relativt stor del av
den ukrainska befolkningen har varit tvungen att ldmna sitt land och
befinner sig nu pa flykt. Migrationsverket har lamnat en prognos med
olika scenarier gillande hur stort landets mottagande av flyktingar
kommer att bli som spénner mellan 76 000 och 212 000 innan somma-
ren. Spannet mellan de olika scenarierna visar pa svarigheten i att for-
utse vad héndelseutvecklingen kommer att medfora, vilket betonar vik-
ten av att de av stadens verksamheter som kommer bli berérda fSljer
utvecklingen och star beredda men redan nu ocksé ges forutsdttningar
for ett forstarkt arbete.

Av det remitterade forslaget framgar det att det &r staten som har det
huvudsakliga ansvaret for mottagandet av skyddsbehdvande utifran nu-
varande lagstiftning men att lagédndringar som paverkar kommunernas
roll troligen kommer att ske inom kort. Inriktningen for stadens hante-
ring &r att staden i grunden klarar mottagande inom ramen fér ndmn-
dernas ordinarie uppdrag men att det i forekommande fall behévs for-
starkning av de processer och verksamheter som redan finns pa plats.
Staden besitter en stor kunskap och erfarenhet gillande hanteringen av
de fragor som innefattas och har sedan tidigare vélfungerande proces-
ser och en tydlig ansvarsfordelning. Erfarenheter och lardomar fran
mottagandet under 2015-2016 kommer nu vl till anvéndning och det
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stora engagemang som finns hos allménhet, civilsamhille och nérings-
liv behover tas tillvara.

I det remitterade forslaget identifieras fyra verksamhetsomrédden
som beddms beréras av detta drende — forskola, skola, arbetsmark-
nad samt socialtjanst. Stadens 6vriga ndmnder har dven de ett stort an-
svar som bedéms ligga inom ramarna for deras ordinarie verksamhet.

Stadsledningskontoret foreslar vissa specificerade ekonomiska till-
skott samt att samtliga nimnder uppmanas att f6lja extraordinéra
kostnader till foljd av mottagandet for att kunna ta del av eventuella
ersittningar frén staten samt att i stadens kommande stérre uppf6lj-
ningsédrenden anséka hos kommunfullméktige om kompensation.

De forstiarkningar som foreslas kommer att medfora 6kade kostna-
der for respektive verksamhet. Kostnadserséttning fran staten ska
s6kas for insatser och forstérkning som inte aligger kommunerna ut-
ifran en tilldimpning av géllande lagstiftning. Staden kommer driva
denna fraga i samverkan med Sveriges kommuner och regioner.

Remissen

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag om flyktingmottagande
med anledning av hiandelseutvecklingen i Ukraina (bilagt). I korthet
avser forslaget att tydliggora stadens inriktning samt foresla for-
stirkningar som gor att staden har en stabil grund for mottagande av
flyktingar. Osédkerheten kring hur kriget i Ukraina paverkar stadens
verksamheter medfor att stadsledningskontoret ser ett behov av att
stadens namnder ges forutsittningar att forstarka sitt arbete samti-
digt som utvecklingen, bade avseende verksamheter, samverkan och
ekonomi kommer foljas for att staden ska kunna komma att fatta
ytterligare beslut under aret.

Arendets beredning

Forslaget om flyktingmottagande med anledning av héndelseut-
vecklingen i Ukraina har remitterats till stadens samtliga ndmnder,
samt stadsledningskontoret f6r yttrande senast 25 maj 2021. Inom
forvaltningen har drendet beretts inom staben samt enheten Tillsyn
och utredning 3.

Forvaltningens synpunkter

Ekonomiska konsekvenser

De barn som kommer frdn Ukraina inom ramen f6r massflykts-
direktivet betraktas inte som kvotflyktingbarn och ska dérfor ges
samma stod som ensamkommande barn som anlédnder utanfor mass-
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flyktsdirektivet. Det innebar att det inte ska utses nagon sarskilt for-
ordnad vérdnadshavare for dessa barn utan en god man. '
Overférmyndarnimnden star for hela arvoderingen av dessa gode
mén. Fram till 21 april 2022 hade det kommit 21 barn frén Ukraina.
Mottagningskurvan for de nidrmast foregadende veckorna pekar pa att
Stockholms stad méter en 6kning av antalet barn som anvisas till
staden, vilket ocksé far ekonomiska konsekvenser f6r 6verformyn-
darndmnden i form av 6kade utlédgg f6r arvoden for de gode mén-
nen. Det finns dock inga tecken som tyder pé att staden stér infér en
anstormning av anvisade ensamkommande barn.

I dagsldget saknas det inom ndmndens egen ram utrymme for kost-
nadsékningar vad betréffar arvoderingen, men varje ar soker over-
formyndarndmnden medel ur den centrala medelsreserven i sam-
band med tertialrapport 2 for att tdcka 6kade arvoderingskostnader.
Det dr forvaltningens bedomning att det &r mojligt att tdcka sddana
kostnads6kningar dven for innevarande budgetar pa motsvarande
sétt.

Migrationsverket betalar dértill ut olika schabloner for mottagandet
av ensamkommande barn. Dessa redovisas nedan.

Schablonerséttning for ensamkommande barn med
uppehallstillstand ("barnschablonen”)

Barnschablonen &r en engéngserséttning om 30 000 kronor som
Migrationsverket betalar ut till staden for varje kommunplacerat en-
samkommande barn under 18 ar. Utbetalning gérs manaden efter att
dygnschablonersittning for vard och boende eller faktiska kostnader
beviljats forsta gdngen. Arbetsmarknadsndmnden férdelar barnscha-
blonen i sin helhet till den stadsdelsn&mnd som har socialtjdnstan-
svar for barnet.

Grunderséttning

Migrationsverket betalar ut en grundersittning till staden i bérjan av
varje r. Medlen &r en del av arbetsmarknadsndmndens intdktskrav
och ska bokforas pa arbetsmarknadsnémnden.

Fast och rorlig erséttning fér mottagande av ensamkommande barn
Migrationsverket betalar ut en arlig erséttning till staden f6r bered-
skap och kapacitet fér mottagande av ensamkommande barn. En del
ar fast och uppgar till 500 000 kronor per kommun. Den rérliga
delen betalas ut for det antal barn som kommunen férvéntas ta emot
under innevarande ar enligt Migrationsverkets prognos i februari
varje ar. Erséttningen dr 9 450 kronor per barn. Medlen 4r en del av
arbetsmarknadsndmndens intiktskrav och ska bokforas pé arbets-

Flyktingmottagande med anledning av marknadsnimnden.
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Engangserséttning asylsékande ensamkommande barn
Erséttningen for mottagandet av ensamkommande barn bestér
huvudsakligen av ett schablonbaserat engangsbelopp samt fasta
schablonerséttningar per dygn. Fér barn som anvisas till kommunen
efter 1 juli 2017 erhaller kommunen en engangsersittning om

52 000 kronor per barn. Ersattningen ska técka kostnaderna for ut-
redning, god man, resor, tolk med mera. Enligt beslut i kommun-
fullmaktige fordelas 85 procent av erséttningen till stadsdelsndmn-
den, medan resterande 15 procent ldggs till arbetsmarknadsndmn-
dens intéktskrav, for att kunna fordelas till 6verformyndarnizmnden
i budget. Migrationsverket betalar ut erséttningen till arbetsmark-
nadsndmnden som sedan fordelar aktuell del av erséttningen (44
200 kronor) till den stadsdelsndmnd som har socialtjdnstansvar for
barnet.

Schablonerséttning per dygn fér ensamkommande barn
Erséttningen for asylsékande samt kommunplacerade ensamkom-
mande barn under 18 &r &r 1 350 kronor per dygn och barn. Fér
kommunplacerade unga som fyllt 18 ar men inte 21 &r &r ersitt-
ningen 750 kronor per dygn och barn. Beviljad erséttning férdelas
av arbetsmarknadsndmnden till stadsdelsndmnden i sin helhet.

For de ensamkommande barn som dr folkbokforda i staden men
som inte dr aktuella i ndgon stadsdelsndamnd bokfors beviljad ersétt-
ning pé arbetsmarknadsndmndens intéktskrav.

Erséattning efter ans6kan ensamkommande barn
Utdver de schablonbaserade erséttningarna kan kommunen anséka
om vissa ytterligare erséttningar f6r ensamkommande barn:

e For barn i ankomstfasen kan kommunen anséka om ersétt-
ningen om 3 000 kronor per asylsokande barn och dygn.
Ersittning kan betalas ut for tiden fran ankomst tills anvisad
kommun tar 6ver ansvaret. Socialndmnden ansvarar f6r mot-
tagandet av ensamkommande barn i ankomstfasen och
mottar ersdttningen fran Migrationsverket.

e For kommunmottagna barn kan kommunen beviljas erstt-
ning for faktiska kostnader for vérd enligt Lag (1990:52)
med sérskilda bestimmelser om vard av unga eller motsva-
rande vérd enligt socialtjénstlagen (2001:453) samt ersitt-
ning for sérskilt férordnad vardnadshavare. Erséttning kan
ocksé beviljas for ekonomiskt bistand till kommunplacerade
ensamkommande unga 18-20 ar som studerar pa gymnasiet.
Beviljade medel utbetalas av arbetsmarknadsnimnden till
stadsdelsndmnderna i sin helhet.
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Overfésrmyndarndmndens budget ska for ensamkommande barn
tédcka arvoden och ersittningar for eventuella resor som gode
mannen gor inom sitt uppdrag eller erséttning for dértill hérande
kostnader som uppstétt till foljd av uppdraget. Dessa kostnader ska
inrymmas i den budget som 6verformyndarndmnden har till sitt for-
fogande for arvoden. Forvaltningen bedémer att de medel som till-
delas overformyndarndmnden ticker de faktiska kostnader som
ndmnden har f6r verksamheten.

Vid ett 6kat antal flyktingar till kommunen réknar forvaltningen
med ett merarbete dven gillande vuxna personer. I de fall en enskild
saknar forméga att pa grund av sjukdom bevaka sina réttigheter gor
Migrationsverket en anmélan om behov av god man enligt 11 kap. 4
§ Fordldrabalken (1949:381). Dessa uppdrag &r ofta komplicerade
och dr dessutom svara att rekrytera lampliga personer till.

Barnkonsekvenser

Alla lander som ratificerat barnkonventionen ska vidta lampliga
atgirder for att sékerstilla att ett barn som soker flyktingstatus eller
anses som flykting i enlighet med tillimplig internationell eller
nationell ritt och tillampliga forfaranden, och oberoende av om det
kommer ensamt eller tillsammans med sina fordldrar eller ndgon
annan person, far lampligt skydd och humanitért bistdnd vid atnjut-
andet av de tillimpliga rattigheter som anges i barnkonventionen
och i andra internationella instrument som rér ménskliga réttigheter
eller humanitér rdtt. Migrationsverket paminner vid varje anvisning
av ett nytt barn att det aligger kommunerna att skyndsamt ombe-
sOrja att barnen far en god man som kan bevaka barnens intressen.
Ju fortare en god man utses, desto fortare kan barnet beredas méj-
lighet till skolgéng och personlig utveckling. Stockholms stad har
en god beredskap for att kunna ta emot ensamkommande barn. Det
finns gode mén att utse och intresset fran allménheten om att fa bli
god man &r ocksa tdmligen gott. Ur det perspektivet bedémer for-
valtningen att barnets bésta tillgodoses i processen med att férordna
gode mén.

Bilaga
Bilaga 1 Remissversion Flyktingmottagande med anledning av
héndelseutvecklingen i Ukraina
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Handlaggare Till

Bjorn Dahlberg Kommunstyrelsen

Telefon: 0850829474

Flyktingmottagande med anledning av
handelseutvecklingen i Ukraina

Intitiativarende

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar
foljande.

1. Stadens inriktning f6r mottagande av flyktingar med
anledning av invasionen av Ukraina godkénns i enlighet
med stadsledningskontorets tjdnsteutlatande

2. Socialndgmnden ska uppritta nddvéndiga avtal med nationell
myndighet om boendeldsningar dér inriktning ér full
kostnadstickning fran statlig niva samt att med detta som
grund gdra nddvandiga inhyrningar

3. Samtliga ndmnder ska, dér det uppstar, folja extraordinéra
kostnader till f6ljd av mottagandet for att kunna ta del av
eventuella ersdttningar fran staten samt att i stadens
kommande storre uppfoljningsdrenden kunna anséka om
kompensation.

Kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Né@mnderna medges budgetjustering med 30 mnkr for att
forstiarka och anpassa ordinarie verksamhet. Finansiering
sker ur Central medelsreserv:2 Till kommunstyrelsens
forfogande for oforutsedda behov i 2022 ars budget enligt
bilaga 1 till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

2. Némnderna medges budgetjustering med 10 mnkr for att
stirka civilsamhéllet och foreningslivets mojligheter att bista
malgruppen. Finansiering sker ur Central medelsreserv.2
Till kommunstyrelsens forfogande for oférutsedda behov i
2022 ars budget enligt bilaga 1 till stadsledningskontorets
tjédnsteutlatande.
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Sammanfattning

Rysslands invasion av Ukraina har medfort att en relativt stor del av
den ukrainska befolkningen har varit tvungen att 1dmna sitt land och
befinner sig nu pa flykt. Migrationsverket har ldmnat en prognos
med olika scenarier géllande hur stort landets mottagande av
flyktingar kommer att bli som spanner mellan 76 000 och 212 000
innan sommaren. Spannet mellan de olika scenarierna visar pa
svérigheten 1 att forutse vad handelseutvecklingen kommer att
medfora vilket betonar vikten av att de av stadens verksamheter
som kommer bli berdrda foljer utvecklingen och star beredda men
redan nu ocksé ges forutsattningar for ett forstarkt arbete.

EU:s medlemsstater beslutade den 4 mars 2022 om att aktivera
massflyktsdirektivet. Det innebér att en ukrainsk medborgare eller
en person som har skyddsstatus 1 Ukraina och har lamnat landet
efter den ryska invasionen kan fa omedelbart skydd i Sverige och
ett tidsbegrinsat uppehéllstillstand.

Stockholms stad kommer med anledning av Rysslands invasion av
Ukraina stéllas infor en rad olika utmaningar inom ett flertal av de
verksamhetsomriden som innefattas av det kommunala ansvaret.
Dessa utmaningar medfor att stadens verksamheter pa kort tid kan
komma att behdva forstirkas. Detta drende avser tydliggora stadens
inriktning samt foresla forstarkningar som gor att staden har stabil
grund for mottagande av flyktingar.

Det ar viktigt att staden tar en aktiv roll utifrén aktuell lagstiftning,
de uppdrag och det ansvar som &ligger landets kommuner.
Stadsledningskontoret kan konstatera att det dr staten som har det
huvudsakliga ansvaret for mottagandet av skyddsbehdvande utifran
nuvarande lagstiftning men att lagdndringar som péverkar
kommunernas roll troligen kommer att ske inom kort. Inriktningen
for stadens hantering &r att staden i grunden klarar mottagande inom
ramen for ndmndernas ordinarie uppdrag men att det 1
forekommande fall behdvs forstirkning av de processer och
verksamheter som redan finns pd plats. Staden besitter en stor
kunskap och erfarenhet gédllande hanteringen av de fragor som
innefattas och har sedan tidigare valfungerande processer och en
tydlig ansvarsfordelning. Erfarenheter och lardomar fran
mottagandet under 2015-16 kommer nu vl till anvindning och det
stora engagemang som finns hos allménhet, civilsamhélle och
néringsliv behover tas tillvara.

Detaljerna om hur mottagandet ska fungera dver tid och kring hur
tillimpningen ska fungera 1 praktiken f6r kommunernas rikning ar
under bearbetning av statliga myndigheter. Stadsledningskontoret
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foljer utvecklingen noga. Stadsledningskontoret anser att det &r
angelédget att det trots oklarheter finns tydliga utgdngspunkter for
stadens verksamheter 1 detta skede samt att kostnadserséttning frin
staten ska sokas for insatser och forstarkning som inte aligger
kommunerna utifran en tillimpning av géllande lagstiftning.

Inriktningen géllande stadens kommunikation med malgruppen ar
att denna ska ske genom de ordinarie processer och strukturer som
redan finns. Fokus kan med fordel ldggas pa digital kommunikation
dé mélgruppen beddms kunna ta del av denna pa ett fullgott sitt.
Welcome House, stadsdelsndmndernas medborgarkontor och
Kontaktcenter utgdr en viktig del i detta arbete, ett arbete som kan
komma att behova forstérkas.

De verksamhetsomraden som sérskilt berors i detta drende ar
forskola, skola, arbetsmarknad samt socialtjénst. Stadens 6vriga
ndmnder har dven de ett stort ansvar som bedoms ligga inom
ramarna for deras ordinarie verksamhet. I drendet limnas en
beddmning av de behov som kan komma att uppsta inom de
sarskilda verksamhetsomradena samt de ekonomiska konsekvenser
som det kan medfora.

Stadsledningskontoret foresldr vissa specificerade ekonomiska
tillskott samt att samtliga ndmnder uppmanas att folja extraordinira
kostnader till f6ljd av mottagandet for att kunna ta del av eventuella
ersittningar frén staten samt att i stadens kommande storre
uppfoljningsidrenden ansdka hos kommunfullmiktige om
kompensation.

De forstirkningar som foreslas kommer att medfora 6kade
kostnader for respektive verksamhet. Kostnadserséttning frin staten
ska sokas for insatser och forstarkning som inte alagger
kommunerna utifran en tillimpning av géllande lagstiftning.
Stadens kommer driva denna fraga i samverkan med Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Stadsledningskontoret foresldr att kommunfullméktige och
kommunstyrelsen fattar beslut enligt de forslag som ldmnas utifran
de bedomningar och synpunkter som redogors for i1 drendet.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr KS 2022/383
Sida 4 (16)

Bakgrund

Rysslands invasion av Ukraina har medfort att en relativt stor del av
den ukrainska befolkningen har varit tvungen att 1dmna sitt land och
befinner sig nu pa flykt. En majoritet av dessa finns 1 nuldget i de
lander som grinsar till Ukraina dven om ett stort antal ocksa har
anlint till andra lander inklusive Sverige. Migrationsverket har
lamnat en prognos som enligt huvudscenariot innebér att cirka

76 000 personer fran Ukraina komma att soka skydd i Sverige under
perioden mars till juni. Myndigheten har dven ldmnat prognoser pa
ett lagre och ett hdgre scenario om 27 000 respektive 212 000
personer som kan komma innan sommaren. Spannet mellan de olika
scenarierna visar pa svarigheten 1 att forutse vad
hindelseutvecklingen kommer att medfora vilket betonar vikten av
att de av stadens verksamheter som kommer bli berérda foljer
utvecklingen och star beredda men redan nu ocksa ges
forutséttningar for ett forstérkt arbete.

EU:s medlemsstater beslutade den 4 mars 2022 om att aktivera
massflyktsdirektivet. Det innebér att en ukrainsk medborgare eller
en person som har skyddsstatus i Ukraina och har l[dmnat landet
efter den ryska invasionen kan fa omedelbart skydd i Sverige och
ett tidsbegransat uppehéllstillstand. Tillstandet beviljas 1 ar till och
med den 3 mars 2023 med mojlighet till férléingning som mest totalt
3 ar.

Personer som har beviljats uppehéllstillstdnd enligt
massflyktsdirektivet omfattas av lagen om mottagande av
asylsokande (LMA). Det innebdr att de har rétt till logi,
bostadsersittning, dagersittning, skola och forskola for barn, vard
som inte kan vinta och att arbeta.

Migrationsverket ansvarar enligt LMA {6r boende och
dagersittning. Samtidigt har kommunerna ansvar for att
tillhandahéalla en rad verksamheter, bland annat skola och forskola.
Migrationsverket har ocksa bett kommunerna inventera mojliga
boendeplatser. Vistelsekommunen har vidare en skyldighet att vid
behov tillfilligt ansvara for mottagandet under en dvergangstid till
dess att Migrationsverket tar ver ansvaret enligt LMA. Detta med
anledning av att Migrationsverket kan ha svért att klara det forsta
mottagandet skyndsamt om ménga personer soker enligt
massflyktsdirektivet samtidigt. Till skillnad frdn vad som géller for
asylsokande dr det tidpunkten for beviljande av uppehallstillstand
med tillfélligt skydd som avgor nér personen borjar omfattas av
LMA.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for kvalitet och sikerhet.
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Arendet

Detta drende avser tydliggora stadens inriktning samt foresla
forstarkningar som gor att staden har stabil grund for mottagande av
flyktingar. Hur landet och staden kommer att pdverkas av kriget 1
Ukraina dr fortsatt véldigt osékert och Migrationsverkets prognoser
visar pa hur svért det dr att forsoka forutse vad utvecklingen
kommer innebéra. Detta medfor att stadsledningskontoret ser ett
behov av att stadens ndmnder ges forutséttningar att forstérka sitt
arbete samtidigt som utvecklingen, bade avseende verksambheter,
samverkan och ekonomi kommer f6ljas for att staden ska kunna
komma att fatta ytterligare beslut under aret.

Stockholms stad kommer med anledning av Rysslands invasion av
Ukraina stillas infor en rad olika utmaningar inom ett flertal av de
verksamhetsomraden som innefattas av det kommunala ansvaret.
Dessa utmaningar medfor att stadens verksamheter pé kort tid kan
komma att behova forstérkas. Det dr dock svart att i nuldget fastsla
omfattningen pé eventuella forstarkningar da situationen och
prognoserna rorande antalet individer som ldmnar Ukraina
fordndras 1 snabb takt.

Flyktingmottagandet i ett kommunalt perspektiv

Det finns flertalet osdkerheter rorande kommunernas ansvar kopplat
de réttigheter personer har genom ett uppehallstillstdnd under EU:s
massflyktdirektiv. Stadens ansvar att tillhandahalla skol- gymnasie-
och forskoleplats ér tydligt. Frdgan om ritt till ekonomiskt
nddbistand och till ndgon form av dldreomsorg dr exempel pa fragor
som &r oklara. Det dr i dagslaget oként hur snabbt de fragetecken
som finns kommer att kunna rétas ut och hur ekonomiska
overenskommelser mellan stat och kommun kommer att se ut.

Flera samverkande skél gor det svarbedomt i vilken takt personer
kommer att etablera sig med Stockholm som boendeort. Det beror
dels pa mgjligheten for ukrainare att under Schengenavtalet vistas
viseringsfritt 1 Sverige 90 dagar och dels pé att personer, innan de
kan vinda sig till den kommun dér de ér bosatta for exempelvis
plats i skola, forst av Migrationsverket maste beviljas
uppehallstillstdnd under EU:s massflyktsdirektiv. En process som
tar viss tid och dven kan paverkas av myndighetens kapacitet for
handldggning. Minga av de personer som kommer till Sverige
finner ocksa initialt annat boende dn via Migrationsverket. Savél
civilsamhélle som néringsliv tillhandahdller en stor volym bostidder
och tillgodoser grundldggande behov samt att &ven privatpersoner i
hog omfattning och i mer eller mindre formaliserade nitverk pa
motsvarande sétt 6ppnar sina hem. Hér finns sannolikhet for
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situationer dir sddana boendeldsningar inte visar sig hdllbara pa sikt
varpd personer forst efter viss tid 1 Sverige kliver in i processen for
att soka uppehéllstillstind under massflyktsdirektivet hos
Migrationsverket.

Vid tillaimpning av LMA &r det Migrationsverket som ska erbjuda
boende for de som behdver det. Migrationsverket har signalerat att
kommunerna behover bista i boendefragan pa kort sikt och dven
under vistelsetiden 1 Sverige, med ersittning fran staten. Regeringen
arbetar fram tillsammans med berérda myndigheter forslag till
lagidndringar for att astadkomma en jimnare fordelning av
flyktingar Gver landet dér en anvisningsmodell ska tillimpas. Hur
detta ska tilldmpas och hur ett ersittningssystem ska se ut ar 1
dagsldget oklart.

Avslutningsvis innebdr tillimpningen av LMA sannolikheten for att
individer/familjer behover mer stod och hjdlp jamfort de rattigheter
man har genom uppehéllstillstind under massflyktsdirektivet.
Behov som 1 flera delar kan vara sddant som faller inom
kommunernas ansvar sdsom LSS och dldreomsorg. En sddan
utveckling skulle krdva dialog och ekonomiska dverenskommelser
med nationell nivd. Vidare skulle den stélla ytterligare krav pé
resurser i stadens verksamheter. Slutligen skulle dven stora behov
av rddgivning uppstd, till individerna/familjerna sjélva men dven till
frivilligkrafter som &r dem néra.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Det ér viktigt att staden tar en aktiv roll utifrdn aktuell lagstiftning,
de uppdrag och det ansvar som &ligger landets kommuner.
Stadsledningskontoret kan konstatera att det 4r staten som har det
huvudsakliga ansvaret for mottagandet av skyddsbehdovande utifran
nuvarande lagstiftning men att lagédndringar som paverkar
kommunernas roll troligen kommer att ske inom kort.

Inriktningen for stadens hantering &r att staden 1 grunden klarar
mottagande inom ramen for nimndernas ordinarie uppdrag men att
det 1 forekommande fall behdvs forstiarkning av de processer och
verksamheter som redan finns pd plats. Staden besitter en stor
kunskap och erfarenhet gidllande hanteringen av de fragor som
innefattas och har sedan tidigare valfungerande processer och en
tydlig ansvarsfordelning. Erfarenheter och lardomar fran
mottagandet under 2015-16 kommer nu vl till anvindning och det
stora engagemang som finns hos allménhet, civilsamhélle och
néringsliv behover tas tillvara
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Detaljerna om hur mottagandet ska fungera dver tid och kring hur
tillaimpningen ska fungera i praktiken for kommunernas rakning ér
under bearbetning av statliga myndigheter. Stadsledningskontoret
foljer utvecklingen noga. Stadsledningskontoret anser att det ar
angelédget att det trots oklarheter finns tydliga utgangspunkter for
stadens verksambheter i detta skede samt att kostnadsersittning frén
staten ska sokas for insatser och forstarkning som inte aligger
kommunerna utifrén en tillimpning av géllande lagstiftning.

Nedan foljer en bedomning av de behov som kan uppstad med
ovanstdende som bakgrund samt de ekonomiska konsekvenser de
medfor:

Skola/férskola samt stadsdelsnamndernas 6ppna
verksamheter

Forskole- och skollokaler

Som ovan beskrivits har staden ett tydligt ansvar att tillhandahalla
skol- och forskoleplats for de barn som kommer och som
registrerats pa Migrationsverket. Staden har sedan tidigare beviljat
forskoleplats for de barn som sokt asyl i Sverige.

For att hantera ett 6kat barn- och elevantal behover fler befintliga
lokaler sittas 1 bruk, till exempel forlénga tidsbegransade bygglov.
Primaért berdrs utbildningsnimnden och stadsdelsndmnderna, men
andra nimnder kan komma att paverkas. Det kan d&ven komma att
uppsta behov av inhyrning av nya lokaler. Inventering av tomstéllda
lokaler pagér och berérda nimnder har dven en pagéende dialog
med SISAB. Befintliga lokaler ses 6ver for mojlighet att
effektivisera utnyttjandet. En del av de lokaler som &r mojliga att
anvénda forutsitter ledtider for iordningstéllning. Inhyrningar av
nya lokaler har ytterligare ledtider bland annat for beslutsprocessen.
Det ar darfor viktigt att staden sa snart som mojligt far mer klarhet
och indikation kring forvéntade volymer for att utbildningsndmnden
ska kunna ga vidare 1 fragan.

Stadsledningskontoret kan ocksa konstatera att det samtidigt
innebdr en risk for att nimnden framgent kommer sta med
tomstéllda lokaler. I nuldget ar det inte mojligt att uppge vilken
kostnad det skulle innebira da det sa tydligt &4r beroende av
mottagandets omfattning. Omfattningen av antalet som kommer till
Stockholm samt de fristdende skolornas mojlighet att ta emot
paverkar.
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Tolkar och ldarare med sprakkunnighet

Utbildningsndmndens START Stockholm koordinerar redan idag
mottagande av barn och unga i stadens skolor och foérskolor.
Verksamheterna i sin tur har rutiner och arbetssétt for att ta emot
nya barn och elever. Forvaltningen arbetar ocksa for att skala upp
mdjligheten att tillhandahélla undervisning 1
modersmalsundervisning och studiehandledning i ukrainska och i
ryska. En viktig faktor for mojligheterna till utékning av skol-
gymnasie- och forskoleplatser ar tillgangen till tolkar vid START
Stockholm samt larare och annan personal vid sdvil Sprikcentrum
som skol- och forskoleverksamheter som talar ukrainska och ryska.
Utbildningsndmnden behover se 6ver mdjligheten att skala upp att
tillhandahalla undervisning i modersmélsundervisning och
studiehandledning i ukrainska och 1 ryska genom exempelvis
inventering samt att stotta 1 arbetet med validering av
lararkompetens.

Vid en fortsatt behovsokning under sommaren kommer
verksamheten behdva ha en hdgre bemanning under
semesterperioden #n vid ett normallige. Aven detta kommer att
medfora utdkade kostnader jamfort med ett flyktingmottagande pa
vanlig niva.

Elevhalsan

En 6kad belastning pa elevhilsan med behov av omprioriteringar
kan komma att uppsta. Vid hog tillstromning kan det uppsta ett
behov av forstiarkt bemanning av elevhélsans medicinska insats
(EMI) pa skolniva, framforallt av skolskoterskor for att kunna
erbjuda alla barn och ungdomar féljande:

e Ett inledande hélsobesok for bedomning av eventuellt behov
av kompletterande vaccinationer i enlighet med t det
nationella barnvaccinationsprogrammet samt bedomning av
behov av ytterligare vérd, antingen via EMI eller via Region
Stockholm.

e Kompletterande vaccinationer enligt barnvaccinations-
programmet dédr behov av bedomning, vaccinationsplanering
och ordination av en skollékare kan behovas.

e Fortsatta insatser enligt EMI:s basprogram samt 16pande
uppfoljning av medicinska behov vilket gors av samtliga
barn och unga i syfte att sidkerstilla kvalitet och
patientsdkerhet inom ramen for EMI:s uppdrag.

En viktig faktor for att EMI ska klara sitt uppdrag &r att Region
Stockholm har kapacitet att erbjuda alla barn och ungdomar med
status som massflykting eller asylsokande hidlsobesok med
tillhdrande provtagning samt vid behov efterféljande vard och
vaccinationer i1 enlighet med det vaccinationsprogram som regionen
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ansvarar for gentemot malgruppen. Samverkan med regionen sker 1
denna fraga.

Oppna verksamheter

Stadsdelsndmndernas 0ppna verksamheter utgor en viktig resurs i
arbetet med den aktuella malgruppen och verksamheterna kan
komma att behova anpassas efter fordndrade och nya behov.
Exempel pa verksamheter som kan utgora en viktig resurs ar 6ppen
forskola, seniortriffar, fritidsverksamhet, parklekar och
stadsdelsndmndernas medborgarkontor. Det &r sdrskilt viktigt redan
i det initiala skedet att oppen forskola anpassar sin verksamhet i de
delar av staden dér det finns evakueringsboenden och sedermera
mer langsiktiga boendeplaceringen.

Infor sommaren kan det ocksé bli aktuellt med sociala aktiviteter
och ett arbete med fritidsverksamhet med mera. Det ar viktigt att
stadsdelsndmnderna, tillsammans med exempelvis kulturnimnden
och idrottsndmnden, planerar for att det under sommarmanaderna
kan behovas forstarkta insatser och bemanning och det kan éven bli
aktuellt att koppla samman stadens arbete med feriearbetande
ungdomar med att genomfora dessa aktiviteter.

Socialtjanst

Uppsokande verksamhet

Vid ett eventuellt 6kat inflode av ukrainska flyktingar till
Stockholms Centralstation och stadens hamnar kan stadens
bemanning behdva forstirkas vilket 1 forsta hand kan ske genom
medarbetare frdn andra verksamheter inom socialforvaltningen.
Skulle 6kning bli i samma nivaer som under 2015 skulle det d&ven
kréavas ytterligare resurser fran andra forvaltningar och kanske dven
frén civilsamhillet, vilket d& krdver samordning.

Erfarenheter frin tidigare krig och flyktingstrommar visar att
kvinnor och barn riskerar att utséttas for olika typer av vald och
overgrepp sa vl innan de ldamnar sitt hemland, som under flykten
och 1 en osiker situation i1 det nya landet. I sammanhanget behover
sarskild hinsyn tas till gruppen kvinnor och barn med
funktionsnedséttning som riskerar en dubbel utsatthet mot bakgrund
av sin funktionsnedséttning. Att vara pa flykt innebér ofta en
ekonomisk osdkerhet och det finns risk att kvinnor utnyttjas i utbyte
mot mat och enklare varor. De riskerar dven att utséttas for verbalt,
fysiskt och sexuellt vald av mianniskosmugglare och att bli foremal
for minniskohandel. Det kan dérfor uppsta ett behov av 6kade
resurser for arbetet med att motverka prostitution och
ménniskohandel.
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Socialndmnden f6ljer frdgan noga och ndmndens
regionkoordinatorer mot ménniskohandel ingar i det
lansovergripande operativa arbetet i samverkan med polisen och
berérda kommuner, frimst Nyndshamn.

Samhallsvagledning

Under forutsittning att det blir aktuellt med kommunplaceringar for
massflyktingar, och beroende péa vad som 1 s fall kommer inga 1
kommunernas ansvar kommer det att bli viktigt att utoka
samhillsvagledningen pa Intro Stockholm. Det gar 1 nuldget inte att
bedoma i vilken omfattning.

De ukrainska flyktingarna har inte rétt till samhéllsorientering eller
annan introduktion till det svenska samhéllet. Stadens verksamheter
bor samarbeta med civilsamhéllet, exempelvis de organisationer
som samlar ukrainare med ldngre bakgrund i Sverige. Dessa och
andra kan vara en brygga mellan malgruppen och det svenska
samhdllet, exempelvis genom att bisté 1 att forklara det svenska
sambhéllet och lotsa till rétt instanser.

Ensamkommande barn och unga

I dagsldget ar endast tva procent av de flyktingar som kommer fran
Ukraina ensamkommande barn och unga. Om den andelen skulle
oka kraftigt kan det innebéra ett 6kat behov av jour- och familjehem
vilket skulle kriva forstirkta resurser bade hos socialnimnden och
stadsdelsndmnderna for utredning, uppf6ljning och kontroll av jour-
och familjehem. Ett storre antal anvisade ensamkommande barn och
unga skulle ocksé innebira behov av forstirkta resurser for barn-
och ungdomsutredningar. Det kan dven skapa ett 6kat behov av
ankomstboenden, HVB-hem och stodboenden.

Den ansvarsfordelning som finns 1 staden for mottagandet av
ensamkommande barn och unga giller fortsatt &ven for den aktuella
malgruppen, exempelvis stadsdelsnimndernas ansvar for
stallforetradande vardnadshavare. Vid en 6kad médngd drenden kan
overformyndarndmnden behova tillforas ytterligare resurser.

Erséttningsnivierna for mottagande av ensamkommande barn ar
lagre dn vad de var nir staden tog emot som flest i gruppen under
2015. En stor 6kning av antalet ensamkommande barn och unga,
med de nya ersittningsnivéerna, skulle innebéra en ekonomisk
belastning pa stadsdelsnimnderna.
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Boendeldsningar

Mycket dr dnnu oklart gillande regelverket och forutsittningarna
for massflyktsdirektivet. Detaljerna om hur mottagandet ska fungera
over tid och kring hur tillimpningen ska fungera i praktiken for
kommunernas rikning dr under bearbetning av statliga myndigheter.
Berorda parter pd nationell niva dr angelédgna om att hitta en modell
som fungerar bittre dn det arbetssétt som géllde 2015 da vissa
kommuner, med sma resurser, blev hart belastade. Om det blir en
sddan 16sning och om det anldnder personer i den utstrickning som
Migrationsverket prognostiserar for kommer Stockholms stad
behova planera for ett betydligt storre mottagande dn vad som
tidigare gjorts. Det dr dock osékert géllande vilka beslut som
kommer fattas och vilka konsekvenser det kommer att fa for
kommunerna. Innan de juridiska forutsittningarna dr klarlagda kan
staden inte bygga upp verksamheter som eventuellt inte kommer att
anvindas, men forberedelser behdver paborjas.

I planering och forberedelser dr det av stor vikt att samverkan sker
inom staden mellan ndmnder och bolagsstyrelser samt 1 nira dialog
med savél civilsamhélle som néringsliv.

Ett beslut om att de ukrainska flyktingarna ska placeras i
kommunerna utifran en ny anvisningsmodell skulle kunna medfora
att Intro Stockholm behover forstirkas till samma omfattning som
det var nir mottagandet var som storst 2017. Det skulle innebéra att
verksamheten mer dn fordubblas. I ett sddant l4ge skulle
formodligen dven SHIS behdva forstirkas.

Sarskilt viktigt fran stadens sida &r att Migrationsverket har en
modell for boendeplacering som gor att flyktingarna far en sé
varaktig placering sa tidigt som mdjligt. Det bor vara samma
geografiska omrade for exempelvis en evakueringsplacering som
for den mer langsiktiga placeringen.

Samordning av frivilliga initiativ

De beslut som fattas pa nationell niva rorande mojligheter till
boende, utbildning, folkbokforing och ersdttning kommer att
paverka bade kommuners och frivilligorganisationer. I det fall
frivilligorganisationer tar eller fér ett 6kat ansvar kan det komma att
behdvas samordning dver tid.

Egen forsorjning

Integrationspakten

Antalet arbetsgivare som vill inga i pakten med anledning av kriget
1 Ukraina har @n sd lange endast 6kat med ett fatal. Om antalet
nyanlénda fortsiétter att 6ka forvantas dock dven antalet arbetsgivare
som vill ansluta sig att gora det. Arbetsmarknadsndmnden har redan
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innan krisen 1 Ukraina redogjort for att det behovs forstirkning i
form av personella resurser for att hantera och utveckla
medlemsnétverket, ett arbete som ska ske 1 ndra samverkan och
dialog med Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildningen. Det
behovet har blivit tydligare 1 och med stadens mobilisering for ett
bra mottagande av ukrainska flyktingar, inte minst vad géller det
langsiktiga mélet om egen forsoérjning.

Det pagar ett arbete med att forbereda personalforstarkning 1
arbetet, men det ar oklart hur snabbt det kan ske. Om det skulle visa
sig att behovet av forstirkning 6kar inom den ndrmsta tiden kan det
bli aktuellt med en omférdelning av befintlig personal.

Welcome House - Etableringscentrum

Welcome House ir stadens en vég in for nyanlidnda. Detta géller
aven de som far uppehéllstillstind genom massflyktsdirektivet. Det
ar viktigt att malgruppen nés av information om att Welcome House
finns och vad som erbjuds dér.

Kompetenskartliggning/validering

Genom Etableringscentrum, inom ramarna for Welcome House, kan
ukrainare som har fatt arbets- och uppehéllstillstind genomfora en
kompetenskartldggning och fa information om validering. For att
kunna genomfora kompetenskartldggningar behover resurser i form
av studie- och yrkesvigledare forstirkas. Eventuellt kan
forstarkning med en studie- och yrkesvigledare dven komma att
behovas.

Jobbmatchning

Etableringscentrum arbetar, tillsammans med Integrationspakten,
med jobbmatchning samt med arbetsforberedande aktiviteter sdsom
stod med att ta skriva CV, intervjutrdning och kunskaper om
arbetsrétt. Arbetsmarknadsndmnden rdknar i olika scenarier pd att
alltifrdn 400 till 1300 individer kan vara 1 behov av stdd och
jobbmatchning. Stadsledningskontoret bedomer att de genom att
omprioritera resurser och flytta personal, pa kort sikt och snabbt
kommer kunna mdta behoven vid ett relativt 14gt till medelstort
antal nyanldnda. Skulle antalet dock bli hogt kommer svarigheter
med bemanning uppsta.

Foreningsaktiviteter

Etableringscentrum har ett etablerat samarbete med cirka 100
foreningar och erbjuder gratis prova pa-foreningsaktiviteter for
vuxna nyanlidnda i syfte att frimja psykisk och fysisk hélsa,
sprakutveckling och nitverksbyggande. Det behdver framgent
klargdras om ersattningen till foreningar dven ska gilla de ukrainare
som har fatt tillstdnd enligt massflyktsdirektivet, detta skulle i sa
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fall innebdra nagot 6kade kostnader samt behov av vissa
administrativa resurser.

Utover ersittningen till foreningar behdvs dven resursforstarkning,
en foreningssamordnare, for att arbeta med matchning till
foreningar.

Satsning pa studieforbunden for sprakcirklar
Arbetsmarknadsndmnden har inlett diskussioner med representanter
for studieforbunden och folkhdgskolan for att se hur dessa kan bidra
med sprakcirklar. Folkbildningsradet har, bland andra, insatser for
asylsokande for att de ska ha en meningsfull asylperiod samt
svenska for fordldralediga. Den undervisning i svenska som
studieférbunden anordnar behdver forstarkas och utvecklas
tillsammans med branscher som har kompetensbrist, bland annat
genom néatverket i Integrationspakten. Sprakcirklar kan, till
exempel, kompletteras med korta, praktiska yrkesutbildningar samt
matchning mot arbetsgivare. Kulturnimnden, som har upparbetade
relationer med studieforbunden, har en viktig roll att spela for att
mojliggora detta arbete.

Arbetsledning och lokaler

Beroende pa hur omfattande den forstirkta verksamheten blir kan
det uppsté behov av att dven forstarka
arbetsmarknadsforvaltningens arbetsledning samt de lokaler som
forvaltningen anvénder sig av. Utdver arbetsledning behdvs dven
kapacitet for samordning och samplanering med dvriga berorda
ndmnder inom staden, resurser for utveckling och justering av
arbetssdtt samt for uppfoljning och rapportering av resultat.

Om uppdragen kommer att omfatta manga deltagare och aktiviteter
som forldggs till Welcome House kan det uppsté behov av att utdka
tillgdngen pa lokaler. Behovet utreds redan tillsammans med
socialndmnden och Intro Stockholm.

Ett mottagande i samverkan med civilsamhallet

Civilsamhdllet spelar en stor roll 1 mottagandet av flyktingar. Det dr
darfor viktigt att de foreningar som bidrar ges forutséttningar att
hjilpa till 1 den man som det behdvs. Om mottagandet visar sig bli
stort kan det ocksé bli aktuellt for till exempel socialndmnden att
ingd mer formaliserad samverkan med vissa frivilligorganisationer.
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Kommunikation och radgivning

Inriktningen for stadens kommunikation om flyktingmottagandet ar
att den hanteras 1 linjen som forstirkts med en samverkansstruktur
mellan fackforvaltningar, stadsdelsforvaltningar och
serviceforvaltningens kontaktcenter under samordning av
stadsledningskontoret. Fokus kan med fordel 14ggas pd digital
kommunikation d& malgruppen bedéms kunna ta del av denna pé ett
fullgott sdtt. Behovet av radgivning via personligt mote, telefon och
mejl ska dock inte underskattas da det till exempel finns en risk for
en utveckling ddr individer/familjer inte far det stod de behdver pa
grund av att det dr oklart vem som ska ansvara for att moéta det.
Welcome House stadsdelarnas medborgarkontor och kontaktcenter
utgor en viktig del 1 detta arbete, ett arbete som kan komma att
behova forstérkas.

Behovet av versittningar till engelska, ukrainska och ryska
kommer att krdva ekonomiska resurser. Vidare behdver stadens
ndmnder som ir aktiva i flyktingmottagandet omhénderta god
bemanning av kommunikationsfunktionerna under
semesterménaderna.

Kommunikationsarbetet innefattar:

o Verksamhetsrelaterad kommunikation och radgivning -
extern
Information till ukrainare (och frivilligkrafter) om vilket
stod man kan fa fran staden.

o Verksamhetsndra internkommunikation - intern
Information till medarbetare som moter ukrainare och
frivilliga.

Ekonomiska konsekvenser

De forstarkningar som foreslds kommer att medfora 6kade
kostnader for respektive verksamhet. Kostnadserséttning frin staten
ska sokas for insatser och forstarkning som inte alagger
kommunerna utifrén en tillimpning av géllande lagstiftning.
Stadens kommer driva denna fraga i samverkan med Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Da det i nuldget inte gar att forutsdga hur stort antalet flyktingar
frdn Ukraina de facto kommer att bli gér det inte heller att sdga
exakt hur stora forstdrkningarna kommer att behdva vara inom
respektive omrade. En del av de 6kade kostnaderna f6ljs enligt
stadens budget ocksa av 6kad budget i form av
prestationstilldelning. Exempel pé detta dr inskrivna barn och elever
1 de pedagogiska verksamheterna dar budget justeras i slutet pé aret.
Aven vuxenutbildning #r ett omrade som finansieras genom
prestationsavldsningar i slutet av aret.
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Stadsledningskontoret bedomer utifran beskrivning ovan att det
finns ett antal verksamheter som behdver utdkade anslag redan 1
detta skede. Dessa ir:

Stadsdelsnimnderna, som foreslds fa en budgetjustering om totalt
13 mnkr for att anpassa och forstarka 6ppen verksamhet riktat till
malgruppen. Ersdttningen kan exempelvis ga till 6ppen forskola,
fritidsverksamhet, medborgarkontor, sommarlovsaktiviteter med
mera. Medlen nycklas ut till stadsdelsndmnderna med hjilp av
resursfordelningsmodellen f6r barn-, kultur- och fritid.

Arbetsmarknadsnidmnden, som foreslds fa en budgetjustering om
4 mnkr for att forstarka befintliga insatser med Welcome House,
integrationspakten och jobbmatchning. .

SocialnAmnden, som foreslas fa en budgetjustering om totalt 5
mnkr i detta skede for forstirkning av intro Stockholm,
bostadskansliet med mera.

Utbildningsnimnden f6reslds i en budgetjustering om totalt 5
mnkr i detta skede for forstiarkning av Start Stockholm och
verksamhetens mottagande och hjidlp med placering av barn och
elever till forskola och skola.

En samlad forstérkning till féreningslivets mdjligheter att bidra i
situationen foreslas genom en budgetjustering till socialnimnden,
idrottsnimnden och kulturnimnden om 2 mnkr vardera, totalt 6
mnkr.

Kulturndmnden foreslas dven {4 en forstirkning om 4 mnkr for att, i
nira samarbete med arbetsmarknadsndmnden, ta arbetet vidare med
studieforbundens sprikcirklar och undervisning i svenska.

Stadsledningskontoret ska, tillsammans med berérda forvaltningar,
folja verksamheternas kostnader som kan hérledas till
flyktingmottagandet till f6ljd av hindelseutvecklingen i Ukraina
och foreslar att nimnderna i samband med stadens kommande
storre uppfoljningsidrenden ska kunna ansdka om ytterligare
budgetjustering. Om kostnadstickning behdvs dven till SHIS utover
ordinarie strukturer ska det ocksa hanteras in stadens storre
uppfoljningsdrenden.

Stadsledningskontoret vill understryka vikten av att stadens
ndmnder dven 1 en anstrangd situation lagger fokus pa
seriositetskontroll och att motverka vilfardsfusk eller andra
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oegentligheter, med hédnsyn till mottagandets kvalitet sdvil som
med respekt for offentligt finansierade tjénster.

Ansvar for lokaler och bostader

Fragan om boenden samt lokaler dr fortsatt valdigt oséker utifran att
savil volymer som centrala forutsattningar kring stadens roll 1
fragan fortfarande dr under beredning.

Stadsledningskontoret kan konstatera att roll- och ansvarsférdelning
utifran ndmnder och bolagsstyrelsers ordinarie uppdrag samt utifran
beslut i drendet Nyanlédnda och asylsokande i Stockholms stad (156-
607/2016) fortsatt giller och dr huvudinriktning vid detta
mottagande.

Stadsledningskontoret foreslar att socialnimnden ges
bemyndigande att accentuera arbetet i samarbete med SHIS utifran
tidigare drende samt gora eventuellt nddvindiga
avtalsuppdateringar.

Socialndmnden ges utifran den uppkomna situationen rétt att
upprétta nddvéindiga avtal med nationell myndighet om akuta
boendeldsningar dér inriktning &r full kostnadstidckning fran statlig
niva samt att med detta som grund gora nddvéandiga inhyrningar.

Beslut om boendeldsningar och lokaler kopplade till
massflyktingdirektivet kan komma att krdva mycket snabba beslut.
Némnderna far 1 dessa fall efter samrad med stadsledningskontoret
fatta beslut 1 ndmnd som 1 efterhand anméls till kommunstyrelsen.

Stadsledningskontoret foresldr att kommunfullméktige och
kommunstyrelsen fattar beslut enligt de forslag som ldmnas utifran
ovanstiende bedomningar och synpunkter.

Magdalena Bosson Alexandra Goransson
Stadsdirektor Bitradande stadsdirektor
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W s

Hakan Andersson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionens arsrapport for overformyndarndmndens verksam-
het 2021 omfattar en genomgéng av verksamhetens dndamalsenlig-
het och ekonomi, den interna kontrollen samt bokslut och rakenska-
per. Sammantaget bedomer revisorerna att verférmyndarndimnden
har bedrivit verksamheten pa ett &ndamélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt. Dock pétalas i rapporten att ndgra
rekommendationer aterstar att genomfora. Dels att sékerstélla f6lj-
sambhet till dataskyddsférordningen samt att korta handlaggningsti-
derna. Utéver rekommendationerna bor ndamnden stérka den interna
kontrollen genom att kontroller av 16neprocessen dokumenteras for
att mojliggéra uppfoljning av foljsamheten till riktlinjer.

Under aret har granskning som omfattar nimndens kontroll av stall-
foretradare, som anlitas via ett externt foretag, genomforts samt av
ett urval processer och rutiner inom ekonomiomradet. Dessa
granskningar visar pa tillrdcklig intern kontroll samt att Gverfor-
myndarndmnden har en god och likvirdig kontroll av stéllforetra-
dare som 4r anstéllda vid externa foretag. Verifiering visar att stall-
foretradare pa Optio dven har kontrollerats i den arliga lamplighets-
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kontrollen av stéllforetradare. Granskningar har under aret genom-
forts av attesthantering i Agresso, intdktsprocessen, inkpsproces-
sen, hantering av leveranstorsregister och utbetalningar, 16neproces-
sen samt fortroendekénsliga och ledningsnéra poster. Den interna
kontrollen bedémdes vara tillrdcklig i granskade processer och
rutiner.

Rékenskaperna bedéms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stillning. Rdkenskaperna bedéms vara
uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Stadsrevisionens synpunkter och kritik utgor ett bra underlag for
forvaltningens fortgdende arbete med att utveckla verksamheten och
forvaltningen strévar efter att rétta till de brister som kvarstar.

En orsak till att det &r langa handlaggningstider vid anmélan och an-
s6kan om god man och forvaltare &r att det rader brist pa stallfore-
tradare till mer krdvande drenden. Ett effektivt verksamhetssystem
ar vésentligt for att kunna korta handléggningstiden och gora rele-
vanta statistikuttag. Ett inférande av forvaltarenhet dr ocksa avgo-
rande for att korta rekryteringsforfarandet.

Forvaltningen har genomfort och planerar flera insatser for att
sékerstilla att dataskyddsforordningen efterlevs. Informationsklass-
ning genomfors av stadsgemensamma system, ett dataskyddsombud
finns med kompetens inom omrédet, registerforteckningen ska ut-
vecklas och dataskyddsombudets arliga rapport uppréttades under
foregéende ar dar en handlingsplan togs fram.

Arendets beredning

Overférmyndarnimnden har tagit emot stadsrevisionens arsrapport
for ndimndens verksamhet under 2021, se bilaga. Yttrande fran
overformyndarndmnden ska ldamnas senast den 30 juni 2022.
Arendet har handlagts inom forvaltningschefens stab i samarbete
med berdrda enheter.

Arsrapporten med férvaltningens synpunkter
Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamheten och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper
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Verksamhet och ekonomi

Revisorernas arsrapport:

Néamndens verksamhetsmassiga resultat f6r 2021 &r enligt revisions-
kontoret delvis forenligt med de mal som kommunfullméktige fast-
stéllt. Namnden redovisar att den bidrar till att uppfylla ett av
kommunfullméaktiges tre inriktningsmal. Namnden beddmer att sex
verksamhetsmal har uppfyllts och tvé redovisas som delvis upp-
fyllda. Namnden redovisar att handldggningstiderna for anmélan
och ansokan av stéllfoéretrdadare ar ldnga. Ndmnden bedoms delvis
ha vidtagit atgirder for att mota upp tidigare rekommendationer for
att korta handlaggningstiderna for rekrytering av god man och
forvaltare.

Overférmyndarférvaltningen:

En orsak till att det &r langa handldggningstider vid rekrytering av
god man och forvaltare ar att det rader brist pa stillforetrddare till
mer krdvande drenden. Forvaltningen har under 2021 genomfort en
omfattande rekryteringskampanj for att fa fler ideella stéllforetra-
dare vilken delvis varit framgangsrik. Kontakt finns numera med en
kommunikationsbyra for att f4 hjalp med att ta fram andra mojliga
sdtt att rekrytera samt att fa fler att intressera sig for uppdrag. For-
hoppningen é&r att arbetsmarknadsférvaltningens upphandling av
”formedling av, och stod till, stéllforetrddare” samt inrdttande av en
forvaltarenhet ska bidra till kortare handldggningstider f6r ans6kan
och anmélan av behov av stéllforetrédare. Férvaltningen har under
aret paborjat ett samarbete med forvaltarenheten i syfte att kompe-
tensutveckla och stotta i uppréttandet och utvecklandet av enheten.
En 6verenskommelse om samverkans former och ansvarsférdelning
ar pa vag att faststéllas inom kort. Darutéver kommer inférandet av
ett digitalt handlaggningssystem under hosten bidra till att korta
handlaggningstiderna pa sikt. Slutligen genomf6r forvaltningen
l6pande genomgéngar av handlaggningsprocessen for att utveckla
rutiner, ta bort onédiga moment och héja handlédggarnas kompetens.

Rakenskaper

Revisorernas arsrapport:

Némndens rékenskaper bedéms ge en rittvisande bild av verksam-
hetens resultat och ekonomiska stéllning samt vara upprittade i en-
lighet med lagstiftning och god redovisningssed. Inga rekommen-
dationer gavs men dock noterades i granskningen av bokslut att det
inte finns ndgon rutin for att uppritta inventarieférteckning for kort-
tidsinventarier. De kontroller som framgar av stadens riktlinjer
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géllande l6neprocessen, uppges genomforas till stora delar, men
kontroller dokumenteras inte vilket férsvéarar uppféljningen.

Overférmyndarférvaltningen:

I syfte att stdrka den interna kontrollen b6r genomforda kontroller
av loneprocessen dokumenteras for att mé6jliggra uppfoljning av
foljsamheten till riktlinjer. Férvaltningen ska under éret sékerstélla
att dokumentation av kontrollerna gérs samt ta fram en rutin for att
upprétta inventarieforteckning for korttidsinventarier.

Uppfélining av tidigare ars granskningar

Revisorernas arsrapport:

Némnden har delvis vidtagit atgérder utifran revisionens rekom-
mendationer. Den vésentligaste rekommendationen som enligt
revisionskontoret &terstar att genomfora &r att sékerstélla regelefter-
levnaden till dataskyddsforordningen samt att korta handldggnings-
tiderna.

Overférmyndarférvaltningen:

For att sdkerstilla regelefterlevnaden till dataskyddsforordningen
har foérvaltningen hittills genomf61t en informationssékerhetsklass-
ning och &r nu ocksé ansluten till Draftit. Férvaltningen har ett data-
skyddsombud som har kompetens inom omradet. En arsrapport
géllande dataskydd togs fram under hosten 2021 dar ett antal for-
battringsomraden identifierades. Upphandlingen av nytt drendehan-
teringssystem &dr nu klar och ett inférandeprojekt startar fran och
med april 2022. Det nya systemet ska tas i bruk under hosten och
kommer leda till att effektivisera handldggningen, sékerstilla en
digital och dérmed sékrare hantering av inkommande dokument och
pa sikt korta handlédggningstiderna.

Bilaga
Arsrapport 2021 for verformyndarnimnden. Rapport nr 17/2022
fran stadsrevisionen
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Den kommunala revisionen dr kommunfullmédktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet
som bedrivits i nimnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar ndmnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt kommunfullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen
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Till

Overformyndarnimnden

Arsrapport 2021

P& Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av
overformyndarndmndens verksamhet under 2021.

Revisorerna bedomer att 6verformyndarndmndens verksamhets-
missiga resultat delvis dr forenligt med kommunfullméktiges mal.
Tvéa av tre inriktningsmal uppfylls delvis, mélen ”En modern stor-
stad med mojligheter och valfrihet for alla” och ”En ekonomiskt
héllbar och innovativ storstad for framtiden”.

Vi hédnvisar 1 6vrigt till bifogad rapport som revisorerna behandlade
den 24 mars 2022. Rapporten dverldmnas till dverformyndar-
ndmnden for yttrande senast den 30 juni 2022.

Pé uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare

Stadsrevisionen

Hantverkargatan 3d

105 35 Stockholm

Vaxel 08-508 29 000
revision.rvk@stockholm.se
start.stockholm/revision






Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifrdn
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Overférmyndarnimnden beddms fran ekonomisk synpunkt ha
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstdllande sitt. Vidare beddms
ndmnden delvis ha bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt sétt.
Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla ett av kommun-
fullmédktiges tre inriktningsméal. Malen ”En modern storstad med
mdjligheter och valfrihet for alla” och ”En ekonomiskt hallbar och
innovativ storstad for framtiden” beddms uppnas delvis.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa om resultatet ar forenligt
med kommunfullméktiges mél for verksamheten samt om lagstift-
ning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillricklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i1 styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner. Ndmnden har under éret
fortsatt arbetet med att utveckla den interna kontrollen.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat nimndens kontroll av de stéllforetrddare som anlitas via ett
externt foretag samt av ett urval processer och rutiner inom
ekonomiomréadet. Dessa granskningar visar pa tillracklig intern
kontroll.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stédllning. Rikenskaperna bedéms vara
uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit dtgérder utifran revisionens
rekommendationer i1 foregdende ars granskningar. De vésentligaste



rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att sdkerstilla
foljsamhet till dataskyddsforordningen samt att korta handlégg-
ningstiderna i vissa processer.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om raken-
skaperna dr rattvisande och om den interna kontrollen som gors
inom ndamnden 4r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
bedémning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas ndrmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrackning nimnden atgérdat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade vdren 2021 representanter for ndmnden 1
samband med genomgéang av 2020 ars granskning och avstdmning
infor 2021.

Granskningsledare har varit Mari Onnevall vid revisionskontoret
och Carl-Magnus Stenehav vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om nidmnden fo6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om nimnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgingliga resurser samt haft en styrning och upp-
foljning mot mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Overformyndarnimnden bedéms delvis ha bedrivit verksamheten
pa ett dandamalsenligt sitt. Beddomningen grundar sig pd granskning
av ndmndens redovisning och pé de granskningar som genomforts
under aret.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovis-
ningen ger rimliga forutséttningar for att bedoma maluppfyllelse.

Det finns svarigheter att ta fram relevant statistik ur befintliga data-
system. Ndmndens beddmning av maluppfyllelse grundas darfor
delvis pa manuellt framtagna uppgifter och stickprov.

Némndens verksamhetsmissiga resultat for 2021 ar delvis forenligt
med de mal som kommunfullmiktige faststallt. Ndmnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla ett av kommunfullméktiges tre inrikt-
ningsmal. Av fullmédktiges tolv verksamhetsmal omfattas nimnden
av atta. Namnden bedomer att sex verksamhetsmal har uppfyllts och
tvd redovisas som delvis uppfyllda.

Namnden redogor 1 huvudsak for sin kdrnverksamhet under inrikt-
ningsmalet "En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla”, som i &r redovisas delvis uppnatt. Bedomningen grundar sig i
att tva av fyra underliggande verksamhetsmal uppnas delvis.
Redovisningen av de egna nimndmalen visar att fem av sju uppnas,
vilket dr detsamma som foregdende ar.

Verksamhetsmélet ” I Stockholm far ménniskor 1 behov av stod
insatser 1 tid praglade av hog kvalitet, evidens och rittssikerhet”,
bedoms delvis uppnatt. Jamfort med foregaende ar ar utfallet
detsamma men grunderna for malbeddmningen dr delvis fordnd-
rade. Ndmnden redovisar att handldggningstiderna inom vissa
processer dr fortsatt langa vilket 1 r till stor del beror pa att
inférandet av nytt verksamhetssystem, Esset, stoppades under aret.
Ett effektivt verksamhetssystem redovisas som visentligt for att
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kunna korta handlaggningstiden och gora relevanta statistikuttag.
Det beskrivs ocksa i de granskningar som genomfordes av
processerna rekrytering samt anmélan och ans6kan om stéll-
foretrddarskap under 2019 respektive 2020. Namnden har darfor
avsatt resurser for att genomfora en egen upphandling av
verksamhetssystem och har under aret tagit fram ett forfragnings-
underlag med kravspecifikation.

Andra orsaker till 1dnga handlaggningstider &r att drendena dr kom-
plexa och att kompletteringar maste begéras in. I vissa drenden
finns ocksé svérigheter att rekrytera tillrickligt kvalificerade stallfo-
retrddare. I nagra fall anlitas ett foretag som tillhandahéller denna
tjanst. Under aret har stadens arbete med att inritta en forvaltaren-
het pa arbetsmarknadsforvaltningen 1 syfte att kunna erbjuda kvali-
ficerade stillforetrddare, dels genom upphandling och dels i egen
regi, fortskridit.

Vidare har nimnden under &ret genomfort kompetenshdjande
insatser med syfte att bredda kompetensen for att ddirmed hand-
laggarna ska kunna hantera fler slags drenden, ndgot som redovisas
paverkat handldggningstiden positivt. Andra dtgirder har handlat
om fortsatt Oversyn av processer, att genom internkontrollarbetet
identifiera forbattrings- och effektiviseringsomrédden samt genom-
fora rekryteringskampanjer.

Verksamhetsmaélet ’I Stockholm har &ldre en tillvaro som préglas
av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande” redovisas delvis
uppnatt. Bedomningen grundar sig bland annat pa att fysiska
utbildningar for stéllforetradare inte har kunnat genomforas 1 den
omfattning som planerats, pd grund av pandemin. Digitala utbild-
ningar som behandlar hur en forteckning och arsredovisning ska
goras har erbjudits liksom en film om vad uppdraget innebér samt
ett webbtest for blivande stéillforetradare.

Inriktningsmalet ”En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for
framtiden” redovisas delvis uppnatt. Det redovisas frimst bero pa
att nimndmalen, som samtliga berdr effektiviseringar genom
digitalisering, inte nés pa grund av det forsenade arbetet med
inforande av nytt verksamhetssystem.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
ndmndens milbedomning.

Lénsstyrelsen ér tillsynsmyndighet for kommunernas dver-
formyndarverksamhet och ska inspektera verksamheten. Vid
inspektionen ska Lénsstyrelsen granska om dverférmyndarens
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handldaggning foljer reglerna i fordldrabalken, formynderskaps-
ordningen och dven i 0vrigt sker pd ett rattssékert och lampligt sétt.
Liansstyrelsen genomforde en tillsyn 1 november 2020, med fokus
pa handldaggningstid inom de olika processerna och dokumenterade
atgirder. Inom samtliga omraden ldmnas kritik om ldnga hand-
laggningstider och i vissa fall bristande dokumentation av dtgéirder.
Det har de senaste dren dock skett en avseviard minskning av antalet
arsrdkningar med lang handlédggningstid.

2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %
Kostnader 72,9 76,2 -3,3 4,5 % 4,3 %
Intakter 0,0 3,9 3,9
Verksamhetens 72,9 72,3 0,6 0,8 % 0,3 %
nettokostnader

Av ovanstdende redovisning framgér att nimndens utfall avviker
med 0,6 mnkr i forhdllande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméktiges mal om budgetfoljsamhet har
uppnétts. Ndmnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Néamndens kostnader utgors huvudsakligen av personal- och
arvodeskostnader.

Kostnader for arvoden ska inte pdverka nimndens l6pande verk-
samhet. Darfor finns medel reserverade i1 stadens centrala medels-
reserv 1 de fall kostnaderna for arvoden overstiger budget. For
arvodeskostnaderna avseende ensamkommande barn redovisas ett
overskott om 0,3 mnkr (efter budgetjustering). For stéllforetrddare
till 6vriga huvudmaén redovisas ett utfall 1 enlighet med budget.

Nir det giller forvaltningens gemensamma administration redovisas
ett overskott om 0,3 mnkr.
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3 Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av nimndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstrickning den
interna kontrollen dr en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen dr att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen har fortsatt utvecklas och ir en
integrerad del i styrning och uppfoljning. Vidare finns systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Néamnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra av-
siktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bi-
drar till att sikerstélla att verksamhetens mal uppfylls och att fore-
skrifter f0ljs.

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga ris-
ker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnaés.
Némnden har 1 sin internkontrollplan faststdllt vilka atgérder som
ska hantera prioriterade risker. Riskanalys for &r 2020 omfattade
inte ndgra risker rorande inférandet av nytt verksamhetssystem. I
2021 ars riskanalys har namnden bland annat identifierat risker som
att handldggningstiden kan 6ka under infoérandet av det nya syste-
met och problem med IT-integrationen. Systematiska och fortlo-
pande kontroller har genomforts och dokumenterats enligt den in-
terna kontrollplanen. I de fall avvikelser har pétraffats har atgarder
vidtagits eller planerats att vidtas. Ndmnden har under aret arbetat
med att utveckla innehallet i de stickprovskontroller som genomfors
for att finga s4 manga moment som mdojligt 1 samma stickprov samt
hitta underlag for forbéttringsomraden.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig informat-
ion om verksamhet och ekonomi. Den ekonomiska uppfoljningen
sker 1 samband med ménads- och tertialrapporter. Uppfoljning av
verksamheten sker 1 huvudsak i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberittelser.

Néamnden har system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora. Under aret har en granskning genom-
forts av att nimnden genomfor en god och likvérdig kontroll av de
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stéllforetrddare som anlitas via ett externt foretag, vilket nimnden
bedoms gora.

Granskningar har under aret genomforts av attesthantering 1
Agresso, intdktsprocessen, inkdpsprocessen, hantering av leveran-
torsregister och utbetalningar, I6neprocessen samt fortroendekéns-
liga och ledningsnira poster. Den interna kontrollen bedomdes vara
tillracklig 1 granskade processer/rutiner.
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4 Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nidmndens riken-
skaper ar réttvisande, upprittade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedomningen
baseras pa en granskning av nimndens bokslut och pa 6vriga
granskningar som genomforts under éret.

Att rdkenskaperna ar riattvisande innebdr att redovisningen ger en
rittvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning.

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedoms vidare
vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
Dock noteras det i granskningen av bokslut att det inte finns ndgon
rutin fOr att upprétta inventarieforteckning for korttidsinventarier.

5 Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor drligen uppfoljningar for
att bedoma om ndmnden har vidtagit atgarder utifran tidigare lam-
nade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp under
2021 redovisas 1 bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgérder utifran
revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekommendation-
erna som aterstar att genomfora &r att sikerstilla foljsamhet till
dataskyddsforordningen samt att korta handlaggningstiderna.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Kontroller vid kdp av formedlingstjanster avseende
stallforetradare

Granskning har genomforts i syfte till att bedoma om over-
formyndarndmnden genomfor en god och likvardig kontroll av
stéllforetrddare som dr anstéllda vid externa foretag. Stickprovs-
kontroll har gjorts av forvaltningens kontroll av de underlag
(&rsriakning och slutrdkning) som har l&dmnats in till 6ver-
formyndaren. Dirtill har verifiering skett av att 6verformyndaren
kontrollerar stillforetradarnas lamplighet enligt Lansstyrelsens
nationella riktlinjer.

Revisionskontorets beddmning dr att dverformyndarndmnden har en
god och likvérdig kontroll av stéllforetradare som &r anstéllda vid
externa foretag.

Granskningen visar att inom dverformyndaren gors granskning av
underlag frén dessa stillforetrddare av en och samma handlédggare
pa overformyndaren. Framsta orsaken dr att arvoderingen till still-
foretrddarna pé det externa foretaget Optio hanteras annorlunda én
for ovriga, ideella stéllforetrddare. I dvrigt sker kontroll och
hantering av underlagen pa samma sitt som for vriga stéllfore-
tridare. Genom stickprovskontrollen kan vi konstatera att kontroll
av arsrakning/slutrdkning sker enligt 6verformyndarens rutin.
Rutinen bygger pa lansstyrelsens nationella riktlinjer for 6ver-
formyndare, forordnande stillforetradares redovisning.

Overformyndaren gor drligen kontroller av alla aktiva still-
foretradare. Dels tas en fil ut over alla stallforetradare som skickas
till polismyndigheten for kontroll i belastningsregistret och dels
gors kontroll hos Kronofogden. Kontroll av stillforetrddares
lamplighet sker dven vid nya forordnanden. Detta géller d&ven
stéllforetrddare som dr anstéllda av foretaget Optio. Verifiering
visar att stillforetrddarna pa Optio har kontrollerats under 2021.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomf6rts avseende hantering av attestrétter 1
Agresso. Den interna kontrollen i granskad rutin bedoms som till-
racklig.
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Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och den dverensstimmer med registrerade
attestrétter i Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltnings-
chefen.

Intaktsprocessen

En granskning har genomf6rts av den interna kontrollen i intikts-
processen avseende forsdljning av verksamhet (internfakturering).
Den interna kontrollen i granskad process bedoms som tillracklig.

Granskningen visar att fakturering har skett vid rétt tidpunkt,
stimmer dverens med avtalade villkor, uppfyller kraven enligt god
redovisningssed och stadens regler, har betalats, ar redovisad i rétt
period samt rétt konterade. Vidare visar granskningen att det av
ndmndens delegationsordning framgér vem som dr behorig att
besluta om makulering och att makulering av fakturor har skett i
enlighet med stadens regler.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts avseende inkdpsprocessen med fokus
pa kop av reparationer och underhall, stadverksamhet samt
programvaror/licenser). Den interna kontrollen i granskad process
bedoms som tillrdcklig.

Granskningen visar att transaktionerna 1 allt vasentligt dr korrekt
hanterade avseende prestation, bokforingsunderlag, betalning samt
kontering.

I granskningen finns inget som tyder pé avsteg fran LOU eller
stadens regler avseende inkdp.

Hanteringen av leverantorsregister och utbetalningar
En granskning har genomf0rts avseende hantering av leverantors-

register och leverantorsutbetalningar.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen.

Genomford granskning har inte foranlett nagra sérskilda iakttagelser
avseende ndmnden.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av loneprocessen. Den interna
kontrollen 1 granskad process bedéms som tillracklig.
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De kontroller som framgar av stadens riktlinjer uppges genomforas
till stora delar, men alla kontroller dokumenteras inte. Det forsvarar
uppfoljningen. I syfte att stidrka den interna kontrollen boér genom-
forda kontroller dokumenteras for att mojliggora uppfoljning av
foljsamheten till riktlinjerna.

Genomford granskning visar dock inga visentliga avvikelser och
darfor ges inga rekommendationer.

Fortroendekansliga och ledningsnara poster

En granskning har genomforts avseende fortroendekénsliga och
ledningsnira poster med fokus pa resor och konferenser, utbildning
samt representation. Den interna kontrollen i granskad process
beddms som tillracklig.

Stickprov visar att transaktionerna har kunnat verifieras utan
anmirkning avseende kontering, syfte och deltagarlista. For ett
stickprov har felaktigt momsavdrag gjorts och vid en aktivitet har
attestant deltagit. Enligt forvaltningens rutin sker dock attest av
overordnad i efterhand.

Inriktning och omfattning beddms som rimlig.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade

rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

anmalan och anso6kan av
stallforetradare

Namnden rekommenderas
att se dver sina rutiner for
handlaggning fér att korta
ner handlaggningstiderna
samt folja upp tiderna for
handlaggning genom uttag
ur systemet. Genom att folja
upp delprocesserna kan
handlaggningstiderna
effektiviseras

[ [ D)
1 58l2g8| 52
8553558253
Ars- SRIGSEIT LR
rapport Rekommendation £ Kommentar
AR 2019 Rekrytering av god man X Namnden har under aret fortsatt det pabdrjade
och forvaltare utvecklingsarbetet fran foregaende ar.
Namnden rekommenderas Det har framst skett genom att utveckla kontrollaktiviteter for
att vidta atgarder for att korta att identifiera de arenden dar det finns risk att
handlaggningstiderna samt handlaggningen avstannar eller fordréjs. Under aret har tre
att sakerstalla att handlaggare dedikerats till att félja upp de aldsta arendena.
handlaggningen i arenden - . P
inte avstannar utan drivs Det ar aven genomforts ett arbete med att forbattra
framat. underlagen som lamnas till rekryteringsgruppen. | drenden
dar det varit svart att hitta en passande stéllféretradare ses
underlaget 6ver igen. Da handlaggningstiderna fortfarande ar
for langa kvarstar rekommendationen.
AR 2020 Handlaggningstider vid X Namnden redovisar att det i dagslaget finns svarigheter att

med hjalp av befintliga datasystem ta fram statistik dver
handlaggningstider for de olika arendetyperna.

Det innebar att bedémningen till del bygger pa iakttagelser
som att postfacken med inkommande arenden ar tomma. |
internkontrollplanen har ett antal risksituationer som kan
innebara fordrojning identifierats exempelvis att komplettering
begarts eller byte av stallféretradare dar underlag behdvs.

Vidare genomférs stickprov inom processen handlaggning av
tillsynsarenden. Resultatet av stickproven aterfors till narmsta
chef for bade individuell aterkoppling till handlaggaren och
som underlag i férbattringsarbetet.

Da handlaggningstiderna fortfarande ar fér langa och annu
inte kan verifieras genom statistikuttag fran datasystem
kvarstar rekommendationen.
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Revisionsprojekt
=25 25|, 85
| §2|2 88|52
Revisions- S ? % g ? % % E %
projekt Rekommendation = Kommentar
Nr 5/2020 |Implementering av X Den del av rekommendationen som avser att informations-
dataskyddsforordningen klassa namndens informationstillgangar kvarstod sedan 2020.
Namnden rekommenderas att Namnden beskriver att systemen ar klassade men att det
utveckla sin styrning och aterstar ett arbete med att informationsklassa innehallet.
uppfoljning av arbetet med att
efptzrlejva g Vidare redovisas att det saknas rutiner for
dataskyddsférordningen. kon§ekve.nsbed6mn'ingar och att §amt|iga behar}dlinggr
Vidare rekommenderas behover_lnventeras |§yﬂe att avgéra om czch i s& fall vilka
namnden att behandlingar som maste konsekvensbedémas.
informationsklassa sina
informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt
inventera sina
personuppgiftsbehandlingar.
Rekommendationerna
kvarstar.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedom-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt innebér att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mél samt foljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéingliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstdllande, delvis tillfredsstillande eller inte tillfreds-
stdllande.

I allt vésentligt tillfredsstéllande ~ Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.
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Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Pépekade
brister behover dtgdrdas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
viasentliga brister som behdver
atgdrdas sa fort som mojligt
utifrdn ldmnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen sikerstéller,
med en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det ldmnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:
e Har haft en styrning och uppfoljning mot mél och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vésentliga
avvikelser samt vidtar atgiarder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Ndmnden har i en internkontrollplan faststillt vilka
atgirder som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Beddmningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillrdcklig Beddmningskriterierna ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behover atgérdas.

Delvis tillracklig Beddmningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Pdpekade brister behdver
atgérdas utifrdn lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas si fort som mojligt
utifrdn ldmnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att rdkenskaperna dr rattvisande innebér att redovisningen ger en
rittvisande bild av resultat och ekonomisk stillning, delérsrapport
och arsredovisning ar upprittade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en réittvisande bild av resultat och
ekonomisk stéllning.

e Rikenskaper dr uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomning

Beddmningen dr antingen rittvisande eller inte réttvisande.

Réttvisande Bedomningsmalen &r 1 allt védsentligt
uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Inte rattvisande Visentliga brister finns som behdver
atgdrdas sa fort som mojligt utifran
lamnade rekommendationer.
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