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Ledaméter

Ersattare

Ovriga narvarande

Justerare
Datum for justering
Paragraf

Sekreterare

Overférmyndarnamnden Protokoll nr 8/2022
Sida 1 (17)
2022-10-13

Protokoll 8/2022

fort vid Overférmyndarndmndens sammantride torsdagen
den 13 oktober 2022 kl. 16:00-16:55, Vallingbyplan 2, 1 tr.,
rum Vallingby 18

Kenan Parlak (V) Vice ordférande Tjénstgérande ordférande
Hanna Broberg (M)

Jonas Jeppson (M)

Busra Kocaturk (M)

Christina Tufvesson (L)

Gunilla Svensson Pilefors (M)

Hakan Par Andersson Férvaltningschef
Anita Wirén Konstantis Enhetschef
Kristofer Gisslén Enhetschef

Johan Hammarberg Tjansteman

Jack Hallstrom Tjansteman

Kenan Parlak, Hanna Broberg
2022-10-17
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Erika Eriksson
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Overférmyndarnamnden Protokoll nr 8/2022
Sida 2 (17)
2022-10-13
§1

Val av justerare samt tid for justering

Némnden uppdrar at tjédnstgorande ordférande Kenan Parlak (V)
och Hanna Broberg (M) att justera dagens protokoll mandag den 17
oktober 2022.
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§2
Godkéannande av dagordningen
Dagordningen godkénns.

Protokoll nr 8/2022
Sida 3 (17)
2022-10-13
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§3

Nérvaroriatt

Johan Hammarberg och Jack Hallstrom gavs néarvarorétt vid dagens
sammantréde.
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§4

Borttagen pa grund av sekretess

OFF 2022/585

Handlingar i drendet
e OFF 2022/585-1 Justerat protokoll nimndmate 2022-09-15
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§5

Anmalan av justerat protokoll 2022-09-15, alilmdnna
drenden

OFF 2022/586
Justerat protokoll fran 2022-09-15, allménna drenden, anméls.
Handlingar i drendet

e OFF 2022/586-1 Justerat protokoll allménna drenden
ndmndmote 2022-09-15



wky

@

Stockholms
stad

Overféormyndarndamnden Protokoll nr 8/2022
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§6

Forvaltningsinformation

Forvaltningschef Hakan Andersson informerar om olika
utbildningar som genomforts eller kommer att genomforas for
stéllforetrddare. Dessa inkluderar utbildningar fran Riksférbundet
FUB om bemétande av huvudmén med olika funktionshinder,
foreldsning av Silviasystrarna om bemdotande av dementa personer,
utbildning fran Bankforeningen samt webbinarium om redovisning.

Forvaltningen har arbetat med att folja upp foregéende ars
inspektion fran Lansstyrelsen, bade genom att jobba med enskilda
arenden dér Lansstyrelsen framfort kritik men dven generellt med
att forbattra arbetssétt och rutiner. Lénsstyrelsen kommer att
genomfora en ny inspektion i november.

Inom Stockholms stad pagér ett arbete med att stdvja vélfardsbrott.
Det &r viktigt att utreda hur bidrag som ges, till exempel till
foreningar, faktiskt anvénds. Férvaltningen gor dven en érlig
kontroll av alla stéllforetrédare for att se om de forekommer i
belastningsregistret.

Forvaltningen har under éret tagit emot cirka 80 ensamkommande
barn fran Ukraina. Arendena genererar ofta mycket arbete d barnen
flyttar mycket mellan sldktingar eller boenden samt att anhoriga hor
av sig med fragor bland annat om hur godmanskap fungerar i
Sverige och hur mycket fullmakter kan paverka processerna.

Géllande digitaliseringen s& arbetar alla inblandade for fullt for att
inforandet ska kunna ske 5 december. Konsulter som &r anstillda
hos forvaltningen i digitaliseringsprojektet har avtal fram till
arsskiftet. Parallellt med arbetet med inférandet pagér ett arbete
med att ta fram e-tjénster.
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§7

Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor anméls.

Protokoll nr 8/2022
Sida 8 (17)
2022-10-13
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BESLUTSARENDEN

§8

Manadsrapport september 2022

OFF 2022/1

BESLUT

Uppfoljningen av ekonomi och verksamhet godkéinns.

Arendet

Néamndens budget for 2022 &r 67,1 mnkr. Budgeten &r indelad i tva
separata delar. Delen gemensam forvaltning inklusive nimnd med
52,1 mnkr har utékats sedan tertialrapport 2 med 0,2 mnkr for att
stdrka team och 0,1 mnkr for en 6kad friskvardssatsning for ar
2022. Det r sdrskilda medel som tilldelas alla forvaltningar som en
del i utvarderingen av stadens insatser under coronapandemin. Dér-
utover finns 15 mnkr reserverade for arvoden. Ndmndens budget for
arvoden motsvarar inte ndmndens verkliga kostnader f6r arvoden.
Némnden har i rets tertialrapport 2 begért 9 mnkr i extra medel f6r
arvoden. Beslut har dnnu inte fattats om nimnden kommer att
tilldelas begirda medel. Som tidigare beskrivits i uppfoljningen i
tertialrapport 2 och med hénsyn tagen till de d& paverkande
prognosfaktorerna kan ndmnden fortfarande inte prognostisera
ndgot annat 4n ett nollresultat per september avseende
forvaltningen.

Prognosen for arvoden (ej ensamkommande barn) kommer att ligga
kvar pa en fortsatt hogre niva 4n i budget som angavs i uppfoljning-
en 1 tertialrapport 2, framst pa grund av den fortsatta Skningen av
utnyttjandet av externa stéllforetradare via foretag under 2022.
Prognosen for ensamkommande barn utgar som tidigare fran befint-
lig statistik 6ver antalet inskrivna barn, men som beskrivits i pro-
gnosen i tertialrapport 2 justeras denna prognos ner, dé vi inte ser
det inflode av barn fran krigshérjade lander som var forvéintat. Asyl-
sbkande ensamkommande barn visar darf6r pa en kostnad om cirka
1,1 mnkr for 2022. Aven prognosen pa arvodeskostnaderna for
ensamkommande barn med uppehéllstillstand har i tertialrapport 2
justerats ner, och berédknas dven den till cirka 1,1 mnkr.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Tjanstgorande ordféranden Kenan Parlak (V) foreslar att nimnden

beslutar enligt férvaltningens forslag.
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Beslutsgang

Tjanstgorande ordféranden finner att 6verformyndarndmnden
beslutar enligt forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i &rendet
e OFF 2022/1-13 Manadsrapport september 2022
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§9
Bidrag till Stockholms ldns god mans- och
forvaltarforening 2023

OFF 2022/569

BESLUT
1. Stockholms lédns god mans- och forvaltarforening far ett
bidrag med 70 000 kronor f6r verksamhetsaret 2023.
2. Forvaltningen far i uppdrag att genomfora en fordjupad
granskning av foreningens ekonomi och verksambhet.

Arendet

Stockholms léns god mans- och forvaltarférening bildades i slutet
av 1980-talet efter initiativ fran davarande 6verférmyndaren i
Stockholms stad. Organisationen 4r en fristdende, ideell férening for
gode mén och forvaltare i Stockholms l&n, och erbjuder sina med-
lemmar utbildning och rddgivning med mera.

Stockholms léns god mans- och forvaltarférening har den 7
september 2022 ansokt om ett bidrag med 70 000 kronor for verk-
samhetséret 2023. Foreningen bedriver enligt
overférmyndarforvaltningen en for gode mén och forvaltare i ldnet
véardefull verksamhet som ocksa avlastar forvaltningens
handldggare och kontaktcenter.

Foreningen har fétt bidrag av ndmnden under manga ar och kan for-
véntas fortsitta soka bidrag fran Stockholms stad. Det &r viktigt att
sékerstélla att ndimndens bidrag anvénds effektivt och kommer
Stockholms stads stallforetradare till del. Namnden foreslas dérfor
besluta att ge férvaltningen i uppdrag att genomfora en fordjupad
granskning av féreningens ekonomi och verksamhet.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Tjanstgorande ordféranden Kenan Parlak (V) foreslér att namnden

beslutar enligt forvaltningens forslag.

Beslutsgang
Tjénstgérande ordféranden finner att 6verformyndarndmnden
beslutar enligt férvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i drendet
e OFF 2022/569-2 Tj4nsteutldtande Bidrag till Stockholms
léns god mans- och forvaltarforening 2023
e OFF 2022/569-1 Ansokan om verksamhetsbidrag frin
Stockholms lédns god mans-och forvaltarférening

(8
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§10

Rattegangsfullmakt till stadsledningskontorets juridiska

avdelning

OFF 2022/577

BESLUT

Némnden ger fullmakt for stadsjurist Sidrah Schaider samt vice
stadsjuristerna Kristina Westerlind och Kristina Soderberg att var
for sig foretridda Stockholms kommun inom nimndens
forvaltningsomrade. Med undantag for rétt att motta delgivning av
stdmningar dger ombud den behdrighet som anges i réttegangs-
balken 12 kap. 14 § forsta stycket. Ombud &ger dessutom att pa
ndmndens vagnar uppbéra, motta och kvittera naimndens tillkom-
mande medel och handlingar, att férordna annan i sitt stélle samt i
Ovrigt vid alla de tillfdllen, d& Stockholms kommuns rétt inom
ndmndens forvaltningsomrade kan vara ifrdga, densamma iakttaga
och bevaka.

Arendet

Enligt Reglemente med allménna bestdmmelser for Stockholms
stads ndmnder, far ndmnden sjélv eller genom ombud fora stadens
talan i alla mal och drenden inom sitt ansvarsomride. Ndmnden har
tidigare utfardat rattegdngsfullmakt till stadsledningskontorets juri-
diska avdelning. Under hosten sker personalforandringar inom juri-
diska avdelningen p4 stadsledningskontoret. Stadsledningskontoret
behover darfor inhdmta ny riattegdngsfullmakt.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Tjanstgorande ordféranden Kenan Parlak (V) foreslér att nimnden

beslutar enligt férvaltningens forslag.

Beslutsging
Tjanstgérande ordféranden finner att 6verférmyndarndmnden
beslutar enligt forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i drendet
e OFF 2022/577-2 Tjsnsteutlatande Rittegangsfullmakt till
stadsledningskontorets juridiska avdelning
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ANMALNINGSARENDEN

§11

Uppfdljning av lansstyrelsens tillsyn 2021

OFF 2021/356

BESLUT

Néamnden godkénner forvaltningens redovisning av uppfoljning av
lansstyrelsens tillsyn 2021 och ldgger rapporten till handlingarna.

Arendet

Lansstyrelsen har 1 november 2021 granskat 92 akter. Lénsstyrelsen
har denna géng inte granskat verksamheten med nigot sirskilt
fokus. Uppf6ljningen av foregaende érs kritik har skett genom
granskning av akter. Lansstyrelsen riktar kritik i vissa drenden.
Forvaltningen tar kritiken pa stort allvar och atgérder for att ritta till
bristerna dr av hog prioritet.

Framlagda forslag till beslut

Tjénstgorande ordforanden Kenan Parlak (V) foreslar med instdm-
mande frén 6vriga ledaméter att ndmnden ldgger anmélan till hand-
lingarna.

Beslutsgang
Tjanstgorande ordforanden finner att 6verformyndarndmnden
lagger anmélan till handlingarna.

Handlingar i arendet
e OFF 2021/356-14 Tj4nsteutldtande Uppfoljning av
lansstyrelsens tillsyn 2021
e OFF 2021/356-16 Bilaga Uppfoljning av lansstyrelsens
tillsyn 2021
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§12
Funktionshinderradets protokoll 22 september 2022

OFF 2022/2

BESLUT
Anmélan laggs till handlingarna.

Framlagda forslag till beslut

Tjanstgorande ordféranden Kenan Parlak (V) féresléar med instdm-
mande fran 6vriga ledaméter att nimnden ldgger anmélan till hand-
lingarna.

Beslutsgang
Tjanstgorande ordféranden finner att 6verférmyndarnimnden
lagger anmalan till handlingarna.

Handlingar i drendet
e OFF 2022/2-22 Funktionshinderradets protokoll 22
september 2022
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§13
Delegationsbeslut

Inga delegationsbeslut anmals.

Protokoll nr 8/2022
Sida 16 (17)
2022-10-13
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Kenan Parlak Hanna Broberg

Stockholms dverférmyndarférvaltning
Villingbyplan 2

Box 41

162 11 Villingby
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Overférmyndarférvaltningen
Stab

16265 Vallingby

Telefon 08-508 29 723
daniela.madriaga.bravo@stockholm.se
start.stockholm

Overférmyndarforvaltningen Tjansteutlatande
Stab Dnr OFF 2022/1
Sida 1 (2)

2022-11-02

OFN 2022-11-17

Controller Till
Daniela Madriaga Bravo Overférmyndarndmnden
Telefon: 08-508 29 723

Manadsrapport oktober 2022

Forslag till beslut
Uppfoljningen av ekonomi och verksamhet godkénns.

AT

Hakan Andersson
Forvaltningschef

Bakgrund

Namndens budget for 2022 4r 67,1 mnkr. Budgeten bestér av tvé
delar; forvaltning inklusive ndmnd med en budget om 52,1 mnkr
samt arvoden med 15 mnkr. Budgeten for forvaltningen utokades
med 0,3 mnkr for satsning av starka team pé 0,2 mnkr och 0,1 mnkr
for en 6kad friskvéard under ar 2022.

Némndens budget for arvoden motsvarar inte ndimndens verkliga
kostnader for arvoden. I enlighet med kommunfullméktiges budget-
forutséttningar har ndmnden over tid utnyttjat mgjligheten att, i
samband med tertialrapport 2, begéra extra medel frén den centrala
medelsreserven for 6kade arvodeskostnader. Per oktober uppskattas
dessa extra medel att uppga till cirka 9 mnkr och &r of6réndrat mot
forgaende period.
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Prognos oktober manad
Prognos |Prognos| Prognos Quvikelse
Utfall budget
Budget 2022 (o :kt ) kostnad | intdkt | Netto p:ogg:oﬁ
(Belopp i tkr) 2022 L 20 2022
Gemensamt,
forvaltningen (inkl. 52 100 41828 54300] -2200 52100 0
namnd)
Arvoden 15 000 19 662| 22 500 -700) 21800 0
Arvoden EKB asyl 0 967, 1 100] 0 1100 0
Arvoden PUT/TUT/SFV 0 525 1100 0 1100 0
Netto 67 100 62 983| 79000 -2900 76 100 0

Forvaltningens ekonomi har under aret haft en utmaning, i form av
genomforandet av det nya verksamhetssystemet LEX. Projektet har
blivit ytterligare forsenat och kommer inte bli klart innan arsskiftet.
Inforandedatum har flyttats fram och forhoppningen é&r att det ska
bli klart for inférande under forsta halvaret 2023. Forvaltningen har
i sina budgetforutsittningar flaggat for ett behov av en utdkad bud-
get for fortsatt finansiering och forvaltning av systemet.

Prognosen for dverformyndarndgmnden visar en budget i balans.
Prognosen visar som tidigare period dkade intékter, d& ndmnden far
tillbaka del av sina arvodesutgifter som betalats ut till externa stéll-
foretradare.

Prognosen for arvoden (ej ensamkommande barn) ligger fortfarande
over budget men ofdréndrat mot forgdende period. Okningen beror
framst pa grund av den fortsatta 6kningen av utnyttjandet av externa
stillforetrddare via foretag under 2022. Namnden har som tidigare
informerats om justering av arvodena till vanliga stillforetrédare,
till 21,8 mnkr, en 6kning om cirka 6,8 mnkr &dn den faststédllda bud-
geten pa 15 mnkr.

Prognosen for ensamkommande barn utgér som tidigare fran befint-
ligt statistik over antalet inskrivna barn, men som tidigare prognoser
har denna justerats ner, da vi inte ser det inflode av barn fran krigs-
hérjade ldnder som forvantats. Asylsokande ensamkommande barn
visar darfor pa en kostnad om cirka 1,1 mnkr f6r 2022. Prognosen
pé arvodeskostnaderna for ensamkommande barn med uppehéllstill-
stdnd har som tidigare prognos minskat mot tidigare, och beréknas
dven den till cirka 1,1 mnkr. Dessa prognoser utgar precis som tidi-
gare utifrén idag kénda fakta, men &ven hér och i rddande omvirlds-
ldge har den forvintade 6kningen av drenden inte intréffat, dock kan
sdgas att forutséttningarna kan komma att forandras fort Gver tid.
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ks Overformyndarférvaltningen Tjansteutldtande
() Stogkholms Arkiv och registratur Dnr OFF 2022/315
cy sta 2022-10-20
2022-11-17
Handlaggare Till
Erika Eriksson Overférmyndarndmnden
Nils Fagerhall

Stadsarkivets inspektion 2022

Forvaltningarnas forslag till beslut

Rapporten laggs till handlingarna.

g f é‘\b‘—\MC( $So
Hékan Andersson \/

Forvaltningschef

Sammanfattning

Stockholms stadsarkiv har den 12 september 2022 inspekterat
Overformyndarforvaltningens arkiv samt hantering av allméinna
handlingar. Stadsarkivet har forelagt forvaltningen att:

— Forsékra sig om att det finns en strategi/plan for hur den di-
gitala informationen ska hanteras pa ldng sikt och att den ar
dokumenterad och forankrad i organisationen. Foreldggan-
det giller sokregister till det allménna diariet i Warna infor
kommande avveckling, sokregister till det dldre diariet som
lagras i Ciceron/Diabas och sékerstélla funktioner for gall-
ring och arkivering i det nya kommande systemstodet LEX.

— Anvinda aktomslag som &r arkivbestidndiga.

— Komplettera bevarandeforteckningen enligt anvisningar i
riktlinjerna till stadens arkivregler.

— Avsluta bevarandeforteckningen for foregaende arkivbild-
ning 2012-2017.

En atgirdsrapport ska vara stadsarkivet tillhanda senast den
31 maj 2023.

Bakgrund

Enligt 3 § arkivlagen (1990:782) ska alla myndigheters arkiv

. bevaras, hallas ordnade och vardas sé att de tillgodoser:
Overférmyndarférvaltningen

RS Rr 1. rétten att ta del av allménna handlingar,

16211 Vallingby 2. behovet av information for réttskipningen och forvaltningen,
erika.eriksson@stockholm.se

start.stockholm och
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Dnr OFF 2022/315
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3. forskningens behov.

Stockholms stadsarkiv #r tillsynsmyndighet 6ver Overfosrmyndar-
forvaltningens arkiv. De har som uppgift att se till att stadens verk-
samheter hanterar sina arkiv pé ett korrekt sétt. Detta gors bade ge-
nom radgivning och inspektioner. Inspektionen den 12 september
2022 var foraviserad och forvaltningens arkivarier hade infor in-
spektionen besvarat ett antal frégor fran Stadsarkivet och skickat in
flera styrdokument som beskriver myndighetens informationshante-
ring. Forvaltningen har tidigare inspekterats &r 2015.

Arendet

Stadsarkivet menar att forvaltningens hantering av allménna hand-
lingar i stora delar &r god, och att en stor forbéttring kan konstateras
fran inspektionen 2015. Utifrén inspektionen har dock stadsarkivet
forelagt forvaltningen att atgarda fyra omréden. En atgérdsrapport
ska vara stadsarkivet tillhanda senast den 31 maj 2023. De har dven
gett forvaltningen ett antal rekommendationer, som ska foljas men
som inte behdver aterkopplas till stadsarkivet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av forvaltningens arkivarier.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Strategi for hur den digitala informationen ska hanteras pa
lang sikt

Stadsarkivet har forelagt forvaltningen att:

Forsikra sig om att det finns en strategi/plan for hur den digitala in-
formationen ska hanteras pé lang sikt och att den &r dokumenterad
och forankrad i organisationen. Foreldggandet giller:

- Sokregister till det allménna diariet i Wérna infor kom-
mande avveckling

- Sokregister till det dldre diariet som lagras i Ciceron/Diabas

- Sékerstdlla funktioner for gallring och arkivering i det nya
kommande systemstodet LEX.

Forvaltningens allménna diarium férdes mellan aren 2015-2020 i
systemet Wirna medan handlingarna arkiverades pa papper. Det in-
nebir att Warna utgor sokingéngen till forvaltningens allménna dia-
rium under denna period. Systemet Wéarna kommer att avvecklas i
samband med att forvaltningen 6vergér till drendehanteringssyste-
met LEX. Det finns redan idag ett utskrivet sokregister per ar ord-
nad efter datum. Stadsarkivet dnskar att det &tminstone finns tvd
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olika utskrivna sokregister for att underlétta sokning. Forvaltning-
ens arkivarier kommer under histen att skriva ut sokregister med en
annan ordning &n datumordning for dren 2015, 2017, 2018 och
2020. Fler sokregister for aren 2016 och 2019 &r inte mojligt att
skriva ut da dessa ar gallrades av misstag d& gallring av Wérna ge-
nomfordes for forsta gdngen ar 2020, vilket stadsarkivet &r informe-
rade om.

Under aren 2009-2015 anvindes ett annat system, Ciceron/Diabas
som systemstdd for det allménna diariet. 2017 Sverldmnades for-
valtningens arkivbildning till och med 2011 till Stadsarkivet. I och
med overldmningen blir Stadsarkivet ansvarig for arkivet. Forvalt-
ningen kan alltsé endast paverka arkivbildningen frdn och med
2012. I likhet med hur det allménna diariet hanterades i Wérna sé
arkiverades handlingar i pappersform medan systemet Ciceron/
Diabas anvindes som sokingang. Det finns utskrivna sokregister
ordnade efter diarienummer. Det finns alltsa ingen digital informa-
tion i systemet som ska bevaras. Forvaltningen har i dagsldget ingen
tillgéng till systemet Ciceron/Diabas, men forvaltningens arkivarier
ska underska mojligheten att {3 tillgéng till detta system for att
kontrollera om ytterligare sokregister med en annan ordning kan
skrivas ut.

Géllande funktioner for gallring och arkivering i det nya kommande
systemstédet LEX sa finns det mgjlighet att gallra information och
att exportera handlingar till e-arkiv for slutforvaring. Forvaltningen
har framfort 6nskemé&l om att exportera handlingar till stadsarkivet
fran och mer ar 2026.

Arkivbestandiga aktomslag

Stadsarkivet har forelagt forvaltningen att anvianda aktomslag som
ar arkivbestandiga.

Forvaltningen anvénder idag fiargade aktomslag for att sérskilja
handlingar utifran drendegrupp. Detta underléttar atersokning av
handlingar for handldggare. Stadsarkivet har uppmérksammat for-
valtningen pa att fargade aktomslag séllan &r arkivbestdndiga. For-
valtningen kommer under hdsten att kontrollera med leveranttren
av aktomslag om aktomslagen dr arkivbesténdiga, och om de inte &r
det kommer de att bytas ut i samband med gallring av akter infor le-
verans till Stadsarkivet.

Bevarandeférteckning

Stadsarkivet har forelagt forvaltningen att komplettera bevarande-
forteckningen enligt anvisningar i riktlinjerna till stadens arkivreg-
ler.
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Forvaltningens nuvarande arkivbildning paborjades 2018. Bevaran-
deforteckningen for denna arkivbildning &r uppdaterad till &ret fore
foregéende ar, vilket &r i enlighet med stadens arkivregelverk. For-
teckningen maste dock kompletteras med vissa fortydliganden. For-
valtningen bedémer att detta inte &r ett omfattande arbete och att det
kan genomfotras innan den 31 maj 2023.

Bevarandefoérteckning for féregaende arkivbildning 2012-
2017

Stadsarkivet har forelagt forvaltningen att avsluta bevarandeforteck-
ningen for foregdende arkivbildning 2012-2017.

Forvaltningens bevarandeforteckning for foregaende arkivbildning
2012-2017 behdver atgérdas bland annat med information om hand-
lingar arkiveras digitalt eller analogt. Forvaltningens arkivarier har
sedan tidigare planerat att g& igenom den avslutade arkivbildning
2012-2017 under hosten 2022. Forvaltningen bedomer att detta inte
dr ett omfattande arbete och att det kan genomftras innan den 31
maj 2023.

Ovriga synpunkter

Under januari 2024 kommer forvaltningen att flytta sina kontorslo-
kaler till Tekniska ndmndhuset. Det finns i nuléget inte tillrdckliga
arkivlokaler for forvaltningens cirka 350 hyllmeters pappersarkiv,
vilket patalats till berdrda beslutsfattare. Detta &r mycket oroande
med tanke pa att forvaltningens pappershandlingar maste forvaras
pa ett sddant sitt att det uppfyller arkivlagens bestimmelser. Hand-
lingarna kan inte heller flyttas till en extern lokal eftersom att hand-
laggare dagligen behover ha tillgéng till handlingarna. Behovet av
detta kommer med tiden att minska i och med 6vergangen till syste-
met LEX men forvaltningens arkivarier bedomer att det kommer att
ta flera &r innan behovet minskat s& pass mycket att arkivlokalen
inte nddvandigtvis méste finnas i anslutning till handldggarnas ar-
betsplats.

Under aret har forvaltningen undersokt mojligheten att skanna in
hela forvaltningens arkiv via ett externt skanningsforetag for att
gora digitala kopior pé handlingarna tillgéingliga i nya systemet
LEX. Detta hade 16st forvaringsfrdgan men stadens jurister har ne-
kat forvaltningen att anvénda sig av den upphandlade tjansten for
skanning av pappershandlingar som finns inom Stockholms stad,
med hénvisning till att handlingarna omfattas av stark sekretess.
Forvaltningen har ingen mojlighet att skanna in alla handlingar
sjédlva, bade for att den specialistkompetensen inte finns inom for-
valtningen och for att det ror sig om ett vildigt omfattande material.

For att dven fortséttningsvis leva upp till arkivlagens bestimmelser
och for att kunna bedriva sin verksamhet maste alltsa forvaltningen
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forvara sina handlingar i godkénda lokaler i Tekniska ngmndhuset.
Forvaltningen samarbetar med bade Fastighetskontoret och
Stadsarkivet for att hitta en s& bra 16sning som mgjligt avseende
véra fysiska handlingar.

Bilagor

Stadsarkivets inspektionsrapport 2022:08.
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Hantering av allmanna handlingar hos
Overformyndarforvaltningen

Nirvarande fran Overférmyndarforvaltningen

Hékan Andersson arkivansvarig
Nils Fagerhall arkivarie
Erika Eriksson arkivarie

Niarvarande fran Stadsarkivet

Maria Fagerlind inspektionsforrittare
Christina Moberg protokollforare
Kristina Pannel ahorare

SAMMANFATTNING

Overformyndarférvaltningen inspekterades 2022-09-12. Det
tidigare utskickade frageformuléret om forvaltningens hantering av
allménna handlingar var besvarat och inskickat till Stadsarkivet
infor inspektionen, tillsammans med flera styrdokument som
beskriver myndighetens informationshantering.

Overférmyndarférvaltningen inspekterades senast av Stadsarkivet
2015 och en stor forbéttring av informationshanteringen kunde
konstateras vid detta tillfdlle. Hanteringen av allménna handlingar
hos forvaltningen &r i stora delar god. I stort sett allt inom
kiarnverksamheten dokumenteras och hanteras 1 forvaltningens
formynderskapsakter. Dessa arkiveras idag helt pa papper, men en
successiv Overgang till digitala akter ska paborjas i samband med att
ett nytt verksamhetssystem infors pé forvaltningen.

Inspektionen var foraviserad. I rapportens bilaga Hantera allmdnna
handlingar klargors behovet av en styrd arkiv- och
informationshantering utifran stadens géllande regelverk. Av denna
anledning &r inspektionsrapporten timligen kortfattat formulerad.

Stockholms stadsarkiv
Avdelning Arkiv och Informationsférsérjning

Kungsklippan 6

Box 22063

10422 Stockholm

Telefon 0850828300

Fax 0850828301
stadsarkivet@stockholm.se
https://stadsarkivet.stockholm/
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SAMMANFATTNING AV FORELAGGANDEN OCH
REKOMMENDATIONER

Forelagganden )
Stadsarkivet foreligger Overformyndarforvaltningen att:

Forsékra sig om att det finns en strategi/plan for hur den digitala
informationen ska hanteras pa lang sikt och att den ar
dokumenterad och forankrad i organisationen. Foreldggandet
géller:

- Sokregister till det allminna diariet i Warna infor
kommande avveckling

- Sokregister till det dldre diariet som lagras i
Ciceron/Diabas

- Sékerstdlla funktioner for gallring och arkivering i det nya
kommande systemstodet LEX.

Anvinda aktomslag som ar arkivbestindiga.

Komplettera bevarandeforteckningen enligt anvisningar i
riktlinjerna till stadens arkivregler.

Avsluta bevarandeforteckningen for foregdende arkivbildning
2012-2017.

Overformyndarforvaltningen ska senast 2023-05-31 inkomma med
en dtgdrdsrapport ddr forvaltningen skriftligen redovisar hur
foreldggandena har dtgdrdats. Vid denna frists utgang forvintas
arbetet med att dtgdrda samtliga foreldgganden vara avslutat.

Rekommendationer
Stadsarkivet rekommenderar Overférmyndarforvaltningen att:

Sékerstélla att hanteringsanvisningarna ar aktuella och innehaller
korrekta uppgifter.

Ta fram rutiner och faststilla ansvar for arlig 6versyn av
hanteringsanvisningar.

Folja de allménna rad for arkivforvaringen som anges i RA-FS
2013:4 (t ex riktvarden for lufttemperatur och luftfuktighet).

Utreda mojligheter till att digitalt skapad och hanterad
information dven arkiveras 1 digital form.
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e Omprova tidigare gallringsbeslut om handlingarna har bytt
medium (t ex fran analogt till digitalt). Detta avser kommande
systembyte till LEX och &vergéng till digital akthantering.

e Komplettera arkivbeskrivningen for foregaende arkivbildning
2012-2017.

Hantering av allmdnna handlingar hos
Overférmyndarférvaltningen
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FORDELNING AV ANSVAR OCH ARBETSUPPGIFTER

Arkivansvaret har faststallts

Overformyndarférvaltningen har faststillt ansvaret i en skriftlig
arkivinstruktion. Instruktionen &r nyligen uppdaterad. Forvaltningen
har utsett forvaltningschefen till arkivansvarig.

Sedan Stadsarkivets forra inspektion har man anstillt egna
arkivarier.

Sarskilda arbetsuppgifter har férdelats
Overformyndarforvaltningen har beskrivit roller samt fordelning av
arbetsuppgifter 1 sin arkivinstruktion. I arkivorganisationen ingar
rollerna arkivarie och registrator. Dessa rollers ansvar ar tydligt
beskrivet, men dven vilket ansvar dvrig personal har for
forvaltningens arkiv- och informationshantering.

Stadsarkivet anser att arkivinstruktionen &r bra och mycket tydlig.
Forvaltningen uppger att den fungerar bra i praktiken.

Forvaltningen lagrar ingen information externt
Overformyndarférvaltningen lagrar ingen information hos externa
leverantorer, om man bortser fran stadens centrala IT-leverantér och
den lagring som sker inom stadens natverk och de
stadsgemensamma IT-stoden samt pa de gruppdiskar som
tillhandahélls fran centralt hall.

Bevaka konsekvenser for arkiv- och informationshanteringen
vid verksamhetsférandringar

Overformyndarforvaltningen ska infora ett nytt
arendehanteringssystem som kommer att ersdtta dagens systemstod
Wiirna. Wirna ér dock ett diarieforingssystem och det nya systemet
LEX fungerar som ett drendehanteringssystem, s& det kommer att
innebdra en skillnad 1 informationshanteringen och medfora storre
mojligheter till en mer digital hantering. LEX har en sérskild modul
anpassad for formyndarverksamhet. Systemet 4r redan upphandlat
och infors enligt tidplanen 1 november 2022.

I det nya systemet ska handldggarna sjdlva registrera sina
uppréttade handlingar, medan registraturen dven i fortsdttningen
registrerar de inkommande. Béde 6ppna och avslutade drenden fran
nuvarande arkivbildning kommer att foras over till det nya
systemet.

Pé sikt planerar forvaltningen att helt gd over till digitala akter med
hjélp av det nya systemstddet LEX. Detta kommer att leda till en
drastisk minskning av forvaltningens pappersakter. Alla nya
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inkomna handlingar kommer endast att hanteras digitalt i systemet
och vid behov ersittningsskannas.

Arkivfunktionen dr involverad i systembytet och bevakar fragorna
kring informationshantering och arkivering. En risk- och
konsekvensanalys dr genomford pd enheten for arkiv och
registratur.

Forvaltningen ska flytta

Den 1 januari 2024 kommer forvaltningen att flytta sina
kontorslokaler till Tekniska ndamndhuset. Arkivansvarig uppger att
det inte kommer att finnas tillrdckliga arkivlokaler 1 Tekniska
Néamndhuset for forvaltningens ca 350 hyllmeter pappersarkiv och
att man har patalat detta till berérda beslutsfattare. Detta ar ett
problem da handldaggarna behover ha direkt dtkomst till
handlingarna och det enligt uppgift rdder en generell brist pa
arkivforvaring i Tekniska nimndhuset.

Forvaltningen kommer att ha sina kontorslokaler i hus 1
tillsammans med Stockholm Business Region och Kungsholmens
stadsdelsforvaltning. Tillsammans har man bildat en styrgrupp for
flyttprojektet, men forvaringsfragan ar dnnu inte 19st. Stadsarkivet
tar med sig frigan och ser pd vilket sétt arkivmyndigheten skulle
kunna paverka situationen.

Overformyndarforvaltningen lyfter ocksa ett problem med att inte
kunna digitalisera och skanna handlingar pa ett smidigt sétt.
Arkivansvarig uppger att forvaltningen inte far anvénda sig av den
upphandlade tjidnsten for skanning av pappershandlingar pa grund
av att de omfattas av stark sekretess, detta enligt besked fran stadens
jurister. Forvaltningen ser inte hur man pa egen hand ska kunna
skanna alla sina formynderskapsakter och behdver dirfor ta in
extern hjilp.

HANTERING AV ALLMANNA HANDLINGAR

Faststallda postrutiner finns

Det finns faststdllda och vil fungerande rutiner for inkommande
post. Ungefér hélften av de inkomna handlingarna kommer in
analogt och hélften via e-post. Inkommande handlingar som ror
kiarnverksamheten diariefors och ldggs 1 formyndarakterna.

Faststallda diarieféringsrutiner finns

Enheten for arkiv och registratur har nio anstéllda varav fem &r
registratorer, tva ar arkivarier, en dr administrativ assistent och en
enhetschef. Registrering av allménna handlingar sker bade 1 system
eDok (allménna diariet) och i Wirna (akt- och journalhantering).
Den centrala funktionen 6ppnar och avslutar drenden, medan
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handlidggarna diariefor sina egna utgdende handlingar och
uppréttade beslut.

Sekretessbelagda handlingar diariefors, med undantag f6r Begdran
om registerutdrag for stillforetrddarskap. Denna handlingstyp
innehéller inte sillan huvudmannens personnummer, men bedéms
vara av ringa varde for forvaltningens verksamhet. Enligt uppgift ar
handlingstypen vanligt forekommande, med ca fem inkomna
begiranden dagligen. Stadsarkivet uppmanar
Overformyndarforvaltningen att verka for rutiner diir denna typ av
begiran inte innehaller huvudmannens personnummer.

Faststalld klassificeringsstruktur finns

Forvaltningen har en klassificeringsstruktur som godkéndes av
Stadsarkivet genom beslut SSA 2017:17. Denna anvéands i
informationsredovisningen fran och med ar 2018 och dérmed i den
pagéende arkivbildningsperioden. Inga dndringar har skett 1
klassificeringsstrukturen sedan den godkéindes.

Ordna handlingar enligt faststallda och valkanda anvisningar
Forvaltningen har framtagna hanteringsanvisningar som ar baserade
pa den aktuella klassificeringsstrukturen. Hanteringsanvisningarna
uppges vara kidnda av alla inom forvaltningen, men de anvénds i
olika hog grad. De anvénds mest frekvent av arkiv- och
registraturfunktionen. Stadsarkivet papekade vikten av att
hanteringsanvisningarna &r vél kdnda samt att de anvénds av
organisationen, fOr att uppna att alla arbetar efter enhetliga och
samordnade rutiner.

Hanteringsanvisningarna uppdateras vid behov. Dock saknas en
faststilld rutin for nér detta ska ske. Stadsarkivet anser att
hanteringsanvisningarna &r bra och innehéller relevanta uppgifter,
men papekar att de inte dr uppdaterade utifrén den
stadsgemensamma klassificeringsstrukturen for styrande och
stodjande processer, verksamhetsomrade 1 och 2, och uppmanar
forvaltningen att anpassa hanteringsanvisningarna efter dessa.
Vidare lyfter Stadsarkivet att det ar svart att utldsa i
hanteringsanvisningarna huruvida handlingarna ska hanteras och
arkiveras pa papper eller digitalt. Att ange detta blir tydligare och
underlattar for handldggarna att gora rétt, exempelvis genom att
lagga till en kolumn som anger format f6r handlingarna. Likasa
behover det anges 1 hogre utstrickning i vilka verksamhetssystem
som de digitala handlingarna hanteras och lagras.

Samtliga handlingar inom kdrnverksamheten hanteras och bevaras 1
forvaltningens formynderskapsakter, med ndgot enstaka undantag
(handlingar rorande forvaltarfrihetsbevis).
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Sekretess

Enligt forvaltningens arkivbeskrivning forekommer sekretess 1
verksamhetens allmidnna handlingar enligt bade offentlighets- och
sekretesslagen, fordldrabalken och lagen om god man for
ensamkommande barn, men i hanteringsanvisningarna finns endast
sekretesshdnvisningar till offentlighets- och sekretesslagen. Detta
behover kompletteras.

Rutiner for arkiviaggning och avslut av arenden finns

Idag finns fungerande rutiner for att resning av utkast och
arbetsmaterial, som ska ske i samband med att
formynderskapsakterna avslutas. Likasa gallras handlingar av
tillfallig vikt som inte ska bevaras innan akterna arkivlaggs.
Stadsarkivet kan konstatera att detta dr en forbéattring sedan forra
inspektionen, som i hog grad underléttar och férenklar arbetet med
att forbereda akterna for leverans till arkivmyndigheten.

Kunskap om allmanna handlingar

Kunskapsnivan bland de anstillda &r generellt sett god.
Forvaltningen uppger att handldggarna dr medvetna att handlingar
som omfattas av sekretess ska registreras. De vet ocksa vilken
information som ska anges 1 diarieforingssystemet.

Arkivfunktionen informerar regelbundet pd APT och enhetsmoten
om hanteringen av allmidnna handlingar samt de rutiner som
handldggarna har att arbeta efter. Férvaltningen har éven ett
informationsbrev som skickas ut regelbundet och som regelbundet
tar upp detta.

Sedan forra inspektionen har antalet anstédllda 6kat fran ca 20 till 70
stycken. Detta medfor att det blir extra viktigt att frigor rérande
informationshanteringen regelbundet lyfts och formedlas till alla
anstdllda, nya som gamla.

Rekommendationer
Sékerstilla att hanteringsanvisningarna dr aktuella och innehaller
korrekta uppgifter.

Ta fram rutiner och faststilla ansvar for arlig 6versyn av
hanteringsanvisningar.

ALLMANNA HANDLINGAR SKA FORVARAS SKYDDADE

Handlingarna skyddas i arkivlokalen
Overférmyndarforvaltningen har en arkivlokal i direkt anslutning
till kontorslokalerna i Véllingby centrum. Lokalen stir emot brand i
120 minuter och den dr godkéind av Stadsarkivet enligt beslut SSA
2014:01. I lokalen forvarar forvaltningen hela sin nuvarande
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analoga arkivbildning, inklusive den foregaende
arkivbildningsperioden under aren 2012-2017. En stor del av
materialet utgdrs av formynderskapsakter.

Forhojda matvarden i arkiviokalen

Efter att forvaltningen genomfort métningar under sommaren visar
det sig vara stora avvikelser och forhojda varden avseende bade
lokalens lufttemperatur och luftfuktighet. Att métningarna skedde
under den varma sommaren har dock sannolikt paverkat utfallet.

Da forvaltningen planerar att flytta om drygt ett ar, sa ar
Stadsarkivets bedomning att det inte 4r ekonomiskt forsvarbart att
installera en klimatanldggning. Istdllet rekommenderas
forvaltningen att forsoka dtgiarda de forhdjda vardena genom
enklare insatser, sisom att:

e Halla dorren stangd under dagtid i mdjligaste mén for att undvika
att det blir for varmt i lokalen. Detta &r sdrskilt viktigt under
sommaren.

¢ Stdlla in en mobil avfuktare eller en mindre AC-anldggning som
kan std pa nir ndgon befinner sig i lokalen — vilket dr under hela
dagen under kontorstid.

e Placera enklare fuktslukare av typen torrbollar i lokalen {6r att
hjélpa till att reglera den hoga luftfuktigheten. Detta &r framst
angeldget under sommarmanaderna.

Mojlig mellanarkivslosning istallet for leverans
Overformyndarforvaltningen uppger att det &r ont om plats i
nuvarande arkivlokal. For att inte vdxa ur lokalen sa har
forvaltningen de senaste dren haft en sdrskild dverenskommelse
som tillater arliga leveranser av avstéllda formynderskapsakter till
arkivmyndigheten. Stadsarkivet pdpekade att det kan vara mer
lampligt att de &rliga aktleveranserna styrs om till en
mellanarkivslosning hos arkivmyndigheten istéllet for att gora ett
overlimnande, da materialet ar forhallandevis ungt. Ett forslag ar att
detta da sker redan i samband med é&rets leverans nédr 2018 ars akter
ska dverldmnas 1 oktober 2022. En mellanarkivslosning innebér att
forvaltningen fortfarande dger materialet och har mojlighet att
komplettera akterna och fritt atersdka i1 materialet. Losningen
forutsatter dock att forvaltningen har ett abonnemang for en
arkivkonsult hos Stadsarkivets uppdragsverksamhet.

Godkanda dokumentskap anvands

Forvaltningen anvinder ett antal dokumentskap utplacerade i
kontorslokalerna. Sképen star emot brand i 60 minuter respektive
120 minuter. En godkénd dispens for den ldgre brandklassen finns
enligt beslut SSA 2015:27. I skdpen forvarar forvaltningen
formynderskapsakter och akter for ensamkommande barn samt
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nyskapade akter. Hér forvaras dven de anstilldas personalakter och
en del gallringsbara handlingar.

Stadsarkivet rekommenderar att forvaltningen sékerstéller att de
viktigare handlingarna forvaras i 120-skapen och att de forvarar t ex
gallringsbara handlingar i skdp med ldgre brandklass.

Viss krisberedskap finns

Forvaltningen uppger att de inte har en framtagen
krishanteringsplan for sjdlva arkivlokalen, men att det finns en
generell krisplan. Eftersom handldggarna befinner sig i arkivlokalen
hela dagarna anser man att eventuella riskfaktorer skulle upptickas
utan drojsmal.

Med tanke pé den forhdjda luftfuktigheten 1 arkivlokalen, sé kan det
dock foreligga en viss risk for skadedjursangrepp och Stadsarkivet
rekommenderar forvaltningen att komplettera den generella planen
med fragor kring riskhantering i arkivlokalen. Stadsarkivet
paminner ocksd om att se till att det inte f6ljer med nagra skadedjur
i samband med leveranser till arkivmyndigheten eller vid den
kommande flytten.

Rekommendationer
Folja de allménna rdd for arkivforvaringen som anges 1 RA-FS
2013:4 (t ex riktvirden for lufttemperatur och luftfuktighet).

BEVARA ALLMANNA HANDLINGAR PA LANG SIKT

Digital information i IT-system

Forvaltningen lagrar digital information i stadens centrala IT-stod
men har ocksé ett eget IT-system, Wérna, for sin kdrnverksamhet.
Detta anvinds till journalanteckningar och registrering avseende
formynderskapsakterna. Alla inkomna och utgdende handlingar som
hor till akterna hanteras idag pa papper. Nér akterna arkivldggs
arligen upprittas ett tillhdrande sokregister. De bevarandeuppgifter i
Wiirna som ror formynderskapsakterna skrivs ut pa papper och
laggs i akterna. Enligt ett godkidnnande fran Stadsarkivet (SSA dnr
5.1.2-014651/2019) kan forvaltningen tillampa gallringsbeslut
2016:01 for gallring av de digitala uppgifterna 1 Warna efter utskrift
och arkivering pé papper.

Diariet behover arkiveras

Systemstodet Wirna har ocksa anvénts som
Overférmyndarfdrvaltningens allménna diarium innan forvaltningen
overgick till eDok. Wirna utgdr darfor sokingdngen till de
diarieforda handlingarna (som 1 likhet med formynderskapsakterna
arkiveras pa papper). Forvaltningen uppger att Stadsarkivet
medgivit gallring av det digitala diariet enligt gallringsbeslut SSA
2016:01, forutsatt att det skrivs ut pd papper och liaggs till de
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diarieforda handlingarna, pa motsvarande vis som sker med
formynderskapsakterna. Efter inspektionen har det framkommit att
stadsarkivets godkédnnande enbart géillde for
formynderskapsakterna. Det har alltsa ratt ett missforstdnd om vilka
handlingstyper som kan gallras.

Forvaltningen uppger att de har skrivit ut sokregistren 1 Warna.
Stadsarkivet pdpekade att om diariet verkligen bara ska bevaras i
pappersform &r det ett starkt dnskemal att det skrivs ut i tva olika
sokordningar for att underlitta eftersokning, t.ex. datumordning och
sakordsordning.

Innan Wérna borjade anvindas till det allménna diariet (2015-2020)
hade man Ciceron/Diabas som systemstdd for detta (&r 2009-2015).
De diarieforda handlingarna har arkiverats pa papper. Daremot har
forvaltningen troligen inte omhandertagit sjdlva diariet som
hanterades digitalt i Diabas.

Forvaltningen uppger att man tidigare av misstag har gallrat tva rs
registeruppgifter (ar 2016 och 2019) ur Wérna, men att akterna med
de diarieforda handlingarna finns kvar intakta. Denna gallring méste
tydligt framga 1 informationsredovisningen, i bade
arkivbeskrivningen och bevarandeforteckningen.

Stadsarkivet uppmanar forvaltningen att sékerstilla att diariet fran
bide Diabas och Wirna (med undantag av de drgédngar som tidigare
har gallrats) omhéndertas och arkiveras innan systemen helt
avvecklas.

Ett sitt att arkivera registren ér att skriva ut dem pa papper.
Registren ska dé helst skrivas ut i minst tvé olika ordningsfoljder,
bade pa sakregister och namnregister, sa att det finns mojlighet till
flera sokingingar.

Alternativet till att gora pappersutskrifter ar att bevara sokregistren
digitalt. Med digitala sokregister 6kar sokbarheten markant, sd
denna variant &r att foredra.

Webbplatser, intranat och sociala medier

Forvaltningen har ingen egen webbplats, utan ingar i stadens
gemensamma webbplattform. Denna arkiveras regelbundet genom
en central hantering pa Stadsledningskontoret.

Forvaltningen har inga konton pé sociala medier.

Strategi for digital langtidslagring saknas

I forvaltningens hanteringsanvisningar framgar att man hanterar och
lagrar viss digital information, men dér saknas ofta uppgifter om 1
vilka systemstod informationen ska lagras. Forvaltningen saknar
ocksé en beskrivning av hur information 1 avstillda systemstdd ska
omhéndertas.
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Overformyndarférvaltningen planerar att successivt dverga till en
digital akthantering efter att det nya drendehanteringssystemet LEX
har etablerats, ndgot som Stadsarkivet ser positivt pd. Det ska enligt
uppgift g att gallra uppgifter i systemet. Gallring i
formynderskapsakterna blir dock aktuellt forst nér systemet varit i
drift ett antal ar. Det finns &nnu ingen funktion for leverans till e-
arkiv frdn LEX, men forvaltningen uppger att en sddan funktion ska
utvecklas.

Forvaltningen kommer dven att behova sékerstélla en 16sning for att
gora en arkivexport ur LEX och leverera formynderskapsakterna till
e-arkivet langre fram.

Stadsarkivet erbjuder en mellanarkivslosning, bade for analoga och
for digitala handlingar. Framdver kan det bli aktuellt att styra de
arliga leveranserna av formynderskapsakterna till mellanarkivet
istéllet for som idag, som ett 6verlimnande.

Skrivmateriel och kontorsutrustning
Forvaltningen foljer stadens ramavtal vid upphandling av
utskriftspapper och skrivmateriel.

Stadsarkivet har i samband med de &rliga aktleveranserna
uppmirksammat att forvaltningen anvénder sig av en typ av fargade
aktomslag. Dessa ir ofta inte arkivbestindiga och det finns risk for
att fargen hamnar pa de allménna handlingarna. Stadsarkivet
uppmanar forvaltningen att upphora med att anvinda dessa
aktomslag framover.

Forelagganden

Forsédkra sig om att det finns en strategi/handlingsplan for hur den
digitala informationen ska hanteras pé lang sikt och att den &r
dokumenterad och forankrad i organisationen. Foreldggandet géller:

o Sokregister till det allmidnna diariet 1 Wérna infér kommande
avveckling
e Sokregister till det dldre diariet som lagras 1 Ciceron/Diabas

o Sidkerstdlla funktioner for gallring och arkivering i det nya
kommande systemstodet LEX.

Anvinda aktomslag som dr arkivbestandiga.

Rekommendationer
Utreda mgjligheter till att digitalt skapad och hanterad information
dven arkiveras 1 digital form.
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ALLMANNA HANDLINGAR SKA VARDERAS

Gallringsbeslut finns och tillampas

Overformyndarférvaltningen har tvi gillande myndighetsspecifika
gallringsbeslut for sin kdrnverksamhet, SSA 2011:27 och SSA
2019:13. Forvaltningen tillimpar dven de stadsgemensamma
gallringsbesluten i staden inom t ex ekonomi- och personalomrédet.

Forvaltningen uppger att man &r i fas med att verkstilla gallringen,
sarskilt avseende gallringsbara pappershandlingar i
formynderskapsakterna. Detta ar ett omfattande arbete som sker
innan leverans till arkivmyndigheten.

Arendehanteringssystemet eDok har anvints sedan 2021. Man
planerar att borja gallra vissa handlingstyper 1 eDok under
hosten/vintern 2022, men dnnu dr inte denna funktion aktiverad i
systemet. Gallring av digitala uppgifter i Wérna sker regelbundet
och i enlighet med géllande gallringsbeslut.

Det finns eventuellt behov av informationsvardering
I nuldget finns inget behov av nya gallringsbeslut, men detta kan
komma att dndras vid inférande av nya verksamhetssystem.

Stadsarkivet informerar om mojligheten att tillimpa det
stadsgemensamma beslutet SSA 2016:01 {or gallring av
pappersforlagor efter ersittningsskanning. Detta kan bli aktuellt i
samband med Gvergédng till en mer digital akthantering och
skanning av inkomna pappershandlingar. Dock behover
forvaltningen gora en egen beddmning av vilka konsekvenser
gallringen eventuellt kan komma att fa for verksamheten, t ex
utifran ett juridiskt perspektiv. Forvaltningen uppger att en sddan
beddmning har gjorts, med slutsatsen att alla handlingstyper 1
formynderskapsakter kan ersittningsskannas.

Rekommendationer

Omprova tidigare gallringsbeslut om handlingarna har bytt medium
(t ex fran analogt till digitalt). Detta avser kommande systembyte
till LEX och 0vergang till digital akthantering.

DET SKA VARA LATT ATT HITTA ALLMANNA
HANDLINGAR

Arkivbeskrivningen ar uppdaterad
Forvaltningen har en nyligen uppdaterad arkivbeskrivning som ger
en bra introduktion till arkivet och en 6verblick over
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arkivbildningen. Arkivbeskrivningen hinvisar till forvaltningens
arkivinstruktion for information om arkivorganisationen.

Bevarandeforteckningen ar uppdaterad men behover
kompletteras

Forvaltningen har en bevarandeforteckning som paborjades ar 2018
och som fortfarande pagar. Denna uppdateras 16pande och ar for
nirvarande uppdaterad till aret fore foregaende ar, vilket ar i
enlighet med stadens arkivregelverk.

Stadsarkivet ldmnar hér ndgra synpunkter pa uppgifter som
bevarandeforteckningen behdver kompletteras med:

e 0.1 Redovisa de digitala handlingarna pa respektive process
istéllet for som grupp av handlingsslag, efter 6vergéngen till
digitala akter. Behovet att sdrredovisa diarieakterna som grupp av
handlingsslag finns i1 allménhet bara nir akterna arkiveras
analogt. GOr hianvisningar fran relevanta processer till grupp av
handlingsslag avseende de analoga diarieakterna.

e (.2 Saknar forvarings-id/volymsigna.

e 0.3 Fortydliga vilka personalakter som ingar i arkivbildningen, t
ex fr o m fodelsedr/-datum for de anstillda.

e 1.1.1 Enligt anmérkningen finns hér tva exemplar av varje
protokoll. Om det ror sig maskade kopior behover dessa inte
redovisas 1 bevarandeforteckningen. Uppdatera féltet med
processbeteckning, det har blivit fel.

e 1.2.1,1.2.2 och 1.2.3 Handlingar ur dessa processer bor vl dven
finnas 1 diariet?

e 2.4.3 och 3.1 Enligt hanteringsanvisningarna ska processerna
innehalla handlingar som bevaras, men i bevarandeforteckningen
anges “innehéller inga bevarandehandlingar”.

e 2.8 Ange att diariet fors 1 eDok.

e 2.9 Oklart vilka handlingar som forvaras 1 vilken grupp av
handlingsslag, denna hianvisning kan fortydligas.

e 4.2.2 och 4.2.3 Det behdver framga 1 bevarandeforteckningen hur
man soker fram informationen 1 dessa processer som ror
stallforetradare 1 formynderskapsakterna, nér akterna ér kopplade
till huvudman.

Aldre bevarandeférteckning ska avslutas helt

Det finns en dldre arkivforteckning {6r dren 2012-2017 som &r ford
enligt processorienterad informationsredovisning. Denna &r
uppdaterad och ger en bra sokingang, men behdver avslutas och
forberedes infor en kommande leverans. Foljande behdver atgéirdas:
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¢ Ange hinvisning till OSL-paragrafer.

e Vissa processer (2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 m.fl) har information fran
argangar fore 2012 (handlingar fran 2007-2010). Detta behover
gas igenom.

¢ Anvind endast ett forteckningsblad per redovisad process, inte
flera processer pa samma blad.

e Uppdatera genomgaende med avslutsér per process.

e Tydligt ange vilka handlingar som arkiverats digitalt och analogt.

Tidigare arkivbeskrivning behover kompletteras

Innan en leverans av arkivbildningen 2012-2017 kan bli aktuell
behover dess arkivbeskrivning fardigstéllas. Komplettera med
uppgift om att arkivbildningen ar avslutad samt hinvisning till
relevanta paragrafer avseende sekretessuppgifter. I partiet med
sokingéngar, fortydliga for vilka ar man anvidnder de manuella
registren och fran vilket & Wéirna géller. Lagg till ett parti om
viktiga handlingstyper. Forklara gérna dir vad som ar digitalt
respektive papper.

Det ska ocksa tydligt framga vilka akter som har dverldmnats till
arkivmyndigheten och vilka som finns kvar hos férvaltningen.

Forelagganden
Komplettera bevarandeforteckningen enligt anvisningar 1
riktlinjerna till stadens arkivregler.

Avsluta bevarandeforteckningen for foregédende arkivbildning 2012-
2017.

Rekommendationer
Komplettera arkivbeskrivningen for foregaende arkivbildning 2012-
2017.

Stockholms stadsarkiv 2022-09-23

Maria Fagerlind
Inspektionsforrittare
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Narvarande

Ordforande Lena Huss (HSO/ASS) ordforande

Ledamoter Torbjérn Dacke (HSO/FUB) ledamot
Gunilla Antemar (HSO/neuro) ledamot
Niklas Bjurstrom (HSO/Epilepsi
foreningen i Stor-Stockholm) ledamot
Henrik Sundqvist (SDF) ledamot

Tjanstemdn Veronica Wolgast Carstorp, Socialférvaltningen

Hikan Andersson, Overformyndarforvaltningen
Linda Hamnes, Aldreforvaltningen
Gustav Hjorth Tegman, sekreterare

1. Sammantradets 6ppnande och godkannande av
foredragningslista
Lena 6ppnade sammantrédet. Foredragningslistan godkandes.

2. Val av protokolljusterare och tid for justering av
protokollet
Lena och Gunilla justerar

3. Socialnamnden
3.1
Socialndmndens foredragningslista 2022-10-25
Radet har tagit del av drendet

Socialférvaltningen

Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA
Besoksadress: Storforsplan 44, Farsta
Vaxel: 08-508 25 000
www.stockholm.se
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3.6

Utkast till lagradsremiss Ett fonster av mojligheter — stirkta rattigheter
for barn och vuxna i skyddat boende - Svar till kommunstyrelsen, KS
2022/960

Dnr 1.6-497/2022 (omedelbar justering)

Radet har tagit del av drendet

3.7

Betiinkandet Nista steg — Okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg
for édldre personer (SOU 2022:41) - Svar till kommunstyrelsen, KS
2022/984

Dnr 1.6-504/2022 (omedelbar justering)

Radets kommentar

Radet stdller sig bakom forvaltningens synpunkt att det av lagforsla-
get tydligare borde framga att behov av kommunal hélso- och sjuk-
vdrd bor riktas till alla mdlgrupper som ingdr i den kommunala pri-
mdrvardens ansvar, sd som personer med insatser enligt LSS och
personer inom socialpsykiatrins mdlgrupp.

3.12

Arbete enligt handlingsplan for socialsekreterares och bistandshandlag-
gares arbetssituation

Dnr 3.1.1-217/2019

Rddets kommentar

Radet undrar om det dr ett arbete som ska fortsdtta framover? Radet kan
konstatera att arbetet gett gott resultat.

Veronica svarar att de behéver avvakta ny budget fran kommunfullmdk-
tige innan det gar att sdga ndgot om fortsatt arbetet.

Radet undrar hur situationen idag ser ut for socialsekreterare och bi-
standshandldggare?

Veronica svarar att situationen pa olika arbetsplatser kan se olika

ut i olika perioder beroende pd till exempel chefsbyten och organi-
sationsfordndringar. En skillnad jamfort med tidigare dr storre risk
for otilldten paverkan i form av hot fran allmdnheten om att ta kon-

takt med media och hot om hdnga ut handldggare pad sociala me-

dier.

3.13

Effekter av forvaltningarnas arbete med strategi for att minska risken for
att barn, unga och vuxna att dras in i kriminalitet

Dnr 3.1.1-511/2022

Radet har tagit del av drendet
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4. Aldrenimnden

4.1
Aldreniimndens foredragningslista 2022-10-18
Radet har tagit del av drendet

4.7

Remiss av betinkandet Nista steg — Okad kvalitet och jimlikhet i
vard och omsorg for dldre personer (SOU 2022:41)

Dnr ALD 2022/291

Radets kommentar

Radet menar att fragan kring sdrskild aldersgrdns dr svarloslig men
att de drar samma slutsats som forvaltningen kring att en sdrlag-
stiftning kan gd ut over helhetssynen.

4.8

Maitmetod for den enskildes upplevelse av kontakten med bestélla-
renheterna

Dnr ALD 2022/286

Rddets kommentar

Radet menar att metoden kan vara bra for att mdta kundnojdhet.
Radet belyser dven att det kan finnas bdttre metoder for att ta reda
pa enskildas upplevelse och lyfter forskningsrapport som visar pd
att enkdtundersokningar inte alltid anvdinds till ndgot, dd de i regel
heller inte visar pa nagot som bestdllaren inte redan vet. Rdadet me-
nar att fokusgrupper med djupintervjuer kan vara att féredra. Radet
Wyfter dven risk for selektivt bortfall. De lyfter exempel fran enkdtun-
dersékning vid dldreboenden ddr svarsfrekvensen varit cirka 11 %.
Nagot som rdadet ocksda menar dr viktigt at tinka pd dr att det inte
far vara for mdnga fragor (fler dn fem kan vara for manga).

Radet menar att gruppen dldre dr heterogen och att det ocksa finns
personer med olika typer av funktionsnedsdttning inom den men att
det inte beaktas i enkdten. Undersékning som SDF har gjort visar
att manga av deras medlemmar moter handliggare som inte har
kunskaper kring till exempel syn- och horselnedsdttning vilket pa-
verkar bemétande och drendehantering.

Linda uppger att det finns flera brukarundersokningar och ndmner,
bl.a. socialstyrelsens, men att det har saknats nagon som undersoker
upplevelsen vid kontakt med handliggare/myndighet vilket denna
undersokning syftar till att ta reda pd. Linda menar att de har for-
sokt att hdlla nere antalet fragor och att de ser enkdten som ett
forsta forsok och som gar att utveckla vidare.

Linda tar till sig rddets synpunkter och vilkomnar forslag pa hur de
kan utveckla enkdtundersokningen.
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5. Overformyndarnimnden

5.1

Overférmyndarnimndens foredragningslista 2022-10-13
Radet har tagit del av drendet

5.5

Anmadlan av justerat protokoll 2022-09-15, allménna drenden
Dnr OFF 2022/586

Radet har tagit del av drendet

5.8

Maénadsrapport september 2022
Dnr OFF 2022/1

Radet har tagit del av drendet

59

Bidrag till Stockholms l4dns god mans- och forvaltarforening 2023
Dnr OFF 2022/569

Radet har tagit del av drendet

5.10

Rattegangsfullmakt till stadsledningskontorets juridiska avdelning
Dnr OFF 2022/577

Radet har tagit del av drendet

5.11

Uppfo6ljning av lansstyrelsens tillsyn 2021

Dnr OFF 2021/356

Rddets kommentar

Radet uppger att de kinner till att forvaltningen bedriver en omfat-
tande verksamhet men belyser dven att rapporten visar att det finns
anmdrkningar som kvarstar fran tidigare tillsyn och undrar hur det
kan komma sig? Rddet undrar dven om svaren fran forvaltningen pd
viss anmdrkning kan anses vara tillfredstdillande samt har fundering
kring hur det kan komma sig att forvaltningen inte provat ett forslag
pa god man som huvudmannen har haft?

Hakan uppger att tillsynen sker en gang per dar och menar att kriti-
ken i denna tillsyn har varit befogad. Forvaltningen tar rapporten
pd stort allvar och arbetar kontinuerligt for att dtgdrda brister i en-
skilda drenden men ocksd med rutiner, internkontroll och utbildning

Socialférvaltningen av personal for att undanrdja strukturella brister. Mdlet dr en verk-

Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA het ut brist
Besoksadress: Storforsplan 44, Farsta samnet utan orisier.
Vaxel: 08-508 25 000

www.stockholm.se
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Hdkan uppger att brister i enskilda drenden resulterar i att dren-
dena granskas sdrskilt i personalgrupp for att tillse sd att det som
blivit fel inte ska upprepas.

Hakan uppger vidare att en del drenden dr komplicerade ddr flera
parter behover samverka och ddr ndmnden behover ta in informa-
tion fran andra vilket gor att de kan ta ldngre tid att komma tillrdtta
med vissa brister. Det kan ocksd finnas pagdende konflikter i dren-
dena vilket paverkar atgdrdsmdjligheter.

Hdkan uppger ocksa att provning av foreslagen god man kan ha
skett men det kan ha brustit i dokumentationen av sjdilva prév-
ningen.

Hakan menar dven att det kanske gar att formulera dtgdrder av
brister pa ett bdittre sdtt dn vad som har blivit gjort.

6. Ovrigt

7. Sammantradet avslutas
Lena avslutade motet

Nésta FH-rad 2022-11-17
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