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1 Val av justerare samt tid for justering
2 Godkannande av dagordningen
3 Narvaroratt

4 Borttagen pa grund av sekretess
Borttagen pa grund av sekretess
OFF 2023/11

5 Anmalan av justerat protokoll 2023-01-30, allmanna
arenden
OFF 2023/103

6 Forvaltningsinformation
7  Ovriga fragor
ANMALNINGSARENDEN

8 Funktionshinderradets protokoll 19 januari 2023
OFF 2023/9

9 Hantering och redovisning av enskildas privata
medel inom aldreomsorgen
OFF 2023/51

10 Delegationsbeslut

SEKRETESS



Anmalan av justerat protokoll
2023-01-30, allmanna arenden
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Stockholms Overférmyndarnamnden Protokoll nr 1/2023

stad Sida 1 (18)
2023-01-30

Protokoll 1/2023

fort vid Overférmyndarnamndens sammantrade mandagen
den 30 januari 2023 kl. 15:50-16:15, Skogshem & Wijk

Ledamoter Fredrik Pettersson (S) Ordférande
Ewa Samuelsson (KD) Vice ordférande
Barbro Engdahl (S)
Johan Brege (M)
Kenan Parlak (V)

Ersattare Annelie Carlsson (S)
Stephan Gullberg (MP)
Camilla Hane (M)
Gunilla Svensson Pilefors (M)

Ovriga nirvarande Hakan Par Andersson Forvaltningschef
Kristofer Gisslén Enhetschef
Cecilia Hoglund Enhetschef
Anita Wirén Konstantis Enhetschef

Justerare Fredrik Pettersson, Ewa Samuelsson
Datum for justering 2023-01-31
Paragraf §§1-14

Sekreterare Erika Eriksson
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2023-01-30
§1

Val av justerare samt tid for justering
Néamnden uppdrar at ordférande Fredrik Pettersson (S) och Ewa

Samuelsson (KD) att justera dagens protokoll tisdag den 31 januari
2023.
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§2
Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkénns.
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§3
Narvaroratt

Ingen tjdnsteperson utan ndrvaroritt narvarar vid dagens
sammantréde.
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§4

Borttagen pa grund av sekretess

OFF 2023/6

Handlingar i arendet
e OFF 2023/6-1 Justerat protokoll nimndméte 2022-12-15
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§5

Anmalan av justerat protokoll 2022-12-15, allmanna
arenden

OFF 2023/7
Justerat protokoll fran 2022-12-15, allménna drenden, anmails.
Handlingar i arendet

e OFF 2023/7-1 Justerat protokoll allménna drenden
namndmote 2022-12-15
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§6
Forvaltningsinformation
Ingen information tas upp under denna punkt.
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§7
Ovriga fragor
Inga Ovriga fragor anmals.
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BESLUTSARENDEN

§8

Verksamhetsplan 2023

OFF 2022/788

BESLUT

Overférmyndarnimnden godkinner forslag till verksamhetsplan
2023 och 6verldmnar den till kommunstyrelsen.

Arendet

Mainniskor som har svart att skota sin ekonomi, bevaka sin rétt och
sOrja for sin person pd grund av sjukdom, alder eller nagot annat
skil kan fa hjédlp av en god man eller en forvaltare. I varje kommun
ska det finnas en dverformyndare eller 6verformyndarndmnd som
ser till att gode méan och forvaltare skoter sina uppdrag. Namndens
ansvar omfattar bland annat; rekrytering och byte av gode méin och
forvaltare, tillsyn och arvodering av gode méin och forvaltare,
information och utbildning av gode mén och forvaltare, sérskilt stod
for rekrytering och arvodering av sarskilt forordnade
vardnadshavare till ensamkommande barn.

Néamnden har fem utmaningar 2023; korta handldggningstiderna,
rekrytera och utbilda fler stillforetrddare, medverka vid
arbetsmarknadsforvaltningens inforande av en forvaltarenhet med
professionella stillforetrddare, infora ett &rendehanteringssystem,
utveckla e-tjanster och forbattra arbetsmiljon.

Néamnden har foljande produktionsmal; att besvara fragor som
inkommer via mejl inom fyra arbetsdagar, att 95 procent av de
arsredovisningar dir arvode begirs ska vara paborjade senast den 1
september, att 95 procent av de arsredovisningar dir arvode inte
begérts ska vara paborjade den 1 december och att rekrytera minst
200 nya gode mén och forvaltare.

Néamndens budget dr 79,6 mnkr. Budgeten for 2023 6kar med 12,8
mnkr jAmfort med 2022. Av ndmndens budget dr 64,6 mnkr
reserverade for ndamnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till arvoden.
0,1 mnkr har tilldelats 1 investeringsbudget.

Forvaltningens forslag till beslut

Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsgiang
Ordf6randen finner att dverformyndarndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut.
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Handlingar i arendet

OFF 2022/788-7 Tjinsteutlatande Verksamhetsplan 2023 for
Overformyndarnimnden

OFF 2022/788-1 Bilaga 1 Kompetensforsdrjningsplan for
OFF 2023-2025

OFF 2022/788-2 Bilaga 2 Kompetensforsorjningsplan 2023-
2025 OFN

OFF 2022/788-3 Bilaga 3 Jimstilldhets- och méngfaldsplan
2023-2025

OFF 2022/788-4 Bilaga 5 Blankettsett OFN VP 2023

OFF 2022/788-5 Bilaga 4 Visentlighets- och riskanalys samt
internkont 2023

OFF 2022/788-6 Bilaga 6 Plan for upphandling OFN 2023
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§9

Verksamhetsberattelse 2022

OFF 2022/789

BESLUT

1. Overférmyndarnimnden godkinner forslag till
verksamhetsberittelse for 2022 och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2. Overférmyndarnidmnden godkinner upprittad Arsrapport for
2022 avseende dataskydd.

Arendet
Néamnden prioriterar arbetet med, och utveckling av,
karnverksamheten. Inférandet av ett d&rendehanteringssystem och
professionella stéllforetrddare har ocksé varit prioriterat. Naimnden
har haft f6ljande produktionsmal:
1. Att besvara fragor som inkommer via mejl inom fyra
arbetsdagar. Mélet nés.
2. Ansokningar och anmélningar ska vara paborjade inom 30
dagar. Mélet nas.
3. 95 procent av de arsredovisningar dir arvode begérs ska
vara paborjade senast den 1 september. Mélet nés.
4. 95 procent av de arsredovisningar dir arvode inte begérts
ska vara paborjade den 1 december. Mélet nés.
5. Overklaganden hanteras och skickas till tingsritten inom
fem dagar. Malet nas delvis.

Nimnden redovisar ett samlat 6verskott om 0,2 mnkr. Ndimnden
haller budgeten 2022 liksom under 2021 och 2020. Budgeten for
2022 okar med 3,4 mnkr jamfort med 2021. For arvodeskostnader
som overstiger 15 mnkr har nimnden mojlighet att begéra en
budgetjustering. Ndmnden begérde dérfor i tertialrapport tva, 9
mnkr ur centrala medelsreserven for arvoden, vilket beviljades och
resulterar i en justerad nettobudget pa 76,1 mnkr for &r 2022.

Néamnden har kortat handlidggningstiderna framst nar det géller
ansOkan, anmélan, klagomal samt handldggning av uttagstillstand.
Att rekrytera stéllforetradare dr en stor utmaning. Trots flera
annonskampanjer saknas fortfarande stillforetradare till ménga
uppdrag. Befintliga stillforetradare har 2022 erbjudits fler
utbildningar &n tidigare. Ett intensivt arbete har bedrivits for att
forbattra arbetsmiljon pa forvaltningen.

Néamnden har upphandlat ett drendehanteringssystem som skulle ha
inforts under hosten. Inforandet har dock flyttats till vren 2023 for
att kvalitetssikra inforandet. Parallellt med forberedelse for
inforandet av ett drendehanteringssystem pagar ett arbete med att
utveckla e-tjanster.

Forvaltningens forslag till beslut
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Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 1/2023
v 2023-01-30

Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsging
Ordf6randen finner att dverformyndarndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e OFF 2022/789-1 Tjinsteutlatande Verksamhetsberittelse
2022 for Overformyndarnimnden

e OFF 2022/789-2 9. Bilaga 1 Uppfoljning av intern kontroll
Overformyndarférvaltningen 2022

e OFF 2022/789-3 9. Bilaga 2 GDPR Arsrapport 2022 -
Overférmyndarnimnden

e OFF 2022/789-4 9. Bilaga 3 Nyckeltal, personal, 2022
Overformyndarnimnden (002)

e OFF 2022/789-5 9. Bilaga 4 uh018a_13749

o OFF 2022/789-6 9. Bilaga 5 OFN VB 2022
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Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 1/2023
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§10

Val av det gemensamma radet for funktionshinderfragor
for socialnamnden, aldrenamnden och
overformyndarnamnden for en ny mandatperiod 2023-
2026

OFF 2022/781

BESLUT
1. Socialndmnden, dldrenimnden och 6verférmyndarndmnden
utser sju ledamdéter till socialndmndens, dldrendmndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor féren ny mandatperiod dren 2023-
2026.
2. Arendet justeras omedelbart.

Arendet

Kommunfullméktige faststdllde den 13 juni 2011 instruktion for
ndmndanknutna rad for funktionshinderfragor, att gilla frdn och
med den 1 januari 2012 (Kfs 2012:2). Funktionshinderradet ska
enligt instruktionen besté av sju ledamoter, och nomineringar till
rddet samordnas av Funktionsrétt Stockholm stad 1 Stockholm 1
samverkan med handikappforeningarna inom och utanfor
Funktionsritt Stockholms stad.

Funktionsritt Stockholm stad har 1 skrivelse frdn den 14 december
2022 dversdnt nominering av sju ledamdoter till nimndernas
gemensamma rad for ny mandatperioden 2023-2026.
Forvaltningens forslag till beslut

Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsgiang
Ordf6randen finner att dverformyndarndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e OFF 2022/781-5 Tjinsteutlatande Val av det gemensamma
radet for funktionshinderfragor for socialndmnden,
dldrendmnden och 6verformyndarndmnden for en ny
mandatperiod 2023-2026
e OFF 2022/781-1.1 Bifogad fil: Inséinda nom 2023-2026
Socialndmnden mfl namn och tillhérighet 14 dec
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Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 1/2023
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ANMALNINGSARENDEN

§ 11
Stockholms stads regler om arvoden med mera for
kommunala fortroendeuppdrag

OFF 2022/791

BESLUT
Anmilan ldggs till handlingarna.

Framlagda forslag till beslut
Ordforande Fredrik Pettersson (S) foreslar med instimmande fran
ovriga ledamoter att ndimnden ldgger anmalan till handlingarna.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden lagger anmélan till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e OFF 2022/791-1.2 Bifogad fil: Stockholms stads regler om
arvoden m m for kommunala fértroendeuppdrag 2023
e OFF 2022/791-1.3 Bifogad fil: Arvodesbelopp 2023
e 1072683 11. Bilaga 2 § 23 Stockholms stads regler om
arvoden
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Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 1/2023
v 2023-01-30

§12
Funktionshinderradets protokoll 8 december 2022
OFF 2022/2

BESLUT
Anmilan ldggs till handlingarna.

Framlagda forslag till beslut
Ordforande Fredrik Pettersson (S) foreslar med instimmande fran
ovriga ledamoter att ndimnden ldgger anmalan till handlingarna.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden lagger anmélan till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e OFF 2022/2-29 Funktionshinderradets protokoll 8 december
2022
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§13

Borttagen pa grund av sekretess

OFF 2022/441

Handlingar i arendet
e OFF 2022/441-5.1 Bifogad fil: 2695-2022 Beslut
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§14
Delegationsbeslut
Inga delegationsbeslut anmals.
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SEKRETESS



Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
Fredrik Karl Gustav,Pettersson 2023-01-31
Ewa Elisabeth,Samuelsson 2023-01-31
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Protokoll fort vid

socialnamndens, aldrenamndens och
overformyndarnamndens gemensamma
rad for funktionshinderfragor

den 19 januari 2023

Tid:
Kl. 14.00 - 16:00

Digitalt mote via Teams

Narvarande:
Se sidan 2 i protokollet

Justerat 2023-01-21

Lena Huss Gunilla Antemar
Ordforande Ledamot

Socialférvaltningen

Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA
BesoOksadress: Storforsplan 44, Farsta
Vaxel: 08-508 25 000
www.stockholm.se



Stockholms
stad

Socialférvaltningen

Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA
Besoksadress: Storforsplan 44, Farsta
Vaxel: 08-508 25 000
www.stockholm.se

SoN:s, AN:s och OFN:s gem FH-rad
Protokoll

19 januari 2023

Sida 1 (8)

Narvarande

Ordforande Lena Huss (HSO/ASS) ordforande

Ledamoter Torbjérn Dacke (HSO/FUB) ledamot
Gunilla Antemar (HSO/neuro) ledamot
Niklas Bjurstrom (HSO/Epilepsi
foreningen i Stor-Stockholm) ledamot
Elsa Brunemalm (SDF) ledamot
Nils Duwéhl (DHR) ledamot
Gunnar Sandstrom (SRF) ledamot

Tjansteman Veronica Wolgast Carstorp, Socialforvaltningen
Linda Hamnes, Aldreférvaltningen
Hakan Andersson, Overformyndarforvaltningen
Lisa Gagnerud, Socialforvaltningen
Tove Granath, borgarradssekreterare
Gustav Hjorth Tegman, sekreterare

1. Sammantradets 6ppnande och godkannande av

foredragningslista
Lena 6ppnade métet och hilsade ny ledamot Elsa Brunemalm
vilkommen.

Lena utsags till radets ordforande for den kommande perioden.
Torbjorn utsags till vice ordférande.

Gustav Hjorth Tegman innehar tillsvidare funktion som radets
sekreterare.

Foredragningslistan godkéndes.

. Val av protokolljusterare och tid for justering av

protokollet
Lena och Gunilla justerar

. Socialndmnden

3.1
Socialndmndens foredragningslista 2023-01-24
Radet har tagit del av drendet
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3.5

Sammanliggning av Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
samt Ostermalm och Norrmalm stadsdelsndmnd - Svar till kommunsty-
relsen, KS 2022/1191

Dnr 2022/667

Rddets kommentar:

Radet byfter fraga kring indelningen av funktionshinderrdden da det i
dagsliget finns ett gemensamt mellan Ostermalm-Sédermalm och Norr-
malm-Kungsholmen. Formodligen blir det till f6ljd av sammanldggning-
arna en fordndring av rddens indelning fran och med 1 juli. Radet lyfter
att tidigare erfarenheter av sammanslagningar dr att det har kunnat vara
svart att upprdtthdlla lokalkinnedom och bevakning men att fordndrade
arbetssdtt och tydliga instruktioner kan underlditta arbetet. Ett positivt
resultat av sammanslagning kan vara att mindre grupper blir mer synlig-
gjorda da de kan komma att utgéra ett storre underlag. En annan positiv
effekt kan vara att likstdilligheten och samsynen mellan olika forvalt-
ningar kan komma att oka.

Radet lyfter att intresseorganisationer har genomfort analys av tidigare
sammanslagningar av stadsdelsndmnder och att det i dessa har varit
svart att se nagra sdrskilt gynnsamma effekter for funktionshinderrérel-
sen.

3.7

Fordelning av medel till PEER support — Personlig Egen Erfaren resurs
inom socialpsykiatrin

Dnr 2022/647

Radets kommentar:

Radet menar att det dr ett positivt forslag att medarbetarna anstills
av staden. Rddet har en frdaga kring om aktuell LAS-reglering for re-
spektive anstdlld fors over till den nya arbetsgivaren?

Veronica uppger att det hdr inte dr en helt enkel fraga och ddrfor
behévs vidare oversyn och utredning.

Lisa uppger att forvaltningens mal dr att det ska bli ett bra éverta-
gande av verksamheten men att det finns en del fragor kvar att ar-
beta vidare med for att det ska kunna bli just ett sa bra resultat som
mojligt.

3.8

Reviderade riktlinjer for handldggning av drenden géllande vuxna med
missbruks- och beroendeproblem

Dnr 3.1.1-422/2021

Radets kommentar:

Radet dr positiva till de uppdaterade riktlinjerna.
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3.9

Forslag till ANDTS-program, Stockholms stads program om alkohol,
narkotika, dopningsmedel, tobak och nikotinprodukter samt spel om
pengar 2023-2026

Dnr 3.1.1-611/2022

Radets kommentar:

Radet saknar funktionshinderperspektiv i drendet och skulle vilja se ett
tilligg i programmet kring att stod ska ges likstdllt oavsett dlder och
funktionsnedsdttning. Radet belyser att undersokning visar pd en okad
anviandning av alkohol bland till exempel dldre kvinnor.

Veronica svarar att viss hdnsyn tas till dlder redan nu kring exempelvis
yngre och forebyggande arbete for att minska bruket for minderariga.

3.10

Uppfo6ljning IOP EU-medborgare i utsatthet

Dnr 2.3.4-680/2021

Rddets kommentar:

Radet undrar om det finns kinnedom om personer med funktionsnedsditt-
ning bland EU-medborgare i utsatthet?

Veronica svara att personer med funktionsnedsdttning dr en priori-
terad grupp i det hdr sammanhanget.

3.11

Slutrapport ESF-projekt Samverkan for 6kad skolndrvaro

Dnr 1.5.2-478/2019

Radets kommentar:

Radet belyser vissa problem som kan tinkas uppsta for barn med
exempelvis horselnedsdttning i skolor ddir merparten av elever och
ldrare inte har ndagon hérselnedsdttning. Rdadet undrar om det finns
sdrskilda skolor i staden ddr personal kan teckensprak?

Veronica uppger att det finns sadana skolor men att ingen hénvisas
till sadan skola utan en utgdngspunkt dr att fordldrarna viljer skola
till sitt barn.

Radet saknar tydligt funktionshinder- och barnperspektiv i drendet.

4. Aldrenimnden

Linda presenterar nagra drenden som hon ser som sérskilt intres-
santa for radet.
Socialférvaltningen
Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA o o . . ..
Besdksadress: Storforsplan 44, Farsta Radet har en fraga kring drende med diarienummer ALD 2022/312

Vaxel: 08-508 25 000 kring funktionsbeskrivningar for specifika funktioner inom &dldreom-
www.stockholm.se
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sorgen och som behandlades péa radsmote den 8 december. Rédet ef-
terfragade dé en teckensprakskunnig dldrevigledare vilket saknas.

Linda svarar att det i dagslédget inte finns ndgon teckensprikig &dldre-
vigledare. Linda tror att fragan har lyfts till tidigare dldreborgarrad
men det har inte funnits utrymme att ge dldreforvaltningen det i upp-
drag i budget. Aldreforvaltningen tycker att frigan #r viktig men be-
hover fé det 1 uppdrag i budget for att kunna arbeta med den.
Angaende funktionerna anhorigstodjare och digitala stédjare sa tar
de hjélp av tolk d& det behovs till exempel vid minoritetssprak.

5. Overformyndarnimnden

Hakan onskar samverkan med intresseorganisationerna kring rekry-
tering och utbildning kring olika funktionsnedsattningar, sarskilt in-
riktat pé olika bemotandefrigor.

R&det menar att det i vissa fall kan vara en klar fordel att huvudman
och foretrddare har samma typ av funktionsnedsittning.

6. Ovrigt

Radet onskar att en punkt for 6vriga fragor och en punkt for genom-
ging av foregdende protokoll laggs till den fasta foredragningslistan.
Radet onskar ateruppta formote mellan klockan 13.30-14.00 dé en-
dast radets ordforande, vice ordforande och ledaméter triaffas. Tills
vidare anvinder rddet det digitala motesverktyget Teams och Elsa
skickar ut inbjudningar till radet for formdote samt bjuder in tjdnste-
ménnen till det vidare sammantrédet.

Rédet onskar fa datum for samtliga rddssammantrdden under 2023.
Sekreteraren skickar ut dessa.

Rédet framfor 6nskemal om att {2 triffa nimndernas respektive pre-
sidium minst en gang per éar.

Rédet lyfter fragan om motesform. Radet har tidigare ansett att det
ar bra med den digitala motesformen men Onskar ocksa ett till tva
sammantridden i fysisk form. Gérna en vér- och hostavslutning.
Radet onskar funktionshinderanalys i alla drenden.

Radet for dialog kring forédndrade arbetssétt.

Veronica presenterar ett forslag som innebér att rddet involveras ti-
digare 1 process kring ett par av socialforvaltningens aktiviteter i
verksamhetsplanen for kommande ar. Forslaget innebér att radet vid
varje mdte kommer att behandla farre nimndérenden &n nu men att



Stockholms SoN:s, AN:s och OFN:s gem FH-rad

stad Protokoll
19 januari 2023

Sida 1 (8)

de kan ha ett extra stort fokus pé de allra mest relevanta drendena.
Lisa Gagnerud presenterar forslag till gemensamma utvecklingsom-
raden ndrmare i en Power-Point-presentation. Presentationen ska
skickas ut till radet.

Hakan onskar involvera rddet sdrskilt kring ett par av dverformyn-
darforvaltningens aktiviteter.

Linda ger exempel pa arbetssitt som dldreforvaltningen har uppar-
betat tillsammans med pensionérsforeningarna dir dessa fungerar
som referensgrupp utifran olika intresseomraden.

Radet onskar att fordndrade arbetssitt grundas 1 de forédndrade in-
struktioner och vigledningsdokument som tagits fram. Dessa doku-
ment kommer att skickas ut till rddet. Radet lyfter att det i den nya
vigledningen kring arbetssitt framgar att radet inte ska behandla
namndédrenden i samma omfattning som tidigare och vdlkomnar for-
slag om att involveras tidigare i forvaltningarnas arbete. Former for
detta och fraga kring omfattning av antal nimndhandlingar och vilka
av dessa som radet ska behandla kommer att aterupptas vid nést-
kommande radssammantridde. Forslag fors fram om att skapa ett pre-
sidiemote med Lena, Torbjorn och sekreterare som infor radets mote
gar igenom foredragningslista och viljer ut de drenden som kinns
allra mest relevanta. Ett annat forslag ar att nimndernas foredrag-
ningslistor skickas ut till radet som sedan far vélja ut de d&renden
som kinns mest intressanta att ta del av.

Rédet framfor 6nskemal om att i ett tidigare stadie fA ta del av
namnddrenden och ser ett behov av att kunna ha bevakning pa alla
ndmndérenden.

Veronica uppger att det dr svart att 1 tidigare skede dn nu skicka ut
drendena givet faststdllda datum och process i1 drendeberedning.

Forslag lyfts om att bjuda in enhetschef till rdd i det fall nagot sér-
skilt stort d&renden ska behandlas 1 radet.

7. Sammantradet avslutas
Lena avslutade motet

Nasta FH-rad 2023-02-16

Socialférvaltningen

Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA
Besoksadress: Storforsplan 44, Farsta
Vaxel: 08-508 25 000
www.stockholm.se
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Telefon: 08-508 362 21 Den 20 december 2022
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Hantering och redovisning av enskildas
privata medel inom aldreomsorgen

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner #ldreforvaltningens tjinsteutlitande som
svar pa budgetuppdraget om att ta fram forbattrade rutiner for effek-
tiv och séker hantering och redovisning av enskildas pengar och in-
kop for dessa inom dldreomsorgen.

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har i samarbete med dverformyndarforvalt-
ningen och stadsdelsforvaltningarna utrett mojligheterna att ta fram
forbattrade rutiner for effektiv och sdker hantering och redovisning
av enskildas pengar och inkop for dessa inom dldreomsorgen. I ut-
redningen framkommer att det inte finns nagra enhetliga rutiner f6r
utforare inom Stockholms stad géllande detta, inte heller for utfo-
rare 1 kommunal regi. Det framgér att det finns flera skillnader i hur
rutinerna ser ut mellan olika utforare, bade vad giller vilken typ av
medel som utforarna godtar samt vad som ingar i rutinerna.

[ utredningen framkommer att det finns flera aspekter som forsvarar
hanteringen av enskildas privata medel. Det handlar bland annat om
att tillgodose den enskildes behov av hjilp i1 vantan pa stillforetra-
dare, att hantera olika akuta situationer som uppstar, att hanteringen
av kontanter blir allt svarare och begréinsande samtidigt som att ban-
kernas kortvillkor inte medger att man lanar ut sitt kort med kod till
en annan person.

Aldreférvaltningen anser inte att stadsgemensamma rutiner for han-
tering och redovisning av enskildas privata medel inom dldreomsor-
gen skulle kunna bidra till att gora hanteringen sikrare och effekti-

vare. Det med anledning av att sddana rutiner inte skulle kunna 16sa
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de faktiska problem som finns med de forsvarande aspekterna och
omstandigheter som lyfts 1 utredningen i kombination med det otill-
rickliga regelverk som for nirvarande rader. Aldreforvaltningen ser
istdllet att fragan och dess utveckling behover fortsitta bevakas.

Aldreférvaltningen anser dock att rekommendationer till utforare
om vilka aspekter som bor ingé i deras rutiner skulle kunna bidra till
sikrare och effektivare hantering av enskildas privata medel.

Aldreférvaltningen rekommenderar att nedanstiende aspekter ingar
i utforarnas rutiner och att dessa kommuniceras ut av dldreforvalt-
ningen:

e Beskrivning gillande ansvarsfordelningen. Vad som aligger
den enskilde, eller dennes stéllféretrddare, personalen re-
spektive ansvarig chef.

e Skriftlig 6verenskommelse med den enskilde, och 1 fore-
kommande fall dennes stéllforetradare, gillande hur hante-
ringen av den enskildes medel ska ga till, tillgdngligt maxbe-
lopp samt hur medlen ska forvaras.

e Rutiner for hur redovisning av inkdp och kvitton ska goras.
Det kan med fordel goras genom att en kassabok uppfors
och kvitton sparas 1 anslutning till denna. I det fall den en-
skilde har en stillforetrddare ar detta ett krav fran overfor-
myndarfoérvaltningen.

e Forvaring av kontanter, butikskort och/eller kontokort bor i
forsta hand ske 1 den enskildes bostad.

e Att sa fa personal som mojligt har tillgang till den enskildes
medel.

e Rutiner for egenkontroll och regelbunden granskning.

e Beskrivning av hur man hanterar forlust av medel och/eller
misstinkt stold eller annan form av misstinkt oegentlighet.

e Beskrivning kring vad som ska gilla om avsteg fran ruti-
nerna behdver goras vid akuta situationer.

Bakgrund

I Stockholms stads budget 2022 fick dldrendmnden 1 uppdrag att 1
samarbete med dverformyndarnimnden och stadsdelsndmnderna ta
fram forbattrade rutiner for effektiv och sdker hantering och redo-
visning av enskildas pengar och inkdp for dessa inom dldreomsor-
gen.

Hantering av enskildas medel inom dldreomsorgen ér i vissa fall en
nddvindighet for att den enskilde ska kunna fa hjdlp med ett antal
insatser. Det kan exempelvis handla om ink&p av dagligvaror 1 livs-
medelsaffarer, inkop av kldder eller ink6p av mediciner. For att mi-
nimera risken for stold eller oaktsamhet vid hantering av enskildas
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privata medel &r det viktigt att hanteringen genomfors och admini-
streras pa ett sd sdkert sétt som mojligt. Samtidigt ar det ocksa vik-
tigt att rutiner for denna hantering inte har en s hog sikerhetsniva
att det riskerar att leda till att hanteringen inte fungerar i praktiken.

Det finns i1 dagsliaget inga stadsgemensamma och/eller 6vergripande
rutiner for hantering och redovisning av enskildas privata medel
inom dldreomsorgen. I avtal med privat utférare samt i uppdragsbe-
skrivningar for kommunala utforare for hemtjénst respektive vard-
och omsorgsboende, anges nagra utgangspunkter gillande hantering
av enskildas privata medel. I korthet anges att det i forsta hand &r
den enskilde sjdlv, dennes anhoriga eller foretrddare som ska skéta
hanteringen av privata medel. Vidare anges att utforarna endast 1
undantagsfall ska kunna hjélpa till vid hantering av privata medel
och att det d& ska handla om mindre summor eller "fickpengar”. I
kraven anges dven att utférarna ska ha skriftliga rutiner for att han-
teringen av privata medel ska ske pa ett sé sdkert satt som mojligt
samt att dessa rutiner ska vara kénda av all personal. Att respektive
utforare har rutiner for férvaring, hantering och redovisning av pri-
vata medel kontrolleras i samband med verksamhetsuppfoljning
som genomfors vartannat ar.

Det innebér séledes att det inte finns nagra detaljerade krav pa vad
dessa rutiner ska innehélla utan det &r utforarna sjdlva som ansvarar
for att ta fram sina rutiner fOr att leva upp till kraven. Foljaktligen
innebdr detta att utférarnas rutiner i dagsldget ser olika ut. Detta har
1 sin tur foranlett en del fragor och synpunkter till &ldreforvalt-
ningen genom aren fran framst stéllféretrddare (god man och forval-
tare) som har flera huvudmén och dirmed kommer i kontakt med
olika verksamheter som kan ha helt olika rutiner for hantering av
privata medel.

Arendet

Inom ramen for denna utredning har dldreforvaltningen fort en dia-
log med dverférmyndarforvaltningen samt inhdmtat synpunkter fran
juridiska avdelningen inom stadsledningskontoret. Vidare har aktu-
ella rutiner for hantering av privata medel och synpunkter angadende
dessa inhdmtats fran ett urval av kommunala och privata utforare
inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende inom staden. Déruto-
ver har omvérldsbevakning och genomgang av ett antal andra kom-
muners rutiner och riktlinjer genomforts. Information har dven in-
hdmtats fran Svenska Bankforeningen, Swedbank samt ICA-ban-
ken.
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I begreppet ”privata medel” avses i detta tjdnsteutlatande den en-
skildes privata pengar i form av:

e Kontanter

e Butikskort: Kort med betalfunktion som kan anvindas 1
specifika butiker och som vanligtvis saknar kreditfunktion.
De vanligast forekommande butikskorten dr ICA-kort eller
Coop-kort.

e Kontokort: Kort med betalfunktion som kan anvéndas i
flera olika butiker eller for uttag 1 bankomat. Kontokort kan
besta av olika typer av kort sa som bankkort, dir betalning
dras fran ett specifikt konto, eller kreditkort ddr képen sam-
las pa en manadsfaktura och betalas i efterhand.

Stadens utforares olika rutiner

I och med att utforarna sjélva ansvarar for att ha skriftliga rutiner
for en séker hantering och redovisning av de enskildas privata me-
del ser rutinerna olika ut. Vid genomgéng av ett urval rutiner och i
intervjuer med utforare, bade i kommunal och privat regi, har det
framkommit att det finns flera skillnader mellan utférarnas rutiner.

Bland hemtjénstutforarna foresprakar alla tillfragade att de enskilda
har butikskort som personal kan anvinda vid ink&p av mat och
andra dagligvaror. Dérutdver kan utforarna i undantagsfall dven
hantera kontanter fran den enskilde. Olikheter som framkom 1 inter-
vjuerna giller bland annat hantering av kontokort. Négra utforare
uppgav att de aldrig hanterar enskildas kontokort eftersom det upp-
fattas som en osidkrare hantering medan andra utférare under vissa
omstandigheter uppgav att de kan utfora inkdp med kontokort.
Dessa omstandigheter kan exempelvis handla om att det 4r en akut
situation eller att det géller ett kontokort utan kreditfunktion och
med begrinsad tillgang till pengar pé kontot. De flesta utforare var
inte behjélpliga med att ta ut kontanter i Bankomat.

Forvaring av kontanter, butikskort och kontokort ser ocksa olika ut
bland utfoérarna. Vissa utforare forvarar dessa hemma hos den en-
skilde medan andra utfoérare forvarar detta i den egna lokalen i ett
last skdp. Nagra utforare skriver sarskilda 6verenskommelser med
den enskilde for att tydliggora hur hantering och forvaring kommer
att ske, andra gor inte det.

For utforare inom vard- och omsorgsboenden forespréakar alla till-
frdgade att det ska/bor finnas kontanter tillgdngliga hos den en-
skilde. Vissa utforare har i sina rutiner d&ven angett ett maxbelopp
for hur mycket kontanter som far finnas tillgéngligt. Forvaringen av
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de enskildas medel ser olika ut 4ven hos dessa utforare, en del for-
varar medlen 1 last skdp hos den enskilde medan andra forvarar dem
1 ett 1ast skap pé avdelningen. Vissa utforare dr endast behjélpliga
med att hantera kontanter medan andra utforare dven kan hantera
den enskildes kontokort om det dr ett kort utan kreditfunktion och
med begrénsad tillgdng pé pengar pa kortet.

Vid genomgéng av utforarnas rutiner framgar att det finns en rela-
tivt stor skillnad i hur omfattande rutinerna dr samt vad som ingér i
rutinerna. Vissa utforare har inkluderat flera krav och situationer 1
sina rutiner medan andra endast har med ett fatal. Exempel pa krav
och situationer ar att gora skriftliga 6verenskommelser med den en-
skilde for hur hantering och foérvaring av dennes privata medel ska
g4 till, hur man hanterar forlust eller misstanke om st6ld, egenkon-
troller, insyn, hur medlen forvaras, kvitto- och kassahantering samt
redovisning.

Andra kommuners olika rutiner

Aldreférvaltningen har tagit del av andra kommuners rutiner for
hantering och redovisning av enskildas privata medel inom é&ldre-
omsorgen. | Sammantaget kan siigas att det finns flera skillnader
mellan olika kommuners rutiner, bade vad som ingick i rutinerna
och vilken typ av medel man godtog att hantera. I samtliga rutiner
som dldreforvaltningen tagit del av framkommer att man godtar att
hantera kontanter som medel. Déremot skiljer det sig at mellan
kommunerna huruvida man hanterar kontokort eller inte. De flesta
kommuner anger i sina rutiner ett maxbelopp for hur mycket pengar
som fér finnas tillgdngligt 1 kontanter alternativt pa butikskort eller
kontokort. Maxbeloppet varierar mellan 500 kronor och 3000 kro-
nor. I flertalet rutiner anses att uttag av bankomat inte far géras utan
att den enskilde ar med.

Hinder och svarigheter vid hantering av enskildas privata
medel

Bland de utforare som dldreforvaltningen har intervjuat anger de
flesta att det i stort fungerar bra med hanteringen av enskildas pri-
vata medel. Det finns dock situationer och férhéllanden som kan
gora hanteringen av enskildas privata medel problematisk. Vid
dldreforvaltningens kontakter med Svenska Bankforeningen, ICA-

1. Hudiksvalls kommun, Jarfalla kommun, Kristianstads kommun, Mdlndals
kommun, Salems kommun, Sundbybergs stad, S6lvesborgs kommun.
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banken och Swedbank har det ocksa framkommit direkta hinder for
den typ av korthantering som &r vanlig inom hemtjansten.

Nedan foljer ett antal exempel pa hinder och svarigheter som har
framkommit under utredningen:

e Kortvillkoren begransar mojlighet till praktisk hantering

Det ér inte olagligt att anvinda en annan persons butikskort eller
kontokort med kod om det foreligger ett giltigt samtycke?. Samti-
digt anger bankerna i sina kortvillkor att kort och kod &r personligt
och inte far ldmnas ut till annan person, inte heller med samtycke
eller fullmakt. Om s dnda sker ersitter bankerna inte den enskilde
vid eventuell stold eller annat otillborligt handlande, men kan ocksé
aterkalla kortet frdn den enskilde, ndgot som dock &r ovanligt enligt
Svenska Bankforeningen. Bankforeningen &r medveten om att kort-
villkoren gor det svart for enskilda att fa hjalp med ink6p och samti-
digt hantera kortet korrekt. I samtal med Svenska Bankforeningen
uppger de att de arbetar med fragan, bland annat 1 ett internt projekt
om “Det digitala utanforskapet”. Swedbank hénvisar till att ban-
kerna maste ha dessa kortvillkor utifran avtal med Visa och Master-
card.

e [ vintan pa att stéllforetradare tillsétts

I det fall den enskilde ar 1 behov av stéllforetradare, pa grund av ex-
empelvis kognitiv svikt eller begynnande demenssjukdom, lamnas
ansokan till 6verformyndarforvaltningen om detta. I avvaktan pa
ansoknings- och tillsdttningsprocessen, som ibland kan ta lang tid,
behover utforarna forsoka tillgodose den enskildes behov samtidigt
som de inte har legal ritt att hantera dennes ekonomi. Detta innebér
ofta svara situationer att hantera for utforarna, som tillsammans med
bistandshandldggarna, maste hitta olika tillfdlliga 16sningar for att
sékerstélla att den enskilde dnda far nddvéandig hjélp.

I de fall den enskilde har anhdriga kan sddana situationer numera
oftast 16sas genom att den enskilde kan fa hjdlp av anhoriga genom
sé kallade anhorigbehdrighet. Denna behorighet dr lagstadgad sedan
2017 och ger anhdriga vissa mojligheter att foretrdda den enskilde i
ekonomiska fragor sdsom att till exempel betala rdkningar. I annat
fall kan en annan mojlighet vara att i ansdkan om stéllforetradare
ange behov av skyndsam handldggning pé grund av att den enskilde
riskerar att fara illa.

Overformyndarférvaltningen ir medveten om att det i vissa fall kan
ta lang tid med tillsédttning av stillforetradare och arbetar darfor ak-
tivt med fragan. I och med att det &r svart att rekrytera lampliga

224 kap. 7 § i brottsbalken (1962:700)
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stéllforetradare har 6verformyndarforvaltningen sett ver olika moj-
ligheter som kan forviantas minska véntetiderna. Det handlar dels
om en upphandlad leverantér som har i uppdrag att arbeta med re-
krytering och utbildning av stillforetrddare och dels en pagaende
uppstart av en helt ny forvaltarenhet dér totalt tio tjanstemén pa sikt
kommer att anstdllas med uppdrag att ga in som stéllforetradare for
personer med olika typer av komplicerade situationer och dér det
inte bedoms lampligt att tillsdtta en ideell person som stéllforetra-
dare. Den nya forvaltarenheten kommer att vara organisatoriskt pla-
cerad inom arbetsmarknadsforvaltningen.

e Otydlighet och vissa grdzoner kring vad som ligger i stallfo-
retradarens uppdrag respektive utférarens uppdrag
I utredningen har det framkommit att det i vissa fall kan finnas en
otydlighet om vad som ingér i stéllféretrddarens uppdrag respektive
utforarens uppdrag vad géller exempelvis inkop till den enskilde.

Det finns en grazon kring vem som ansvarar for vissa typer av in-
kop vilket ger upphov till denna otydlighet. Det géller frimst varor
som inte inhandlas sérskilt ofta som exempelvis en dyrare vinter-
jacka eller dammsugare. Stillforetrddarens uppdrag ar i forsta hand
att se till att den enskilde far sina behov tillgodosedda, vilket inte
innebdr att stéllforetrddaren ska utfora sjélva inkopet. Stéllforetrada-
ren kan tillgodose den enskildes behov genom att exempelvis an-
soka om hemtjénst eller att kopa tjdnster pa annat sitt. Samtidigt ut-
trycks i stadens avtal med privata utforare och uppdragsbeskriv-
ningar for kommunal regi att utforare endast ska vara behjélpliga
med hantering av privata medel i undantagsfall och att det i sédana
fall ska avse mindre summor eller fickpengar”. For vard- och om-
sorgsboenden finns det visserligen krav pa att den enskilde ska
kunna 2 hjdlp med smaédrenden och mindre inkép, men antalet om-
vardnadspersonal &r givetvis dimensionerade for att 1 forsta hand
tillgodose de enskildas behov av omvérdnad och stimulans med
mera inom boendet.

Det innebdr i praktiken att det kan uppstd en grazon kring ansvar
och uppdrag nir enskilda behover hjidlp med inkép som varken ses
som mindre inkdp eller kapitalvaror, ndgot som stéllforetrddaren
som huvudregel ansvarar for att inforskaffa.

e Olika former av akuta behov

Emellanét uppstér oforutsedda och akuta behov som den enskilde
behover fa tillgodosett. Det kan exempelvis handla om att det sak-
nas mat, mediciner och tillging till pengar vid hemkomst frén sjuk-
hus, att stéllforetradare eller anhoriga har missat att fylla pa pengar
pa butikskortet eller att det tar ovanligt lang tid att fa ett butikskort.
Utforarna behover da hitta olika tillfalliga 16sningar for att sdker-
stélla att den enskilde dnda far den hjilp som denne behover. Det



kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Hantering och redovisning av enskildas
privata medel inom dldreomsorgen

Tjansteutlatande
Dnr ALD 2022/296
Sida 8 (12)

kan exempelvis handla om att ge den enskilde matlddor som har bli-
vit over. Inom hemtjénsten kan sadana akuta situationer i vérsta fall
dven losas tillfélligt genom att utforaren ldgger ut pengar for den
enskildes rakning eller att enskilda medarbetare inhandlar mat till
den enskilde for sina egna pengar.

e Hantering av kontanter
I utredningen har det ockséa framkommit att utférarna upplever att
det har blivit svarare att hjilpa enskilda att gora inkdp med kontan-
ter. Detta eftersom allt fler butiker viljer att inte hantera kontanter
samt att det finns farre bankomater och att det kan vara langt att ta
sig till en bankomat. En annan svérighet som kan uppstad med kon-
tanter dr att frimst vard- och omsorgsboenden kan ha ett maxbelopp
for hur mycket kontanter som far finnas tillgéngligt hos den en-
skilde. Det innebadr att anhdriga eller stallforetrddare behdver be-
soka boendet och fylla pd den enskildes kassa regelbundet, nagot
som forsvaras om anhdoriga eller stéllforetrddare inte bor i nérheten
av boendet och/eller att stillforetrddaren har flera huvudmén. En
viktig aspekt dr ocksa att stillforetrddaren ar en lekman och for att
kunna utfora sitt uppdrag kan han/hon heller inte gora ett orimligt
antal resor till huvudmannen. Det dr dérfor viktigt med en god dia-
log mellan utférare och anhoriga eller stéllforetradare for att inte
riskera att den enskilde blir utan tillgdng till pengar.

e Kyvittohantering
Négra utforare som dldreforvaltningen har intervjuat lyfte att det i
samband med hantering av kvitto kan uppsta problem som exempel-
vis att den enskilde tappar bort kvittot eller att personal glommer att
ge kvittot till den enskilde.

Det har dven forekommit att stallforetradare utfardat falska kvitten-
ser, ndgot som dr svart att fanga upp 1 granskning av arsrakningen.
For att minska risken for detta har 6verformyndarforvaltningen
identifierat att kommunikationen med utforare, och 1 forekommande
fall anhoriga, dr viktig for att fa béttre insyn om exempelvis en ka-
pitalvara verkligen har blivit inkopt.

Goda exempel och utvecklingsforslag

Inom ramen for denna utredning har dldreforvaltningen efterfragat
goda exempel i de kontakter som har tagits och som skulle kunna
oka sékerheten och effektiviteten vid hantering och redovisning av
enskildas medel. Nedan f6ljer ndgra goda exempel som l&dmnades
under utredningens gang:

e En hemtjinstutforare har infort en sirskild inkopsgrupp be-
stdende av nagra fa medarbetare som skoter alla inkop.
Hemtjénstutforaren ansag att detta har bidragit till bade
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minskad administration och felhantering i samband med in-
kop.

P4 ett vard- och omsorgsboende har man samordnat inkop
av hygienartiklar via nétet och fakturerar dérefter de en-
skilda for de varor som de har bestillt. Utforaren uppgav att
de pa s vis kan genomfora inkopen bade effektivare och
sékrare.

Under utredningens gang efterfrigade dven dldreférvaltningen ut-
vecklingsforslag. Forslag som ldmnades var bland annat:

Hantering och redovisning av enskildas
privata medel inom dldreomsorgen

Négra hemtjinstutforare framforde onskemal om att bi-
stdndshandldggaren tidigt 1 processen informerar den en-
skilde om att utforarna i regel anvénder butikskort for inkop.
Detta for att de enskilda som har mdjlighet att inforskaffa
butikskort kan anséka om det sa snart som majligt.

En utforare framforde att det vore bra om det fanns gemen-
samma rutiner och blanketter for utférarna avseende hante-
ring och redovisning av enskildas privata medel.

Overférmyndarforvaltningen ser vissa behov av att utveckla
kommunikationen mellan forvaltningen och utforarchefer
for att fa 6kad kunskap och forstaelse for varandras uppdrag,
vilket dldreforvaltningen kommer att medverka i. Vidare
planerar dldreforvaltningen att inom kort bjuda in foretra-
dare for 6verformyndarforvaltningen till ett mote med sta-
dens bestillarchefer i samma syfte.

Tips frdn Svenska Bankforeningen om att Swedbank tagit
fram en tjdnst kallad “Forladdat kort handkassa” dér en
kommun kan ga in som mellanhand f6r transaktioner frén
och till de enskildas privata medel. Tjdnsten kan anvdndas
som en mojlighet for kommunen att administrera och kon-
trollera insdttningar fran den enskilde, eller dennes stéllfore-
tradare, som gors till ett bankkonto som tillhér kommunen.
Inkommande transaktioner skickas vidare till den enskilde 1
form av inséttning pa ett opersonligt kort med kod. Kortet
kan sedan anvéndas av utforarens medarbetare for att utfora
inkop till den enskilde. Swedbanks tjanst kan endast anvén-
das av offentlig sektor, vilket innebér att det endast d4r kom-
munala utforare som kan anvdnda denna tjénst. Tjénsten
kostar i dagsldget 10 000 kronor i uppstartsavgift samt 400
kronor per kort. Korten behdver bytas ut efter tvd &r. Swed-
bank uppgav i samtal med dldreforvaltningen att ingen kom-
mun dnnu anvdnder denna tjénst for detta &andamal.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande dldre-
omsorgsfragor. Samverkan har skett med overformyndarforvalt-
ningen respektive juridiska avdelning inom stadsledningskontoret
samt ett urval kommunala och privata utférare inom hemtjanst och
vard- och omsorgsboende.

Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i forvalt-
ningsgruppen den 7 december. Kommunstyrelsens pensionidrsrad
har tagit del av drendet den 6 december och det for socialndmnden,
dldrendmnden och overformyndarndmnden gemensamma radet for
funktionshinderfragor den 8 december 2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Att hantera enskildas privata medel inom dldreomsorgen ér ofta en
nddvindighet, men samtidigt 4r detta en komplex fraga som inne-
haller flera olika aspekter att forhalla sig till. Aldreforvaltningen har
forsokt belysa denna komplexitet i detta tjédnsteutlatande.

I utredningen har bland annat konstaterats att det i dagslidget inte
finns nagra enhetliga rutiner for utférare inom Stockholms stad gél-
lande hantering och redovisning av enskildas privata medel inom
dldreomsorgen, inte heller for utférare i kommunal regi. Det har av
den anledningen ocksa framkommit att det finns skillnader 1 hur ru-
tinerna ser ut mellan utforare, bade vad géller vilken typ av medel
som utforarna godtar samt vad som ingér 1 rutinerna. Vid édldrefor-
valtningens omvérldsbevakning har det dven framkommit att lik-
nande skillnader finns 1 jdmforelse med andra kommuners rutiner.

Utredningen pavisar vidare att det finns flera aspekter som forsvarar
hanteringen av enskildas privata medel, sa som att tillgodose den
enskildes behov av hjélp i vantan pa stéllforetradare, olika akuta si-
tuationer som uppstar samt att bankerna inte medger att man lanar
ut sitt kort med kod till en annan person. Samtidigt pagar en ut-
veckling gentemot ett mer kontantldst samhille och hantering av
kontanter blir allt svirare och begrinsande. Aldreférvaltningen har
under utredningens gédng dock uppméirksammat att det for nirva-
rande pagar en del utredningsarbete som har béring pa detta, dels
inom Svenska Bankforeningen och dels genom den statliga utred-
ningen “Betalningsutredningen” (Fi 2020:12) som regeringen har
tillsatt. Den senare utredningen har i uppdrag att se dver statens roll
pa betalningsmarknaden och ta stéllning till hur rollen bor se ut i
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framtiden. Detta bland annat mot bakgrund av den snabba digitali-
seringen pa finans- och betalningsmarknaden liksom den minskade
anviandningen av kontanter som nu sker. Utredningens forslag ska

overlamnas till regeringen den 31 mars 2023.

Det saknas sdledes utvecklade alternativ for personer som av olika
anledningar inte har formaga att hantera sina pengar digitalt sjalv.
Fram till dess behover aktorer som finns till for de enskildas réttssa-
kerhet hitta séitt som trots detta kan fungera s sikert som mojligt.
Aldreférvaltningen ser mot den bakgrunden ett behov av att frigan
och dess utveckling kontinuerligt bevakas.

Gillande Swedbanks tjénst “Forladdat kort handkassa” kan detta 1
dagsliaget inte rekommenderas av dldreforvaltningen som en mgjlig
16sning inom staden. Detta utifrén att ingen fordjupad utredning har
genomforts vad géller de kommunala utférarnas eventuella behov
och nytta av detta, sdkerhets- och juridiska aspekter och/eller hur
det 1 sadana fall skulle kunna organiseras, administreras och be-
kostas inom staden. Dérutdver skulle denna tjénst enbart kunna om-
fatta verksamheter som drivs i kommunal regi, vilket ocksa &r en
forsvarande omstindighet for staden didr exempelvis cirka 70 pro-
cent av aktuella bestdllningar avseende hemtjadnst utfors av privata
utforare.

I dagsldaget anser dldreforvaltningen inte att stadsgemensamma ruti-
ner for hantering och redovisning av enskildas privata medel inom
dldreomsorgen skulle kunna bidra till att gora hanteringen sikrare
och effektivare. Detta med anledning av att sddana rutiner inte
skulle kunna I6sa de faktiska problem som finns med de forsvéa-
rande aspekterna och omstdndigheter som lyfts i utredningen i kom-
bination med det otillrdckliga regelverk som for ndrvarande rader.
Aldreférvaltningen limnar diremot nedan forslag pa nagra rekom-
mendationer for hur 6kad sidkerhet och effektivisering kan nas med
andra medel.

Aldreférvaltningens rekommendationer

Mot bakgrund av att det i utredningen framkom att det finns stora
skillnader gillande vad som ingér i utférarnas rutiner, ser dldrefor-
valtningen att rekommendationer om vad som bor inga i rutinerna
skulle kunna bidra till sékrare och effektivare hantering av enskildas
privata medel. Rekommendationerna kommuniceras ut av dldrefor-
valtningen efter dldrendmndens godkdnnande.

Aldreférvaltningen rekommenderar att nedanstdende aspekter bor
ingd 1 utforarnas rutiner:
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e Beskrivning och rutiner gillande ansvarsfordelningen. Vad
som aligger den enskilde eller dennes stéllféretradare, perso-
nalen respektive ansvarig chef.

e Skriftlig 6verenskommelse med den enskilde, och 1 fore-
kommande fall dennes stillforetradare, gillande hur hante-
ringen av den enskildes medel ska ga till, tillgdngligt maxbe-
lopp samt hur medlen ska forvaras.

e Rutiner for hur redovisning av inkdp och kvitton ska goras.
Det kan med fordel goras genom att en kassabok uppfors
och kvitton sparas 1 anslutning till denna. I det fall den en-
skilde har en stillforetrddare ér detta ett krav fran overfor-
myndarf6érvaltningen.

e Forvaring av kontanter, butikskort och/eller kontokort bor i
forsta hand ske 1 den enskildes bostad.

e Att sa fa personal som mojligt har tillgang till den enskildes
medel.

e Rutiner for egenkontroll och regelbunden granskning.

e Beskrivning av hur man hanterar forlust av medel och/eller
misstinkt stold eller annan form av misstidnkt oegentlighet.

e Beskrivning kring vad som ska gilla om avsteg fran ruti-
nerna behdver goras vid akuta situationer.

Detta tjanstutlatande har inte bedomts ha nagon péverkan pa jaim-
stilldheten mellan kvinnor och mén.

Sammanfattningsvis foreslar dldreforvaltningen att dldrendmnden
godkéinner forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa budgetupp-
draget om att ta fram forbéattrade rutiner for effektiv och siker han-
tering och redovisning av enskildas pengar och ink&p for dessa
inom dldreomsorgen.

Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
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