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Stockholms Overférmyndarnamnden Protokoll nr 3/2023

stad Sida 1 (18)
2023-03-23

Protokoll 3/2023

fort vid Overférmyndarnamndens sammantrade torsdagen
den 23 mars 2023 kl. 16:00-17:05, Vallingbyplan 2, 1 tr., rum
Vallingby 18

Ledamoéter Fredrik Pettersson (S) Ordférande
Ewa Samuelsson (KD) Vice ordférande
Barbro Engdahl (S)
Johan Brege (M)
Ozlem Kérhan (V)

Ersattare Annelie Carlsson (S)
Stephan Gullberg (MP)
Gunilla Svensson Pilefors (M)

Ovriga nirvarande Hakan Par Andersson Forvaltningschef
Kristofer Gisslén Enhetschef
Cecilia Hoglund Enhetschef
Anita Wirén Konstantis Enhetschef
Philip Stewén Borgarradssekreterare
Alexander Makris Tjansteman
Hengameh Ehsani Tjansteman

Justerare Fredrik Pettersson, Ewa Samuelsson
Datum for justering 2023-03-27
Paragraf §§1-14

Sekreterare Erika Eriksson



Stockholms
stad

Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2023
Sida 2 (18)
2023-03-23
§1

Val av justerare samt tid for justering
Néamnden uppdrar at ordférande Fredrik Pettersson (S) och Ewa

Samuelsson (KD) att justera dagens protokoll mandag den 27 mars
2023.



Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2023

stad Sida 3 (18)
2023-03-23

§2
Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkénns.
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Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2023
Sida 4 (18)
2023-03-23
§3
Narvaroratt

Philip Stewén, Hengameh Ehsani och Alexander Makris gavs
nirvaroritt vid dagens sammantréde.
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Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2023
Sida 5 (18)
2023-03-23

§4

Borttagen pa grund av sekretess

OFF 2023/11

Handlingar i arendet
e OFF 2023/11-5 Justerat protokoll nimndméte 2023-02-23
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Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2023
Sida 6 (18)
2023-03-23
§5

Anmalan av justerat protokoll 2023-02-23, allmanna
arenden

OFF 2023/103
Justerat protokoll fran 2023-02-23, allménna drenden, anmdls.
Handlingar i arendet

e OFF 2023/103-4 Justerat protokoll OFN 2023-02-23,
allménna drenden



“—%-j; Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2023

stad Sida 7 (18)
2023-03-23

Y

§6

Forvaltningsinformation

Forvaltningschef Hakan Andersson informerade om drendet
géllande underlag till budget. Forvaltningen har under de senaste
aren forbdttrats, bland annat har rittssdkerheten hojts,
stallforetradare 1amplighetsprovas arligen och
ndmndadministrationen har digitaliserats. Handldggningstiderna har
kortats men behover bli annu kortare. For att gora det behdver
forvaltningen digitaliseras och ha en bra arbetsmiljo sa att det ar
enklare att rekrytera nya anstéllda och behdlla befintligt anstéllda.
Verksamheten kan fordndras under kommande ar da en 6kande och
dldre befolkning statistiskt sétt kommer att leda till fler &renden hos
forvaltningen. Om den statliga utredningen om stallforetrddare blir
lag kommer drenden som idag avgdrs av tingsrétten delvis flyttas
over till 6verformyndarverksamheten.

Det dr manga med ett hjdlpbehov som idag véntar pé att fa en
stallforetradare. Forvaltningen har under det senaste dret satsat pa
reklamannonser for att locka personer att bli stallféretrddare, men
det har inte gett ett tillrdckligt bra resultat. Forvaltningen jobbar for
att hitta andra sétt att rekrytera stillforetrddare och kommer 1 storre
utstrdckning delta pa olika evenemang och samarbeta med
organisationer. Forvaltningen arbetar aven med att forbéttra
servicen for nuvarande stéllforetradare.

Enhetschef Cecilia Hoglund informerade om ett drende géllande
utldimnande av allménna handlingar.

Enhetschef Anita Wirén Konstantis informerade om ett
individirende.



Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2023

stad Sida 8 (18)
2023-03-23

§7
Ovriga fragor
Inga Ovriga fragor anmals.
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Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2023
Sida 9 (18)
2023-03-23

BESLUTSARENDEN

§8

Underlag for budget 2024 med inriktning 2025 och 2026
for Overformyndarnamnden
OFF 2023/132

BESLUT

Forvaltningens forslag till underlag for budget 2024 med inriktning
2025 och 2026 for 6verformyndarnimnden godkédnns och
overldmnas till kommunstyrelsen.

Arendet

Ett intensivt utvecklingsarbete padgar inom ndmndens verksamhet.
Malet ar att stdrka rattssdkerheten, forbattra servicen och korta
handliggningstiderna. Atgirder planeras som ska ge bittre service,
hogre kvalitet i tillsynen och en béttre arbetsmiljo for personalen.
Den viktigaste insatsen under perioden ar att driva
digitaliseringsarbetet vidare och infora e-tjanster for
stéllforetradare, sdkerstélla god tillging till ideella och
professionella stillforetraddare, utveckla utbildning av, och stdd till,
stéllforetrddare och flytta till stadens lokal 1 Tekniska Ndmndhuset.

Overférmyndarnimndens &vergripande mal ér att motverka
rittsforluster for personer som inte kan tillvarata sina intressen.
Néamnden har tvd huvudsakliga uppdrag: att rekrytera gode man och
forvaltare samt att utova tillsyn Gver dessa.

Antalet invanare i Stockholm berdknas 6ka under kommande ar. Da
andelen av befolkningen som har behov av stillforetradare utgor
mellan 1 och 2 procent forvéntas behovet av stéllforetradare oka i
samma takt som befolkningsékningen.

Regeringen tillsatte 2019 en utredning med namnet "Stéllforetradare
att lita pd - en Gversyn av reglerna om gode mén". Resultatet fran
utredningen kan pa sikt dndra forutséttningarna for
overformyndarndmndens verksamhet och ddrmed &ven stadens
kostnader.

Forvaltningens mojligheter att rekrytera stillforetrddare forsvaras av
att forvaltningens tillsyn &r helt pappersbaserad. Avsaknaden av e-
tjdnster medfor langre handldggningstider och ddrmed sdmre

service till stéllforetrddare. Ndmnden har upphandlat ett
arendehanteringssystem och det &r nu mycket viktigt att e-tjdnster
snarast utvecklas som underlittar stillforetrddarnas arbete.



stad Sida 10 (18)

Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2023
v 2023-03-23

Néamndens kostnader bestér 1 forsta hand av arvoden, i andra hand
av personalkostnader och i tredje hand av ovriga administrativa
kostnader. Kostnaderna ska tickas av den budget som
kommunfullméktige fordelat. Darutover har nimnden mojlighet att i
samband med tertialrapport 2 soka medel fran en central medelsre-
serv, for arvodeskostnader som prognostiseras dverstiga de av
kommunfullmaktige budgeterade.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att namnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsging
Ordforanden finner att Gverférmyndarndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e OFF 2023/132-1 Tjinsteutlitande Underlag for budget 2024
med inriktning 2025 och 2026 for Overférmyndarnidmnden
e OFF 2023/132-2 Bilaga 1 OFN 2024-2026
e OFF 2023/132-3 Bilaga 2 Lokalférsorjningsplan
Overférmyndarnimnden 2023



stad Sida 11 (18)

Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2023
v 2023-03-23

§9
Manadsrapport februari 2023
OFF 2023/8

BESLUT
Uppfoljningen av ekonomi och verksamhet godkéinns.

Arendet

Néamndens budget for 2023 dr 79,6 mnkr. Budgeten dr indelad 1 tva
separata delar - gemensam forvaltning inklusive nimnd med

64,6 mnkr och arvoden med 15 mnkr.

Prognosen for forvaltningen inklusive nimnd visar en budget i
balans. Prognosen for arvoden kommer bli hogre &n i budget pa
grund av flera faktorer s& som hdjda arvoden till stillforetradare, en
okning av prisbasbelopp med 9 procent som i sin tur paverkar
arvodet som &r knutet till prisbasbeloppet, samt en lagkonjunktur
som paverkar Sveriges ekonomi.

Prognosarbetet for arvoden for asylsokande ensamkommande barn
paverkas bade av yttre faktorer sdsom inflodet av asylsokande till
Sverige och inflddet av nya drenden fran andra kommuner. I
budgeten for 2023 fick ndmnden ett utokat ansvarsomrade genom
att nimnden ska forordna en god man for kvotflyktingbarn som
anldnder till Stockholms stad. Detta innebér dven dkat ansvar
giéllande tillsyn av dessa godemin samt utbetalning av arvode.
Prognosen dr d&nnu oséker och visar darfor en budget i balans.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att namnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e OFF 2023/8-2 Méanadsrapport februari 2022



stad Sida 12 (18)

Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2023
v 2023-03-23

ANMALNINGSARENDEN

§10
Funktionshinderradets protokoll 16 februari 2023
OFF 2023/9

BESLUT
Anmilan laggs till handlingarna.

Framlagda forslag till beslut
Ordforande Fredrik Pettersson (S) foreslar med instimmande frén
ovriga ledamoter att nimnden ldgger anmélan till handlingarna.

Beslutsging
Ordf6randen finner att dverformyndarndmnden lagger anmélan till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e OFF 2023/9-4 Funktionshinderradets protokoll 16 februari
2023
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2023-03-23

§ 11

Borttagen pa grund av sekretess

OFF 2023/131

Handlingar i arendet

e OFF 2023/131-1 Sammanfattning av drenden dir ritten gétt
forvaltningen emot



stad Sida 14 (18)

Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2023
v 2023-03-23

§12
Atgirdsrapport efter Stadsarkivets inspektion 2022
OFF 2022/315

BESLUT
Anmilan ldggs till handlingarna.

Framlagda forslag till beslut
Ordforande Fredrik Pettersson (S) foreslar med instimmande fran
ovriga ledamoter att ndimnden ldgger anmalan till handlingarna.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden lagger anmélan till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e OFF 2022/315-14 Atgirdsrapport efter Stadsarkivets
inspektion 2022



Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2023

stad Sida 15 (18)
2023-03-23

§13
Delegationsbeslut
Inga delegationsbeslut anmals.
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2023-03-23

REMISSER

§ 14

Remiss av skrivelse om behovet av professionella
stallforetradare

OFF 2023/123

BESLUT
Som svar pa remissen hdnvisar 6verformyndarndmnden till
forvaltningens tjénsteutlatande.

Arendet

Overférmyndarférvaltningen har under flera &r efterlyst behovet av
professionella stéllforetrddare som kan ta uppdrag som god man
eller forvaltare som inte dr mojliga, eller lampliga, att rekrytera
ideella stillforetradare till. Kommunfullmiktige har 1 budget for
2020 beslutat ge arbetsmarknadsndmnden i uppdrag att inrétta en
forvaltarenhet och upphandla foretag som kan tillhandahalla
professionella stéllforetrddare.

Det dr arbetsmarknadsndmnden som har kommunfullméktiges
uppdrag att inrdtta en forvaltarenhet och upphandla professionella
stallforetradare. Det dr dverformyndarndmndens uppdrag att
lamplighetsprova foreslagna stillforetradare och idka tillsyn 6ver
befintliga stallforetradare. Detta giller oavsett om stéllforetrddarna
ar ideella eller professionella, oavsett om de tillhor en forvaltarenhet
eller arbetar pd uppdrag av ett foretag.

Overférmyndarnimnden har inte formedlat nagra uppdrag till det
foretag som arbetsmarknadsndmnden upphandlat. Det beror pé att
foreslagna stéllforetriddare inte klarat den lamplighetskontroll som
alla foreslagna stillforetradare far genomgé oavsett om de dr ideella
eller professionella.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsgiang
Ordforanden finner att dverformyndarndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut.
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Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2023
Sida 17 (18)
2023-03-23

Handlingar i arendet
e OFF 2023/123-2 Tjinsteutldtande Remiss av skrivelse om
behovet av professionella stillforetradare
e OFF 2023/123-1.1 Skrivelse om behovet av professionella
stéllforetradare
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Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 3/2023
2023-03-23

SEKRETESS



Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
Fredrik Karl Gustav,Pettersson 2023-03-24
Ewa Elisabeth,Samuelsson 2023-03-27
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Stockholms Overférmyndarférvaltningen Tjansteutlatande
stad Dnr OFF 2023/ /92.

Sida 1 (2)

2023-03-30

OFN 2023-04-20

Handlaggare Till
Anita Wirén Konstantis Overfsrmyndarnamnden
Telefon: 08-508 29 697

Deltagande i Féreningen Sveriges
Overformyndares studiedagar och arsméte 2023

Forslag till beslut
Nimnden deltar i Foreningen Sveriges Overformyndares studie-
dagar och &rsmote 2023 i Skelleftea.

dj’@,twdk\f/\ eres

Héakan Andersson
Forvaltningschef

Arendet

Foreningen Sveriges Overformyndare #r en ideell organisation med
for ndrvarande omkring 800 medlemmar. Féreningens dndamal ar
att frimja 6verformyndarverksamhet genom intressebevakning,
kompetenshdjning samt erfarenhetsutbyte. Medlemmarna utgors
bland annat av fortroendevalda och tjanstemin vid landets Sverfor-
myndarndmnder.

Foreningen anordnar i likhet med tidigare ar studiedagar i samband
med foreningens arsméte. 2023 ars mote ar forlagt till Skellefted i
Sara Kulturhus den 30 augusti till 1 september. Stockholms
overformyndarndmnd har deltagit vid dessa arrangemang under tidi-
gare ar. 2021 ars studiedagar genomfordes i Jonkoping och 2022 i
Helsingborg. Férvaltningen foreslar att nimnden deltar dven i arets
studiedagar.

Programmet for de tre dagarna &r fortfarande preliminért och inne-
haller bland annat information frén justitieminister Gunnar
Strommer om den nationella stillforetradarutredningens forslag,
professor i socialt arbete Stefan Sjostrom pratar om etiska
. . ) overviaganden gillande tvangsatgarder, Richard Edlepil fran
Overformyndarférvaltningen . o .
Box 41 Bankforeningen tar upp fragor om framtidsfullmakter och andra
162 11 Vallingby fragor. Forbundsjurist Kalle Larsson frén Sveriges Kommuner och

overformyndarforrvaltningen@stockholm.se . . i .
godman.stockholm Regioner informerar om aktuella fragor inom



%‘E Stockholms 3 Tisnsteutlatande
cy stad Dnr 2023192

Sida 2 (2)

overformyndaromréadet, Jan Wallgren samtalar om
dverformyndarens och bland annat tingsrittens olika roller,
digitaliseringsexperten Sara Ohrvall foreldser om den forestéende
tekniska utvecklingen med artificiell intelligens och hur det kan
péverka minniskor och organisationer. Deltagarna kommer ocksa
att kunna delta i ett antal seminarier. Programmet kommer att
presenteras pa nimndens sammantrdde. Mer information finns pa
foreningens hemsida www.overformyndarna.se.

Deltagande i Féreningen Sveriges
Overférmyndares studiedagar och
arsmote 2022



Manadsrapport mars 2023
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Stockholms

Overférmyndarférvaltningen
Stab

16265 Vallingby

Telefon 08-508 29 723
daniela.madriaga.bravo@stockholm.se
start.stockholm

Overformyndarforvaltningen Tjansteutlatande
Stab Dnr OFF 2023/8
Sida 1 (2)

2023-04-11

OFN 2023-04-20

Controller Till
Daniela Madriaga Bravo Overférmyndarndmnden
Telefon: 08-508 29 723

Manadsrapport mars 2023

Forslag till beslut
Uppf(‘)ljv\ingen av ekonomi och verksamhet godkénns.

iR,
%ﬂ T

Kristofer|Gisslén
Tf. Forvaltningschef

Bakgrund

Namndens budget for 2023 &r 79,6 mnkr. Budgeten &r indelad i tva
separata delar - gemensam forvaltning inklusive ndmnd med

64,6 mnkr och arvoden med 15 mnkr.

Némndens budget for arvoden motsvarar inte nimndens verkliga
kostnader for arvoden. I enlighet med kommunfullmaktiges budget-
forutsdttningar, har ndmnden over tid utnyttjat mojligheten att, i
samband med tertialrapport 2, begéra extra medel fran den centrala
medelsreserven for 6kade arvodeskostnader.



Stockholms Tjansteutiatande
stad Sida 2 (2)

Prognos mars manad

Utfall | Prognos | Pro Prognos Avvikelse
nos | Pr
Budget 5 ] g 2 budget/
(tom | kostnad | intdkt Netto
2023 prognos
mars) 2023 2023 2023
(Belopp i tkr) 2023
Gemensamt,
forvaltni
(ic:]r':a MNEEN) 64600 14247] 64753  -153| 64600 0
namnd)
Arvoden 15 000 6051 15 000 0 15000 0
Arvoden EKB
0 887 0 0 0 0
asyl
Arvoden
PUT/TUT/SF 0 850 0 0 0 0
\
Netto 79 600 22034 79 753 0 79 600| 0

Prognosen for forvaltningen inklusive ndmnd visar en budget i
balans.

Prognosen for arvoden (ej ensamkommande barn) kommer bli
hogre 4n i budget pé grund av flera faktorer s& som hojda arvoden
till stallforetrdadare, en 6kning av prisbasbelopp med 9 procent som i
sin tur paverkar arvodet som &r knutet till prisbasbeloppet, samt en
lagkonjunktur som péverkar Sveriges ekonomi, framforallt for de
huvudmaén som inte har tillrdckligt med inkomst eller formogenhet
for att betala arvodeskostnad vilket gor att betalningsansvar 6vergér
till ndmnden.

Prognosarbetet for arvoden for asylsokande ensamkommande barn
ar komplicerat. Namnden péverkas bade av yttre faktorer sasom in-
flodet av asylsokande till Sverige och inflodet av nya drenden fran
andra kommuner. I budgeten for 2023 fick nimnden ett utdkat an-
svarsomrade genom att nimnden ska forordna en god man for kvot-
flyktingbarn som anlénder till Stockholms stad. Detta innebér dven
okat ansvar gillande tillsyn av dessa gode mén samt utbetalning av
arvode. Prognosen dr dnnu oséker och visar darfor en budget i
balans.

Sammantaget visar prognosen for den totala arvodering inga avvi-
kelser mot budget, men kommer att visa en avvikelse vid ndsta rap-
portering da antalet utbetalningar av arvoderingar &r fler i underla-
get och ddrmed en hdgre prognossidkerhet.

Manadsrapport mars 2023
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funktionshinderfragor for
socialnamnden, aldrenamnden
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Yo Stockholms
Y stod

Socialférvaltningen
Administrativa avdelningen

Storforsplan 36

Box 44

123 21 Farsta

Véxel 08-50825000

Fax
socialforvaltningen@stockholm.se
https://start.stockholm

Overférmyndarférvaltningen Tjansteutlatande

Dnr OFF 2023/158
2023-03-08
Sida 1 (2)
Handldaggare Till
Erika Eriksson Overférmyndarndmnden

Fylinadsval till det gemensamma radet for
funktionshinderfragor for socialndmnden,
dldrendamnden och éverférmyndarnamnden for
en ny mandatperiod 2023-2026

Foérvaltningens forslag till beslut

1. Overfsrmyndarndmnden godkénner inval av Micaela
Kedhammar till det gemensamma funktionhinderradet for
socialndgmnden, dldrendmnden och dverformyndarndmnden
for aterstaende tid av mandatperioden.

2. Beslutet 6versinds till 4ldrendmnden och socialnimnden.

(u,’&/\ﬂ/&/_—_

Hakan Andersson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Funktionsrétt Stockholms stad har 6versint forslag till fyllnadsno-
minering till den vakanta platsen i ndmndernas gemensamma rad
for funktionshindersfragor for perioden 2023-2026. Forvaltningen
foreslar att ndmnden godkanner fyllnadsnominering enligt férslag
fran Funktionsrétt Stockholms stad.

Bakgrund
Lena Huss har avsagt sig sin ledamotsplats i nimndernas rad for
funktionshindersfragor.

Arendet

Funktionsrétt Stockholms stad samordnar nomineringar till nimn-
dernas rad for funktionshinderfragor i samverkan med funktions-
hindersforeningar inom och utanfér Funktionsritt Stockholms stad.
I radet for funktionshindersfragor finns for nérvarande en vakant
plats. Fran Funktionsritt Stockholms stad foreslas att den vakanta
platsen tilldelas Micaela Kedhammar med hemmaf6rening
Attention Stockholm stad.
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Val av det gemensamma radet for
funktionshinderfragor fér socialndmnden,
dldrenamnden och dverférmyndarndmnden
for en ny mandatperiod 2023-2026

Tjansteutlatande
Dnr OFF 2023/158
Sida 2 (2)

Forvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner inval av

Michaela Kedhammar till det gemensamma radet for funktionhin-
dersfragor for socialndmnden, dldrendmnden och Gverférmyndar-

namnden.

Bilaga
1. Avsigelse och fyllnadsnominering till nimndernas funkt-
ionshindersrad



Funktionsratt

Stockholms stad

Socialndmnden
Aldrenéimnden
Overformyndarndmnden

Stockholm 2023-03-02

Avsagelse och fyllnadsnominering till namndernas
funktionshindersrad

Funktionsritt Stockholms stad samordnar nomineringarna till stadsdelsnimndernas,
facknamndernas och bolagsstyrelsernas rad for funktionshindersfragor i samverkan med
funktionshindersforeningar inom och utanfér Funktionsrétt Stockholms stad.

Vi vill hir meddela att Lena Huss (ASS) avsiger sig sin plats i radet.

Vi dversdnder samtidigt en fyllnadsnominering. Kontaktuppgifter till den nominerade skickas
per post.

Fran Funktionsritt Stockholms stad

Kedhammar Micaela

Nominerad av Attention Stockholms stad

Med vinlig hélsning

Wanda Scherdin
Verksamhetsansvarig

Funktionsratt Stockholms stad e S:t Géransgatan 84, 3 tr e 112 38 Stockholm
Telefon 08-30 05 35 e E-post kansli@funktionsrattstockholm.se e Org.nr. 802016-6875
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Stockholms Socialnamndens, Protokoll
’ stad Aldrenzmndens och nr 3/2023
Overformyndarnamndens 16 februari
gemensamma rad for
funktionshinderfragor

X

Protokoll fort vid

socialnamndens, aldrenamndens och
overformyndarnamndens gemensamma
rad for funktionshinderfragor

den 16 mars 2023

Tid:
Kl. 14.00 — 16:00

Plats:
Digitalt via Skype

Néarvarande:
Se sidan 2 1 protokollet

Justerat 2023-03-20

Niklas Bjurstrom Gunilla Antemar
Ordforande Ledamot

Socialférvaltningen

Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA
BesoOksadress: Storforsplan 44, Farsta
Vaxel: 08-508 25 000
www.stockholm.se



Stockholms SoN:s, AN:s och OFN:s gem FH-rad

1 stad Protokoll
16 mars 2023
Sida 1 (8)
Narvarande
Ordférande
Ledamoter Gunilla Antemar (HSO/neuro) ledamot
Niklas Bjurstrom (HSO/Epilepsi
foreningen i Stor-Stockholm) ledamot
Elsa Brunemalm (SDF) ledamot
Nils Duwéhl (DHR) ledamot
Gunnar Sandstrdm (SRF) ledamot
Tjénstemén Maria Karlsson, Socialfoérvaltningen

Hakan Andersson, Overformyndarforvaltningen
Lisa Gagnerud, Socialforvaltningen

Emma Fredriksson, socialforvaltningen
Johanna Stélo, dldreforvaltningen

Philip Stewén, borgarradssekreterare

1. Sammantradets 6ppnande och godkannande av
foredragningslista
I ordinarie ordférande Torbjorn Dackes franvaro utsags Niklas till
ordforande for dagens sammantrdde. Niklas 6ppnade motet.
Foredragningslistan godkéndes

2. Val av protokolljusterare och tid for justering av
protokollet
Niklas och Gunilla justerar

3. Genomgang av foregaende protokoll
Rédet har en synpunkt under rubriken 6.8 verksamhetsplan.
Kommunikation med tecken ska bytas ut mot anvinder teckensprdk
eller pratar med teckensprak. Protokollet godkdnnes med den
justeringen.

Socialférvaltningen

Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA A =
BesoOksadress: Storforsplan 44, Farsta " SOCIaInamnden

Vaxel: 08-508 25 000 4.1
www.stockholm.se

'S

Socialndmndens foredragningslista 2023-03-21
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Sida 1 (8)
Radet har tagit del av drendet
4.10
Uppdrag psykisk hélsa Rapportering 2022 samt delegation 2023
SOF 2023/61

Rddets kommentar:
Satsningarna inom ramen for uppdrag psykisk hélsa bor samordnas
med forvaltningarnas arbete kring god och ndra vard.

4.12

Patientsékerhetsberéttelse for LSS-hilsan Stockholms stad &r 2022
SOF 2023/64

Radets kommentar:

Uppfattar forvaltningen att det har varit positivt med en
centralisering av kommunal hdlso- och sjukvard inom LSS? Maria
menar att forvaltningens uppfattning dr att centraliseringen i
huvudsak dr positiv for mdalgruppen och for personalen.
Kompetensen dr samlad och likvirdig vard ges oavsett
stadsdelsforvaltning.

Uppfattningen delas av rddet som menar att risken dr stor att
personer inte far likvdrdig vard om ansvaret ldggs pa
stadsdelsforvaltningarna som tidigare.

Radet byfter att resonemang om ldkare saknas i redovisningen.
Maria informerar om att dldreforvaltningen har ett uppdrag om
behov av likare inom kommunal verksamhet och att detta uppdrag
dven ror LSS-hdlsan.

4.13

Avtalsuppfdljning av socialtjinst och LSS-verksamhet Arsrapport
2022

SOF 2023/75

Radet har tagit del av drendet

4.14
Rapport om socialtjédnstens kontakter med vuxna med
missbruksproblem under oktober 2022
SOF 2022/283
Rddets kommentar:
Det finns mdnga personer éver 65 ar som har ett skadligt bruk och
beroende. Dessa lyser med sin franvaro i rapporten. Finns det en
dldersgrdns for ansvarsfordelning mellan individ- och
o familjeomsorgen och dldreomsorgen?
Socialférvaltningen T i . .
Postadress: Box 44, 123 21 FARSTA Maria informera om att det inte finns ndgon 65-drsgrdns for
Bescksadress: Storforsplan 44, Farsta personer med skadligt bruk och beroende. Det iir individ- och

Vixel: 08-508 25 000
www.stockholm.se familjeomsorgen som ansvarar for stod ndr det gdller skadligt bruk
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och beroende och dldreomsorgen ger stod for andra insatser som
enskilda individer behover.

4.15

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt Lag (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt Socialtjanstlagen
(SoL), kvartal 4 ar 2022

SOF 2023/87

Radets kommentar:

Vilka dr de vanligaste skdlen till att en person inte kommer igang med
insatserna? Maria berdttar att det ibland saknas utforare, tex
gruppbostider eller kontaktpersoner. Vissa personer har ocksd svart att
vilja utforare inom tre manader. Socialtjdnsten behover ge ett anpassat
stod till dessa personer sd att de kan fatta ett beslut.

. Aldrenamnden

5.1
Foredragningslista Aldrenimnden 2023-03-21
Radet har tagit del av drendet

5.7

Aldreomsorgens &rsrapport 2023

Dnr ALD 2023/22

Radets kommentar:

Radet har ett medskick som ror dlder pa invanare i olika
stadsdelsforvaltningar som far insatser fran dldreomsorgen. Detta
har redovisats tidigare och kan vara intressant utifran skillnader
mellan stadsdelsforvaltningar.

Radet undrar ocksa hur Stockholms stad jobbar med dldre med
funktionsnedsdttningar? Frdagan gdller bdade fysiska
funktionsnedsdttningar och intellektuella funktionsnedsdttningar.
Ytterligare en fraga ror vikten av kontinuitet i hemtjdnsten for
personer som dr dovblinda eftersom kommunikationen dr avgorande
for insatsens utfall och kvalitet.

Dessutom lyfter rddet en fraga om hur staden ser pd svenskt
teckensprak, for déva, horselskadade och personer med
dovblindhet? Ovriga minoritetsspraik lyfis i rapporten, men inte
teckenspratk.

Radet undrar om dldreforvaltningen har en plan for att dterupprdtta
hemtjdinstens rykte? Detta blev vdildigt nedsvdrtat under pandemin.
Hos organisationernas medlemmar dr misstinksamheten mot
insatsen stor.
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Aldreforvaltningen har ingen representant vid métet och rddet
bordléigger dirfor denna punkt sd att nagon fran dldreforvaltningen
kan kommentera detta.

59
Remiss av Revidering av riktlinjer for idéburet offentligt
partnerskap

Dnr ALD 2023/11
Rddet har inte fatt handlingen och bordldgger fragan.

. Overférmyndarnimnden

6.1
Foredragningslista Overféormyndarnidmnden 2023-03-23
Radet har tagit del av drendet

6.5

Anmilan av justerat protokoll 2023-02-23, allmdnna drenden
Dnr OFF 2023/103

Radet har tagit del av drendet

6.8

Underlag for budget 2024 med inriktning 2025 och 2026 for
Overférmyndarnimnden

Dnr OFF 2023/132

Radets kommentar:

Hur mdrker 6verformyndarforvaltningen av inflationen? Hur klarar
sig personer som lever pd knappa ersdttningar?

Hakan menar att overformyndarforvaltningen inte ser sadana
effekter dnnu dd de enbart har granskat arsredovisningar for 2022.
Troligen far kommunen 6kade kostnader for arvoden framover dd
fler huvudmdn inte kommer kunna betala stéllforetrddarens arvode.
Stdllforetrddaren ska bevaka sin huvudmans rdttigheter och soka de
bidrag som gar att séka. Overformyndarnimnden ger stod till
stdllforetrddarna sd att de ska kunna fullfolja sina uppdrag.

Radet undrar om overférmyndarforvaltningens annonskampanj har
gett resultat. Hakan menar att den har gett effekt. Fler anmdiler sitt
intresse men inte tillrdckligt manga. Det kan vara svdrt att tillsdtta
stdllforetrddare till vissa grupper. Det gdller personer som har
missbruk, vissa psykiatriska diagnoser och som bor i vissa omraden.
Radet undrar om fler professionella stdllforetridare behévs? Hakan
berdttar att fem professionella stillforetrddare ska bli tio och dessa
ska ha 20 huvudmdn var. I denna frdaga sker en samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen.

6.11
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Sammanfattning av drenden dér ratten gatt forvaltningen emot
Dnr OFF 2023/131
Radet har tagit del av drendet

6.12

Atgérdsrapport efter Stadsarkivets inspektion 2022
Dnr OFF 2022/315

Radet har tagit del av drendet

6.14

Remiss av skrivelse om behovet av professionella stéllforetradare
Dnr OFF 2023/123

Radet har tagit del av drendet

. Anmélningsarenden/Ovrigt

Radet har en 6vrig frdga som roér en upphandling om bisténd till skor
och klider och hur det ska ga till praktiskt?

Maria informerar om att tanken &r att personerna som ar berorda
sjdlva ska kunna kdpa de kldder som de beviljas 1 vissa utvalda
affarer.

Anmdlningsdrende

Emma Fredriksson och Johanna Stal6 presenterar stadens arbete
med god och nira. Aldre- social- och utbildningsnimnden samt
stadsledningskontoret ska under 2023 ta fram en handlingsplan {for
god och néra vard.

God och néra vard beskrivs som en omstéllning inom vérden.
Reformen ska leda till att varden ska arbeta hélsoframjande istillet
for reaktivt och att de som kommer till varden ska vara medskapare.
Under de senaste dren har satsningen dven riktats mot kommunernas
verksamhet, som fitt ta del av statliga stimulansmedel frén 2020.

I Stockholm har arbetet framst fokuserat pa dldreomsorgen, men
dven LSS-hilsan har tagit del av medel 2021-2022.

For ett ar sedan gjorde staden en nulidgesanalys inom
dldreomsorgen. Ett resultat var att man nu efterfragar en tydligare
inriktning och bredare malgrupp.

Rédet lyfter att primirvardsreformen har varit negativ for personer
som har en funktionsnedsittning som kréver tid. Habiliteringen har
fatt en allt mindre betydelse i forhéllande till vardcentralerna.
Primérvarden erbjuder korta besok och det ér stor omséttning pa
personal. P4 vuxenhabilitering fanns kompetens och kontinuitet. Nu
blir personer skickade runt inom kommunen men framfor allt inom
regionen.
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Johanna menar att detta lyfts 1 de utredningar som ligger till grund
for god och néra vard.

Radet undrar 6ver mgjligheten for foreningar att vara del 1 processen
kring stadens arbete med god och néra vard. Ett exempel &r att det
inte finns sd mycket stod for dova inom dldreomsorgen. Kommer
forvaltningarna att uppméarksamma sadana saker?

Emma menar att det &r en av anledningarna till dagens méte. Tanken
ar att foreningar ska fa vara med och tycka till.

Radet undrar hur mycket staden arbetar tillsammans med regionen?
Emma berittar att for staden &r Storsthlm en viktig arena i
samverkan med regionen. Det kommer att tas fram en regional
handlingsplan, men det &r inte klart ndr. Staden arbetar s langt det
ar mojligt med regionen i olika fragor och forstiarker befintliga
strukturer.

Radet framf0r att regionen brister 1 ledsagning till sjukvard. Detta &r
en viktig del for att uppna en jimlik sjukvard. Bdde kommun och
region har ett ansvar att 10sa detta. Radet ser girna gidrna att Emma
och Johanna aterkopplar om detta, om mojligt.

Radet lyfter ocksé vikten av att fokusera pa fungerade egenvard dér
Norge framstér som ett gott exempel. I region Stockholm skjuts
ansvaret for hdlso- och sjukvard 6ver pd kommunala aktérer som
saknar ritt kompetens, tex personliga assistenter eller hemtjénst,
menar radet.

Johanna beréttar att handlingsplanen ska vara klar i september sé att
beslut kan fattas i oktober nimnd. Radet onskar ta del av
handlingsplanen innan det &r fardigt for att ha mojlighet att paverka
formuleringarna. Radet vill gdrna att Emma och Johanna ska komma
tillbaka ndr handlingsplanen &r mer konkret, innan beslutet fattas.

Ovrig friga

Aterkoppling fran foregdende mdte om tillstdndsenheten kan stilla
krav pa tillgdnglighet i och med att de beviljar utskdnkningstillstand.
Maria har stimt av fraigan med chefen for tillstdndsenheten. Det
saknas lagstod som gor att det gar att krava god tillgédnglighet for att
fa servera alkohol. Forvaltningen utbildar dock verksamheterna om
vikten av tillgénglighet.

. Sammantradet avslutas

Niklas avslutade motet

Nésta FH-rad 2023-04-20
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2023-03-31

OFN 2023-04-20

Handlaggare Till
Hakan Andersson Overférmyndarndmnden
Tel 08 508 29712

Stadsrevisionens arsrapport 2022 for
overférmyndarnamnden

Yttrande 6ver stadsrevisionens arsrapport 2022

Forslag till beslut
Som yttrande Gver rapporten hédnvisar dverformyndarnimnden
till forvaltningens tjdnsteutlatande.

Kristofer d‘i;sslén
Tillférordnad forvaltningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionens arsrapport for 6verformyndarndmndens verksam-

het 2022 omfattar en genomgéng av verksamhetens dndamaélsenlig-
het och ekonomi, den interna kontrollen samt bokslut och rdkenska-
per. Sammantaget bedomer revisorerna att 6verformyndarndmnden
har bedrivit verksamheten pa ett i allt vdsentligt &ndamalsenligt och
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt.

Under aret har revisionskontoret gjort en granskning av nimndens
arbete med kompetensforsorjning. Nagra utvecklingsomradden har
identifierats, bland annat avseende f6ljsambhet till interna och stads-
Overgripande anvisningar.

I granskningen avseende hanteringen av utbetalningar till gode mén
ses skillnader i hur granskningsprotokollet anvénds och dokumente-
ras. Revisorerna rekommenderar att fortydliga rutin samt sékerstélla
efterlevnad genom stickprovskontroller.

Rékenskaperna bedoms vara rittvisande i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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Frén tidigare &rs granskning aterstér att &tgérda insatser for att si-
kerstilla foljsamhet till dataskyddsforordningen samt att korta hand-
laggningstiderna.

Arendets beredning

Overfsrmyndarndmnden har tagit emot stadsrevisionens arsrapport
for nimndens verksamhet under 2022, se bilaga. Yttrande frén over-
formyndarnamnden ska limnas senast den 30 juni 2023. Arendet
har handlagts av forvaltningschefen.

Férvaltningens synpunkter

Stadsrevisionens synpunkter och kritik utgor ett bra underlag for
forvaltningens fortgdende arbete med att utveckla verksamheten och
forvaltningen strévar efter att ritta till de brister som kvarstar. For-
valtningen strdvar efter att folja revisorernas rekommendationer.

En orsak till att det 4r langa handldggningstider vid anmélan och an-
sokan om god man och forvaltare &r att det rader brist pa stéllfore-
tradare till bade enklare och mer kravande drenden. Ett effektivt
verksamhetssystem &r visentligt for att kunna korta handldggnings-
tiden och gora relevanta statistikuttag. E-tjanster som gor att stallfo-
retrddare kan skicka in information digitalt istéllet for i pappersform
ar mycket viktigt att det infors. Ett inforande av forvaltarenhet dr
ocksé avgoérande for att korta rekryteringsforfarandet.

Forvaltningen har genomfort och planerar flera insatser for att si-
kerstilla att dataskyddsforordningen efterlevs. Informationsklass-
ning genomfors av stadsgemensamma system, ett dataskyddsombud
finns med kompetens inom omradet, registerforteckningen ska ut-
vecklas och dataskyddsombudets arliga rapport upprattades under
foregédende ar dér en handlingsplan togs fram.

Kompetensforsorjning har sedan ldnge en hog prioritet inom over-
formyndarforvaltningen dé det &r av avgérande betydelse for moj-
ligheten att nd ndmndens mal. Det finns nu en trearig kompetensfor-
sorjningsplan som omfattar férvaltningens alla ansvarsomraden.
Planen dr uppréttad i enlighet med stadens anvisningar for hur en
kompetensutvecklingsplan ska skrivas. Samtliga anstéllda har gjort
en sjdlvskattning av sin kompetens pé av stadsledningskontoret upp-
rittad blankett. Samtliga anstillda har en kompetensutvecklingsplan
upprittad pé stadsledningskontorets blankett undertecknad av den
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anstéllde och ndrmaste chef. Forvaltningen har ddarmed visat folj-
samhet till interna och stadsévergripande anvisningar. Arbetet
kommer dven fortsittningsvis att samordnas av ledningsgruppen.

Resultatet fran forvaltningens medarbetarenkét har forbittrats 2023
jamfort med foregéende ar. Aktivt medarbetarindex har 6kat frdn 76
till 80. Resultatet ska redovisas under det 6vergripande mélet ”En
ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden”. Darmed
finns en viktig del i grunden for att bedéma att nimnden nar malet
pé plats.

I granskningen avseende hanteringen av utbetalningar till gode mén
ser revisorn skillnader i hur granskningsprotokollet anvénds och do-
kumenteras. Revisorerna rekommenderar att fortydliga rutin samt
sékerstilla efterlevnad genom stickprovskontroller. Férvaltningen
har for avsikt att fortydliga rutinen. Det dr forvaltningens uppfatt-
ning att inlimnade redovisningshandlingar inte ska granskas exakt
likadant. En del ska granskas mer noga dn andra pa férekommen an-
ledning. En del véljs ut slumpvis fér mer noggrann granskning. Det
dr bra att ha handldggare med olika kompetenser som nyttjar sin
kunskap vid granskning. Det finns en podng med viss of6rutsdgbar-
het vid granskning. Vad som helst kan granskas nér som helst. Men
allt granskas inte alltid. Stéllforetrddaren ska dock flja forvaltning-
ens anvisningar for hur redovisningshandlingar ska upprittas.

Bilaga
Arsrapport 2022 for verfsrmyndarndmnden.
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Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivits i ndmnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar
namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
kommunfullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar badde de fortroendevalda revisorerna,
lekmannarevisorerna och revisionskontoret.

I arsrapporter for ndimnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och bedomningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under aret kan
ocksa publiceras som revisionsrapporter.

All rapportering finns pé stadsrevisionens hemsida, start.stockholm/revision. Rapporterna kan ocksa
bestillas fran revisionskontoret, revision.rvk(@stockholm.se.

Arsrapport 2022
Overférmyndarndmnden

Dnr: RVK 2023/20
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Stadsrevisionen

Hantverkargatan 3d

105 35 Stockholm

Vaxel: 08-508 29 000
revision.rvk@stockholm.se
start.stockholm/revision

Stadsrevisionen Dnr: RVK 2023/20
Revisorsgrupp 3 2023-03-23

Till

Overférmyndarnimnden

Arsrapport 2022

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for
overformyndarndmndens verksamhet under 2022.

Revisorerna har den 23 mars 2023 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till 6verformyndarndmnden for yttrande senast den
30 juni 2023.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare






Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran revis-
ionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att overformyndarndmnden i allt véasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa om resultatet dr forenligt
med kommunfullmiktiges mél for verksamheten samt om lagstift-
ning och andra foreskrifter efterlevts.

Némnden redovisar att den bidrar till att uppfylla samtliga tre inrikt-
ningsmal. Liksom tidigare &r redovisar dock ndmnden att ett av
verksamhetsmalen, I Stockholm far ménniskor i behov av stod
insatser i tid priaglade av hog kvalitet, evidens och rittssidkerhet”,
uppnds delvis. Handldggningstiderna redovisas vara fortsatt 1dnga.
Det beror bland annat pa att inférandet av verksamhetssystem har
forsenats samt att det finns svarigheter att rekrytera stillforetradare i
vissa drenden.

Under éaret har revisionskontoret genomfort en granskning av ndmn-
dens arbete med kompetensforsorjning. Granskningen visar att det
pagér planering och aktiviteter inom omradet, bland annat for att
utveckla arbetsmiljoarbetet. Nagra utvecklingsomrdden har identifi-
erats, bland annat avseende foljsambhet till interna och stadsovergri-
pande anvisningar samt utveckling av det langsiktiga och strate-
giska perspektivet.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillriacklig. Arbe-
tet med den interna kontrollen &r en integrerad del 1 styrning och
uppfoljning. Dock bor kontroller av handldggningen kunna utveck-
las ytterligare med mer automatiserade kontroller nar det nya verk-
samhetssystemet dr implementerat.

Under dret har revisionskontoret genomfort granskningar inom
ekonomi- och personaladministrativa processer. I granskningen av-
seende hanteringen av utbetalningar till gode mén ses skillnader 1
hur granskningsprotokollen anvinds och dokumenteras. Ndmnden
rekommenderas att fortydliga rutin samt sikerstilla efterlevnad
genom stickprovskontroller.



Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgirder utifran revisionens rekom-
mendationer i foregaende ars granskningar. De vdsentligaste rekom-
mendationerna som aterstér att atgarda ér, liksom foregéende ar, att
sakerstilla foljsamhet till dataskyddsforordningen samt att korta
handldggningstiderna.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt, om
rdkenskaperna ar upprittade 1 enlighet med lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar samt om den interna
kontrollen som gdrs inom ndmnden ar tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed

1 kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrdckning ndmnden atgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade viren 2022 representanter for nimnden
i samband med genomgang av 2021 ars granskning och avstimning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Mari Onnevall vid revisionskontoret
och Carl-Magnus Stenehav vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om nimndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
andamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pd granskning av
ndmndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under éaret.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutsittningar for att bedoma maluppfyllelse. Det ér
dock svart att ta fram relevant statistik ur befintliga datasystem.
Beddmning av méluppfyllelse grundas dirfor delvis pa manuellt
framtagna uppgifter och stickprov.

Néamndens verksamhetsmissiga resultat for 2022 dr i allt visentligt
forenligt med de mal som kommunfullméktige faststillt. Ndimnden
redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaiktiges tre
inriktningsmal. Av fullméktiges tolv verksamhetsmal omfattas
ndmnden av atta. Ndimnden bedomer att sju verksamhetsmaél har
uppfyllts och ett redovisas som delvis uppfylit.

Néamnden redogor 1 huvudsak for sin kdrnverksamhet under inrikt-
ningsmalet "En modern storstad med mojligheter och valfrihet for

alla”, som 1 ar redovisas uppnatt. Bedomningen grundar sig i att tre
av fyra underliggande verksamhetsméal uppnas.

Verksamhetsmalet ”’I Stockholm far ménniskor i behov av stéd
insatser 1 tid priaglade av hog kvalitet, evidens och réttssdkerhet”
beddms, liksom tidigare, ar uppnds delvis. Ndimnden redovisar att
handlaggningstiderna inom vissa processer ar fortsatt langa. Det ar
ocksa nagot som Liansstyrelsen lyfter i sin tillsyn av verksamheten.
Det redovisas bero dels pé att inforandet av nytt verksamhetssy-
stem, som bedoms effektivisera handldggningen, har forsenats, dels
pa att det saknas tillgang till stéllforetradare 1 sarskilt komplexa
drenden. En upphandling av verksamhetssystem har genomforts
under aret och en forvaltarenhet har startats upp. Utover detta sker
regelbunden Gversyn av rutiner och kompetenshdjande insatser. En
granskning har genomforts av ndimndens arbete med kompetensfor-
sorjning. Granskningen visar att det strategiska och ldngsiktiga per-
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spektivet behover utvecklas bland annat genom att forbéttra overgri-
pande samordning och uppfoljning av att arbetet foljer processbe-
skrivning och att det dokumenteras.

Jamfort med foregaende ar har utfallet avseende verksamhetsmalet
I Stockholm har dldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet,
trygghet och sjélvbestimmande” forbéttrats. De senaste tva aren har
verksamheten paverkats negativt av pandemin. Det har bland annat
forsvarat kompetensutvecklingsinsatser for stallforetrddare. Under
2022 har arbetet dterupptagits och utvecklats. Sedan tidigare
genomfors regelbundna enkédtundersdkningar riktade till stallfore-
trddare for att fa in synpunkter pd hur verksamheten kan utvecklas.
Fran och med 2022 kommer dven enkdtundersokningar riktade till
huvudmén genomforas.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for nimn-
dens malbeddmning. Det noteras dock att vdsentliga indikatorer och
ndmndspecifika malsdttningar som utgor underlag for bedomning
av inriktningsmélet ”En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad
for framtiden” inte nds. Det giller till exempel resultatet fran med-
arbetarundersokning som inte nar upp till méalvirdet och har forsam-
rats sedan 2021. Analysen av orsaker till utfallet 4r inte tydligt
beskrivet i rapporteringen. Atgirder har dock vidtagits bland annat
genom att uppréitta handlingsplaner pé enhets- och forvaltnings-
overgripande niva. Vidare har aktiviteter genomforts utifran forbatt-
ringsomriden som identifierats i arbetsmiljogruppen samt pa
enhetsmoten och arbetsplatstriffar.

2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % |avvikelse
2021, %
Kostnader 76,1 80,5 -44 -58% -45%
Intakter 0,0 4.6 4,6 0% 0%
Verksamhetens 76,1 75,9 0,2 0.3% 0,8%
nettokostnader
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Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 0,2 mnkr i forhdllande till budgeten. Revisionskontoret konsta-
terar att kommunfullmiktiges méal om budgetféljsamhet har upp-
nitts.

Néamndens kostnader utgors huvudsakligen av personal- och
arvodeskostnader. Kostnader for arvoden ska inte paverka ndmn-
dens 16pande verksamhet. Darfor finns medel reserverade 1 stadens
centrala medelsreserv i de fall kostnaderna for arvoden dverstiger
budget. For arvodeskostnaderna avseende ensamkommande barn
redovisas ett dverskott om 0,3 mnkr (efter budgetjustering). For
stallforetradare till 6vriga huvudmén redovisas ett utfall som over-
skrider budget med 0,2 mnkr.

Niér det géller forvaltningens gemensamma administration redovisas
ett 6verskott om 0,1 mnkr.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av nimndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstriackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. I
granskning av arbetet med kompetensforsorjning kan dock konsta-
teras att overgripande styrning och uppfoljning inom vissa delar av
omradet kan utvecklas.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Dock behover systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner fortsitta utvecklas. En
granskning av utbetalningar till gode méin har genomforts under
aret. Den visade att det varierar mellan handlaggare hur gransk-
ningsprotokoll anvinds och dokumenteras. Rutinen for nir och hur
granskningsprotokoll ska upprittas, signeras och arkiveras bor tyd-
liggoras.

Flertalet kontroller inom handldggningsprocesserna maste genomfo-
ras manuellt pa grund av ett bristfélligt verksamhetssystem. Det
uppges vara resurskriavande att utfora kontroller, darfor har arbetet
fokuserats pa att granska flera delar av handlaggningen i fa drenden.
Utifrén det kan forbattringsomréden upptickas utdver riskerna som
identifierats. Kontrollerna beskrivs kunna utvecklas ytterligare nér
det finns mojligheter att inhdmta information frén ett verksamhets-
system.

Néamnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att férhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
ska bidra till att verksamhetens mél uppfylls och att foreskrifter
foljs, dock kan foljsamheten utvecklas. Enligt Lansstyrelsens arliga
tillsyn finns fortsatta brister i handldggningen, till exempel kvarstar
langa handldggningstider i flera processer.

Néamnden genomfor drliga analyser som fingar upp vésentliga ris-
ker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Néamnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka atgérder som
ska hantera prioriterade risker. Systematiska och fortlopande kon-
troller har genomforts och dokumenterats enligt den interna kon-
trollplanen. I de fall avvikelser har patraffats har atgarder vidtagits
eller planerats att vidtas. Flertalet tgérder och kontroller syftar till
att minska risken for onddigt 1dng handlidggningstid samt sékerstilla
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att handldaggningen av drendet drivs framat ndgot som Lénsstyrelsen
1 sin senaste tillsyn papekat brustit i ndgra drenden. Utdver redovis-
ning av aktiviteterna i internkontrollplanen beskrivs ocksé en sam-
manfattande analys av internkontrollarbetet under éret.

Néamnden har 1 huvudsak tillfredsstillande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rdttvisande och tillforlitlig informat-
ion om verksamhet och ekonomi. I &rets rapportering i verksamhets-
berittelsen hade en tydligare analys av orsaken till det forsdmrade
resultatet av medarbetarundersdkningen kunnat redovisas.

Néamnden har rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits
at annan att utfora.

Granskningar har under aret ocksa genomforts av attesthantering i
Agresso, inkOpsprocessen, loneprocessen, pensionshantering och
-redovisning samt fortroendekénsliga och ledningsnira poster.
Granskningen av loneprocessen har visat pd en mindre avvikelse.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddomning av om nidmndens riken-
skaper dr upprittade enligt lag om kommunal bokforing och redo-
visning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgérder utifran
revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekommendation-
erna som aterstar att atgirda dr, liksom tidigare ar, att sékerstilla
foljsamhet till dataskyddsforordningen samt att korta handlagg-
ningstiderna.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Namndens arbete med kompetensforsorjning

En granskning har genomforts av 6verformyndarndmndens kompetens-
forsorjningsarbete i syfte att bedoma om arbetet dr langsiktigt och
strukturerat samt om arbetet sker i1 enlighet med stadens anvisningar.
Den sammanfattande bedomningen &r att overformyndarndmnden
behover utveckla sitt kompetensforsorjningsarbete.

Revisionskontorets beddmning grundar sig pd att granskningen visar
att arbetet inte fullt ut bedrivs enligt stadens anvisningar och process
samt att strukturer for styrning och uppfoljning behover forbattras.

Granskningen visar att roller och ansvar for strategisk langsiktig plane-
ring dr otydlig samt att §vergripande samordning och uppfoljning inom
vissa delar av omradet kan utvecklas.

Analys- och planeringsarbete beskrivs framst ske i det I6pande arbetet
och till stor del vara operativt, till exempel infor rekryteringar eller vid
omfordelning av arbetsuppgifter vid hog belastning/frdnvaro. Forvalt-
ningens HR-funktion medverkar vid behov i ledningsgruppen och har
ingen uttalad samordnande roll. Styrning och uppf6ljning av kompe-
tensforsorjningsarbetet uppges 1 6vrigt ske genom individuella avstim-
ningar mellan forvaltningschef och enhetschef samt genom ndmndens
planerings- och rapporteringsdokument som tredrsplan, verksamhets-
plan och verksamhetsberittelse. I dokumenten saknas det langsiktiga,
strategiska perspektivet.

Enligt kommunfullmiktiges direktiv ska en trearig kompetens{orsorj-
ningsplan tas fram och uppdateras arligen. Planen ska innehélla analys,
strategisk inriktning och aktiviteter. Det finns sedan 2018 en stadsover-
gripande kompetensforsorjningsprocess med tillhdrande stodmaterial
bestdende av bland annat av mallar och vigledningar. Processen startar
med kompetensanalys som syftar till att identifiera kompetensbehov pa
kort och lang sikt. Skillnaden mellan behov och befintlig kompetens
ska hanteras genom att gora kompetensplanering pd bade organisato-
risk niva och individniva. Planeringen bryts slutligen ner i aktiviteter
som genomfors och utvérderas.

Granskningen visar att nimndens kompetensforsorjningsplan inte har
tagits fram enligt stadens anvisningar da den &r ettarig samt saknar
beskrivning av bakomliggande analys och strategisk inriktning. Vissa
kompetensbehov och atgirder beskrivs kortfattat i namndens tredrsplan
samt verksamhetsplan.
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Forvaltningens processbeskrivning dverensstimmer med den stads-
overgripande processen. Dock visar granskningen att vésentliga del-
moment i processen inte genomfors fullt ut pa de granskade enheterna
och att arbetet dokumenteras i olika utstrackning. Det giller framforallt
identifiering och analys av ldngsiktiga behov och hur de ska omhén-
dertas. Mallar och hjilpfragor for analys, som beskrivs i stadens pro-
cess, har inte anvints av de granskade enheterna. Vidare ar det inte
tydligt hur identifiering och formulering av kompetenser har gjorts. De
granskade enheterna har 1 olika stor utstrackning arbetat med att for-
mulera personliga formégor och sociala fardigheter. Ett forvaltningso-
vergripande arbete uppges ha startat med syfte att 6ka samsynen kring
vilka behov som finns avseende personliga egenskaper.

Vidare visar granskningen att granskade enheter i olika utstrackning
foljer processens dvriga steg som innefattar bland annat sammanstall-
ning av enhetens kompetensbehov, upprittande av enhetsspecifik kom-
petensforsorjningsplan med aktiviteter samt utvirdering av aktiviteter.

Forvaltningsgemensamma aktiviteter och atgérder inom kompetensom-
radet listas 1 bland annat kompetensforsorjningsplan och handlingsplan
for arbetsmiljo. Aktiviteterna uppges ha tagits fram utifran information
om behov som lyfts av enhetscheferna samt utifran resultat i medarbe-
tarenkét. Méalséttning, aktivitet och uppf6ljning &r inte alltid formule-
rade pi ett sétt som gor det tydligt vad som ska foljas upp och utvirde-
ras samt hur malsattningen &r en del av forvaltningens strategi. Ett
exempel dr mélséttningen att attrahera personal med ritt kunskap,
engagemang och utvecklingsvilja vid nyanstéllningar genom att vid
rekrytering utforma annonser pa ett sétt s att personer med ratt kom-
petens soker sig till forvaltningen. Aktiviteten uppges ska foljas upp 1
verksamhetsberittelsen men det finns ingen beskrivning av pd vilket
sdtt och hur utvédrdering av malsattningen ska ga till.

Namnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att en overgripande kompetensforsorjningsplan upp-
rittas enligt stadens anvisningar samt att malsdttningar och
aktiviteter &r mojliga att folja upp.

e Sikerstdlla att kompetensforsorjningsprocessens steg genom-
fors och vésentliga delar dokumenteras.

e Utveckla overgripande samordning och uppf6ljning med sér-
skilt fokus pa langsiktigt och strategiskt perspektiv.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behdrighet och attest
1 Agresso. Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och den overensstimmer med registrerade attestrétter
1 Agresso. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
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for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant i genom-
fort stickprov.

Hantering av utbetalning till gode man

En granskning har genomf6rts av utbetalning till gode mén. Gransk-
ningen visar att det for samtliga stickprov finns undertecknat arvodes-
beslut, att det finns 6verensstimmelser mellan arvodesbeslut och upp-
gifter i verksamhetssystemet samt att det finns en ifylld arsredogorelse
som granskats.

Det saknas granskningsprotokoll for fyra av stickproven. I kontakt med
overformyndaren framgér att det varierar mellan handlaggarna hur
granskningsprotokollen anvénds och dokumenteras.

Namnden rekommenderas att:

e Tydliggdra rutinen for nir och hur granskningsprotokoll ska
upprittas, signeras och arkiveras samt infora en stickprovskon-
troll i syfte att sékerstdlla efterlevnaden till rutinen.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inkopsprocessen med fokus kop av
konsulttjénster. Granskningen, som framst utforts genom stickprovs-
kontroller, visar att transaktionerna ar korrekt hanterade avseende pre-
station, betalningsvillkor, attest och kontering.

Loneprocessen
En granskning har genomforts av 16neprocessen.

Enligt stadens anvisning ska kontroller ske med olika tidsintervall:
mdnatliga, kvartalsvisa och arliga. Arbetet ska dokumenteras pa ett
sadant satt att det framgar vad som har kontrollerats, resultatet och
eventuell dtgirdsplan. En skriftlig rutin {or forvaring av material ska
finnas. Granskningen har genomforts genom genomgang och verifie-
ring av dokumenterade rutiner och kontroller samt genom uppf6ljning
av avvikelser 1 genomford registeranalys.

Uppfoljningen av avvikelser frén registeranalysen gjordes utan
anmarkning. Granskningen visar att forvaltningen till stora delar
genomfor och dokumenterar de kontroller som framgar av stadens rikt-
linjer. Forvaltningen ar liten med {4 chefer och anstéllda vilket gor att
vissa kontroller upplevs overflodiga (som t.ex. periodisk uppfoljning
av behorigheter dér forvaltningen har en (1) behorighet). Det fram-
kommer att forvaltningen inte gor ndgra slumpmaéssiga kontroller. I
syfte att ytterligare stirka den interna kontrollen bor forvaltningen
overviga om det finns ett behov for ytterligare kontroller.
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Fortroendekénsliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, ddr urvalet 2022 varit representation. Granskning har genom-
forts av kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants behd-
righet och oberoende, dvs. att attestanten sjdlv inte deltagit. Gransk-
ningen visar att samtliga granskade transaktioner i allt visentligt dr
korrekt hanterade avseende kontering, syfte, deltagarlista samt attest.
For de transaktioner som granskats beddoms inriktning och omfattning
som rimlig.

Pensionshantering och -redovisning

En granskning har genomforts av pensionshantering och -redovisning.
Granskningen har genomforts genom kartldggning av aktuella pens-
ionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer och
policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom verifiering av
dokumenterade kontroller. Rapporteringen av pensionsmedférande
l16ner har granskats genom analys av drsrapportering avseende pens-
ionsavtalet KAP-KL.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for grans-
kad process ligger 1 huvudsak hos stadsledningskontoret och service-
forvaltningen. Genomford granskning har inte foranlett nagra sarskilda
iakttagelser avseende overformyndarndmndens verksamhet.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

kompetensfoérsorjning

Sakerstalla att en 6vergripande
kompetensforsorjningsplan upprattas enligt
stadens anvisningar samt att malséattningar och
aktiviteter ar majliga att folja upp.

Sakerstalla att
kompetensforsorjningsprocessens steg
genomfdrs och vasentliga delar dokumenteras.

Utveckla dvergripande samordning och
uppféljning med sarskilt fokus pa langsiktigt och
strategiskt perspektiv.

Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
AR 2019 Rekrytering av god man och férvaltare Delvis Utvecklingsarbete fortgar for att korta
Namnden rekommenderas att vidta atgarder for handlaggningstiderna. Atgarder som vidtagits &r
att korta handlaggningstiderna samt att bland annat att intensifiera samarbetet mellan
sékerstalla att handlaggningen i arenden inte enheterna i syfte att ha kontroll 6ver de aldsta
avstannar utan drivs framat. arendena. Genom samarbetet sakerstalls att
behov fortfarande finns och om det har skett
férandringar i behovet som ska laggas till i
rekryteringsunderlaget. Nar ansékan om byte av
stallféretradare utreds om byte fortfarande ar
aktuellt samt om det fortfarande finns behov av
stallféretradare eller om forvaltningen istallet ska
ansdka hos tingsratten om upphérande av
stallféretradarskapet. Under 2023 kommer
anstallda stallféretradare, pa den nyinrattade
forvaltarenheten, att kunna ta sig an vissa av de
svarrekryterade uppdragen.
AR 2020 Handlaggningstider vid anmalan och Delvis Flera atgarder har vidtagits for att snabba upp
ansokan av stéllforetradare processerna vid anmalan och ansodkan. Till
Namnden rekommenderas att se éver sina exempel genom att omférdela arbetsuppgifter
rutiner for handlaggning for att korta ner mellan enheterna. Vidare har det avsatts
handlaggningstiderna samt folja upp tiderna for personalresurser till att dagligen sortera in alla
handl&ggning genom uttag ur systemet. Genom inkomna handlingar i personakterna. Den langa
att folja upp delprocesserna kan handlaggningstider i vissa drenden handlar om
handlaggningstiderna effektiviseras. svarigheter att hitta en lamplig person till
uppdraget.
AR 2022 Utbetalning till gode man Se kommentar Féljs upp kommande éar.
Namnden rekommenderas att tydliggdra rutinen
for ndr och hur granskningsprotokoll ska
upprattas, signeras och arkiveras samt inféra en
stickprovskontroll i syfte att sékerstalla
efterlevnaden till rutinen.
AR 2022 Overférmyndarnamndens arbete med Se kommentar Foljs upp kommande ar.
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Revisionsrapport
Revisions-| Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 Implementering av Delvis Medvetenheten om dataskydd och férmaga att
dataskyddsforordningen tillvarata de registrerades rattigheter och skyldigheter
Namnden rekommenderas att utveckla sin samt vid behov anmala incidenter ill
styrning och uppfélining av arbetet med att Integritetsskyddsmyndigheten beskrivs som god
efterleva dataskyddsférordningen. Vidare inom forvaltningen. Visst utvecklingsbehov finns
rekommenderas namnden att géllande skyldigheten att rapportera och
informationsklassa sina informationstiligangar dokumentera incidenter internt.

samt regelbundet och systematiskt inventera

. ) . Det redovisas fortsatta brister i verksamhetens
sina personuppgiftsbehandlingar.

informationssakerhetsklassning. Vidare saknas
rutiner for konsekvensbedémningar och det behéver
sakerstallas att samtliga personuppgiftsbehandlingar
inventerats. Forvaltningens ledningsgrupp kommer i
bérjan av 2023 att behandla en handlingsplan for hur
all informationsmaterial i verksamheten ska
kartlaggas, riskbedémas och skyddsvarderas infor
inférandet av ett nytt verksamhetssystem.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt innebar att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vdsentligt tillfredsstdllande Bedomningskriterierna &r 1 allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den é&r en integrerad del

1 verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sédkerstéller, med
en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det 1dmnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har haft en styrning och uppfdljning mot mél och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgirdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Péapekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.



Arsrapport 2022
Overférmyndarnamnden
Sida 17 (17)

Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Bedomning gors av om ndmndens rakenskaper dr uppréttade enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Bedomningskriterier

Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Bedomning

Rékenskaper dr upprittade enligt Beddmningsmaélen &r 1 allt

lagstiftning, god redovisningssed visentligt uppfyllda. Det kan

och stadens anvisningar. forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgérdas.

Rékenskaper dr inte uppréttade Visentliga brister finns som
enligt lagstiftning, god behover atgérdas sé fort som
redovisningssed och stadens mojligt utifrdn ldmnade
anvisningar rekommendationer.
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