Stockholms
stad

Y3

Overformyndarnamnden

Vallingbyplan 2, 1 tr., rum Vallingby 18
Box 41

16211 Vallingby

Telefon 08 509 29 700
overformyndarforvaltningen@stockholm.se
start.stockholm

Overféormyndarnamnden Kallelse med féredragningslista
2023-12-14

Sida 1(2)

Overférmyndarniamnden kallas till sammantrade
12/2023

Tid Torsdagen den 14 december 2023 kl. 16:00
Plats Vallingbyplan 2, 1 tr., rum Vallingby 18

Forhinder anmals till:
Amanda Vidhall, telefon 08-508 29 803
e-post: Amanda.vidhall@stockholm.se

Foredragningslista

1 Val av justerare samt tid for justering
2 Godkannande av dagordningen
3 Narvaroratt

4  Anmalan av justerat protokoll 2023-11-30
OFF 2023/11

5 Anmalan av justerat offentligt protokoll 2023-11-30
OFF 2023/103

6 Forvaltningsinformation

7  Ovriga fragor
BESLUTSARENDEN
8 Manadsrapport november 2023

OFF 2023/8

9 Verksamhetsplan 2024
OFF 2023/1544

10 Uppfoljning av lansstyrelsens tillsyn 22-23
november 2022
OFF 2022/626

ANMALNINGSARENDEN



Stockholms
stad

11

12

13

14

Kallelse med foredragningslista
Sida 2 (2)

Funktionshinderradets protokoll 16 november 2023
OFF 2023/9

Sammanfattning av arenden dar ratten gatt
forvaltningen emot
OFF 2023/131

Delegationsbeslut
OFF 2023/1733

REMISSER

Yttrande Oover remiss fran kommunstyrelsen
”’Stockholm stads trygghetsprogram 2024-2027”
OFF 2023/1550

SEKRETESS



Anmalan av justerat protokoll
2023-11-30

4
OFF 2023/11



Anmalan av justerat offentligt
protokoll 2023-11-30

5
OFF 2023/103



Stockholms Overférmyndarnamnden Protokoll nr 11/2023

stad Sida 1 (17)
2023-11-30

Protokoll 11/2023

fort vid Overférmyndarnamndens sammantrade torsdagen
den 30 november 2023 kl. 16:00-16:25, Vallingbyplan 2, 1 tr.,
rum Vallingby 18

Ledamoéter Fredrik Pettersson (S) Ordférande
Ewa Samuelsson (KD) Vice ordférande
Barbro Engdahl (S)
Kenan Parlak (V)
Johan Brege (M)

Ersattare Stephan Gullberg (MP)
Gunilla Svensson Pilefors (M)

Ovriga nirvarande Hakan Par Andersson Férvaltningschef
Amanda Vidhall Namndsekreterare
Anita Wirén Konstantis Enhetschef
Kristofer Gisslén Enhetschef §§2-13
Rahel Channe Brisholm Tjansteman

Justerare Fredrik Pettersson, Ewa Samuelsson
Datum for justering 2023-12-04
Paragraf §§1-13

Sekreterare Amanda Vidhall
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§1

Val av justerare samt tid for justering

Néamnden uppdrar at ordférande Fredrik Pettersson (S) och Ewa
Samuelsson (KD) att justera dagens protokoll mandagen den 4
december 2023.
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2023-11-30

§2
Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkénns.
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§3

Narvaroratt
Rahel Channe Brisholm ges nérvarorétt vid dagens sammantride.



Stockholms
stad

Overféormyndarnamnden Protokoll nr 11/2023
Sida 5 (17)
2023-11-30

§4

Borttagen pa grund av sekretess

OFF 2023/11

Handlingar i arendet
e OFF 2023/11-27 Justerat protokoll nimndméte 2023-10-26
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§5

Anmalan av justerat offentligt protokoll 2023-10-26
OFF 2023/103

Justerat offentligt protokoll frdn 2023-10-26 anmals.
Handlingar i arendet

e OFF 2023/103-25 Justerat offentligt protokoll, nimndméte
2023-10-26
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§6

Forvaltningsinformation

Forvaltningschef Hakan Andersson inleder med att berétta att en
chef pa en gemensam dverformyndarenhet for fyra kommuner i
Skane har blivit avskedad efter att ha anmalts for grovt bedrégeri.
Anmilan géller forskingring av drygt 4 mnkr under flera ar och ska
ha skett i samband med hantering av arvoden. Med anledning av
héndelsen har Hakan Andersson ombett stadsrevisorerna att granska
forvaltningens hantering av arvoden. Det ligger dock inga
misstankar bakom begdran om sérskild granskning.

I februari kommer en polis fran bedrégeriroteln till forvaltningen for
att foreldsa for medarbetarna om hur man kan arbeta for att
forhindra att bedrigerier sker, samt ge exempel pé hur bedréigerier
kan se ut idag. Detta dr relevant eftersom att medarbetarnas
granskning av redovisningshandlingar syftar till att upptécka, samt
forhindra, eventuella bedrédgerier bland stillforetrddare.

Forvaltningschefen ger 4ven en sammanfattning over
manadsrapporten for oktober 2023. Forvaltningen prognosticeras
under innevarande ar gd med 2 mnkr i underskott i budgetdelen som
ror ndmnd och forvaltning. Detta pa grund av flyttkostnader som, i
och med att flytten infaller tidigare dn ténkt, var planerade forst till
2024, samt att inforandet av Lex tagit mer tid och pengar én
planerat. I budgetdelen for arvoden prognosticeras forvaltningen ga
med 3 mnkr i 6verskott, frimst med anledning av att foretaget Optio
som forvaltningen anvént sig av dr under avveckling. I och med
flytten dr forvaltningen tvungen att inforskaffa ett aktskap, vilket
kostar 1 mnkr, varfor budgeten sammantaget gar ungefér jamt ut.

Hékan Andersson fortsétter med att kort informera om vad som é&r
pa gang pa forvaltningen. Det pdgar forberedelser infor
kontorsflytten till Kungsholmen, den 15 december ér sista
arbetsdagen pa kontoret i Villingby. Dérefter far medarbetarna
arbeta hemifran for att sedan ha forsta arbetsdagen pa det nya
kontoret den 2 januari. Just nu pdgar lansstyrelsens inspektion for
2023. Gillande omorganisationen si &r besluten fattade och fackliga
organisationer ndjda med processen. Omorganisationen genomfors
darfor som planerat vid arsskiftet.

Forvaltningschefen avslutar med att ta upp vilka drenden som
kommer tas pd arets sista ndimnd, den 14 december. Négra av de
drenden som kommer behandlas pad decemberndmnden dr
verksamhetsplanen for 2024, yttrande dver remissen ~Stockholms
stads trygghetsprogram 2024-2027, samt uppfdljning av
lansstyrelsens tillsyn 2022.
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§7

Ovriga fragor
Ewa Samuelsson (KD) tar upp fragan om det som stéllforetradare

gér att ansoka retroaktivt om arvode. Enhetschef Anita Wirén
Konstantis svarar att det 4r mojligt.
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§8

Manadsrapport oktober 2023

OFF 2023/8

BESLUT

Uppfoljningen av ekonomi och verksamhet godkéinns.

Arendet

Néamndens budget for 2023 dr 79,6 mnkr. Budgeten dr indelad 1 tva
separata delar - gemensam forvaltning inklusive nimnd med

64,6 mnkr och arvoden med 15,0 mnkr. Budgetjustering har gjorts
for friskvardsbidrag med 0,1 mnkr. Efter omslutningsforéndring pa
0,3 mnkr f6r omstruktureringskostnad 1 samband med planerad kon-
torsflytt, samt prestationsforédndring pa 15 mnkr f6r 6kade arvodes-
kostnader, visas en nettobudget pa 95,0 mnkr. Prognosen for den
del som ror forvaltning och ndmnd visar ett underskott pa 2,0 mnkr
medan den del som r6r arvoden visar ett overskott pa 3,0 mnkr.

Orsaken till att forvaltning och ndmnd gar med 2,0 mnkr i under-
skott dr dels kostnader for kontorsflytt och dels kostnader pa grund
av fordrojning av inforandet av det nya drendehanteringssystemet.
Flytten till nya kontorslokaler i Tekniska nimndhuset infaller vid
slutet av aret, vilket dr tidigare dn berdknat. Det innebér kostnader
som inte fanns med i budgeten for bland annat flyttfirma,
inredningskonsulter, inredning samt aterstéllning av befintliga
lokaler. Forvaltningen har forsokt att halla ner kostnaderna genom
att ta med befintliga mdbler och 6vrig utrustning och minimera
inkop. Da lokalerna dr 200 kvadratmeter storre har det dock inte
helt gatt att undvika. Forvaltningen ansdkte om budgetjustering pa
0,3 mnkr i omstrukturering- och utvecklingskostnader i samband
med tertialrapport 2 samt en justerad prognos for investering pa 1,3
mnkr fOr inventarier och relaterade kostnader infor flytten till nya
kontorslokalerna.

Orsaken till att kostnaderna for arvoden dr ldgre ar att foretaget
Optio anlitas i lidgre utstrdckning én tidigare pa grund av inrdttandet
av en forvaltarenhet som tar svarare drenden istéllet.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att namnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut.
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Stockholms Overformyndarnimnden Protokoll nr 11/2023
v 2023-11-30

Handlingar i arendet
e OFF 2023/8-17 Ménadsrapport oktober 2023
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Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 11/2023
v 2023-11-30

§9
Funktionshinderradets protokoll 19 oktober 2023

OFF 2023/9

BESLUT
Anmilan ldggs till handlingarna.

Framlagda forslag till beslut
Ordforande Fredrik Pettersson (S) foreslar med instimmande fran
ovriga ledamoter att ndimnden ldgger anmalan till handlingarna.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden lagger anmélan till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e OFF 2023/9-25 Funktionshinderradets protokoll 19 oktober
2023



Stockholms
stad

Overféormyndarnamnden Protokoll nr 11/2023
Sida 12 (17)
2023-11-30

§10

Borttagen pa grund av sekretess

OFF 2023/131

Handlingar i arendet
e OFF 2023/131-17 Sammanfattning av drenden dir riitten gatt
forvaltningen emot infor novembernamnd
e OFF 2023/131-18 Bilaga 1 Beslut tingsriitten
e OFF 2023/131-19 Bilaga 2 Beslut tingsriitten
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Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 11/2023
v 2023-11-30

§ 11
Anmalan av yttrande 6ver snabbspar SOU 2021:36

OFF 2023/1649

BESLUT
Anmilan ldggs till handlingarna.

Framlagda forslag till beslut
Ordforande Fredrik Pettersson (S) foreslar med instimmande fran
ovriga ledamoter att ndimnden ldgger anmalan till handlingarna.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden lagger anmélan till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e OFF 2023/1649-2 Yttrande ver SOU 2021.36,
Stallforetrddarutredningen
e OFF 2023/1649-1.2 Bilaga Yttrande &ver SOU 2021,36
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§12
Delegationsbeslut
Inga delegationsbeslut anmals.
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§13

Yttrande 6ver remiss av "Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2024-
2029”

OFF 2023/1195

BESLUT
Som svar pa remissen hdnvisar 6verformyndarndmnden till forvalt-
ningens tjénsteutlatande.

Néamnden stiller sig ddrmed positiv till det reviderade programmet
men vill sarskilt lyfta fram vikten av att uppfoljningen av funktions-
hinderfragor gors ur ett helhetsperspektiv, att stadsledningskontoret
tar ett ansvar for att underldtta samverkan och ge stod at verksam-
heter med mindre resurser samt att staden maste synliggdra samt
kommunicera de yttre ramar som den kommunala verksamheten har
att forhalla sig till.

Arendet

Overférmyndarnimnden #r positiv till att det utformas styrdoku-
ment och tillimpningsanvisningar for arbetet med funktionshinder-
fragor inom staden. Det ger véigledning och verktyg till stadens
ndmnder och bolagsstyrelser for att arbeta med funktionshinderfra-
gor pd ett strukturerat och enhetligt sétt. Det &r viktigt att dessa fra-
gor prioriteras och att det rader samsyn inom staden kring fragornas
innebord. Namnden vill dock sérskilt lyfta fram nagra aspekter av
bade programmet och funktionshindersarbetet i sin helhet, som
ndmnden tycker dr extra viktiga att belysa. Dessa redogors for hiar
nedan.

Uppfoljningen av funktionshindersarbetet méste se till hela
verksamheten. Overformyndarnidmnden tycker att stadens ambit-
ioner med att utforma ett konkret och tydligt system for hur arbetet
med funktionshinderfragor ska planeras och f6ljas upp dr mycket
positivt. Bdde programmet i sig samt framtida tillimpningsanvis-
ningar dr ett bra stod for stadens ndmnder och bolag och hjélper till
att bryta ned och konkretisa hur dessa fradgor kan angripas och form-
uleras. Namnden vill dock belysa risken med att for stort fokus
laggs pa de parametrar som identifierats i programmet och tillamp-
ningsanvisningarna. Med detta menas de specifika fokusomrddena,
det utpekade ansvaret for fokusomrddena samt forslag pé aktiviteter
och indikatorer inom dessa fokusomraden. Det dr viktigt att bade
den interna samt centrala uppfoljningen av funktionshindersarbetet
ser till helheten. Risken ér att uppf6ljningen avseende ndmnder och
bolags funktionshindersarbete annars blir for stelbent. En {for snav
och riktad uppfoljning kan leda till en missvisande bild av en
nimnds eller bolags arbete med funktionshinderfragor. Overfor-
myndarndmnden har endast ett utpekat ansvar for fem av de nio fo-
kusomrddena men dr berdrd av funktionshinderfrdgor genomgaende
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1 sin verksamhet. Namnden ansvarar for att rekrytera samt utova
tillsyn over stéllforetrddare. De flesta som har stéllforetrddare har
det pé grund av ndgon form av kognitiv funktionsnedséttning. En
stallforetradares roll &r att foretrdda den som pé grund av sina funkt-
ionsnedsattningar saknar formaga att foretrdda sig sjdlv. En stéllfo-
retrddare bevakar personens rétt, forvaltar dess egendom och sorjer
for dess person utifran omfattningen pa sitt forordnande. Att séker-
stdlla en persons rittigheter och delaktighet i samhéllet trots perso-
nens funktionsnedséttningar ér séledes sjdlva kédrnan i en stéllfore-
tridares uppdrag. Overférmyndarnimnden utdvar tillsynen dver att
det uppdraget utfors pa ett korrekt, tillfredstéllande och lampligt
satt. Ett funktionshinderperspektiv genomsyrar pa sétt, direkt som
indirekt, hela ndmndens verksamhet. For att folja upp och utvirdera
ndmndens arbete med funktionshinderfrdgor dr det darfor viktigt att
se till helheten for att ge en réttvisande bild, inte bara till vissa spe-
cifika fokusomraden, aktiviteter eller indikatorer.
Stadsledningskontoret maste ta ett ansvar for att driva arbetet
framét och underliitta samverkan inom staden. Nimnden ser
mycket positivt pa att det finns ett gemensamt styrdokument inom
staden som hjélper staden att samverka kring arbetet med funktions-
hinderfragor. Det ar viktigt att dessa fragor har en likvardig hante-
ring och prioritering inom staden. Forst nér alla stadens verksam-
heter och bolag héller en hog funktionshindersanpassad standard
kommer individerna uppleva staden som en medveten och anpassad
stad. Staden behdver déarfor gemensamt arbeta med att den lagsta ni-
vén ska vara hog. I det arbetet dr samverkan mycket viktig. Namn-
den tycker dirfor att det dr viktigt att stadsledningskontoret, vid si-
dan av programmet, fortsatter informera och belysa om dessa fragor
samt underlittar for stadens verksamheter pa olika sétt. Gemen-
samma l0sningar borde efterstravas dér detta &r mdjligt. Utbildning,
information och verktyg for samverkan borde tillhandahéllas frin
central niva. Hér bor dven samverkan utanfor staden med relevanta
forbund och intresseorganisationer underlittas. Ett mycket viktigt
ben i arbetet med funktionshinderfragor dr samverkan med de per-
soner som r berorda av detta arbete. En god samverkan hjélper sta-
den att rikta arbetet till de omraden dar behovet dr som storst, samt
prioritera dtgdrder som har storst nytta. En god samverkan hjilper
ocksa till att sprida information om staden och stadens forutsétt-
ningar att tillgodose de behov som finns vilket bidrar till en mer ge-
mensam forstéelse for vilka utmaningar som staden star infor 1 sitt
funktionshindersarbete.

Staden méste synliggora och kommunicera de begrinsningar
som olika verksamheter har att forhalla sig till. Vilka utmaningar
som stadens olika verksamheter stir infor 1 sitt funktionshindersar-
bete dr dven viktigt att belysa inom staden och uppfoljningen av
detta arbete. Aven om viljan ir stor har alla verksamheter yttre ra-
mar for sin befogenhet som de behdver forhalla sig till. Overfor-
myndarnimnden kan exempelvis ha synpunkter pa en stillforetrada-
res utdvande av sitt uppdrag men kan fortfarande bara vidta atgarder
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som ryms inom ramen for lagstiftningen. Ndmnden ar en tillsyns-
myndighet och inte en uppdragsgivare med mojlighet att detaljstyra
hur en stéllforetradare utfor sitt uppdrag. Stadens ambitioner 1
funktionshinderfragor ska vara hoga. Det dr dock viktigt att belysa
vilka yttre ramar som enskilda ndmnder och bolag har att forhélla
sig till och vilka &tgidrder som 6verhuvudtaget &r mojligt for en-
skilda verksamheter att vidta. Aven hir dr samverkan inom staden
viktig. I vissa situationer kanske en verksamhet inom staden kan ta
vid funktionshinderarbetet dér en annan inte ldngre har mgjlighet.
Pa sa sitt far vi ett anpassat Stockholm dér dvergédngen mellan olika
verksamheter upplevs som somlost.

Olika verksamheter har olika forutséittningar. Utover att staden
frdn central niva behover hjilpa till med samverkan och gemen-
samma losningar inom staden behdver det dven finnas mdjlighet till
stod for namnder och bolag med mindre resurser. Det behover fin-
nas en forstéelse for att olika ndimnder och bolag har olika forutsétt-
ningar beroende pa antal medarbetare, tid och budget och att for-
véntningar som &r helt rimliga for vissa verksamheter kan vara helt
orimliga for andra verksamheter. For att dessa verksamheters
funktionshindersarbete inte ska bli lidande och stadens ldgsta nivé
for 1ag behover dessa verksamheter ges extra stod fran centralt hall.
Det kan bdde vara i form av gemensamma losningar som alla kan ta
del av men ocksa riktat stod 1 form av information, utbildning och
kontaktpersoner till mindre ndmnder och bolag.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsgiang
Ordf6randen finner att dverformyndarndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e OFF 2023/1195-3 Yttrande 6ver remiss av "Program for
tillginglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2024-2029"

e OFF 2023/1195-4 Bilaga 1 Program for tillginglighet och
delaktighet 2024-2029

e OFF 2023/1195-5 Bilaga 2 Kommunstyrelsen
Tjéansteutlatande
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Manadsrapport november 2023

Forslag till beslut
Uppfo6ljningen av ekonomi och verksamhet godkénns.

deo\ccw e sss

Hakan Andersson \/
Forvaltningschef

Bakgrund

Nzmndens budget for 2023 &r 79,6 mnkr. Budgeten &r indelad i tva
separata delar - gemensam f6rvaltning inklusive némnd med

64,6 mnkr och arvoden med 15,0 mnkr.

Budgetjustering har gjorts for friskvardsbidrag med 0,1 mnkr. Efter
omslutningsféréndring pa 0,3 mnkr for omstruktureringskostnad i
samband med planerad kontorsflytt, samt prestationsfoérandring pa
15 mnkr f6r 6kade arvodeskostnader, visas en nettobudget pa 95,0
mnkr. Namnden har ocksa en investeringsbudget pa 0,1 mnkr.
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Prognos november manad
Rev Prognos ;’rognos Akele
Budget Utfall (tom Pt i Prognos | budget/
: 2023 nov) 2023 2023 Netto 2023 | prognos
(Belopp i tkr) 2023
Gemensamt,
‘;i"r::f""'"ge" 65 000 55 799 67 635 322 67313| -2313
namnd)
Arvoden 30000 25581 27 312 -625 26 992 3313
Varav Arvoden 0 22376 23357 -625 22732 &
Varav Arvoden 1167 1317 "
£ asyl 0 0 1317
2037 2637
Varav Arvoden 0 0 2637 *
PUT/TUT/SFV
Netto 95 000 86 454 94 947 -947 94 000 1000
(Belopp i tkr)
Investering 100 I 264 1300 0,0 1300 -1200

Overformyndarforvaltningen visar en forsiktig prognos for
forvaltning inklusive ndmnd pa 1,0 mnkr i 6verskott mot budget.
Forvaltningens ekonomi for aret, har stétt infor stora ekonomiska
utmaningar for bland annat kontorsflytt samt fordr6jning av
inférandet av nya drendehanteringssystemet. Flytten till nya
kontorslokaler i Tekniska ndmndhuset pa Fleminggatan 4 infaller i
december, vilket ar tidigare @n forvantat. Det innebér kostnader som
inte fanns med i budgeten for bl.a. flytt, inredningskonsulter,
inredning samt aterstéllning av befintliga lokaler. Forvaltningen
ansokte om budgetjustering pa 0,3 mnkr i omstrukturering- och
utvecklingskostnader i samband med tertialrapport 2 samt en
justerad prognos for investering pa 1,3 mnkr for inventarier och
relaterade kostnader infor flytten till nya kontorslokalerna.

Den sammantagna prognosen for totala arvoden ligger pa ca 27,0
mnkr och &r en positiv avvikelse med 3 mnkr efter justerad budget
pa 30 mnkr. Antalet drenden som hanteras av foretaget Optio,
minskar successivt d& nya utmanande drenden hanteras av
professionella stéllforetrddare inom socialférvaltningen. Prognosen
for ensamkommande asylsokande barn och ensamkommande barn
med uppehallstillstdnd visar en minskning mot férgaende prognos
och visar en sammantagen prognos pé 4,0 mnkr. Prognosen bygger
pa antalet inskrivna barn i november och antalet drenden verkar inte
oka.

* = Ingen fordelning av budget, visar endast total avvikelse mot budget
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stad

Inledning

Ménniskor som har svért att skota sin ekonomi, bevaka sin ritt och sérja for sin person pa
grund av sjukdom, &lder eller ndgot annat skil kan fa hjélp av en god man eller en forvaltare.

I varje kommun ska det finnas en 6verférmyndare eller 6verformyndarndmnd som ser till att
gode min och forvaltare skéter sina uppdrag. Overformyndaren ska sérskilt se till att perso-
nens tillgdngar anvands for hens nytta och att tillgdngarna i 6vrigt 4r placerade pa ett tryggt
sitt och ger en rimlig avkastning. Overformyndaren ser ocksa till att fordldrar och férmyndare
tar hand om barns tillgangar pa ett sakert sitt till dess att barnet blir myndigt. Bestimmelserna
om dverformyndarnas verksamhet finns i férdldrabalken och i formynderskapsforordningen
samt i lag om god man fér ensamkommande barn. Manga av dem som har behov av stod dr
ildre, personer med olika funktionsnedsittningar samt ensamkommande flyktingbarn. Namn-
dens ansvar omfattar bland annat:

rekrytering och byte av gode mén och forvaltare

tillsyn och arvodering av gode méan och forvaltare

information och utbildning av gode mén och forvaltare

sirskilt stod for rekrytering och arvodering av sdrskilt férordnade vardnadshavare till
ensamkommande barn

Overférmyndarndamnden i Stockholm har dérutéver ett betydande nationellt ansvar i vissa
formynderskapsfragor. Om god man har forordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett
dodsbo, utovas tillsynen av 6verformyndaren f6r den kommun dér den avlidne hade sin hem-
vist. Ar det i 6vrigt friga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §, utdvas tillsynen av 6verformyn-
daren for den kommun dir den gode mannen &r folkbokférd. Om det inte finns nagon behorig
overformyndare enligt dessa bestimmelser, utdvas tillsynen av 6verférmyndaren for Stock-
holms kommun. Dérfor ansvarar nimnden bland annat f6r ensamkommande barn som avviker
fran landets samtliga 290 kommuner och fér svenskar som bor i andra ldnder och inte &r folk-
bokférda i ndgon kommun.

Niamnden har fyra utmaningar 2024:

Niamndens forsta utmaning &r att halla budgeten.

Niamndens andra utmaning r att korta handlaggningstiderna.

Nimndens tredje utmaning 4r att rétta till bister som lansstyrelsen pekat pa.
Némndens fjdrde utmaning ar att utbilda stillféretrddare och anstéllda i staden.
Budget

Nimndens budget dr 79,9 mnkr. Budgeten for 2024 6kar med 0,3 mnkr jaimfort med 2023. Av
ndmndens budget dr 64,9 mnkr reserverade for namnd och férvaltning samt 15,0 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som dverstiger 15 mnkr har nimnden mgjlighet att begéra en budget-
justering. I fullméktiges budget finns medel reserverade i central medelsreserv, CM3, for ar-
voden. Nimnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for arvodes-
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kostnaderna, som ska ligga till grund for bedomningen om budgetjustering.

I budget for 2024 ingér minskade kostnader for inférande av ett drendehanteringssystem med
5,9 mnkr. Det ingér dven erséttning for en generell uppriakning med 0,8 mnkr, avveckling av
befintliga lokaler med 1,6 mnkr, ersittning for 6kade kostnader for nya lokaler och lokalhyra
med 3 mnkr samt medel for kortare handlédggningstider med 0,8 mnkr.

Trots att ndmnden far erséttning for en rad 6kade kostnader kan namnden konstatera att pris
och 16nedkningar berdknas cka dnnu mer. Kostnadsokningar inom omraden ndmnden inte kan
paverka maste motas av minskade kostnader inom omraden som &r paverkbara. Namnden har
inga avgifter eller taxor som kan hojas for att 6ka intdkterna. I stort sett alla kostnader okar
pga. inflationen. Namnden prioriterar att behalla fast anstilld personal. Namnden maste darfor
spara pa andra kostnader. Det handlar bl.a.om att minska kop av externa tjanster, minskning
av kostnader for visstidsanstilld personal, sinka servicenivan i kontaktcenter vilket ger lingre
svarstider, soka extern finansiering for att kunna utveckla e-tjanster eller pausa projektet samt
en generell ekonomisk &terhédllsamhet inom samtliga omraden.

Begrinsade ekonomiska resurser 6kar behovet av tydliga prioriteringar, effektiviseringar, att
alla anstillda engageras i ett arbete med stindiga férbittringar, béttre information och utbild-
ning till stéllforetrddare for att det ska bli rétt fran borjan, fordjupat samarbete med stadsdels-
forvaltningar, socialforvaltningen och éldre forvaltningen for att effektivisera gemensamma
processer osv. Det dr nu viktigt att vara innovativ i det fortsatta utvecklingsarbetet. Forsta
januari 2024 genomfors en omorganisation som bl.a. ska skapa forutséttningar att arbeta mer
effektivt.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik vélfard i hela staden

Genom att under 2024 fokusera pa att korta handldggningstiderna, rekrytera och utbilda fler
stdllféretriadare bidrar nimnden till att kommunfullmiktiges inriktningsmal om en stark och
jamlik vélfard i hela staden uppfylls. Namnden ska fortsétta att driva ett langsiktigt och hall-
bart forandringsarbete mot en effektivare och mer dndamalsenlig organisation. Forsta januari
2024 genomfors darfor en omorganisation. Atgirder ska vidtas for att sikerstilla rittssiker-
heten gentemot huvudmannen och 16pande f6lja upp drendefloden. Rekryteringsarbetet ska
utvecklas for att sakerstilla att de stockholmare som behdver god man eller forvaltare ocksa
kan fa det oavsett var i staden man bor. Savil nya stillforetrddare som befintliga ska lamplig-
hetsprovas och fortlspande erbjudas utbildning. Aldre 4r en av dverfsrmyndarnidmndens
framsta malgrupper och det dr darfor viktigt att stillforetradare som moter dldre har kunskap
om de behov som sérskilt berdr dessa. I likhet med tidigare &r avser nimnden att ta emot savél
feriearbetande gymnasieungdomar som aspiranter fran Jobbtorg Stockholm.
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Huvudman

Antal

168
I e e

Huvudman vuxna Underariga Ensamkommande barn

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges méjlig-
het till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Némnden bidrar till malet om att alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jaimlika upp-
vaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid genom att sékerstélla att barn och ungdomar som
har behov av en stéllforetrddare far det. Namnden bidrar &ven genom att barn och ungdomar
som har fordldrar som har behov av en stéllforetrdadare far det stodet.

Néamnden ska nétverka med stadens socialtjanster for att 6ka kompetensen om stallforetradar-
skap for barn. Namnden ska, i avvaktan pé att en sérskilt forordnad vdrdnadshavare utses av
tingsritten, utse en god man till alla ensamkommande barn.

Namndmal: Namnden ska sarskilt se till att barnets tillgangar anvands foér barnets
nytta och att tillgangarna i 6vrigt &ar placerade pa ett tryggt satt som ger en rimlig av-
kastning.

Beskrivning

Forvaltningen har tillsyn 6ver barns tillgdngar som Overstiger 8 prisbasbelopp eller nir en
forsakring utbetalats samt om barnet fatt ett arv med forbehall att 6verformyndaren ska utéva
tillsyn 6ver detta. Detta innebér att 6verformyndaren ska lamna samtycke till placering samt
dven uttag av medel for olika andamal. Det ar alltid barnets basta som ska komma forst i

dessa sammanhang.
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Forvidntat resultat

Alla barn inom staden dir 6verférmyndaren har tillsyn §ver barnets tillgdngar ska vara trygga
med att tillgdngarna ir placerade tryggt och ger avkastning fram till att barnet blir myndig.

Kommentar

Niamnden ska erbjuda den som har till uppgift att forvalta barns egendomar information och
utbildning som gor att de battre kan tillvara ta barns intressen. Forvaltningens anstéllda som
har i uppgift att idka tillsyn 6ver de som forvaltar barns tillgang ska erbjudas utbildning och
information som gor att tillsynen skérps.

; KF:s arsmal St
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Alla anstéllda ska fa utbildning i att granska redovisningshandlingar 100 % Ar
for barns tillgangar.

Alla fosrmyndare erbjuds utbildning i att redovisa barns tiligangar. 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska ta fram en ny blankett fér redovisning av barns tillgangar fér 2024-01-01 2024-12-31
formyndare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och om-
sorg dar behoven ar som stoérst

Niamndens bidrar till malet om att ge st6d och omsorg dér behovet dr som storst genom hela
sin verksamhet som riktar sig till utsatta personer som har behov av stéd och omsorg.

Forvaltningen utgér frén stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsittning 2024-2029 vid planeringen av verksamheten. Mélet dr att alla ska ha
tillgang till och kunna delta pa lika villkor i samhillets gemenskap. Stockholmare som har
behov av en stillforetradare ska fa en lamplig stéllforetradare inom rimlig tid. Stéllforetradare
ska ldmplighetsprévas och erbjudas utbildning och stdd for att kunna hjédlpa sina huvudmén pa
ett bra sitt. P4 detta sitt bidrar 6verformyndarndmnden till stadens mal om att stockholmare
som behdver stod ska fé insatser i tid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Overfésrmyndarndmnden ska utvdrdera anvandandet av mentorer 2024-01-01 2024-12-31
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Namndmal: Namnden ska arbeta for att 6ka rattssakerheten i handlaggningen.

Beskrivning

Forvaltningens handldggning ska i alla delar vara rattssaker.

Forvantat resultat

Att all handldggning vid alla skeden sker pa ett réttssakert satt.

Kommentar
Ansdokan och anmélan om behov av god man och forvaltare

En ansékan om god man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 kan goras av den en-
skilde sjdlv, av den enskildes nira anhdriga eller av 6verféormyndarndmnden. En ansdkan om
god man eller foérvaltare gors till tingsratten som har ansvaret for att utreda drendet. Tingsrét-
ten har ritt att foreldgga nimnden att inhdmta kompletterande utredning, till exempel lédkarin-
tyg eller social utredning samt att komma med forslag pa en lamplig stéllforetradare. Tingsrét-
ten kan ocksé be namnden att lamplighetsprova en person som i ansékan har foreslagits till
uppdraget som stillforetradare. Tingsritten foreldgger alltid nimnden att yttra sig 6ver den
enskildes behov och hilsotillstdnd och om dessa uppfyller férildrabalkens krav for anord-
nande av god man eller forvaltare.

Forvaltningen har 451 pagaende drenden:

e [ pagéende drenden dr handlaggningstiden for att utreda god man och forvaltare 50 da-
gar

e [ avslutade drenden &r handlaggningstiden for att utreda god man och forvaltare 46 da-
gar.

Interimistiska drenden

Om behovet av stédllforetradare ar akut kan réatten besluta om ett interimistiskt anordnande av
god man eller forvaltare i avvaktan pa utredning och beslut som giller tillsvidare. Bradskande
och interimistiska ansékningar/anmélningar om god man eller forvaltare ska handléggas snar-
ast mojligt.

Rekrytering av stillforetridare for vuxna

Ett drende ligger for rekrytering ndr anmaélan eller ans6kan om stéllforetrddare &r fardigutredd
och ett behov av stéllféretradare ar konstaterat. De éldsta drendena prioriteras i rekryterings-
arbetet. Forst far den sokande genomfora ett kunskapstest pd webben. Om den sokande klarar
testet sker en lamplighetsprovning av den sokande genom att en kreditupplysning gors liksom
en kontroll i belastningsregistret. Direfter kontrolleras att de sjdlva inte har forvaltare. Slutli-
gen maste den s6kande genomgé en introduktion och slutgiltig bedomning. Namnden har inte
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ekonomiska resurser att annonsera efter stéllforetrddare som tidigare. Rekryteringen ska istél-
let inriktas pa samarbete med andra forvaltningar i staden, foreningslivet och frivilligorgani-
sationer.

Forvaltningen har 357 drenden att rekrytera i

e Handldggningstiden for pdgdende drenden ar 49 dagar
e Handlaggningstiden for avslutade drenden ar 20 dagar

Begiran om entledigande och byten

Bytes- och klagomalsarenden fordelas enligt foljande: En del av drendena &r begéran om ent-
ledigande fran stéllforetradare som inte vill fortsdtta som god man eller forvaltare eller inte
kan pa grund av sjukdom. En del drenden &r ansékan om byte fran huvudmannen sjilv eller
dennes anhdriga och en del drendena &r klagomal frén personer som inte &r parter i drendet,
exempelvis socialtjanst, myndigheter och oroliga medmaénniskor.

Beslut om byte av forvaltare och gode mén i otvistiga drenden har en kort handlaggningspro-
cess, i dessa drenden kan beslut fattas pa tjdnstemannaniva. Beslut i sa kallade tvistiga dren-
den, dar ndgon part motsitter sig bytet, har en ldngre process pa grund av att de maste beslutas
av ndmnden. Forvaltningen kan ocksa besluta att skriva av anmalningar om byte fran en obe-
horig sokande om det efter utredning bedoms att det inte finns skél att entlediga stéllforetrada-
ren.

Forvaltningen har 157 klagomél och bytesdrenden

e Handliaggningstiden for pagdende drenden ar 53 dagar
e Handldggningstiden for avslutade drenden ar 32 dagar

Forildraforvaltning

Inom en manad efter det att ett barns tillgangar Sverstiger atta basbelopp (458 400 kr &r 2024)
eller att barnet har tillgangar som ska sta under overformyndarkontroll ska formynda-
ren/formyndarna ge in en forteckning dver egendomen. Detsamma géller om barnet dger fast
egendom som ett hus eller har nyttjanderitt till fast egendom.

Vissa utbetalningar ska enligt lag séttas in pé sparrat konto. Foljande utbetalningar ska alltid
sdttas in pa ett spérrat konto hos en bank eller ett kreditmarknadsbolag med uppgift om att
pengarna inte fér tas ut utan tillstdnd fran 6verféormyndaren. Det giller om beloppet uppgér till
minst ett prisbasbelopp (57 300 kr for 2024) eller om det finns ett villkor om 6verformyndar-
kontroll:

e utbetalning pa grund av arv eller testamente

o forsdkringsersittning till barnet

e utbetalning fran ett individuellt pensionssparkonto (IPS)
e brottsskadeersdttning

e skadestand enligt skollagen

e skadestdndsersittning fran staten.

Den som gor utbetalningen maste meddela bade fordldrarna och dverformyndaren. Att ett
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konto dr spérrat innebar att fordldrarna inte kan ta ut pengar utan samtycke fran 6verférmyn-
daren.

Forvaltningens tillsyn syftar till att sékerstilla att barnets tillgdngar anvénds till barnets bésta i
enlighet med lagens krav.

Forvaltningen har tillsyn i 5594 drenden enligt FB 9 kap. 1 §

Ensamkommande barn

I forsta skedet 4r barn som kommer till Sverige utan fordldrar ett ensamkommande barn som
soker asyl, dven kallat EKB, (ensamkommande barn). [ andra skedet har barnet permanent
eller tillfalligt uppehallstillstdnd, PUT (permanent uppehallstillstand) eller TUT (tillfalligt
uppehéllstillstdnd). I tredje skedet om barnet fétt ett tillstind i Sverige ska en SFV, (sérskild
forordnad vardnadshavare) utses av tingsritten. Uppdraget att ansoka om detta till tingsritten
aligger socialforvaltningen i den kommun dér barnet #r folkbokfort. Overférmyndarforvalt-
ningen har i uppdrag att stotta vid rekrytering samt att betala ut arvode till sarskild forordnad
véardnadshavare.

Forvaltningen har tillsyn i 168 drenden enligt 2 § 1 st. lag (2005:429) om god man f6r ensam-
kommande barn.

Gamla drenden

Inférandet av ett drendehanteringssystem ger férvaltningen battre forutsittningar att f6lja upp
gamla drenden. Det handlar om registervard och om att avsluta drenden. Det handlar ocksa
om att bevaka och stiandigt driva drenden framat. Inget drende fér ligga utan atgérd for linge.
De éldsta dgrenden maste foljas upp kontinuerligt. For forsta gadngen har forvaltningen digitalt
stod for att borja méta handlaggningstider.

Samarbete med domstolarna

Forvaltningen har samarbete med tre domstolar i ldnet och har utsett en kontaktperson per
domstol for samordning. Forvaltningen kommer under aret att se over de drenden dar foreldg-
ganden kommer frdn domstolarna. Syftet &r att forsdkra sig om att férvaltningen endast arbe-
tar med saddana drenden som det &dr forvaltningens uppdrag att hantera. Forvaltningen kommer
att arbeta med en tydlig gransséttning gentemot domstolarna. Forvaltningen har noterat att det
finns ett stort antal drenden som ldmnas 6ver till forvaltningen frdn domstolarna trots att det
ingér i domstolarnas ansvarsomréade att handldgga drendena. Det &r en stor utmaning for for-
valtningen att hantera denna volym av drenden och det dr darfor viktigt att fa till ett funge-
rande samarbete med domstolarna.

Samarbete med Sveriges Kommuner och regioner samt andra éverformyndarforvalt-
ningar for att 6ka rittssiikerheten

Forvaltningen ska fortsitta att utveckla samverkan med olika aktorer, exempelvis Sveriges
Kommuner och Regioner samt vriga 6verférmyndarndmnder for att sdkerstélla informat-
ionsoverforing, jamforelser av kvalitet, en likformig bedomning vid arvodering och drende-
handlaggning samt stod vid budget- och prognosarbete.

Forvaltningen medverkar pa lanstraffar med Stockholms ldns 6verformyndarférvaltningar.
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Forvaltningscheferna i 6verféormyndarforvaltningarna i landets storre stider har ett nétverk.
En géng per ar triffas representanter for i stort sett samtliga dverformyndaforvaltningar i lan-
det pa foreningen Sveriges overformyndares studiedagar.

Samarbete med stadsdelsnimnder, socialnimnden och dldrenimnden for att 6ka ratts-
sikerheten

Néamnden ska utveckla samarbetet med ndmnder i staden som &r berérda av overférmyndarens
verksamhet. Det handlar om att sprida kunskap om verksamheten, inhdmta synpunkter pa
verksamheten, se 6ver processer dér olika forvaltningar kan samverka f6r huvudmannens
bésta. En myndighetstelefon ska inrdttas for att bli mer tillgédngliga for andra myndigheter. Ett
informationsbrev som riktar sig till anstillda i staden som ber6rs av nimndens verksamhet ska
ges ut regelbundet, namnden s6ker samverkan kring rekrytering av stéllforetréddare och ut-
bildning av bade stillforetradare och anstillda.

Program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséittning

En stor del av nimndens verksamhet syftar till att stirka funktionshindrades réttigheter. Det
krdvs ett ldkarintyg for att fa en god man eller en forvaltare. Gode Mén och forvaltare ska sté
p& huvudmannens sida och f6érvalta egendom, bevaka ritt och sorja for person.

Forvaltningen utgar fran stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2024-2029 vid planeringen av verksamheten. Mélet 4r att alla ska ha
tillgang till och kunna delta pa lika villkor i samhéillets gemenskap. Hela 6verformyndarverk-
samheten syftar till att huvudménnen med stod av sina stéllforetrdadare ska fa den hjélp och det
stéd som krivs for att man sé langt som mojligt kunna delta i samhillsgemenskapen. Flertalet
av nimndens indikatorer och aktiviteter syftar till att na detta mal.

Namnden samarbetar aktivt med nimndens rad f6r funktionshinderfragor for att implementera
och folja upp malomréaden i program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsittning. Arbetet sker tillsammans med dldrendmnden och socialnamnden. Radet
har tillsammans med ndmnderna tagit fram fyra fokusomraden for 2024. Dessa ér:

1. digitalisering

2. social isolering och ofrivillig ensamhet

3. gode min och forvaltare

4. boenden for dldre med funktionsnedséttningar.

Funktionshinderrddet kommer dven involveras i andra strategiska processer for att stotta
ndmnden att uppfylla de minskliga réttigheterna for personer med funktionsnedsattning.

Niamnden ska genomfora en serviceundersokning riktad till huvudmaén. Det &r ett sitt att ta
tillvara p& huvudmannens synpunkter. Undersokningen ligger till grund for utveckling av
ndamndens verksambhet.

Niédmnden har ett bra samarbete med flera organisationer for funktionshindrade som bl.a. ska
medverka och utbilda gode mén och forvaltare samt forvaltningens anstillda.
Forvintat resultat

Handldggarna 6kar sin kompetens inom myndighetsutdvning vilket leder till en réttssékrare
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Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Alla medarbetare ska genomga utbildning i att skriva beslutsmo- 100 % Ar
tiveringar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
En rutingrupp ska skapas med uppdrag att ga igenom och uppdatera 2024-01-01 2024-12-31
rutiner samt hur dessa sparas och &r tillgangliga for forvaltningen
Medarbetare ska fa utbildning i offentlighet och sekretess 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: Namnden ska vara tillganglig och ge bra service

Beskrivning

Forvaltningen ska bli mer tillgénglig via mejl samt ge stéllféretradare, anhériga och andra
intressenter en forbéttrad service i form av exempelvis kortare handlaggningstider, snabbare
svar och ett gott bemétande.

Forviantat resultat

Stillforetradarna dr nojda med dverformyndarférvaltningens service.

Information pa hemsidan

Informationen kommer att utvecklas under 2024. Informationen pa hemsidan ska utvecklas
for att bli mer komplett, pedagogisk och tillgénglig.

Néamnden ska verka for att webbplatsen gors mer anvandarvanlig. Det handlar t.ex. om att
lagga in fragor och svar som baseras pa de fragor som Kontaktcenter tar emot och om att
lagga in en ordlista med ord som anvinds i nimndens brev och som kan vara svarforstéeliga
for stallforetradare och huvudmaén.

Kontaktcenter

Kontaktcenter dr verformyndarforvaltningens framsta kontaktyta mot bland annat allménhet
och stillforetradare samt gentemot andra myndigheter. Syftet &r att den som ringer ska fa svar
direkt och fa rétt information frén borjan. Kontaktcenter loser cirka 80 procent av inkom-
mande drenden. Fragor som inte kan l6sas av Kontaktcenter kan antingen kopplas fram till
forvaltningen eller skickas till forvaltningen som ett e-postmeddelande. Serviceforvaltningen
hojer kostnaderna f6r kontaktcenter kraftigt 2024. En hojning med 73% édr aviserad. Det finns
tyvirr ingen mojlighet att behalla 2023 4rs servicenivd genom att betala de hgjda avgifterna.
Forvaltningen moter istéllet hojningen det dels genom att infora en myndighetstelefon dar
myndigheter ringer direkt till forvaltningen istdllet for till kontaktcenter dels genom att sénka
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servicegraden. Den genomsnittliga vantetiden som &r 15 min for att komma fram till kontakt-
center forvintas darfor 6ka. Forvaltningen kommer ocksa uppmana stillféretridare att mejla
in fragor i hogre utstriackning.

Kontaktcenter for statistik som f6ljs upp noga av forvaltningen. Detta gors for att kunna for-
battra informationen pa hemsida, blanketter och i forvaltningens mallar och brev. Forvalt-
ningen utbildar personalen pa kontaktcenter for att de ska svara ritt och kunna svara pa en
storre andel av frégorna.

Till Kontaktcenter ringer huvudman, stéllféretrddare, anhoriga, nirstdende, anstillda i olika
kommuner och landsting, polisen, férsdkringsbolag, banker, andra verférmyndarférvaltning-
ar, tingsratter, juristbyrder, fastighetsagare, bostadsritts- och hyresgistféreningar, maklare,
grannar och bekanta etc.

Kontaktcenter hanterar rligen runt ca 30 000 fragor och drenden for Overférmyndarforvalt-
ningen.

Brukarundersokning

Némnden ska genomfora tva brukarundersokningar 2024. En som riktar sig till huvudmén och
en som riktar sig till stallforetradare. Syftet dr att underséka hur nimndens verksamhet upp-
fattas. Det handlar bl.a. om tillgénglighet, bemotande och kunskap. Resultatet fran undersok-
ningarna ska ligga till grund for den fortsatta utvecklingen av verksamheten. Namnden stréavar
efter att ha ett huvudmannaperspektiv i det dagliga arbetet men dven ett stéllfretradarper-
spektiv.

I den enkét som skickades ut till stéllforetradarna under 2023 fick stillforetradarna svara pa i
hur stor utstrackning de holl med om f6ljande pastaende: Totalt sett dr jag nojd med servicen
jag far av overformyndarforvaltningen. 66,5% av de svarande instdmde helt och héllet eller
till stor del pé detta pastdende.

Utlimnande av allménna handlingar

En omfattande verksamhet inom nimnden 4r utlimnande av allménna handlingar. Detta ska
ske skyndsamt. Absolut senast 48 timmar efter att begéran ldmnas in. Det dr en viktig service
gentemot bl.a. anhoriga och allménhet.

Personlig kontakt

Forvaltningen stravar efter att 6ka den personliga kontakten med stillféretridarna och andra
aktorer genom att ringa mer for att fraga, forklara och informera.

= KF:s arsmal i
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet

Totalt sétt ar stéllforetrddarna néjda med éverférmyndarférvaltning- 70 % Ar
ens service. Stallféretradare som instammer till stor del eller in-
stdammer helt och hallet i den arliga enkéten ska 6ka
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
En myndighetstelefon ska inféras for att oka tillgangligheten for myndighet-  2024-01-01 2024-12-31
er och socialtjanst.

Namndmal: Stockholm ska ha kompetenta stéllféretradare

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter att utbilda stillforetradare, befintliga savil som presumtiva.

Forvantat resultat

Stéllforetradare har fatt erforderlig kompetens for att skota sitt uppdrag bade géllande uto-
vande och redovisning till forvaltningen.

Kommentar

Forvaltningen ska fortsdtta arbetet med att se 6ver hur utbildningen av gode mén kan forbatt-
ras med fokus pa effektiva utbildningsinsatser. Stéllforetradarna kommer under 2024 att er-
bjudas béade fysiska och digitala utbildningar for att 6ka sin kompetens, bredda sina kun-
skapsomrdden och bli sékrare i uppdraget gentemot huvudmannen.

Néamnden ger ett bidrag till Stockholms lédns god mans- och forvaltarforening 2024, bland
annat for att de ska ordna ett stort antal kurser for sina medlemmar.

Forvaltningen ska samarbeta med relevanta aktorer sé att dven ideella krafter tas tillvara samt
fortsatta den dialog som inletts med funktionshinderradet. Forvaltningen har mycket positiva
erfarenheter av funktionshinderradet som &r vildigt engagerade i, och berérda av, férvaltning-
ens verksamhet.

Forvaltningen ska samverka med civilsamhillet i arbetet med rekrytering av stéllforetradare.
Det kan till exempel handla om politiska partier, religiosa samfund, pensiondrsorganisationer,
funktionshindersorganisationer, foreningar med flera.

Forvaltningen har behov av att minska kostnaderna 2024 och kommer dérfor inte att genom-
fora nagra rekryteringskampanjer i media via annonser.

Ett antal utbildningar planeras under 2024 i hur redovisningar ska fyllas i, i skuldsanering och
hur man hjélper huvudmén med knappa ekonomiska resurser, utbildning for anhoriga stallfo-
retradare, utbildning for forvaltare m.m. Mgjligheten att ordna utbildningar for stéllforetréddare
har forbattrats pga. flytt till centralt beldgna lokaler med god tillgang till moteslokaler i olika
storlekar.

Under 2023 startades ett forsok med mentorer for stéllforetradare. Det handlar om att befint-
liga erfarna stéllforetrddare dr mentorer for nya stillforetradare. Detta ska utvdrderas under
2024.

Namnden arbetar for att stallforetradare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, i utvan-
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det och i sin redovisning till férvaltningen.

7 5 KF:s arsmal SO

Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Alla nya stalliféretradare ska genomga samma utbildning och tester 100 % Ar
innan de far uppdrag.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ndmnden ska ta fram fler metoder for rekrytering av stéllféretradare. 2024-01-01 2024-12-31
Namnden ska ta fram information pa webben till formyndare, séarskilt for- 2024-01-01 2024-12-31
ordnad vardnadshavare och sarskilt forordnade férmyndare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att ald-
ras i - med god omsorg och stor trygghet

Nidmnden ansvarar for att personer som av olika skil behover stod i sin livsforing far det 1
form av till exempel en god man eller en forvaltare. Namnden rekryterar, utbildar, arvoderar
och utdvar tillsyn dver stéllforetradare. Mojligheten att fa en stillfretradare ar viktig for att
dldre ska fé en trygg alderdom och en dldreomsorg av god kvalitet. Darmed bidrar verfor-
myndarndmnden till att dldres tillvaro priglas av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestam-
mande. "Handlingsplan for en dldrevinlig stad och Stockholm- dldrevinlig stad" tjanar som
underlag for att identifiera mal och aktiviteter. Flertalet av namndens mal och indikatorer ror

dldre.

Aldre #r en av de framsta malgrupperna f6r nimndens verksamhet och flera mal, indikatorer
och aktiviteter syftar till att tillgodose dldres behov av stillféretradare. Det dr dock i forsta
hand behovet av stillféretrddare som avgor, inte dlder.

Det ar viktigt att stdllforetradare som moter dldre har kunskap om de behov som sérskilt beror
ildre. Det giller till exempel behov som beror pa demens och alderdomssvaghet.

Nimnden ska i samarbete med dldrendimnden och stadsdelsndmnderna forbattra rutiner for
effektiv och sidker hantering och redovisning av enskildas pengar och ink6p inom 4ldreomsor-

gen.

Namndmal: Ndmnden ska utbilda socialtjansterna inom staden géllande olika typer
av stallféretradarskap.

Forviantat resultat

Aktuella medarbetare inom socialtjansten for omréadet, ska ha erbjudits utbildning for att 6ka
sin kompetens som de behover géllande stéllforetradarskap.

Kommentar

Det 4r viktigt att socialtjainsten har god inblick i vad det innebér att ha en stéllforetréadare. So-
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cialtjansten har goda mojligheter att uppmirksamma behov av god man eller forvaltare och
ddarmed anmdla detta till 6verformyndarforvaltningen sé att en god man kan utses.

Det dr dven av vikt for medarbetare inom socialtjansten att ha god kunskap om ansvarsférdel-
ning mellan en stéllforetradare, socialtjansthandlaggare samt kontaktpersoner pa boende.
Detta for att huvudmannens bésta alltid ska komma i fokus och alla parter ska kunna samar-
beta pa bista sitt.

Forvaltningen ska utbilda bl.a. enhetschefer, d6dsboutredare, bistindsbedémare, socialsekre-
terare och handlaggare inom stadsdelsforvaltningarna, dldreforvaltningen och socialforvalt-
ningen. Syftet dr att minska felaktiga férvantningar pé stillforetradare, fa en smidigare pro-
cess vid anmélningar om behov av stillfretradare och genom samverkan 6ka effektiviteten.
Mojligheten att ordna utbildningar underldttas 2024 tack vare mer flytt till mer centralt be-
lagna lokaler och med tillgéng fler och stérre métesrum.

s A KF:s arsmal R
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Némnden deltar vid tva tillfallen fér att utbilda nya bistandshandlég- 2 st. Ar
gare.

N@mnden ska erbjuda ytterligare tva tillfallen for utbildning for stads- 2 st. Ar
delsférvaltningarna

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — ge-
nom minskade utsldapp och 6kad koldioxidlagring

Overférmyndarnamnden bidrar till stadens mal om att vara en hallbar stad med god livsmiljo
genom att handla och agera pa ett miljomassigt héllbart sitt. Det innebér bland annat att resa
hallbart, kopa miljomérkta varor och tjanster och killsortera sd manga fraktioner som det for
nérvarande finns foérutsittningar fér. Det 4r ndmndens bidrag till att staden nar mélen i Stock-
holms stads miljoprogram.

Namndmal: Namnden kallsorterar allt avfall

Forvantat resultat

Medarbetare pé forvaltningen sorterar sitt avfall

Kommentar

Forvaltningen ska under 2024 striava efter att allt avfall ska sorteras. Alla medarbetare ska fa
utbildning i att sortera avfall.

Forvaltningen efterstravar dven att en sd hog andel som mgjligt av de inkdp som gors under
aret, av varor likvdl som av tjénster, i storre likvdl som mindre kvantiteter, ska utgéras av
kravmadrkta eller p& andra sitt miljocertifierade produkter och tjdnster.
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Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Allt avfall kéllsorteras 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska utbilda all personal i att kéllsortera avfall. 2024-01-01 2024-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla

Att vara god man eller forvaltare &r i grunden ett ideellt uppdrag med en symbolisk erséttning
som inte p& nagot sétt motsvarar en 16n. Manga stéllforetradare gor dessutom mycket mer &n
vad som egentligen ingér i uppdraget. Om stéllforetradarsystemet skulle sluta att fungera
skulle en stor médngd arbetsuppgifter behova flyttas till andra samhéllsorgan, som till exempel
socialtjansten, med stora kostnadsokningar som foljd. Overformyndarverksamheten kan med
det perspektivet betraktas som synnerligen kostnadseffektiv.

Inflationen &r i slutet av 2023 6,5%. Ndamnden har ingen mdojlighet att kompensera sig for in-
flationen genom att hoja taxor och avgifter. Lone- och kostnadsékningar maste motas av
kostnadsminskningar eller hojt budgetanslag.

Néamndens kostnader for arvoden till stillforetradare paverkas av antalet huvudmén. Antalet
invénare i Stockholm berdknas 6ka under kommande ar. D& andelen i befolkningen som har
behov av stillforetradare utgdr mellan 1 och 2 procent forvintas behovet av stillforetradare
Oka i samma takt som befolkningsékningen. Nér andelen dldre 6kar bidrar dven det till att
antalet huvudmén okar.

Niamndens kostnader for arvoden till stéllforetradare paverkas av hur stor andel av huvud-
ménnen som kan betala stdllforetridarnas arvoden sjdlva. Om antalet huvudméin med mycket
begrinsade ekonomiska resurser 6kar leder det till att stadens kostnader for arvoden kar.
Sverige befinner sig i en lagkonjunktur 2024. Det kommer att 6ka stadens kostnader for arvo-
den.

Stallforetradarnas arvoden &r i enlighet med ett cirkulér fran Sveriges kommuner och regioner
knutna till prisbasbeloppet som hojts fran 52500 kr for 2023 till 57300 for 2024. Hojningar av
prisbasbeloppet innebar hogre arvoden.

Sammantaget innebdr ovanstdende forandringarna som ror arvoden att stadens kostnader for
arvoden kommer att 6ka 2024. Namnden kommer darfér med stor sannolikhet begéra mer i
ersittning for 6kade arvodeskostnader i tertialrapport tva jamfort med tidigare ar. Hur mycket
ar dock svart att forutse da osakerhetsfaktorerna dr manga.

Regeringen har varen 2021 presenterat resultatet fran en utredning med namnet "Stéllforetra-
dare att lita pa - en 6versyn av reglerna om gode mén". Om utredningens forslag genomfors
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paverkas overformyndarndmndens verksamhet i grunden och ddrmed dven stadens kostnader.
Det beror bl.a. pa att utredningen foreslar att ansvar flyttas fran tingsrdtterna till kommunernas
Overférmyndare och att 6verférmyndarna foreslas fa ett utokat ansvar for att utbilda stallfore-
tradare. Enligt Sveriges kommuner och regioner skulle d&rendeméngden i sé fall 6ka med 20-
30 % for kommunernas dverférmyndare.

Det har inte varit mojligt att avsitta medel i 2024 ars budget for utveckling av e-tjanster. For
att kunna fortsdtta med digitaliseringsarbetet kravs darfor externa medel 2024. Det handlar om
att stillforetrddare ska kunna lamna in underlag till nimnden digitalt istdllet for via blanketter.
E-tjanster ger mojligheter till betydande effektiviseringar pa sikt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och ldagger grunden for en jamlik valfard

Néamndens budget ar 79,9 mnkr. Budgeten for 2024 6kar med 0,3 mnkr jamfort med 2023. Av
namndens budget dr 64,9 mnkr reserverade fér namnd och forvaltning och 15 mnkr till arvo-
den. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som dverstiger 15 mnkr har namnden mojlighet att begéra en budget-
justering. I fullméktiges budget finns medel reserverade i central medelsreserv, CM3, for ar-
voden. Namnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera heldrsprognos for arvodes-
kostnaderna, som ska ligga till grund f6r bedomningen om budgetjustering.

I budget for 2024 ingar minskade kostnader for d&rendehanteringssystem med 5,9 mnkr. Det
ingér dven ersittning for en generell upprakning med 0,8 mnkr, avveckling av befintliga loka-
ler med 1,6 mnkr, ersittning for 6kade kostnader fér nya lokaler och lokalhyra med 3 mnkr
samt medel for kortare handlaggningstider med 0,8 mnkr.

Trots att namnden far ersdttning for en rad 6kade kostnader kan nimnden konstatera att pris
och loneokningar berdknas 6ka dnnu mer. Kostnadsékningar inom omraden namnden inte kan
paverka maste motas av minskade kostnader inom omraden som ar paverkbara. Namnden har
inga avgifter eller taxor som kan hdojas for att 6ka intdkterna. I stort sett alla fasta kostnader
okar pga. inflationen. Ndimnden maste dérfor spara pa rorliga kostnader. Det handlar bl.a.om
att minska kop av externa tjanster, minskning av kostnader for visstidsanstélld personal, sdnka
servicenivan i kontaktcenter vilket ger ldngre svarstider, soka extern finansiering for att kunna
utveckla e-tjanster eller avsluta projektet samt en generell ekonomisk dterhdllsamhet inom
samtliga omraden.

Begréinsade ekonomiska resurser 6kar behovet av tydliga prioriteringar, effektiviseringar, att
alla anstédllda engageras i ett arbete med stdndiga forbattringar, béttre information och utbild-
ning till stéllforetradare for att det ska bli rétt fran borjan, fordjupat samarbete med stadsdels-
forvaltningar, socialforvaltningen och éldre forvaltningen for att effektivisera gemensamma
processer osv. Det dr nu viktigt att vara innovativ i det fortsatta utvecklingsarbetet. En omor-
ganisation genomfors forsta januari 2024 for att skapa forutsattningar for effektiviseringar.

Det finns svarigheter i att férutspa arvodeskostnader som beror pa osdkerhetsfaktorer som till
exempel att férutse hur manga huvudméan namnden har nésta ar, hur manga stillforetradare
begir arvode, hur stor andel av huvudménnen kan betala arvodet sjdlva och hur stor andel ska
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staden betala.

Overformyndarforvaltningen flyttar 1 januari 2024 till tekniska nimndhuset pi Fleminggatan
4. Forvaltningen sitter idag i externa lokaler for sig sjdlv i Villingby centrum. Flytten gar till
Stockholms stads lokaler dér forvaltningen sitter tillsammans med ett antal av stadens forvalt-
ningar och bolag. Det mojliggor 6kad samverkan, samutnyttjande av stadens verksambheter.
Namnden fér har tillgang till lokaler som gor att namndens méten och utbildningar for perso-
nal, stallforetradare och personal fran andra forvaltningar kan héllas i egna lokaler. Namndens
lokalkostnader 6kar dock betydligt.

Néamndens digitalisering i form av utvecklandet av e-tjénster ligger grunden for ett fortsatt
arbete med effektiviseringar och kvalitetsforbéttringar. Pagédende arbete med att ta fram e-
tjanster kommer dock att avbrytas 2024 om inte extern finansiering gar att finna.

Namnden ska verka fora att nimnden ska fa ersittning for de nationella ansvaret 6ver inter-
nationella drenden. Namnden ska @ven, tillsammans med kommunstyrelsen, verka for att
namndens nationella ansvar 6verfors till lamplig statlig myndighet nér sa dr mojligt.

Indikator Arsmal ;(Szzé;smél Periodicitet
v Namndens budgetfélisamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
v Né@mndens budgetféljsamhet fére resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
v Namndens prognossékerhet T2 +-1% +H-1% Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

Néamnden bidrar till stadens mal utifran stadens Naringslivspolicy for Stockholms stad framst
genom att oka tillgangen till arbetskraft. Tack vara ritt stod frdn en god man eller forvaltare
kan ménga fortsétta att arbeta.

Det &r viktigt att namnden tar sin del av ansvaret for att hjilpa fler ménniskor att bli sjalvfor-
sorjande. Namnden vilkomnar dérfor feriearbetande ungdomar och tillhandahaller platser for
Stockholmsjobb och bidrar pa sa sitt till kommunfullmaktiges mél om att fler ska bli sjalvfor-
sorjande och komma i arbete.

Néamnden bidrar dven till malet genom att tillhandahélla god man och forvaltare till manga
med olika arbetshinder och pé sé sitt underlétta deras mojlighet att bade soka och behalla ett
arbete. Gode mén till ensamkommande barn kan korta végen till sjdlvférsorjande arbete och
svenskkunskaper.

Namndens verksamhet riktar sig inte primart till ndringslivet. Vem som helst kan dock hamna
i en situation dér en god man eller forvaltare behovs. Det géller dven dgare av foretag. Det ar
dé namndens uppgift att utse gode mén och forvaltare som kan hantera de utmaningar som det
innebdr.

Vdllingbyplan 2
start.stockholm

0850829696



Stockholms Tjénsteutlétande
stad Sid 20 (38)
. KF:s arsmal A
Indikator Arsmal ir 2024 Periodicitet
v Antal tillhandahallna platser for feriejobb 3st. Tas framav ~ Tertial
namnd/styrel
se
v Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 3st. Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser fér hogskolestuderande samt 0 st. Tas fram av  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd

Namndmal: Genom praktik och feriejobb hos éverformyndarndmnden far ungdomar
och arbetssékande arbetslivserfarenhet

Beskrivning

Overformyndarnimnden tar emot ett begransat antal sommarjobbande ungdomar samt aspi-
ranter fran Jobbtorg.

Forvéantat resultat

Sommarjobbande ungdomar far en inblick i hur det kan vara att arbeta i en kommunal verk-
samhet. Aspiranter fran Jobbtorg stérks i sina mdjligheter att fa ett mer stadigvarande arbete
eller satsning pa vidareutveckling genom studier

Kommentar

Forvaltningen tar emot 3 aspiranter fran Jobbtorg, som ett led i stadens strdvan att ge dem som
star utanfor arbetsmarknaden en vdg in och en mdojlighet till utveckling. Under sommaren
erbjuder forvaltningen gymnasieungdomar feriejobb.

. KF:s arsmal S
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Antal tillhandahallna platser for feriejobb 3 st. Ar
Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 3st. Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Nidmnden ska fortsétta arbetet med att systematiskt férbattra arbetssituationen och arbetsmil-
jon for anstillda, med malet att nimnden ska vara en dynamisk, professionell och uppskattad
arbetsplats. En tillitsbaserad styrning ska tillimpas utan omotiverad vilja att detaljstyra.
Nimnden har delegerat i stort sett allt som ar tillatet att delegera till férvaltningen och forvalt-
ningschefen har delegerat s mycket som majligt till enhetschefer och handléggare.
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Forvaltningen flyttar 1 januari 2024 till nyrenoverade lokaler i Tekniska ndmndhuset pa
Kungsholmen. Lokalerna dr 200 m2 st6rre 4n nuvarande lokaler och erbjuder béttre reglering
av kyla och virme samt modern ventilation som ger goda luftfloden. Forhoppningen &r att
flytten dven ska ge en battre ljudmiljo och ljussdttning. Malet med flytten &r att personalen
ska fa en avsevirt bittre fysisk arbetsmiljo &n i nuvarande lokaler.

1 december 2024 hade ndmnden 64 tillsvidareanstillda pa heltid varav tva &r fordldraledig,
tva dr tjanstlediga och en &r sjukskriven. Det innebir att 59 anstéllda dr pa plats. Dérutéver
har forvaltningen 4 visstidsanstillda. Namndens visstidsanstillda slutar och sommaranstéllda
kommer inte att tas in 2024 som en atgird for att nd en budget i balans.

Insatserna som syftar till att forbattra arbetsmiljon 2024 handlar bland annat om:

e Tydliga prioriteringar fran chefer.

e Ett ndrvarande och stodjande ledarskap.

e En satsning pa ett tillitsfullt ledarskap.

e Satsning pa kompetensutveckling inom nya enheter.

e Utveckling av rutiner, mallar och handlaggarstod.

o Fortsatt arbete med forvaltningens jamstdlldhets- och méngfaldsplan sa att forvalt-
ningen &r en inkluderande arbetsplats ddr varje medarbetare kanner sig respekterad,
delaktig och uppskattad.

e Foretagshdlsovarden nyttjas for stod att forhindra sjukdom och for stod till sjuka.

e Arlig uppféljning av de rutiner som beskriver alla aktiviteter av forvaltningens syste-
matiska arbetsmiljoarbete.

Néamnden samarbetar med foretagshédlsovarden och vid sjukskrivning erbjuds kontakt med
foretagshélsovarden for samtal och eventuell behandling. En ergonomisk skyddsrond genom-
fors for att minimera arbetsskador.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmilj6é har som mal att
minska den arbetsrelaterade ohélsan och stiller tydliga krav pé arbetsgivaren nir det géller
arbetsbelastning, arbetstider och kriankande sdarbehandling.

Overformyndarforvaltningen strivar efter att medarbetarna ska kinna sig friska och motive-
rade. Det handlar om att utveckla friskfaktorer. En viktig del i detta arbete &dr satsningen pa
friskvérd. Personalen uppmuntras att anvénda sin friskvardstimme och sitt friskvardsbidrag.
Forvaltningen har en Friskvardsgrupp som erbjuder olika friskvardsaktiviteter. Darutover
finns en trivselgrupp som ansvarar for olika trivselaktiviteter.

I februari genomfors stadens medarbetarenkat. I augusti ska nimnden genomfora en arbets-
miljoenkat och utvdrdera inforandet av ett drendehanteringssystem, flytt till nya lokaler och en
omorganisation. Svaren ligger till grund for fortsatt arbete med insatser for att forbattra ar-
betsmiljon. Arbetet med att forbattra arbetsmiljon ska genomforas i ndra samarbete med fack-
liga organisationer, forvaltningsgrupp och arbetsmiljogrupp. Arbetet ska forankras pa arbets-
platstraffar.

En viktig uppgift ar att forhindra att personal drabbas av hot och véld. Allménheten har inte
tillgang till nimndens lokaler, som halls lasta. Vid behov ska det vara tva personer med vid
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varje besok. Ett sdrskilt besoksrum lanas vid behov av Kungsholmens stadsdelsforvaltning
som syftar till att 6ka sidkerheten vid besok som géller exempelvis insyn i akt. Myndighets-
brevldda och myndighetens officiella e-postadress och telefoner ska i mojligaste man anvan-
das. Hot ska alltid polisanmaélas. Chefer och foretagshélsovard har i uppgift att ge stod om
nagon drabbas av hot eller vald.

I bilaga 4 redovisas namndens kompetensforsorjningsplan for 2024-2026. Den handlar dels
om att kunna rekrytera kvalificerad personal och dels om att kompetensutveckla befintlig per-
sonal.

Némnden har en jamstidlldhets- och méngfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
krankande sdrbehandling, den giller 2023-2025. Ingen krénkande sirbehandling, oavsett or-
sak, accepteras inom namndens verksamhet. Vid rekrytering strivar namnden efter en jimnare
konsfordelning utan att frangé krav pa kompetens. Idag dr 64 procent av personalen kvinnor
och 36 procent min.

2024 kommer att priglas av begriansade ekonomiska resurser. Det dr da extra viktigt att arbeta
aktivt med prioriteringar, att engagera personalen i ett innovativt effektiviserings och utveckl-
ingsarbete samt att arbeta aktivt med arbetsmiljofragor.

Strukturerat arbete med arbetsmiljo - SAM

Forvaltningens HR ansvariga och verksamhetskontroller har gétt stadens utbildning géllande
den nya modul inom stadens interna styr och uppfoljningssystem dar arbetsmiljoarbetet ska
foljas upp och dokumenteras fran och med 2024.

I november ménad har en tidsplan tagits fram for arbetet for nastkommande ar. Ett informat-
ionstillfélle har genomfoérts med ledningsgruppen. En tidsplan faststélldes i ledningsgruppen
och alla chefer ska genomfora en digital utbildning i januari 2024.

Forvaltningens mal &r att det systematiska arbetsmiljoarbetet, genom det nya arbetssittet,
kommer bli mer strukturerat och att uppféljningsarbetet samt skyddsronder kommer bli ldttare
att genomfora da allt skots inom stadens ordinarie system for styrning och uppf6ljning. Upp-
foljning av arbetsmiljoarbetet kommer fortsattningsvis foljas upp av respektive enhetschef
enhetsvis pa apt moten. Skyddsronder kommer genomféras gemensamt av chefer och forvalt-
ningsgrupp( dar fackliga och skyddsombud ingér) samt med forvaltningens arbetsmiljogrupp
(representanter fran alla enheter).

Samordningsvinsterna med andra aktiviteter i verksamhetens styrnings- och forbattringsarbete
bli tydligare och ddrmed bidrar arbetet till verksamhetens utveckling och méluppfyllelsen i
stort. Syftet att kvalitetssikra stadens process for det lagstadgade systematiska arbetsmiljoar-
betet genom strukturerat arbete dr en positiv utveckling och foérenkling for stadsdelar och for-
valtningar.
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Nov Dec Nov-Dec
Information Digital Ga igenom fliken &rlig  Fysisk Chefer folier upp Chefer Avstamning pA  Chefer foler ~ Framtagande
paLGom ing for ing och ky a foljer upp LG av upp Atgarder  av rapport lill
vad detta chefer 18 bestammer ev (FC, EC, Atgarder framtagen VB

innebar. eller 25 atgarder. (Chefer) arbetsmiljogru analys till T2an (HR +ILS

Genomgang januan. PP, ansvang)

av SAM forvaltningsgr
modulen. upp)

Skapa Genomgang Fysisk skyddsrond Hot och vald och HR+ ILS Organisatorisk Fysisk
organisations och ev. efter fiytt forsta hjalpen och  admin. tar och social skyddsrond
trad enligt ny ansvarsford (FC, EC, krisstod- rond fram analys  arbetsmifjorond (FC,EC,
organisation elning av FC arbetsmiliogrupp, (FC, EC, till T2an OSA arbetsmiljogru

(LS til EC forvaltningsarupp) arbetsmiljogrupp, PP,
ansvarig) forvaltningsgrupp) Uppfoljning forvaltningsar
niskanalys upp)
Enkat
utvardening
omorganisation
» KF:s arsmal
Arsmal 2 Periodicitet
Indikator ar 2024 eriod
¥J  Aktivt Medskapandeindex 81 83 Ar
v Sjukfranvaro 4% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: En digitaliserad verksamhet ska ge battre service, underlétta tillsynen
och ge en flexibel arbetsplats.

Beskrivning

Nédmnden har infort digital hantering av namndhandlingar och stadens gemensamma drende-
hanteringssystem for allménna handlingar e-dok. I maj inférdes drendehanteringssystemet
LEX f6r namndens individdrenden. Ett arbete pagar for att utveckla e-tjanster for att stillfore-
tradare ska kunna lamna in handlingar digitalt.

Forviantat resultat

Forvaltningens service till stallforetradare, huvudmén och andra intressenter har forbattrats
och tillsynsarbetet underléttats genom inforandet av ett verksamhetssystem och e-tjanster for

Villingbyplan 2
start.stockholm

0850829696



Tjansteutlatande
ggggkhOlmS Sid 24 (38)

stéllforetradare. Medarbetarnas mojligheter okar att vdlja vart man arbetar vilket bidrar till att
forbattra mojligheten att kombinera privat och arbetsliv och skapa en attraktiv arbetsplats.

Kommentar

Inférandet av ett drendehanteringssystem genomfordes 2023. Under de ndrmaste aren ska
forvaltningen ga frén en helt pappersbaserad drendehantering till en helt digital. Forhoppning-
en dr stor att systemen ska ge stod for styrning och uppf6ljning, 6ppna majlighet for att auto-
matisera viss handlaggning, ge férvaltningen majlighet att forbattra kvaliteten och underlatta
tillsynen. Digitaliseringen ska dven bidra till en béttre arbetssituation for férvaltningens an-
stdllda. Det blir t.ex. ldttare att hitta information och férre lyft av tunga pappersakter.

Dock kvarstar en del justeringar av systemet samt uppfoljning av restlista fran inférandet for
att leverantoren ska leva upp till de krav man har sagt sig kunna uppfylla. Detta innebér att
forvaltningen kommer behdva uppdatera befintligt system allteftersom réttningar och utveckl-
ing &r klara och levereras av leverantoren. Dessa dndringar ska dven testas vilket totalt sett
kommer innebéra fortsatt jobb for forvaltningen dven om systemet redan anvands av hela for-
valtningen.

En del behov av helt ny utveckling av systemet har dven redan hunnit identifierats. Det giller
utveckling som gor att férvaltningen t.ex. ska kunna fa hjélp med att ta fram stéllforetradare
som dr redovisningsskyldiga i alla typer av stillféretrddarskap. En del utveckling som forvalt-
ningen idag ser som nddvandig for att fullfolja sitt uppdrag, innebér dven en fortsatt kostnad
for att bestédlla denna. Hur mycket det ror sig om ar idag svart att uppskatta innan en formell
bestéllning &dr gjord som leverantéren kan bedoma och rikna pa.

Man genomfé6rde en s.k. nollmétning under hésten 2021 innan systemet infordes for att méta
hur mycket tid som anstdllda d& anvénde till att sortera papper och stoppa in i fysisk akt, ko-
piera eller skicka ut brev, leta borttappade handlingar eller akter. Som en del i projektplanen
for inforandet av Lex ingick en utvédrdering ett ar efter inforandet for att jamfora hur mycket
tid som da laggs pd samma typ av uppgifter. En ny métning i likhet med tidigare "nollmat-
ning" kommer genomforas under maj 2024 for att sedan kunna jamforas med tidigare resultat
vid nollmétningen. Detta for att kunna se vilken effektivisering som inférandet av det nya
systemet fort med sig.

Nista steg 4r att infora digital post under 2024 for att effektivisera utskicket fran férvaltning-
en och minska pappersanvdndandet. Detta kan d&ven medfora viss utvecklingskostnad men
kommer effektivisera arbetet mycket for handlaggarna.

Nédmnden siktar pa att borja bygga e-tjanster som gor att information kan skickas in digitalt.
E-tjansterna kommer att anvédndas av stéllforetradare. Det kommer att underlatta stallforetra-
darnas arbete betydligt. Arbetet dr paborjat men kommer att pausas 2024 om inte extern
finansiering kan hittas. I namndens budget finns inga medel avsatta till e-tjanster pga. resurs-
brist.
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: KF:s arsmal S
Indikator Arsmal r 2024 Periodicitet
Andel medarbetare som har mgjlighet till att arbeta hemifran &r 100 % Ar
100%
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska utreda méjligheten och om méjligt ansluta @rendehante- 2024-01-01 2024-12-31
ringssystemet till digitala meddelanden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hég beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namnden medverkar i uppréttandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning. Namn-
den har sékerstéllt att det finns resurser och kompetens tillgdngliga i den utstrackning som
kravs for att mota den kraftigt kande ambitionshdjningen i arbetet med att utveckla en sam-
manhéllen beredskap for fredstida kriser och civilt férsvar, bade i den egna verksamheten och
inom ramen for en stadsovergripande samverkan.

Néamnden har som mal att delta i samtliga upphandlingar Stockholms stad gor som beror
ndmndens verksamhet. Naimnden har 4ven som mal att fullt ut nyttja de avtal som Staden har.
Stor vikt ldggs pé avtalstrohet vid inkép. Da namnden har en liten férvaltning med begrinsade
mojligheter till egna upphandlingar 4r stadens gemensamma avtal en stor tillgang.

Namnden bedriver ett systematiskt informationssikerhetsarbete. Detta &r sarskilt viktigt i
samband med digitaliseringen av nimndens verksamhet. Det 4r nimndens ambition att folja
de fem obligatoriska arbetssitten som ingér i stadens systematiska informationssékerhetsar-
bete.

Prioriterade aktiviteter for 2024 som identifierats i den tredriga planeringen for informations-
sikerhet, Ledningens genomgéng ar sjalvvirdering och riskanalys av den informationsséker-
hetsklassning som genomforts 2023. Uppgiften bedoms ta hela 2024 att slutféra. Se bilaga 5.

- A KF:s arsmal S,
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
v Andel elektroniska inkdp 90 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se
v Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomférts 100 % 81 % Ar
v Genomférda atgarder inom risk- och sarbarhetsanalys 100 % 100 % Ar
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Namndmal: Namnden ska arbeta for att ha en levande krisplan som &r val kand hos
bade ledning och medarbetare och dar arliga évningar bidrar till att starka bered-
skapen i verksamheten.

Beskrivning

En ny krisledningsplan togs fram under 2022 med hjélp av sérskilt avsatta medel i budget.
Ledningsgruppen deltog i utbildning samt 6vning och medarbetarna genomgick en introdukt-
ionsutbildning. Genomgéng av sékerhetsrutiner gérs med nya medarbetare samt gemensamma
genomgangar gors arligen i samband med arbetsplatstraffar. Forvaltningen har dven en ut-
rymningsdvning varje ar.

Forvintat resultat

Att namnden &r forberedd for krig och kriser samt att informationssékerheten &dr hog.

Kommentar

En ny krisledningsplan togs fram under 2022. En krigs ledningsorganisation togs fram under
2023 samt en kontinuitetsplan.

Genomgéng av sdkerhetsrutiner gors med nya medarbetare samt gemensamma genomgangar
gors arligen i samband med APT. Forvaltningen har dven en utrymningsévning varje ar.

. KF:s arsmal o
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Information till medarbetare om krisplan, krisledningsorganisation 100 % Ar
arligen under APT méte
Utrymningsdvning medarbetare 1st. Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska uppdatera kris och akutplanerna. 2024-01-01 2024-12-31
Som en del i introduktion av nya medarbetare ska en genomgang gérasav~ 2023-01-01 2023-12-31
krisplan, krisorganisation och utrymningsplan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyg-
gande insatser

Nédmnden &r en tillsynsmyndighet som har en nyckelroll i stadens arbete med att férebygga
vilfardsbrott. De huvudmén som ndmnden har att utse en stillforetradare for ar sammantaget
agare av en mycket betydande formogenhet. Huvudménnen befinner sig samtidigt i en mycket
utsatt position och har sjédlva begridnsade mojligheter att bevaka sina rattigheter. Foretag och
personer med odrliga avsikter dras darfor till malgruppen. Huvudménnen riskerar déarutdver
att nyttjas som redskap av andra som har for avsikt att dgna sig at fusk och oegentligheter i
vélfiarden. Det kan till exempel handla om assistanserséttning och ersittningar fran forsak-

ringskassan.
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Viktigast av allt dr att personer som behdver stéllforetradare far en. Det dr tyvérr inte ovanligt
att en huvudman utsétts for oegentligheter innan en stéllforetradare utsetts. Nér en stillfore-
trdadare utsitta ska naimnden idka tillsyn 6ver denne.

Néamndens insatser dr viktiga nér det giller barns trygghet dar nimnden idkar tillsyn 6ver bar-
nens tillgadngar sé att de kommer barnen till del och inte nyttjas felaktigt av fordldrar eller
andra. For ensamkommandes barns trygghet kan en god man spela en helt avgorande roll. Det
ar viktigt att alla som behdver en stéllforetradare verkligen far det. Dar spelar forslaget om
inrdttande av en forvaltarenhet och upphandling av "férmedling av och stdd till stéllforetra-
dare" en viktig roll. Det stod som en del huvudman far av sina gode mén och férvaltare kan
vara det som gor att de undviker att komma in pé en brottslig och valdsam levnadsbana.

Namndens anstidllda maste véigledas av en stark integritet och nolltolerans mot otillaten pa-
verkan. Som tillsynsmyndighet dr det t.ex. sdrskilt viktigt att namnden har tydliga riktlinjer
mot mutor. Det &r inte tillatet att 14ta sig bjudas pa lunch eller att ta emot ndgot av ett storre
vérde dn en nyckelring. Det krivs l6pande introduktion, utbildning och uppf6ljning for att
sékerstilla att riktlinjerna foljs.

For att minska risken for oegentligheter gentemot huvudménnen &r en viktig faktor att sinka
handldggningstiderna f6r granskning av redovisningshandlingar. Att granska stillforetradar-
nas arliga redovisningar, dr en mojlighet for att hitta och forebygga oegentligheter. Darfor dr
det viktigt att granska sa fort som mojligt efter att de inkommit. Handldggningstiden paverkas
dock av att nimnden ofta behdver begéra in kompletteringar da redovisningen &r ofullstdndig
vid inldmnandet. Ett sdtt att minska detta behov i framtiden dr anvédndandet av e-tjanster som
inte tillater inlimnandet av en ofullstindig redovisning.

Med anledning av att en anstilld pa en 6verformyndarférvaltning i Skéne har anmaélts for for-
skingring har férvaltningen begirt en extra granskning av stadens revisorer av forvaltningens
hantering av arvodet. Syftet ar att sdkerstilla att inget liknade forekommer pa 6verférmyndar-
forvaltningen i Stockholm. Det finns inga misstankar om saddana oegentligheter idag.

Namndmal: Starka huvudmannens stéllning och deltagande

Beskrivning

Avgorande for huvudménnens stéllning och skydd &r att var och en féar en lamplig stéllfore-
tradare och att 6verféormyndarforvaltningen genomf6r den kontroll som krivs av insénda re-
dovisningshandlingar och begérda tillstand.

Forvantat resultat

Huvudmainnen har stéllféretradare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod
utifran behov.
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Kommentar

Nimnden bidrar till att géra Stockholm till en trygg stad for huvudménnen genom att ha till-
syn 6ver stadens stéllforetradare.

Forteckningar

Forvaltningen ansvarar for att stallforetradaren inom tva manader efter forordnandet lamnar in
en forteckning 6ver den egendom hen forvaltar. Har forteckningen inte kommit inom fore-
skriven tid har namnden majlighet att foreldgga stéllforetradaren vid vite att komma in med
handlingen. Under 2024 forvéntas forvaltningen ha ca 900 férteckningar att granska.

Arsredovisningar

Fore den 1 mars varje ar ska stillforetrddaren ge in en arsredovisning till éverformyndarfor-
valtningen. I drsredovisningen ska stéllforetradaren redogora for férvaltningen under forega-
ende ar av egendom som statt under dennes forvaltning. Stillféretrddarna &r dven skyldiga att
lamna de upplysningar om sin verksamhet som férvaltningen begér. Cirka 5500 é&rsredovis-
ningar berdknas komma att lamnas in under 2024. Cirka 4000 berdknas begdra arvode och
omkring 1500 berdknas inte begira arvode.

Handlaggningstid for granskning av
arsrakning fran inkommen till
avslutad granskning

@
oo
(]
[
Genomsnittlig handlaggningstid 2023 Medianvarde 2023
Redogorelser

Tillsammans med arsrakningen ldmnar stallforetradaren en redogorelse for utfort uppdrag.
Redogorelsen dr en viktig redovisningshandling som visar hur stédllforetradaren har utfort sitt
uppdrag. Redogorelsen utgor dven underlag for bedomning av storleken pa stéllforetradarens
arvode. Under 2024 berdknas cirka 350 redogorelser komma in for granskning.

De stillf6éretradare som har befriats fran skyldighet att ldmna &rsridkning ska lamna redogo-
relse for sitt uppdrag. Detta dr en forstdrkning av tillsynen.
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Gode min for ensamkommande barn &r ofta befriade fran inldimnande av &rsredovisning da
det inte finns ndgon ekonomi att redovisa. Andra behover inte lamna in &rsredovisning darfor
att forvaltning av ekonomi inte ingér i uppdraget. I bada fallen limnas istillet en redogorelse
for utfort uppdrag.

Slutredovisningar

Slutredovisningar ska vara forvaltningen tillhanda inom en méanad fran den dag stéllforetra-
darskapet upphor och omfatta redovisning av forvaltningen fran arets borjan till dess att upp-
draget upphorde. Det dr en utmaning att granska slutredovisningar i rimlig tid sé att drenden
kan avslutas och beslut om arvode kan goras.

Under 2024 forvéantas sammanlagt cirka 1000 slutrakningar f6r upphdranden och bytesédren-
den komma in.

Vitesforeliigganden

Stillforetradare som inte ldmnar in de redovisningshandlingar de 4r skyldiga att 1dmna enligt
lag ska vitesforeldggas. Vitesforeldggande dr en sanktion som finns att ta till mot stillf6retré-
dare som inte ldmnar in vissa typer av handlingar. Ut6ver denna sanktionsmojlighet gentemot
stdllféretrddaren aterstar endast entledigande. Férvaltningen anséker efter det till tingsrétten
om utdémande av vite. Det finns inget sjdlvindamal for 6verformyndarf6rvaltningen att fa ett
vitesbelopp utdomt. Istéllet efterstravar forvaltningen att den begérda handlingen ldmnas in
for att trygga huvudmaénnens tillgangar och kunna utdva tillsyn.

Totalt under aret berdknas forvaltningen behdva foreldgga om vite i upp till 200 drenden samt
sedan ansdka om utdomande till tingsrdtten av dessa.

Ansokan om samtycke till uttagstillstind, fastighetséverlatelse och arvskifte

For att en atgird ska fa réttslig verkan krévs i vissa fall dverformyndarens samtycke. Forvalt-
ningen ansvarar for att ge stédllforetridaren medgivande till uttag fran andra konton &n det
konto stillforetradaren fatt rétt att disponera for uttag och betalning av 16pande kostnader, det
sé kallade transaktionskontot.

Stéllforetradaren behover forvaltningens medgivande for placering av den enskildes tillgdngar
i aktier, olika slag av forsdkringar, konst, antikviteter med mera.

Stallforetradaren far endast med forvaltningens samtycke kopa, sélja eller hyra ut den enskil-
des fasta egendom. Samtycke krdvs ocksd om stillforetrddaren vill ingd avtal om nyttjanderatt
till den enskildes fasta egendom (jakt- och fiskeritt, arrende, parkering m.m.). Under 2024
forviantas 250 ansokningar om samtycke till kop eller forsiljning av fastighet eller bostadsratt
ldmnas till forvaltningen.

Nir en stillforetradare och samtliga deldgare i ett dodsbo har skrivit under en handling gil-
lande bodelning och arvskifte ska forvaltningens samtycke till férdelning av boet inhdmtas.

Under 2024 forvantas cirka 2050 ansokningar om samtycke till uttagstillstind komma in,
cirka 250 ans6kningar om samtycke till fastighetsoverlatelser och cirka 300 ansokningar om
samtycke till arvskiften. Sammanlagt ger det cirka 2600 drenden att samtycka till eller att av-
sla.
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Omprévning av forvaltarskap

Néamnden ska enligt 5 § formynderskapsforordningen (1995:379) arligen sérskilt granska
samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skil att anséka om att forvaltarskapet ska
upphdra. Om 6verformyndarforvaltningen far reda pé att ett forvaltarskap inte langre behovs
ar forvaltningen skyldig att ansoka till tingsrétten att forvaltarskapet ska upphora.

Samtliga forvaltarskap som har anordnats fore 2024 ska vara ompréovade fore arsskiftet.
Ca 750 omprovningar av forvaltarskap berdknas genomforas 2024.

Barnirenden

Forvaltningen ska efterstrava ett samarbete med socialférvaltningen i syfte att hantera barna-
renden med barnets basta for 6gonen utifrdn nimndens uppdrag enligt lag. Forvaltningen ska
ocksé kompetensutveckla forvaltningens handlaggare i hantering av barndrenden. Det giller
barn som har blivit skuldsatta, skdrpande foreskrifter mot formyndare samt i vilka fall ett barn
kan fa en stillforetrddare utsedd for sig.

Internationella drenden

Ensamkommande barn: Enligt 11 kap 25 § fordldrabalken (FB) ar behorig 6verformyndare i
frdgor om godmanskap enligt 1, 2 och 4 § FB eller lagen (2005:429) om god man f6r ensam-
kommande barn samt i fragor om forvaltarskap overformyndaren for den kommun dér den
enskilde ar folkbokford. Om den enskilde inte ar folkbokférd i Sverige, dr 6verformyndaren
for den kommun dir den enskilde vistas behorig dverformyndare. Om det inte finns nagon
behorig overformyndare enligt denna bestimmelse ar overformyndaren for Stockholms kom-
mun behorig dverférmyndare.

Internationella drenden: Enligt 16 kap 2 § FB utovas tillsynen dver formyndares, gode méns
och forvaltares verksamhet av 6verférmyndaren for den kommun dir den som har formyn-
dare, god man eller forvaltare dr folkbokférd. Om den enskilde inte &r folkbokford i Sverige,
utovas tillsynen av 6verformyndaren for den kommun dér den enskilde vistas. Om god man
har férordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett dédsbo, utdvas tillsynen av 6verformyn-
daren for den kommun dir den avlidne hade sin hemvist. Ar det i 6vrigt friga om godman-
skap enligt 11 kap. 3 § FB, utovas tillsynen av dverformyndaren f6r den kommun dir den
gode mannen ar folkbokford. Om det inte finns ndgon behdrig dverformyndare enligt dessa
bestimmelser, utévas tillsynen av dverformyndaren for Stockholms kommun.

Néamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen undersoka mojligheten att fa statlig ersatt-
ning for nimndens internationella ansvar for drenden rérande utvandrade personer. Namnden
ska arrangera arbetet med ndmndens internationella uppdrag sa att det ar urskiljbart i kost-
nadsredovisningen. Namnden ska tillsammans med kommunstyrelsen verka for att namndens
internationella ansvar, nir sa dr mojligt, 6verfors till lamplig statlig myndighet.
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. KF:s arsmal S
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
100% av stélliféretrddarna har erbjudits arlig vidareutbildning for att 100 % Ar
fa stod i sitt uppdrag.

Andel Ja arvoden som ska vara granskade eller pabérjade 1 sep- 95 % Ar
tember 2024

Andel Nej arvoden som ska vara granskade eller pabérjade senast1 95 % Ar
december 2024

Aktivitet Startdatum Slutdatum
N&mnden ska samverka med arbetsmarknadsndmnden géllande stadens 2024-01-01 2024-12-31
forvaltarenhet

Né@mnden ska sérskilt granska stéllféretradare med manga uppdrag 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Nédmnden bedriver ett strategiskt arbete med genomforandet av de globala mélen i Agenda
2030. Namnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljoméssigt och socialt
héllbar stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt
héllbar. Ett medvetet miljoarbete bidrar till att géra nimnden miljomassigt hallbar. Mal och
aktiviteter for agenda 2030 har inarbetats i verksamhetsplanen under relevanta verksamhets-
mal.

Principen om att ingen ska ldmnas utanfor 4r den barande for hela nimndens verksamhet. Det
handlar om virderingar som ska prégla det dagliga arbetet och omfattas av alla anstillda. For
att sdkerstilla detta genomf6rs introduktion av nyanstillda, utbildningar i medarbetarskap och
diskussioner pa enhets och apt-mdten

En grundliggande vérdering om alla médnniskors lika vérde ligger till grund for allt arbete i
ndmnden. Det ar viktigt att skapa forutsattningar for alla manniskor att utvecklas till sitt basta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, homosexuella, bisexuella transpersoner, queer-
personer och intersexuella. Det géller &ven oberoende av etnisk tillhorighet, religion, alder
eller funktionsnedséttning. Forvaltningen har en jamstalldhets- och mangfaldsplan for 2023-
2025. Forvaltningen har dven riktlinjer for att motverka kriankande sdrbehandling.

Forvaltningen genomfor brukarenkater for att 6ka delaktigheten och mojligheten att lamna
synpunkter pa verksamheten och kommer s& dven gora 2024. Stillforetrddare och huvudmain
tillfragas om hur de upplever forvaltningen och servicen som erbjuds. Svaren analyseras och
visar vilken tillit och fortroende dessa grupper har for forvaltningens verksamhet vilket bidrar
till den fortsatta utvecklingen.
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Under 2024 ska arbetet med delaktighet utvecklas genom att utreda majligheten att skapa en
referensgrupp av stéllforetradare. Referensgruppen kan ge viktig input till verksamheten som
kan bidra i utveckling och innovationsprojekt som forvaltningen pa sikt vill genomfora. Syftet
dr att ta reda pd vad som é&r viktigt och hur verksamheten bést kan méta dessa behov. Genom
att driva utveckling utifran stillforetrddarens och huvudmannens perspektiv och 6nskemal,
Okar delaktigheten och inflytandet och ddrmed tilliten for bade forvaltningen och staden.

Namndmal: Overférmyndarndmndens medarbetare har kompetens inom jamstalld-
het, barnets rattigheter samt internationell lag inom omradet.

Forviantat resultat

Kompetens personal som fattar vdlgrundade, beslut.

Kommentar

Barns rittigheter

Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen ska pragla arbetet med barn och deras anho-
riga. Namnden ska fortsétta att utveckla barnrattsperspektivet i handldggning, bedomning
samt dokumentation om uttag fran spérrat konto for minderariga. Handldggarna ska ges fort-
satt stod i att beakta barnets bédsta. En mer restriktiv tillampning av beviljande av uttag fran
barns spérrade tillgangar tillimpas och en 6kad kontroll och uppf6ljning sker av gjorda uttag.

Niamnden arbetar utifrdn den promemoria som tagits fram géllande stéllforetradarskap for
barn och ansvarsfordelning mellan 6verformyndarndmnden, stadsdelsndmnderna och tingsrét-
ten som har tagits fram gemensamt av socialforvaltningen och 6verféormyndarforvaltningen.

Nationella minoriteters rittigheter

En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm &r for-
valtningsomréde for finska, samiska och meénkieli. Ndmnden arbetar for att sékerstélla nat-
ionella minoriteters rittigheter i enlighet med "Stockholms stads riktlinjer fér nationella mino-
riteters réttigheter” och "Stockholms stads strategi for romsk inkludering 2018-2022". For-
valtningen har flera finsktalande i personalgruppen som kan kommunicera pa finska bade
skriftligt och muntligt vid behov, vilket forekommer. Om ett behov uppstér av att kommuni-
cera pa samiska och meénkieli anlitar nimnden tolk.

Homosexuella, bisexuella, transpersoner, queerpersoner och intersexuellas rittigheter
(HBTQI)

Det dr behovet av stod och inte sexuell ldggning eller konsuttryck som ska avgora vilken hjélp
en huvudman fér. Det dr lamplighet och kompetens som avgor om en person fér bli stillfore-
tradare. Forvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekrytering av anstillda vilket betyder att
det dr hur kompetensen matchar mot verksamhetens behov som avgér om en person blir an-
stilld. Det dr den anstilldes arbetsprestation som avgor 16n. For att sékerstilla att inte okun-
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skap och fordomar leder till diskriminering krévs att personalen har hg kunskap om HBTQI
och att en grundldggande uppfattning om alla ménniskors lika varde praglar verksamheten.
Forvaltningen ska dérfor 2024 genomfora utbildning for personalen i HBTQI fragor.

Internationellt samarbete

Stéllforetradarskap dr organiserat pa olika sétt i olika ldnder. Lagstiftningarna &r inte harmoni-
serade vare sig globalt, inom europeiska gemenskapen eller inom norden. Det finns inga in-
ternationella organ for samverkan kring stéllforetrddarskap mer 4n i viss mén europeiska un-
ionen. Det finns ingen myndighet i Sverige som samordnar arbetet med stéllforetradarskap
och foretrdder Sverige internationellt i formynderskapsidrenden mer én i viss man utrikesde-
partementet. Det finns ingen internationell organisation som arbetar med férmynderskapsfra-
gor som ndmnden skulle kunna g& med i.

Overférmyndarnimnden har idag inget internationellt samarbete utdver ett visst utbyte med
véra nordiska grannlédnder nir det giller studiebesok. Ett internationellt samarbete skulle dock
behova utvecklas for att nimnden pa ett battre sitt ska kunna uppfylla sitt nationella ansvar
for internationella formynderskapsérenden.

Jamstilldhet

Det 4r behovet av stod och inte kon som ska avgora vilken hjilp en huvudman far. Det ar
lamplighet och kompetens som avgér om en person far bli stallféretradare. All personal ska
delta i diskussioner pd APT-mé&te om vikten av att inte lata faktorer som kon, konsoverskri-
dande identitet, sexuell liggning, etnisk tillhérighet, religion, &lder eller funktionsnedséttning
péverka om en person fér bli stallforetradare.

Forvaltningen strivar efter att ta fram konsuppdelad statistik nér det giller huvudman, stallfo-
retradare och anstéllda. Statistiken ligger till grund f6r analyser av om det finns skillnader
mellan kdnen som &r uttryck for ojamlikhet och diskriminering. Enkidter kommer att skickas
till stillféretradare och huvudmén 2024 som &r konsuppdelad. Den statistik som tas fram an-
gaende personalen dr redan kénsuppdelad.

Gemensamma méten med ledningsgrupp och forvaltningsgrupp kommer att héllas for att dis-
kutera skillnader i 16ner mellan mén och kvinnor. Ett annat exempel &r stickprovskontroller
som gjorts av handlaggningen och analysera om eventuella skillnader mellan konen dr befo-
gade.

Forvaltningen har en jamstédlldhets och méangfaldsplan for 2023-2025.

Véllingbyplan 2
start.stockholm

0850829696



Tjansteutlatande

§§8Ckh0|m$ Sid 34 (38)

Huvudman kon (exkl. EKB)

s
| o
= 1795 |
MAN 2023 KVINNOR 2023 POJKAR 2023 FLICKOR 2023
Stallforetradare kon ’
4355
s
1
1
wmi Stallforetradare man  14Stéllforetradare kvinna  w Stéllforetradare annat

Vdllingbyplan 2
start.stockholm

0850829696



etdeey ” 5
@ Stockholms R
stad
> % KF:s arsmal e

Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet

Alla medarbetare har fatt kompetensutveckling inom barns rattighet- 100 % Ar

er, jdmstélldhet, minoriteters rattigheter samt internationell lag inom

omradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Férvaltningen ska ta fram kénsuppdelad statistik och nar det géller huvud- 2024-01-01 2024-12-31

madn, stéllféretrddare och anstéllda.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Néamndens budget dr 79,9 mnkr. Budgeten for 2024 kar med 0,3 mnkr jaimfort med 2023. Av
ndmndens budget dr 64,9 mnkr reserverade for nimnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som overstiger 15 mnkr har ndmnden mojlighet att begéra en budget-
justering. I fullmiktiges budget finns medel reserverade i central medelsreserv, CM3, for ar-
voden. Namnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for arvodes-
kostnaderna, som ska ligga till grund for bedémningen om budgetjustering.

I budget for 2024 ingar minskade kostnader for inforande av ett drendehanteringssystem med
5,9 mnkr. Det ingar dven erséttning for en generell upprakning med 0,8 mnkr, avveckling av
befintliga lokaler med 1,6 mnkr, erséttning for 6kade kostnader f6r nya lokaler och lokalhyra
med 3 mnkr samt medel for kortare handléaggningstider med 0,8 mnkr.

Trots att ndimnden fér erséttning for en rad 6kade kostnader kan namnden konstatera att pris
och lonedkningar berdknas 6ka dnnu mer. Kostnadsékningar inom omraden ndmnden inte kan
paverka maste motas av minskade kostnader inom omraden som dr paverkbara. Namnden har
inga avgifter eller taxor som kan hdojas for att 6ka intékterna. I stort sett alla kostnader 6kar
p.g.a. inflationen. Namnden prioriterar att behélla fast anstélld personal. Naimnden maste dar-
for spara pé andra kostnader. Det handlar bl.a. om att minska k&p av externa tjanster, minsk-
ning av kostnader for visstidsanstilld personal, sénka servicenivén i kontaktcenter vilket ger
langre svarstider, soka extern finansiering for att kunna utveckla e-tjdnster eller pausa pro-
jektet samt en generell ekonomisk aterhdllsamhet inom samtliga omraden.
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KF-budget 2024 Budget 2023* Prognos 2023 Utfall 2022

Forvaltning och 64 9300 65000 67 008 52 044

namnd

Arvoden 15 000 30 000 23733 22 046

Arvoden EKB 1481 1274

Arvoden - 1778 582

PUT/ITUT/SFV

Netto 79 900 95 000 94 000 75 946

* Budget efter justeringar och omslutningsférandringar

Arvodeskostnaderna delas upp i tre kategorier;

1. arvoden till stillforetridare,
2. arvoden till asylsokande ensamkommande barn,
3. arvoden till ensamkommande barn som har fatt uppehalistillstind.

Arvoden till stillforetridare

Betalningsansvaret for arvodeskostnaden ligger i forsta hand hos huvudmannen om denne har
tillracklig inkomst eller formogenhet. Nar huvudmannen inte kan betala 6vergér betalningsan-
svaret till ndmnden.

Namndens kostnader for arvoden till stallforetradare paverkas av hur stor andel av huvud-
mannen som kan betala stéllféretrddarnas arvoden sjdlva. Om antalet huvudmén med mycket
begrénsade ekonomiska resurser 6kar leder det till att stadens kostnader for arvoden 6kar.
Sverige befinner sig i en ldgkonjunktur 2024. Det kommer att 6ka stadens kostnader f6r arvo-
den.

Arvodena dr knutna till prisbasbeloppet som hgjts fran 52500 kronor 2023 till 57300 kronor
for 2024. Arvode utgér enligt Sveriges kommuner och regioners cirkulér i procent av prisbas-
beloppet.

Sammantaget innebér ovanstiende forandringarna som ror arvoden att stadens kostnader for
arvoden kommer att 6ka 2024 jamfort med 2023.

Arvoden till stillféretridare for asylsékande ensamkommande barn

Antalet asylsokande ensamkommande barn och ensamkommande barn med uppehallstillstand
har dven under 2023 fortsatt att minska négot. Effekten av minskningen har marks i bade
gruppen asylsékande ensamkommande barn och ensamkommande barn med uppehéllstill-
stand.

Prognosarbetet for arvoden for asylsékande ensamkommande barn &r fortsatt komplicerat.
Niamnden paverkas bade av yttre faktorer sasom inflodet av asylsékande till Sverige och in-
flodet av nya drenden fran andra kommuner. Nya politiska beslut och regelforandringar pa-
verkar dven i fortséttningen i hog grad inflodet, samt flyttmonster och ekonomiska férhallan-
den for de inblandade parterna.

Stockholms stad har ansvar for alla avvikna barn i landets 290 kommuner. Enligt Migrations-
verket forsvinner varje ar fortfarande ett stort antal ensamkommande barn som sokt asyl i
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Sverige. Kommunerna fortsitter att skicka dver drendena for de avvikna barnen till Stock-
holm. Stockholms stad tvingas dirmed 6verta det ekonomiska och administrativa ansvaret for
att de avvikna ensamkommande barnen ska fa en god man som stéllféretriadare.

Arvoden till stiillféretridare for ensamkommande barn med uppehallstillstand

Namnden fér ta det fulla betalningsansvaret for arvodeskostnader till stillféretridare som
hjalper ensamkommande barn med uppehéllstillstdnd d& dessa varken har inkomst eller for-
mogenhet att betala arvodet med.

Arvode till stéllforetridare till kvotflyktingbarn

Nédmnden har i budget 2024 fatt i uppdrag att forordna en god man for kvotflyktingbarn som
anlander till Stockholms stad. Detta innebar dven dkat ansvar gillande tillsyn av dessa gode-
mén samt utbetalning av arvode. Kostnader for arvoden for denna grupp kommer att bokforas
under rubriken "Arvoden till stillféretrddare for asylsokande ensamkommande barn".

Digitalisering

Ett arbete pagar med att ta fram e-tjanster. Syftet ar att stillféretradare ska kunna ldmna in
redovisningar digitalt till nimnden istdllet for pa blanketter. En forstudie 4r genomford. Kon-
sulter dr avropade och arbetet har startat. Om inte extern finansiering kan ordnas pausas digi-

taliseringsarbetet 2024. Det ar inte méjligt att inrymma medel for detta inom ramen for ordi-
narie budget.

Internationella uppdrag

Némnden ska arrangera arbetet med nimndens internationella uppdrag sa att det 4r urskiljbart
i kostnadsredovisningen.

Som internationellt uppdrag/drende riknas i detta sammanhang drenden diar huvudmannen
utvandrat. Det &r idag cirka 250 drenden dér anknytning till Stockholms kommun saknas.

Orsaken till att Stockholm har drenden som saknar anknytning till kommunen &r att Stock-
holm enligt lag har ett sérskilt riksansvar for internationella drenden dir huvudmannen har
utvandrat oavsett vilken kommun man tidigare bott i.

I bilaga 5 aterfinns stadsledningskontorets blankett set med redovisning av 6verférmyndar-
namndens budget/verksamhetsplan 2024. I bilaga 6 redovisas dverformyndarnimndens upp-
handlingsplan for 2024.

Investeringar
Némnden beviljades en investeringsbudget pa 0,1 mnkr for ar 2024. Ett fortsatt behov av lo-
kalanpassningar finns under 2024.

Medel for lokalandamal

Stockholms stad har ambitionen att samla forvaltningar i kluster. Stadsdirektoren har déarfor
informerat nimnden om att forvaltningen ska flytta till Tekniska namndhuset p& Kungshol-
men, som ar stadens hus, den 1 januari 2024. Det innebar under 2024 kostnader fér dubbla

Villingbyplan 2
start.stockholm
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hyra dels for befintliga lokaler fram till hyresavtalet 16per ut och dels hyra for nya lokaler.
Hyran for de nya lokalerna &r dyrare dn befintliga. De nya lokalerna &r dock storre och héller
en avsevart hogre standard.

Systematiskt kvalitetsarbete

Néamnden arbetar for att starka och utveckla en kultur, ledarskap och kapacitet som framjar
kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Ndmnden strévar efter att bedriva ett sys-
tematiskt kvalitetsarbete och en tillitsbaserad styrning. Nagra nyckelbegrepp i sammanhanget
ar kompetensutveckling, kollegialt lirande, innovation och digitalisering.

Arbetet med att systematiskt hantera synpunkter och klagomal fortsétter under 2024. Det &r
ett viktigt arbete att ta till vara synpunkter och klagomal som kan hjélpa nimnden att forbéttra
sitt arbete. Detta ska dven fortséttningsvis vara en naturlig del i namndens kvalitetsarbete.

Némnden kommer under 2024 genomfora tva brukarundersdkningar. Dels en undersokning
som riktar sig till huvudmin och dels en undersdkning som riktar sig till stéllforetradare. Syf-
tet dr att samla in information som kan ligga till grund for utveckling av namndens verksam-
het.

Inom samtliga enheter ska ett systematiskt arbete ske med att samla upp de forbattringsforslag
som finns i organisationen. Medarbetarna har en betydande roll och kompetens i detta forbatt-
ringsarbete. Det LEAN-inspirerade arbetsséttet bygger pa att medarbetarna inkluderas i arbe-
tet och att det sker ett systematiskt utvecklingsarbete med utvalda processer parallellt.

Det dr namndens ambition att utveckla sin innovationskapacitet, det vill sdga formégan att
framja innovationer, innovativa arbetssétt och samarbete med externa parter. Detta sker ge-
nom att utveckla det digitala stodet och sedan @ndra arbetssitt, genom att ta tillvara forand-
ringsforslag fran medarbetarna samt genom att lira av andra verformyndarnamnder. Oppen-
het, nyfikenhet och mod ska priagla nimndens férhallningssitt till innovativa forslag.

Niamnden ska fortsitta utveckla den interna kontrollen i enlighet med gillande lagstiftning
och kommunstyrelsens anvisningar och sékerstilla att den ar aktiv och integrerad i organisat-
ionen. I bilaga 3 redovisasviasentlighets- och riskanalys med internkontrollplan.

Nédmnden ska fortsétta arbetet med att ta fram metoder och nyckeltal for att mata kvalitet,
tillganglighet, réttssakerhet, effektivitet samt huvudmaéns och stéllforetradares uppfattning om
verksamheten, pa ett sdtt som gor det mojligt att jamfora bakat i tiden och med andra dver-
formyndarndmnder.

Niamndens mal 4r att en enhet ska tdvla om stadens kvalitetsutmérkelse. Under 2023 har en
controller utbildat sig till examinator och dven medverkat i arbetet med att granska tdvlande
enheter. Ndmnden forbereder ett deltagande genom att ta tillvara dessa erfarenheter och suc-
cesivt infora arbetssitt som ligger inom ramen forkvalitetsutmérkelsen.

Vallingbyplan 2
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Overférmyndarndmnden

Namndens budget/verksamhetsplan 2024

Namndens Av ndmnden | Av nimnden | Nimndens budget
Mnkr ursprungliga redovisade begarda efter omslutnings-
budget 2024 | omslutnings- budget- forandringar och
forandringar justeringar begarda
budgetjusteringar
(1+2+3)
1 2 3 4

Driftverksamhet
Kostnader 79,9 0,0 0,0 79,9
Gemensamt férvaltningen 64,9 0,0 0,0 64,9
Arvoden dvriga 15,0 0,0 0,0 15,0
Arvoden EKB 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
Intékter (-) 0,0 0,0 0,0 0,0
Gemensamt forvaltningen 0,0 0,0 0,0 0,0
Arvoden dvriga 0,0 0,0 0,0 0,0
Arvoden EKB 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 79,9 0,0 0,0 79,9

Utfall
2022
(VB 2022)

Prognos
2023
(Tertialrapport 2)

75,9
52,0
22,0
1,9
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

75,9

94,0
67,0
23,7
3,3
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

94,0




Overformyndarnamnden
Vid fragor kontakta budgetenheten, vid finansavdelningen, stadsledningskontoret.

Investeringsbudget 2024 och kommande ar E-post: slk-finansavdelningen.slk@stockholm.se
Prognos (mnkr) P ’;’gz’;“ VP 2024 | Plan 2025 | Plan 2026 | Plan 2027 | Plan 2028
Inventarier och maskiner 13 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

2023-12-07 15:01 Invent o maskiner



Overférmyndarndmnden
Vid fragor kontakta slk-controller for nAmnden

Resultatenheter 2024

Respektive ndmnd ska besluta om vilka enheter som ar resultatenheter med en beslutsats.
Ange nedan vilka enheter som &ar resultatenheter och vilka som eventuellt avslutades under 2023.
Fordela resultatenheterna per verksamhetsomrade.

Resultatenhetens namn

2023-12-07 15:01 Resultatenheter



2023-12-07 15:01 Resultatenheter



1, stadsledningskontoret

2023-12-07 15:01 Resultatenheter



Overféormyndarnamnden

Namndens budget/verksamhetsplan 2024

Kostnader och intéikter (-) for foljande typer av verksamhetsprojekt:
e verksamhetsprojekt dir kostnaderna bedéms Overstiga 50 mnkr
e verksamhetsprojekt som har betydande paverkan pa stadens ekonomi
e verksamhetsprojekt som berdr frdgor som dr av strategisk vikt

E-post: slk-finansavdelningen.slk@stockholm.se

Vid fragor kontakta budgetenheten, vid finansavdelningen, stadsledningskontc

Ack. t.o.m. 2023 2024 2025 2026 2027 20:
Budget Prognos Plan Prognos Plan Prognos Prognos Prog
Mnkr (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (7) (8) (9) (10) 9) (10) 9)
Kostnad| Intdkt |Kostnad| Intdkt | Kostnad| Intdkt |[Kostnad | Intdkt |Kostnad| Intdkt | Kostnad | Intdkt | Kostnad | Intdkt | Kostnad | Intdkt | Kostnad
() (-) () (-) (-) () (-) (-)
Projekt
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar fér grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behdva andras.
1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intakt t.o.m. 2023 for projektet.
11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intakt for projektet.
15 och 16 Datum projektet ska starta resp. avslutas enligt beslutet.
17 och 18 Prognos for projektets start- resp. slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum ska forklaras.

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.
Avvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intékt ska speciellt kommenteras med angivelse av dess orsak samt vidtagen atgard.



oret.

28
jnos

(10)

Intakt
(-)

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0



Total

Beslutat Prognos Beslutat Prognos
(11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)
Total Total Total Total Start- | Avslutn.| Start- | Avslutn.
kostnad| intakt |kostnad| intdkt |datum | datum |datum | datum

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0




Stockholms
stad

Overférmyndarnamnden
Verksamhetsplan 2024 Vid fragor kontakta Petra W\

E-post: petra.warstam.larnt

Namnden/styrelsen ska redovisa pagaende och planerade innovationssatsningar
Redovisningen ska innehalla en kortfattad beskrivning av satsningen samt koppling till stadens styrdokument, till exempel vision, budget
eller program liksom koppling till malen i Agenda 2030.

Tidplanen ska ange nar projektet startar eller startade samt planerat avslut.
Under finansiering ska det anges hur projektet finansieras (externa medel, inom ram etc.). Finns samarbetsparners sa anges dessa.
Inrapporterade uppgifter sammanstélls och laggs ut pa stadens samarbetsyta fér innovationsstéd.

Innovationssatsningar

Namn pé Typ av innovation Kortfattad beskrivning i Koppling till stadens | Koppling till Agenda | Tidplan | Finansiering | Storlek pad | Samarbets-
satsningen (verksamhetsutveckling | punktform dér syfte och mal styrdokument 2030-mal (intern eller budget partners
alternativt framgar extern) (inrdknat | internt

testbdddverksamhet) arbetstid | (forvaltnin

och medel | gar och
for drift) bolag)




Stockholms
stad




Stockholms
stad

Varstam Larnhed, kvalitetschef, stadsledningskontoret

hed@stockholm.se

Samarbets-
partners
externt

Eventuell
lank till
webbplats

Ansvarig
chef

Kontaktperson




Stockholms
stad




Overférmyndarndmnden

Vid fragor kontakta budgetenheten, vid finansavdelningen, stadsledningskontoret.

Omklassificering av ej aktiverbara utgifter hanforliga till investeringar E-post: slk-finansavdelningen.slk@stockholm.se

Prognos (mnkr)

Prognos
2023

VP 2024

Plan 2025 Plan 2026

Ej aktiverbara utgifter

2023-12-07 15:01

Ej aktiverbara utgifter



PLAN FOR UPPHANDLING 2023 Bilaga 2

Anvisningar
Mallen ska anvidndas av namnden f6r sammanstallningen av de upphandlingar som ndmnden planerar att paboérja under aret.
Endast upphandlingar dar kontraktets sammanlagda varde overstiger 1 miljon ska redovisas.

Med kontraktsvarde avses det sammanlagda vérdet av ett kontrakt/avtal, inklusive eventuella optioner.

Med planerad start av upphandling avses nar arbetet med exempelvis behovs- och marknadsanalys pabdrjas, eller nar arbetet
med upphandlingsdokument planeras att starta.

Upphandlingen ska kategoriseras med kategorifamilj samt kategoriklass enligt Stockholms stads kategoritrad, se lank nedan.
Vid gemensamma eller centrala upphandlingar tar upphandlingsansvarig namnd upp upphandlingen pa sammanstéllningen.

Tre typer av kontaktuppgifter ska anges:

- kontaktuppgifter till forvaltningen géallande upphandlingar generellt, med férdel relevant funktionsbrevlada

- kontaktuppgifter till den person som har rollen som inképsansvarig i forvaltningen

- kontaktuppgifter till ansvarig for respektive upphandling som anges i sammanstallningen, alternativt till relevant
funktionsbrevlada.

Stadens inkdpsanalysverktyg kan anvandas for att se inom vilka kategorier namnden har kopt tidigare ar. Mer information
kring Stockholms stads kategoritrad finns pa sidan for inkdp och upphandling och nas via féljande lank:
https://samarbete.stockholm.se/sites/inkopoupphandling/SitePages/Ink%C3%B6psanalysverktyg.aspx

Vid fragor, kontakta Robert Nilsson, enheten for strategiskt inkdp, finansavdelningen, stadsledningskontoret. E-post:
robert.nilsson@stockholm.se, tel: 08-508 29 461.

Lank till inkdpsanalysverktyg och kategoritrad: Lank - Ink6psanalysverktyg och kategoritrad


https://samarbete.stockholm.se/sites/inkopoupphandling/SitePages/Inköpsanalysverktyg.aspx

Bilaga 2 - Plan fér Upphandling 2024

Kontaktuppgift forvaltningen, mailadress och telefonnummer

Hakan Per Andersson, par.hakan.andersson@stockholm.se, 08-50829712

Kontaktuppgift inkdpsansvarig, namn, mailadress och telefonnummer

Daniela Madriaga Bravo, daniela.madriaga.bravo@stockholm.se, 08-560829723

Planerad start |Avtalsperiod inkl

. g . Varde mnkr
av upphandling [forlangningsoptioner

Kategorifamilj Kategoriklass Beskrivning










Ansvarig namnd

Kontaktuppgift
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Till
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Vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan 2024,

Overféormyndarnamnden
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Inledning

Némnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestimt och de
foreskrifter som giller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Ndmnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pé ett i ovrigt tillfredsstdllande sétt. Namnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sikerstélla effektiva
system for uppfoljning.

Intern kontroll dr en integrerad del i nimndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar nimndens interna kontrollsystem.

Verksamhetsansvariga chefer samt verksamhetscontroller i organisationen ansvarar for utformningen av konkreta regler och anvisningar for en
god intern kontroll och informerar 6vriga anstéllda om reglernas och anvisningarnas innebord. Samtliga anstillda dr skyldiga att f6lja gillande
regler och anvisningar for intern kontroll.

Intern kontroll ar en process dér ndmnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sékerhet uppna malen for
den interna kontrollen.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Némndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Nimnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststilla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal f6r verksamhetsomrddena. Namnden ska i1 arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrdn vilka konsekvenserna blir om héndelsen intraffar samt hur sannolikt det &r
att hindelserna intraffar. Utifran riskvirdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen

planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp 1
samband med verksamhetsberittelsen.

System for internkontroll
Ett system for internkontroll dr uppréttat inom nimnden for att sékerstélla :

- en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och skador

- att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt

- att lagar, avtal och andra for nimnden géllande regler, foreskrifter och beslut f6ljs

- att anskaffningen och anvéndningen av resurser &r effektiv och @ndamaélsenlig

- att stadens tillgdngar skyddas

- att redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi &r rittvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig samt
- att sékerheten i verksamheternas rutiner och IT-system ér tillfredsstéillande.

Vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan

Innan en internkontrollplan tas fram gors en visentlighets- och riskanalys. Med en sddan analys 0kar forutsittningarna for att “’rédtt” omraden

kontrolleras. Vésentlighets- och riskanalys uppskattar visentlighetsgraden (konsekvenserna) och risken (sannolikheten) for att de oonskade
héndelserna intriffar.

Vasentlighets- och riskanalys genomfors i ett antal steg:

- Identifiering av processer och arbetssitt - nimnden/verksamheten identifierar de viktigaste processerna och arbetssétten for att uppna mélen och
bedriva verksamheten.

- Lopande och systematiska kontroller beskrivs och dokumenteras - dessa dr viktiga komponenter utifran hur stor risken att en o6nskad hdndelse
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ska intriaffa samt dess konsekvens. Det dr viktigt att arbeta forebyggande med kontrollaktiviteter genom att omarbeta processer innan nagon
oonskad hédndelse intridffar. Kontrollerna ska vara lopande och systematiska.

- Identifiera odnskade hindelser - det ska vara tydligt vilka hot som finns till f61jd av pdverkbara eller opaverkbara héndelser som kan inverka pa
organisationens mdjligheter att nd sina mal, sé kallade oonskade handelser. Syftet ar frimst att foregripa hindelserna innan de intréffar.

- Vérdering av oonskade hdndelser — sannolikhet och konsekvens - f6r de oonskade héndelser/risker som identifieras gors en sannolikhets- och
konsekvensbedomning. I analysen, bedoms sannolikheten for att olika slag och grader av fel eller misskdtsel kan intréffa.

- Beslut om hantering - Utifran vérderingen av den oonskade hidndelsen bestdms om de skall tas med 1 internkontrollplanen. Alla odnskade
hindelser med en riskvirde pa 12 eller mer kommer med till internkontrollplanen.

- For varje oonskad héndelse bestimmer nimnden vilken kontrollaktivitet som ska genomforas samt med vilken frekvens under aret.
Kontrollerna genomfors sedan av enhetschefer, verksamhetscontroller, HR administrator samt ekonomicontroller.

Ansvarsfordelning

Under 2024 kommer forvaltningen fortsétta utveckla internkontrollarbetet genom att arbeta for att férankra arbetet pa forvaltningen och involvera
fler av medarbetarna i kontrollerna och ddrmed forhoppningsvis 6ka forstaelsen och utkomsten. Enheternas medarbetare genomfor dven egna
kontroller for att uppmuntra till delaktighet och for att 6ka insikten om syftet med internkontroller samt utvérdera sitt eget arbete.
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. - . . . . O Bidra till att forvaltningen L .

O Ansvarar for attett sy- = Upprattarett forslagtill O gidrarill att utforma genumfﬁrvésentlighetgs och 9 Folieroch deltari
stem for intern kontroll system for intern kontroll kon-kreta regler och o s ot arbetet med
upprattas inom dverfor- for namnden och ser till anvisningar for en god nternlentrollpian foreskrifter, regler
myndarndmndens an- att konkretaregler och intern kontroll inom sina ' och anvisningar for
svarsomrade med dver- ERUEBHE Aot e an-svarsomradenochska [  a-cuarar forattisamverkan intern kontroll. |
gripande riktlinjer, regler — uppratthalli? en god in-formera och involvera med enhetscheter planera ansvaretingar att
och anvisningar. intern kontroll O medarbetarna om regler- i 5 rapportera avvikelser

verksam-hetsomradet. nas och anvisningarnas ey b till nArmast ansvarig

O Ansvarar for att vid miss- innebord. - chef.

Hit & internkontrollarbetet samt
e P e O Skaparoch u_;JEratthaller i P
genhetsrittslig karaktar Ell k‘]”tm_"m'llﬂ medbra O Bidrar fran respektive en- internkontrollfragor
utan oskaligt dréjsmal kontrollklimat. hets ansvarsomrade till :
vidta atgarder. att forvaltningen for L) Ansisrsfor samondng och

vasentlighets- och
riskanalyser samt
internkontrollplan.

0 Skapar och uppratthaller
en kontrollmiljé med bra

kontrollklimat.

sakerstalla dokumentation
kring vasentlighet och
riskanalyser samt
internkontrollarbetet och
folja upp atgarder [6pande
under aret.

Styrdokument

Sammanstéllning av styrdokument som 6verférmyndarndmnden omfattas av
Overformyndarnimndens verksamhet omfattas av olika typer av styrdokument fran bade statlig och kommunal niva. Utdver dessa har nimnden
och forvaltningen tagit fram ytterligare styrdokument. Nedan redovisas ett urval av de statliga styrdokument, 1 form av lagar och forordningar,



namnden har att folja 1 sin verksamhetsutovning.
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Aven de kommunala styrdokument som &verformyndarnimnden omfattas av redovisas. Alla stadsovergripande styrdokumenten finns

fortecknade 1 Stockholms stads budget.

Lagar
Kommunallagen (2017:725)

Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

Forvaltningslagen (2017:900)

Skadestandslagen (1972:207)

Dataskyddsforordningen (GDPR)

Arkivlagen (1990:782)

Fordldrabalken (1949:381)

Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn

Formynderskapsforordningen (1995:379)
Stadsovergripande styrdokument

Overgripande dokument

e Stockholms stads budget (KF 2020-12-14)
Kommunstyrelsens avstimningsarende (KS 2020-02-19)
Investeringsstrategi (KF 2017-11-16)
Stadens interna ledningssystem ILS (KF 2015-11-19)
Program for kvalitetsutveckling (KF 2017-01-30)
Reglemente for nimnden
Vision 2040 — Ett Stockholm for alla (KF 2020-05-15)

Ekonomi och upphandling
e Forsidkringspolicy for Stockholms stad (KF 2004-03-01)
e Regler for ekonomisk forvaltning (KF 2019-11-21)
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Program for upphandling och inkdp samt klausul om antidiskriminering och meddelarfrihet (KF 2016-02-08)
Riktlinjer for direktupphandling (KS 2014-06-18)

Kommunikation, IT och telefoni
IT-program for Stockholms stad — Ett program for digital fornyelse 2013-2018 (KF 2013-04-29)
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 (KF 2017-10-02)

Personalomradet

Personalpolicy (KF 2016-09-05)

ROkfri arbetstid 1 Stockholms stads verksamheter (KF 2010-04-12)
Riktlinjer for mutor och representation (KS 2015-12-02)

Rokfri arbetstid 1 Stockholms stads verksamheter (KF 2010-04-12)

Ovrigt

Miljoprogram for Stockholms stad 2020-2023 (KF 2020-05-25)

Stockholm - en stad for alla. Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 (KF 2018-05-28)

For ett tryggare och sdkrare Stockholm — Stockholms stads trygghets- och sékerhetsprogram 2018-2021 (KF 2018-02-19)
Ensamkommande barn och ungdomar - riktlinjer for handlaggning av drenden géllande ensamkommande barn och ungdomar (KF 2011-
03-14)

Grafisk profil for Stockholms stad

Styrdokument antagna av verformyndarnimnden
Verksamhetsplan med budget for 2021 (2021-02-04)
Delegationsordning (2020-12-17)

Internkontrollplan (2021-02-04)
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade hiandelser i VoR:en. Alla som har en stjdrna b_i samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.

T
_ Medium |
5 Lag
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 | Sannolikt Allvarlig
3 Mgjlig Kénnbar
2 | Mindre sannolikt Lindrig
1 | Osannolikt Férsumbar
3
2

Sannolikhet

Konsekvens

GKritisk@MediumaLég Totalt: 49
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KF:s mal for

o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 Alla barn och Barnarenden Férordnande 11:1, 9 Lang handlaggningstid/back log 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
ungdomar ska ges skarpande pga. uppldrning i nya enheter endast
mojlighet till jamlika foreskrifter, tillsyn efter omorganisation VoR
uppvaxtvillkor och av barns medel
trygghet samt en rik
fritid
1.3 Stockholms stad | Extern Besvara mejl och 18 Bristande tillgdnglighet per 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ska ge stod och kommunikation/ser | telefon fran telefon endast
omsorg déar behoven | viceskyldighet medborgare och VoR
ar som storst myndigheter inom
fyra dagar
Forordnande av Rekrytering av 19 Svarigheter att fa fler att ta 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
god man stéllféretradare uppdrag. endast
- handlaggare/tingsr VoR
att forordnar
beroende pa
arendetyp
1.4 Stockholm ska Forordna /byte av Anmailan ansdkan 21 Bristande handlaggning da 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Ja
vara en bra stad att god man god man samt "blixtarna" for bevakning av nya
aldras i - med god bytesprocess hdndelser i ett &rende inte ar
omsorg och stor tiliforlitlig
trygghet 20 Langa handlaggningstider for 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12 Ja
byten efter viteshantering
2.1 Stockholm ska Pappersforbruknin Minimera antalet 49 Onodiga utskrifter och 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
bli klimatpositivt — g utskrifter till det forbrukning av papper sannolikt endast
genom minskade nodviandiga VoR
utslapp och 6kad
koldioxidlagring
3.1 Stockholms Budgetféljsamhet Administrera 26 Felaktiga I6neutbetalningar 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ekonomi ar stark, personal och I6ner endast
hallbar och lagger VoR
_q.run_den"fc.).r en Budgetuppfoljning 22 Ny lagstiftning ger 6kad 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
jamlik valfard " ’
arbetsborda och behov av att sannolikt endast
anstalla fler inom samma budget VoR
25 Risk for inaktuella behérigheteri 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Agresso sannolikt endast

VoR
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KF:s mal for

o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
24 Rattningar och 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Ja
verksamhetsutveckling i
arendehanteringssystem blir
ytterligare forsenat och kostsamt
23 Systemleverantor gar i konkurs 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vilket leder till hel eller delvis sannolikt endast
forlust av verksamhetssystem VoR
och ekonomisk forlust
Effektiv Utnyttjande av nya 27 Arkiv i kdllaren kan leda till att 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
lokalforsoérjning i lokaler i Tekniska handlingar férvaras pa fel plats endast
stadens namndhuset samt och blir svara att hitta VoR
verksamheter emensamma
?nétesrum 28 Tidsatgang for atkomst av akter 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
nar dessa placeras i arkiv i endast
kéllaren VoR
3.2 | Stockholm ska Samverkan med Samverkan med 48 Arenden flyttas inte éver 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
alla ges majlighet till | naringsliv Sveriges tillrackligt fort fran Optio till endast
ett eget jobb bankférening samt forvaltarenheten eller alternativa VoR
foretaget Optio ideella vilket paverkar budget.
3.4 Medarbetare i Arbetsmiljo Arbetsmiljoarbete 42 Chefer som delar rum skapar en 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16 Ja
Stockholm ska ges dalig arbetsmiljé och
goda forutsattningar ineffektivitet
tt go tt bra jobb
attgoraettbrajo 43 Handlaggare som arbetar med 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
liknande processer splittras. endast
Samarbetet blir sdmre och VoR
cheferna far mindre kontroll
37 Hogre arbetsborda for chefer 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
efter omorganisation vilket endast
innebdr lagre narvaro av chef for VoR
medarbetare
39 Hogre smittorisk med 6ppet 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
landskap och gemensam matsal endast
VoR
40 Medarbetare slutar om de ej far 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
mojlighet att utvecklas/avancera endast
VoR
35 Medarbetare utsatts for hot och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vald sannolikt endast

VoR
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A5 ) (B0 o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

36 . Otydliga kommunikationsvagar 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16 Ja
mellan medarbetare och chef
kan skapa stress och fel i
handlaggningen

41 D Stress pga. omorganisation 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
leder till ohédlsa och endast
personalomsittning VoR

38 D Svarare att fokusera med 6ppet 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
landskap i nya lokaler endast

VoR
Hantera handlingar | Diarieféring 30 . Handlingar registreras utanfor 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16 Ja
arenden

31 [O] Telefonsamtal och mejl blirinte 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
registrerade i Lex pga.
omstindig dokumentation och
registrering

29 . Arenden registreras utan 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
enhetstillhorighet eller ansvarig
handlaggare

Kompetens Utbildnings/handled | 44 . Bevakningar omhéandertas inte i 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Ja
ning tid.

46 D Nya arbetsuppgifter for flera 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
handlaggare kan leda till endast
kompetensforlust VoR

47 [ Arenden med skyddade 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
personuppgifter hanteras fel

45 . Overklaganden hanteras inte 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16 Ja
korrekt. Skickas inte till
tingsratten i tid

Planera och folja Styrning och 34 D Gransdragning i verksamheten, 3. Méjlig 3. Kannbar 9 Nej,
upp verksamheten uppfoljning enheter, stab skapar osékerhet endast
kring beslutskedjor VoR

33 D Uppgifter hamnar mellan 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
stolarna pga. oklar endast
ansvarsfoérdelning mellan nya VoR

enheter efter omorganisation
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A5 ) (B0 o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
32 . Arenden handliggs inte pga. 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
brist pa uppféljning da
medarbetare slutar.
3.5 Hog beredskap Inkép och Avrop 2 D Att regler for upphandling inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
och stark radighet avtalstrohet tillampas sannolikt endast
skaradai alla VoR
verksamhetsomrade
n Systematiskt Behorighetshanterin | 7 D Behorigheter @ndras inte vid 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
informationssédkerh | g avslut eller byte av tjanst eller sannolikt endast
etsarbete ansvarsomrade VoR
Implementering av 4 D Lokal anvisning saknas eller 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
lokal anvisning tillampas inte endast
VoR
Incidenthantering 5 D Incidenter laggs inte in i IA 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
endast
VoR
Informationsklassni | 6 D Den arliga genomgangen 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ng genomfors inte sannolikt endast
VoR
Informationssdkerh | 8 . Ingen klassning har genomforts 3. Mojlig 4. Allvarlig 12 Ja
et inom infér upphandling
upphandlingsforfara
nde
Uppfdljning 3 . Arlig efterlevnadskontroll utfors 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Ja
informationsséakerh inte
etsarbete
3.6 Tryggheten ska Forebygga otillaten | Introduktion av 10 D Personal tar emot muta 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
oka genom paverkan nyanstallda, arlig sannolikt endast
forebyggande information till VoR
insatser personal
Forebygga Granskning av 11 D Huvudmannen lider 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
viélfardsbrott redovisningshandlin rattsforluster och ekonomisk sannolikt endast
gar skada (bidragsbrott vid VoR
assistansersattning)
Tillstandsarenden Handlaggning av 17 D Brist pa overblick av rutiner 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
tillstandsarenden skapar osdkerhet for endast
handlaggare vid handldaggning VoR
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KF:s mal for

o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
16 Olika hantering och 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
handlaggning i Lex avsamma endast
typ av drende VoR
Tillsyn av Granskning av 13 Arvode betalas ut av staden 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
ekonomisk redovisningar felaktigt da ratt uppgifter endast
forvaltning avseende huvudmannens VoR
tillgangar inte laggs in korrekt i
Lex
14 Arvode betalas ut till fel 3. Mojlig 4. Allvarlig 12 Ja
stdllforetradare da byte skett
pga. brister i Lex
12 Granskning slutfors inte inom 2 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
man fran att den paborjats sannolikt endast
VoR
15 Langre handlaggningstider da 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
vissa funktioner inte ar endast
anpassade efter alla VoR
handlaggningstyper i Lex
3.7 Stockholm ska Internationella Rutin for hantering 1 Otillracklig handlaggning pga. 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
vara en éppen, drenden av internationella oklarheter kring hantering av endast
jamstalld och arenden internationella arenden. VoR

demokratisk stad
som samarbetar
internationelit

Végledning och stod saknas fran
kontrolimyndighet for
overformyndare




Internkontrollplan

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Forordna /byte av god man

Anmalan ansdkan god man
samt bytesprocess

Systematiskt arbete utifran aldst
arende forst. Samt maojlighet for
snabbspar vid bradskande
handelser

. Bristande

handlaggning da

12  "blixtarna" for
bevakning av nya
handelser i ett arende
inte ar tillforlitlig

Uppfdljning av de 5 aldsta
arendena 3 ggr per ar

. Langa
handlaggningstider for

12  byten efter
viteshantering

Stickprov av 5 arenden 2 ggr
per ar dar namnden fattat beslut
om vite. Kontroll av om
bytehantering ar
pabdrjad/genomford

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Budgetfoljsamhet

Budgetuppfdljning

Forvaltningschef har
manadsvisa uppfoljningar med
controller och enhetschefer
gallande budgetféljsamhet

. Rattningar och
verksamhetsutveckling i

12  arendehanteringssystem
blir ytterligare férsenat
och kostsamt

Uppfdljning i ledningsgrupp
varannan manad

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Arbetsmiljo

Arbetsmiljdarbete

Lépande arbete i SAM modulen
i ILS webb gallande arbetsmiljo.
Utvecklingssamtal mellan
medarbetare och chef.
Uppfoljining av risklista i IA

. Chefer som delar rum
skapar en dalig

16  arbetsmiljé och
ineffektivitet

Avstamning pa gemensamma
mandagsmoten for chefer

B otydiga
kommunikationsvagar

16  mellan medarbetare
och chef kan skapa
stress och fel i
handlaggningen

Manadsvisa avstdmningar
mellan chef och medarbetare
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Hantera handlingar

Diarieforing

Lépande uppfdljning

. Handlingar registreras
utanfér arenden

16

Uppfdljning av osorterade
handlingar i Lex 4 ggr /ar

. Telefonsamtal och mejl
blir inte registrerade i

12  Lex pga. omstandig
dokumentation och
registrering

Uppféljning pa enhetsmoten av
hantering

. Arenden registreras
utan enhetstillhérighet

12  eller ansvarig
handlaggare

Uppfdljning i Lex 3 ggr/ ar

Kompetens

Utbildnings/handledning

Arendedragningar

. Bevakningar
omhandertas inte i tid.

12

Uppfdljning av de 5 aldsta
arendena i varje process per
enhet 2 ggr per ar

B Arenden med
skyddade

12  personuppgifter
hanteras fel

Genomlysning av 3
sekretessarenden 3 ggr per ar

. Overklaganden
hanteras inte korrekt.

16  Skickas inte till
tingsratten i tid

Uppfdljning av 6verklaganden i
alla inkorgar i Lex 4 ggr/ar

Planera och félja upp
verksamheten

Styrning och uppféljning

Checklista for nar medarbetare
slutar

. Arenden handlaggs
inte pga. brist pa

12  uppféljning da
medarbetare slutar.

Uppfdljning 2 ggr per ar av om
det finns arenden kopplade till
medarbetare som slutat eller ar
tjanstlediga

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Informationssakerhet inom
upphandlingsférfarande

Hanteringsforfarande vid
upphandling

. Ingen klassning har
genomforts infor
12  upphandling

Stickprov i genomférda
upphandlingar under aret
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Uppfdljning
informationssakerhetsarbete

Ledningsgruppens arliga
genomgang

. Arlig

efterlevnadskontroll
12  utfors inte

Uppfdljning av genomférande
av arlig efterlevnadskontroll

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Tillsyn av ekonomisk forvaltning

Granskning av redovisningar

Granskningsrutin, systematisk
uppfdéljning pa enhetstraffar och
individuellt

. Arvode betalas ut till fel
stallféretradare da byte
12  skett pga. bristeri Lex

Uppfdljning av 3 bytesarenden
2 ggr per ar for kontroll av att
utbetalning av arvode skett till
ratt stallféretradare efter byte av
stéllféretradare




Bilaga 4
Kompetensforsorjningsplan for

Overférmyndarférvaltningen 2024-2026

Inledning

Det strategiska arbetet med kompetensforsorjning syftar till att sdkra kompetensen for kontorets uppdrag nu och i1 framtiden och att
overformyndarforvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare.

Overformyndarforvaltningen ska vara en forebild som arbetsgivare och ett sjélvklart val for medarbetare inom dverformyndarverksamheten. Var
samlade kompetens matchar vél vart uppdrag och vart arbete med strategisk kompetensforsorjning gér hand 1 hand med verksamhetens
utveckling och framtida uppdrag.

Medarbetarnas formaga att bidra till att effektivisera verksamheten, finna kreativa l6sningar pa problem, se helheten och att ha mod att tanka nytt
och langsiktigt dr av avgorande betydelse for forvaltningens védg framét. Forutom stadens personalpolicy ér kontorets viardegrund védgledningen
for den kultur som ska genomsyra verksamheten. Gemensamma beteenden och tydlighet bidrar till en arbetsplats dér vi trivs, kéinner arbetsglddje
och skapar positiva resultat.

Under de kommande aret kommer forvaltningen framst att fokusera pa att behalla och utveckla véra befintliga medarbetare dir organisatoriskt
larande far en allt storre betydelse.

Overformyndarférvaltningen genomfor en omorganisation och nya enheter bildas fran arsskiftet 2023/2024. En storre uppdatering av
kompetensforsorjningsplanen med utgangspunkt fran den nya organisationens behov ska genomforas 2024. Samtliga chefer pé forvaltningen
kommer att vara med och bidra till innehdll i planen. Utdver den forvaltningsdvergripande kompetensforsorjningsplanen kommer respektive
enhet att ta fram egna kompetensanalyser och kompetensforsorjningsplaner. Nu gors endast en mindre uppdatering.



Langsiktig malbild
Forvaltningen erbjuder en arbetsmiljo som skapar forutsittningar for ett hallbart arbetsliv, ett livslangt larande och karridrutveckling. Var
véirdegrund &r vél forankrad och vi bemoter alla med respekt.

Var arbetsplats dr vialkomnande, jamlik och vi synliggdr, tar tillvara och utvecklar medarbetarnas kompetenser.

Syfte

Med strategisk kompetensforsdrjning menar vi pa dverformyndarforvaltningen att systematisk arbeta med processer som syftar till att langsiktigt
utveckla medarbetarnas och organisationens kompetens i linje med verksamhetens mél och strategier.

Kompetensforsorjningsplanen ska utgora ett stod till forvaltningens ledning, till chefer och till HR vad géller utveckling och stod kring
bemanningsplanering, organisationsutveckling och sékra att ratt kompetens finns.

Nuléigesanalys

31 augusti 2023 hade nimnden 65 tillsvidareanstdllda pé heltid varav 5 tjinster gick till digitaliseringsarbetet, 1 ar fordldraledig och 4 ar
tjanstlediga for studier, prova annat arbete och politiskt fortroendeuppdrag. Det innebér att 55 anstéillda var pé plats och handlade drenden. Av
forvaltningens tillsvidareanstillda var 43 kvinnor och 22 mén. Darutover hade forvaltningen 15 visstidsanstdllda. En dversyn av antalet anstillda
gors kring arsskiftet 2023/2024 med anledning av forvaltningens omorganisation och fordndrade budgetforutsittningar.

Majoriteten av de som forvaltningen rekryterar ar jurister, ekonomer, socionomer och statsvetare. Detta gor att vi behdver profilera oss &nnu mer
som en spadnnande och attraktiv arbetsgivare.

Forvaltningen kommer 16pande att se 6ver kompetensen hos medarbetarna och sikerstilla att befattningsstrukturen matchar uppdraget.

Enhetsspecifika utmaningar avseende det kritiska kompetensbehovet

Stab

Staben bestér av ett antal specialist- och stodfunktioner med uppdrag att bdde stodja samt styra och folja upp verksamheten utifran behov samt
lag- och processkrav. Staben bestér av en ekonomcontroller, en verksamhetscontroller och en HR-ansvarig. Arbetet krdver hgskoleutbildning.
God forméga att formulera sig skriftlig och muntligt samt god samarbetsférmaga ér viktigt. Alla stabens funktioner utgoérs av singelkompetenser.



Detta stéller hoga krav pé successionsplaneringen da kompetensen i hog grad ar personberoende. Staben behover 16pande arbeta med
dokumentation av arbetssitt. Varje tjanst krdver en bred och djup kunskap inom sitt kompetensomrade. Relevant utbildning och ldngre arbetslivs
erfarenhet inom respektive kompetensomréade efterstravas vid rekrytering.

Verksamhetsstod
Verksamhetsstod ansvarar for forvaltningsgemensam overgripande administrativt stod till forvaltningsledning och 6vriga enheter.

En del av verksamhetsstod utgors av Arkiv och registratur. Funktionen bestar registratorer, arkivarier och assistenter. Arbetet handlar om att
registrera in- och utgédende handlingar, utlimnande av allménna handlingar, arkivering, samt administrativ service. Arbetet krdver god kunskap
om overformyndarverksamheten, om registrering, om arkivering, och administrativa rutiner. Darutover krdavs goda kunskaper om
verksamhetsutveckling med stod av IT. Utveckling av befintligt d&rendehanteringssystem och e-tjdnster dr den storsta utmaningen for enheten
kommande &r.

Verksamhetsstod ansvarar dven for IT, kommunikation, att organisera utbildning av stillforetradare, juridiska allmidnna utredningar, lokalfragor
och gemensamma administrativa frdgor. Till arbetsuppgifterna hor systemforvaltning, utveckling av e-tjinster, hantering av
datorer/telefoner/skrivare, ansvar for webb och intranit samt nyhetsbrev, service till nimndpolitiker, enheten ansvarar kontakter med
fastighetsidgare samt ovriga lokalfragor, slutligen ansvarar enheten for 6vergripande och gemensam administration samt allménna och juridiska
utredningar.

Funktionen bestar bl.a. av handldggare, utredare och IT-samordnare. Arbetet kraver hogskoleutbildning. God formaga att kommunicera och
samarbeta dr viktigt. Funktioner utgors av singelkompetenser. Detta stéller hoga krav pa successionsplaneringen da kompetensen i hog grad ar
personberoende. Verksamhetsstod behover 16pande arbeta med dokumentation av arbetssitt. Relevant utbildning inom respektive
kompetensomrade och erfarenhet frén dverformyndarforvaltnings verksamhetsomride efterstrivas vid rekrytering. Arbetsuppgifter och personal
flyttar i samband med omorganisationen mellan enheter och det krdver en del kompetensutveckling.

Enheten Utredning och Enheten Tillsyn

Enheterna arbetar med utredning och tillsyn. Nagra exempel pa arbetsuppgifter ar att:
e Utdva tillsyn dver gode mén, forvaltare och andra stéillforetradare.



e Entlediga stéllforetrddare och fatta arvodes- och erséttningsbeslut.
e Utreda behov av stéllforetradarskap och fora talan i domstol.

e Granska redovisningshandlingar och andra ekonomiska dokument.
e (Granska och hantera tillstandsfragor for rittsliga dokument.

e Samarbeta med stadens olika forvaltningar.

e Skriva yttranden till bland annat tingsréatten.

e Skriva tjénsteutlatande till namnden.

e Svara pa fragor fran stillforetradare, huvudmén och andra.
e Rekrytera och utbilda nya stéllforetradare

Enheterna handldgger individiarenden. Enheterna bestér av handldggare. Arbetet kraver hogskoleutbildning och god kunskap om
overformyndarverksamhet. Limplig utbildning kan vara jurist, ekonom, socionom eller statsvetare. Darutdver krivs god skriftlig och muntligt
kommunikativ forméga. Dessutom kravs god formaga att strukturera och analysera problem. Kompetens och forstaelse inom digitalisering ar
ocksa viktigt for att kunna bidra i forvaltningens arbete med att effektivisera handlaggning och utveckling. Enheterna behdver 16pande arbeta
med dokumentation av arbetssétt for att sdkerstilla organisatorisk kompetens. Arbetsuppgifter och personal flyttar 1 samband med
omorganisationen mellan enheter och det kréver den del kompetensutveckling.

Forvaltningsovergripande utmaningar

Utdver dessa enhetsspecifika utmaningar har forvaltningen definierat fyra utmaningar som paverkar éverformyndarforvaltningens framtida arbete
med kompetensforsorjning.

o Atgirda brister i verksamheten och komma ikapp med handliggningen

e Digitalisera verksamheten bl.a. med stéd av e-tjénster

e Informationssikerhet och krisberedskap

e Attraktiv arbetsplats och arbetsgivare



Atgiirda brister i verksamheten och komma ikapp med handliggningen

Lénsstyrelsen och justiticombudsmannen har identifierat brister i verksamheten som maste atgardas. Det handlar dels om brister som ror kvalité
och dels om langa handlaggningstider. Det géller till exempel allt for ldng handldggningstid inom ansékan, anmélan, aldggande, byte och
klagomal. Det géller d&ven inom hantering av viten och granskning av redovisningshandlingar. For att tgérda bristerna kravs tillgang till fler
stéllforetradare, digitalt stod 1 handlaggningen, fler handldggare samt hogre och bredare kompetens. Samtliga enheter och funktioner pa
forvaltningen &r berdrda av insatser for att h6ja kompetensen.

Inforande av ett drendehanteringssystem och digitalisering

Digitalisering och inforandet av e-tjénster innebér stora mojligheter men stéller ocksé krav pd anpassning och starkt kompetens inom omradena.
Kompetensvéxling, kompetensutveckling samt strukturer for omvérldsbevakning och kompetenséterféring kommer att kriavas.

Effektiv informationshantering och goda digitala forutséttningar i form av system och arbetsredskap kommer att krévas for att forvaltningen ska
fortsdtta att vara en attraktiv arbetsgivare och arbetsplats. Medarbetarnas varierande kompetensniva ér en utmaning i var formaga att omsétta
teknisk och digital utveckling. Med 6kade digitala arbetssatt 6kar ocksé kraven pa medarbetarnas kompetens inom informationssikerhet.

Informationssikerhet och krisberedskap

Forvaltningens stéllforetrddare har att forvalta egendom for mycket stora belopp. Forvaltningen har att idka tillsyn och sékerstélla att
huvudméinnens egendom inte kommer i ordtta hinder. Stockholms stad bedriver ett omfattande arbete for att férhindra valfardsbrott dar
forvaltningen har en viktig uppgift. Digitaliseringen av verksamheten stiller nya krav pé atgarder for att sdkerstilla informationssékerheten och
forhindra vélfardsbrott.

Det pagér krig i Europa och Sverige har ansokt om medlemskap i Nato. Det innebdr nya hot mot Sverige och svenska myndigheter. Det stéller
krav pa hojd krisberedskap som kriaver héjd kompetens inom omradet av chefer och personal.

Dessa krav kommer mer eller mindre att paverka alla enheter pd forvaltningen och medfér behov av nya forhallningssitt, arbetssétt och forstérkt
kompetens inom omradena informationssdkerhet och krisberedskap med fokus pa riskmedvetenhet for forvaltningens chefer och medarbetare.



Attraktiv arbetsplats och arbetsgivare

Forvaltningen kommer att fortsdtta arbetet med att utveckla och tydliggora det interna samarbetet for effektiva processer samt nyttja och utveckla
befintlig kompetens. Det handlar framfor allt om att skapa forutséttningar for forvaltningens medarbetare att ta ansvar och samarbeta sa vi nyttjar
forvaltningens samlade kompetens.

Forvaltningen kommer arbeta vidare med fokus pé att, i forsta hand, utveckla och behalla befintliga medarbetare for att sikra kompetens for
verksamheten. I detta arbete ligger allt fran ledarskap, internkommunikation till intern stolthet.

For att vara som en attraktiv arbetsgivare dr ledarskapet centralt. Vi som arbetsgivare behover ge cheferna goda forutsattningar att bedriva ett
hallbart ledarskap. I begreppen ingar att sjdlv vara hallbar men ocksa att skapa héllbara forutsattningar for medarbetarna. Det vardagsnira
ledarskapet behover ocksé utvecklas med fokus pa bland annat vardegrundsfragor och forhallningssétt, pd kommunikation, motivation,
forvantningar och pa att synliggéra goda exempel. Forvaltningens klimat ska frdmja kollegialt l1arande och chefernas unika kompetens och
erfarenhet ska tas tillvara.

Kommunikationen om forvaltningens erbjudande och attraktiva uppdrag, utvecklingsmdjligheter och formaner behover utvecklas och ér sarskilt
viktig for att behalla befintliga medarbetare men ocksé nér forvaltningen vill attrahera nya medarbetare.

Forvaltningen behdver se dver mojligheten att bredda malgruppen jdmte varje kravprofil vid rekrytering. Forvaltningen behdver ocksa utveckla
aktiviteter som syftar till att marknadsfora forvaltningen ytterligare mot relevanta malgrupper.



Utga fran verksamhetsplanens (VP) satta mal for 2024 och ange aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla,
behalla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Avdelning/Enhet: Overférmyndarforvaltningen

Ansvarig chef: Hakan Andersson

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur goér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Datum: 20231204

Resurser Uppfdljning / Kommentar

(timmar, kronor,

Utveckla

personal)

Forvaltningens medarbetare bidrar till
sin egen kompetensutveckling samt
ges forutsattningar att matcha
morgondagens behov och utmaningar.

Systematiskt arbete med
omvarldsbevakning, natverk
och reflektion.

Utveckla av arbetssatt for
organisatoriskt larande.

Lépande

2025-12-31

Medarbetare

Enhetschefer
tillsammans med
HR

Uppfdljning av status pa
aktiviteterna sker i samband
med ordinarie
tertialuppféljningar




Strategisk kompetensutveckling

Vi sakerstaller att
forvaltningen har ratt
kompetens pa kort och lang
sikt for att nd uppsatta mal
och moéta framtidens
utmaningar.

Genom att anvanda
forvaltningens
kompetensforsoérjningsprocess

2025-12-31

Enhetschefer

Verksamhetsberattelse

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur goér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

2022-10-17

Uppfoljning / Kommentar

Medarbetare ska uttrycka sina
individuella 6nskemal nar det galler
kompetensutveckling som matchar
forvaltningens behov

Utvecklingssamtal pa hosten
och uppfdljningssamtal pa
varen. Avstamning varje
manad mellan chef och
anstalld.

Intern kompetensutveckling
uttrycka sin utvecklingsstrategi
antingen

1. bredda
kompetensen inom

OFF:s verksamhet

2. Spetskompetens
inom specifik
verksamhetsprocess

2025-12-31

Enhetschefer

Uppfoéljningssamtal varen 2022
och varen 2023




Utveckla kompetensen bland Intern regelbunden 2025-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
medarbetarna for mer rattssaker kompetensutbildning genom
handlaggning. Fordjupad kompetens kompetensvaxling mellan
sarskilt inom juridik och ekonomi medarbetare och enheter samt
externa kurser
Utveckla kompetens och arbetssatt Genomféra 2025-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse

som leder till effektiv och korrekt
handlaggning samt god arbetsmiljé

processkartlaggningar,
uppdatera rutiner och inféra
checklistor. Genomféra
arendedragningar och utbilda
personalen.

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur goér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfdljning / Kommentar

Utveckla forvaltningens serviceanda
och bemoétande externt och internt

Kontaktcenter utbildar i
service och bemoétande.

Anlita féretag som utbildar all
personal i svara samtal

P4 enhetsniva regelbundet
féra samtal om bemoétande
och service

2025-12-31

Forvaltningschef

Enhetschefer

Verksamhetsberattelse

Under 2023 digitaliseras
handlaggningen genom att ett
verksamhetssystem inférs

Genom att alla anstallda far
utbildning i det upphandlade
arendehanteringssystemet

2023-12-31

Forvaltningschef

Enhetschefer

Verksamhetsberattelse




Samhorighet pa forvaltningen.

Att skapa en VI kansla

Pa APT moéten utbilda i vad
alla enheter gor och hur
arbetet gor skillnad i det
dagliga arbetet, for helheten

Forvaltningen har en
arbetsmiljégrupp och en
trivselgrupp som tar fram
forslag pa aktiviteter for att
skapa en VI kansla

2025-12-31

Enhetschef

Forvaltningschef

HR/Arbetsmiljo
gruppen

Verksamhetsberattelse




Vad ska vi uppna? Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar

Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Behalla
Behalla den personal och kunskap Rimlig arbetsbelastning - 5025.12-31 Forvaltningschef Verksamhetsberattelse

som finns i férvaltningen individuell kompetensplan

Enhetschef M t kat
Delaktighet — att kunna bidra nhetscheter edarbetarenka
och att vara behdvd. OFN's
Inflytande — att kunna Arbetsmiljogrupp
paverka sitt jobb, bade pa kort
och lang sikt.

Utvecklingsmaéjligheter — att
fa mojlighet till personlig
utveckling, att lara sig nya
saker och att ha ansvar for sitt
arbete.

Att sjalvskattningen som
genomférs under
medarbetarsamtalen leder till
individuella handlingsplaner
som bearbetas under aret

Sociala relationer — goda
sociala relationer med de man
jobbar tillsammans med och
med chefer/ledning.




Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

(timmar, kronor,

Uppfoljning / Kommentar

Rattvisa — att alla behandlas
respektfullt och att inga
sarbehandlingar eller
trakasserier sker.

Pa apt och enhetsmoten

Forebygga ohélsa pa arbetsplatsen sa 2025-12-31 Foérvaltningschef Verksamhetsberattelse
att vi alla mar bra kanner sig arbeta med:
motiverade och trivs pa jobbet Hur vi ska kommunicera Enhetschefer Medarbetarenkat
Hur vi ska samarbeta Hur .
varje anstalld sjalv kan OFN:s Arbetsmiljo
bidra till ett bra grupp
arbetsklimat Hur vi ska
motverkar HR
krankande sarbehandling
Skapa méjligheter till ett hallbart Enhetschefer sakerstaller att | 5925.12-31 Enhetschefer Verksamhetsberéttelse

arbetsliv dar familjeliv, en aktiv fritid
och engagemang gar att kombinera
med arbetet

arbetsbelastningen ar rimlig,
att mojligheter till
semestervaxling tas tillvara,
paminner om méjligheten till
partiell foraldraledighet (enligt

lag)




Vad ska vi uppna? Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar

Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Attrahera
Overférmyndarférvaltningen stravar Friskvarstimme, 2025-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberittelse
efter att vara en attraktiv arbetsgivare friskvardsbidrag interna
och att medarbetarna ska kanna sig aktiviteter som triggar igang OFN:s
friska och mci’uveradg. En V|knt|g.del | kropp och knopp. Arbetsmilisgrupp
detta arbete ar satsningen pa friskvard
h hal b Undersoka friskfaktorer i den L
och halsoarbete psykiska arbetsmiljon- vad far Friskvardsgrupp
mig att ma bra?
Arbeta i arbetsmiljégruppen
med olika processer som
fortydligar och vagleder oss
sa att vi mar bra och kanner
gladje att ga till arbetet.
Forvaltningen har en
friskvardgrupp som ordnar
gemensam I6pning,
promenader och pausgympa.
Attrahera personal med ratt kunskap, Vid rekrytering utforma 2025-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
engagemang och utvecklingsvilja vid annonser pa ett satt sa att
nyanstallningar personer med ratt kompetens HR
soker sig till OFF




Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfoljning / Kommentar

Verka for att vara en attraktiv Aktivt arbete r.ned arbetsmiljo, | 2025.12-31 Férvaltningschef Verksamhetsberéttelse
arbetsplats med goda arbetsvillkor fér ar_tIJfa.tsbelastnlng OCh_
alla befattningar mojligheten att kombinera Enhetschefer
arbete med familjeliv
Heltid som norm ska minska
behovet av
visstidsanstallningar, leda till
Okad jamstalldhet och gora
OFF till en attraktiv
arbetsgivare
Rekrytera
Vid rekryteringsbehov ska _ Vid rekrytering rikta annonser | 2025-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberéttelse
kompet?nsbaserad .rekryt.erlng till en bred publik men vid
genomfoéras detta bidrar till att alla HR

sokande behandlas likvardigt och att
diskriminering inte férekommer och
sarskilt fokus ska hallas pa att utjiamna
kénsskillnaderna som rader inom
forvaltningen.

urvalsarbetet ha fokus pa
personernas kompetens.




Vad ska vi uppna? Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Hur goér vi det? Ndr ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Introducera
Digital introduktion for arbete i Anvéanda stadens digitala 2025-12-31 Verksamhetsberattelse
forvaltningen och staden introduktion och utveckla
férvaltningens introduktion
Utveckla introduktionen s& att Genom val utarbetad 2025-12-31 Férvaltningschef En uppfoljning av introduktion

medarbetare nya pa jobbet kanner att
de far en stabil grund att sta pa infor
sin forsta tid i forvaltningen.

introduktion inom alla delar av
forvaltningen. Genomgang
sker pa samtliga enheter vid
nyanstallning.

Alla nyanstallda far en
handledare.

Alla nya far introduktion av
forvaltningschef, enhetschef
och HR-funktion.

HR och forvaltningschef har
den o6vergripande
introduktionen

Fortsatta anvanda enkéat for
utvardering

Enhetschefer

HR

skall genomforas efter ca 2
manaders anstallning av
enhetschef genom ett samtal
mellan chef och medarbetare.

En gang per ar far alla som
anstallts under aret en enkat
med fragor om hur den férsta
tiden pa forvaltningen varit. HR
ar ansvarig.

Verksamhetsberattelse




avslut

en strukturerad
kunskapsdverféring genomfors
genom att skapa ett dokument
dar detta dokumenteras

Vad ska vi uppna? Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Avsluta
Avslutssamtal ska ske med samtliga Ansvarig chef ansvarar for 2025-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse
medarbetare som slutar. Medarbetare | samtal, fangar upp de kansior,
som slutar ska vara ambassadorer for | stamningar och liknande som
forvaltningen. kanske under anstallningstiden
varit svara att uttrycka.
Strukturerad kunskapsoéverforing vid Ansvarig chef ansvarar for att | 2025-12-31 Enhetschefer Verksamhetsberattelse

Ovrigt
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Bakgrund

Denna lokala anvisning beskriver roller och organisation for
overformyndarforvaltningens informationssékerhetsarbete.
Dokumentet faststilldes av forvaltningschefen for
overformyndarndmndens rdkning 6 december 2023

Den lokala anvisningen uppdateras arligen enligt drshjulet.

Den lokala anvisningen kompletterar stadens centrala riktlinje och
tillimpningsanvisning for informationssidkerhet och dokumenterar
hur 6verformyndarforvaltningen lokalt och praktiskt tillimpar och
arbetar med informationssidkerheten. Den fortydligar hur
ansvarsfordelning och roller har anpassats for
overformyndarférvaltningen — vem som ansvarar, vilka
stodfunktioner och kontrollfunktioner som finns, och vilka 6vriga
roller som 1 sitt uppdrag arbetar med skydd av
informationstillgangar.

Den lokala tillimpningsanvisningen beskriver ocksa hur
overformyndarforvaltningen systematiskt arbetar med, och foljer
upp, informationssikerheten.
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1. Organisation och roller

Overférmyndarforvaltningens organisation for informationssikerhet
ar indelad 1 tre olika nivéer. Den styrande omfattar operativt
beslutande roller och funktioner i verksamheten. Dessa har pé olika
nivaer en budget och ett personalansvar, vilket dven innefattar
operativt ansvar for informationshanteringen inom den delen av
verksamheten.

De stodjande och granskande funktionerna dr specialistfunktioner
som stodjer linjeverksamheten i1 dess informationssidkerhetsarbete.
De granskande funktionerna, utover stadens egna revisorer, foljer
aven upp att riktlinjer och lagstiftning foljs.

1.1. Ledning (styrande)

1.1.1. Overférmyndarndmnden

Overférmyndarnimnden #r ytterst ansvarig for informationen och
formellt informationsdgare och personuppgiftsansvarig for
overformyndarforvaltningen. Overférmyndarnimnden ansvarar for
att det finns ett &andamalsenligt och effektivt
informationssidkerhetsarbete inom verksamheten samt att
stadsdvergripande riktlinjer och vdgledande dokument for
informationssdkerhet foljs.

Overférmyndarnimnden ansvarar for att en indamalsenlig
organisation finns pé plats och for att nddvéndiga resurser tilldelas
samtliga funktioner for att kunna genomfora ett effektivt
informationssidkerhetsarbete. I denna lokala anvisning beskrivs hur
denna organisation fungerar i praktiken.

Overférmyndarnimnden har ansvar att utse ett dataskyddsombud.
Overférmyndarnimnden kan Aven delegera uppgiften till
forvaltningschefen, som da ska anmadla sitt beslut till
overformyndarndmnden.

Overférmyndarnimnden inhimtar &rligen en sa kallad GDPR
arsrapport fran dataskyddsombudet. Syftet ar att
overformyndarndmnden med hjdlp av rapporten ska kunna utdva sin
lagstadgade skyldighet att informera sig om dataskyddsrisker for
verksamheten. Denna rapport har senast inhdmtats for ar 2022 och
godkénts av overformyndarndmnden.

I 6verformyndarndmnden ansvar ligger dven att delegera uppgiften
att besluta om informationshantering och regler for detta. Denna
uppgift beskrivs i rubrik 2.1.2 samt 2.1.3 i detta dokument.
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1.1.2. Forvaltningschef

Forvaltningschefen dr overformyndarndamndens representant
(delegat) nir det géller de dvergripande lednings- och
styrningsfragorna.

Forvaltningschef ansvarar for:

o Att faststilla de lokala tillimpningsanvisningarna och andra
overgripande styrdokument for 6verformyndarforvaltningen.

e Attutse en informationssékerhetssamordnare och ansvara for att
stodfunktioner for informationssékerhet tilldelas de resurser som
krévs.

e Att verksamheten tilldelas de resurser som behdvs for att kunna
uppratthélla god informationssikerhet.

e Att halla sig underréttad om informationssidkerheten i
overformyndarférvaltningen, minst genom att inhdmta den
arliga rapporten ”VP-anvisning: Ledningens genomgang” fran
informationssdkerhetssamordnaren.

o Att se till att klassificeringsstruktur och
hanteringsanvisningar/dokumenthanteringsplan har faststéllts
for verksamhetens informationshantering.

1.1.3. Chef

Ansvaret for att skydda informationen som hanteras inom
verksamheten foljer linjeansvaret. Varje chef har inom sin
verksamhet ett sirskilt ansvar for att informationen hanteras pé ett
korrekt sitt enligt géllande lagstiftning och riktlinjer. Ansvaret for
informationshanteringen ska ligga s verksamhetsnédra som mgjligt,
och inom overformyndarforvaltningen innebar det som lagst pa
enhetschefsnivd. Chefen kan delegera och fordela ansvaret inom sin
verksamhet pa det sitt som bedoms lampligt, men har fortsatt kvar
det formella ansvaret.

Chefer inom overformyndarforvaltningen ansvarar for:

o Att se till att samtliga medarbetare och konsulter som hanterar
stadens information genomfor stadens obligatoriska e-
utbildningar for informationssékerhet och dataskydd érligen.

e Att folja upp och utreda de incidenter som verksamheten
anméler 1 [A, samt att kontakta dataskyddsombud och/eller
informationssidkerhetssamordnare vid incidenter som ror
personuppgifter eller andra informationssidkerhetsfragor.

o Att sékerstilla att registervard genomfors inom chefens
verksamhet och att uppdatera och folja upp
overformyndarférvaltningens register dver hantering av
personuppgifter (det vill sdga registerforteckningen).
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e Att de inkdp/upphandlingar som chef beslutar om fo6ljer
gillande lagar vad géller informationshantering, samt stadens
och overformyndarforvaltningens styrdokument.

e Att informationsinventering dr gjord av den egna verksamheten
med stdd fran informations-sikerhetssamordnare och
arkivfunktioner. Att se till att viktigare informationstillgangar ar
klassade och att verksamhetens it-tillgangar har en utsedd
objektledare.

e Att ta fram lokala rutiner for den egna verksamheten vid behov.

1.1.4. Processagare

All informationshantering i 6verformyndarforvaltningen har en
ansvarig chef. En ansvarig chef har utsetts for respektive process
med sérskilt uppdrag att se till att rutiner och instruktioner finns pa
plats for informationshanteringen inom processomradet. Dessa ska
dven folja dverformyndarforvaltningens klassificeringsstruktur. Den
chef som ansvarar for en specifik process har benimningen
processigare. Procességaren beslutar vilka digitala verktyg som far
anvéndas 1 processen och hur information ska hanteras inom
processen.

1.2. Stddjande och uppfoljande

1.2.1. Informationssakerhetssamordnare (ISAM)

Overférmyndarforvaltningens ISAM ir utsedd av
forvaltningschefen. Nu tjanstgérande ISAM utségs datum 23 juni
2021.

ISAM ansvarar for att samordna och f6lja upp det operativa
informationssédkerhetsarbetet och att stotta samt vigleda hela
overformyndarforvaltningens verksamhet. ISAM ska arbeta utifran
forvaltningschefens styrning av vilka verksamhetsrisker och
atgdrder som ska prioriteras.

ISAM ansvarar for:

e Att vara kontaktpunkt for stadens centralt
informationssédkerhetsansvariga (CISO) samt rapportera
allvarliga incidenter till denna.

e Att fungera radgivande gentemot forvaltningens/bolagets
objektledare, 1 projekt samt till ansvariga for upphandling.

e Att samverka med andra nérliggande ansvarsomraden och roller.

e Att stodja linjeverksamheten nér det géller det strategiska
arbetet, kartldgga information, informationsklassificera den,
hantera incidenter samt att utbilda medarbetare och sprida
kunskap om lokala rutiner.
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e Att bevaka fordandringar i1 lagstiftningen och héndelser i
omvérlden.

e Att genomfora uppfdljning/revision av det lokala
informationssidkerhetsarbetet.

1.2.2. Dataskyddsombud (DSO)

Nu tjénstgorande dataskyddsombud anmaldes till
overformyndarndmnden 14 december 2023.

Dataskyddsombudets 6vergripande och viktigaste uppgift ar att
kontrollera att dataskyddsforordningen (GDPR) f6ljs av
verksamheten. Uppfoljningen bestar bland annat i att utfora
kontroller och informationsinsatser.

Dataskyddsombudet ska kunna agera sjilvstdndigt och oberoende i
sitt uppdrag och ska dérfor inte utfora det operativa arbetet. DSO
har ett ndra samarbete och kontakt med ISAM, vilket &r nodvandigt
for att arbetet ska bedrivas effektivt och leda till storsta mojliga
nytta.

Dataskyddsombudet har dessutom i uppgift att:

e Vigleda, informera och ge rad till verksamheten om hur
relevanta skyddsatgérder ska véljas och implementeras for att
person- och integritetsskyddet ska upprétthallas.

e (Ge rdd vid personuppgiftsincidenter, i enlighet med
verksamhetens incidentrutin. Dataskyddsombudet ska alltid
involveras i samband med konsekvensbeddmningar och ges
mdjlighet att 6vervaka genomforandet av dem.

1.2.3. ILS-samordnare

Verksamhetens ILS-samordnare samordnar uppf6ljningen och
beredningen av ndmndens/bolagets ILS-arbete.

ILS-samordnaren ska aktivt arbeta for att informationssiakerhet ar
med och f6ljs upp 1 forvaltningens vésentlighets- och riskanalys
samt inforliva informationssikerheten i verksamhetsplanen med
stdd frdn informationssidkerhetssamordnaren.

1.2.4. Arkivansvarig och arkivarie

Overgripande arkivfunktioner har en viktig funktion i stadens
informationssidkerhetsarbete. Arkivfunktionen, arkivansvarig och
arkivarie deltar aktivt 1 6verformyndarforvaltningens
informationssidkerhetsarbete och i dess inventeringar av
informationstillgangar — bade digitala och fysiska.

Arkivansvarig och arkivarier ar stodfunktioner i framtagandet av de
dokument dér hantering och arkivering av
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overformyndarforvaltningens samtliga informationstillgdngar
beskrivs, dvs overformyndarforvaltningens
hanteringsanvisningar/dokumenthanteringsplan och 6vrig
arkivdokumentation.

Arkivfunktionernas roller beskrivs 1 6verformyndarforvaltningens
arkivinstruktion/arkivorganisation.
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1.3. Ovriga funktioner

1.3.1. Sammanfattning

Medarbetare inom overformyndarforvaltningens ska folja stadens
riktlinjer och regelverk (bdde centrala och lokala), ta del av den
information som finns om informationssidkerhet och genomfora de
obligatoriska utbildningarna inom informationssédkerhet och
dataskydd. Nyanstédllda medarbetare godkinner stadens generella
anvindarkontrakt i samband med sin forsta inloggning i stadens it-
miljo, och ska dérefter pdminnas om kontraktets innehall enligt en
rutin som ndmnden/styrelsen beslutar om.

1.3.2. Syfte

Roller med denna expertfunktion deltar aktivt i det operativa arbetet
genom att t.ex. delge sin expertkunskap vid upphandlingar,
inforande av system/produkt, informationsklassningar och drift. It-
funktioner innebar 1 dverformyndarfoérvaltningens verksamhet
rollen it-samordnare.

1.3.3. Sarskild systemspecialist/objektspecialist

Inom &verformyndarforvaltningen finns dven de som genom
administratorsbehorigheter pa olika sitt forvaltar it-objekt 1
verksamheten. Strukturen/hanteringen for varje it-objekt sétts for
varje enskilt objekt, men det finns alltid minst en kontaktperson.
Objektledaren ansvarar for att utse den organisationen.
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2. Natverk och grupper

ISAM ingar i stadens informationssidkerhetsndtverk. Nétverket leds
av stadsledningskontoret med deras informationssdkerhetsansvariga
som sammankallande och dr mycket aktivt med olika
informationsméten och kunskapsutbyten. Dessvérre triffas
natverket vid tidpunkter som kolliderar med
overformyndarforvaltningens ledningsgruppsmoten, vilket innebar
att ISAM inte kunnat medverka vid nagot natverksmote.

Dataskyddsombudet ingar inte i nagot stadsovergripande natverk,
men deltar pd gemensamma digitala samarbetsytor for stadens
samtliga dataskyddsombud.
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3. Arshjul

Overférmyndarforvaltningen genomfor under 2023 klassning av
alla informationsméngder som behandlas inom verksamheten.
Klassningen ska arligen, vid behov, uppdateras. Utifran resultatet av
klassningen ska all information under 2024 skyddsvérderas och vid
behov ocksa riskanalyseras. Eftersom dverformyndarforvaltningen
inte genomfort klassningar av denna magnitud tidigare ar
malséttningen for 2024 inte hogre satt dn att kunna genomfora
skyddsvérdering och riskanalys av informationen. Under 2025 ska
en handlingsplan upprittas, dir ledningsgruppen prioriterar de
atgdrder som foreslagits i skyddsvirderingen och riskanalysen.

Under 2024 kommer ocksa registerforteckningen (GDPR) att
uppdateras utifran klassningsresultatet. Rutiner och utbildningar
inom dataskyddsomradet behdver prioriteras under 2024.
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4. Rutiner och praktiskt arbete

2024 ar forsta aret som overformyndarforvaltningen pa bred front
inleder informationssékerhetsarbetet. Ndgon inventering av
befintliga rutiner har dnnu inte gjorts. Det kommer att bli en del av
2024 ars informationssidkerhetsarbete. Bristfalliga rutiner eller
frdnvaro av rutiner ingar i det arbetet.

Vid ledningens genomgéang 2024 ska en fullédig redovisning av
samtliga rutiner kopplade till informationssakerhet samt
redogorelser for vilket praktiskt arbete som utférs inom omradet
tillstdllas ledningsgruppen.
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Stockholms
stad

Socialforvaltningen
Besoksadress: Storforsplan 36
Postadress: Box 44, 123 21 Farsta

E-post: socialforvaltningen@stockholm.se
Telefon: 08-508 25 000

Protokoll funktionshinderradet

Narvarande:

Ordfoérande

Ledamoter

Tjansteman

Franvarande
Justerare

Sekreterare

Tidpunkt:

Torbjbrn Dacke (HSO/FUB)

Gunnar Sandstrom (SRF)
Gunilla Antemar (HSO/Neuro)

SOCIALNAMNDEN Protokoll
ALDRENAMNDEN 2023-11-16
OVERFORMYNDARNAMNDEN

Radet for funktionshinderfragor Sida 1 (14)

Niklas Bjurstréom (HSO/Epilepsi féreningen i Stor-

Stockholm)
Nils Duwahl (DHR)
Elsa Brunemalm (SDF) ledamot

Veronica Wolgast Carstorp, socialférvaltningen
Lisa Gagnerud, socialférvaltningen

Therese Englund, socialférvaltningen

Hanna Rossetti, socialférvaltningen

Linda Hamnes, aldreférvaltningen

Therese Rosén, aldreférvaltningen

Hakan Andersson, dverférmyndarforvaltningen
Philip Stewén, borgarradssekreterare

Micaela Kedhammar (Attention)
Gunilla Antemar (HSO/neuro)

Therese Englund, socialférvaltningen

Den 16 november 2023 klockan 14:00-16:00.
Formote for radets ledamoter och ordférande startade klockan 13:30

Plats:

Digitalt via Zoom X

Bilagor

Bilaga 1 — Hanna Rossetti - Information om revidering av
riktlinjer.pdf

Bilaga 2 — Therese Rosén — Boendeplan 2024.pptx
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1. Godkannande av foredragningslistan

Den utsdnda dagordningen godkdndes.

Protokoll funktionshinderradet
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Val av justerare och tid for justering

Torbjorn Dacke och Gunilla Antemar utsags att justera
dagens protokoll. Justeringar ska vara klar mandag
formiddag den 20 november 2023.
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Hanna Rossetti (utredare, socialforvaltningen)

Gastar radet for att beratta om revidering av riktlinjerna
for handlaggning av insatser enligt LSS och bistand
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattning.

Hanna Rossetti visar ett bildspel(se bilaga 1).

Hanna Rossetti berédttar att riktlinjerna har kortats ner for att
motverka att de behdver uppdateras oftare 4n nodvandigt.
Den information och tillimpning som inte behdver beslutas
av kommunfullméktige har tagits bort. Déarfor foreslar
socialforvaltningen att sddan text som tagits bort istillet ska
finnas 1 tilldmpningsanvisningar som kan uppdateras vid
behov.

Hanna Rossetti tar upp flera exempel pé hur de dndrat i
riktlinjerna(se bilaga 1).

Rddets kommentarer:

Radet undrar hur implementeringen av riktlinjerna ska
goras samt om riktlinjerna kommer att finnas "tillgdngliga
och sékbara" digitalt inom staden/stadsdelens interna
digitala system.

Hanna Rosetti svarar att stadsdelarna ser fram emot dessa
nya riktlinjer eftersom de som finns nu dr gamla vilket
ibland gor det oklart om vad som giller. Implementeringen
ar inte helt fardigplanerad men kommer att genomforas bade
vid olika informationstillfdllen och utbildningar riktade till
bade chefer och handldggare. Allt material kommer att
finnas digitalt och ddrmed vara lattillgangligt och med
sOkfunktion.
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Therese Rosén (strateg for boendeplanering,
aldreforvaltningen)

Gastar radet for att beratta om Boendeplan 2024 fokus
pa langsiktig boendeplanering.

Therese Rosén visar ett bildspel(se bilaga 2).

Boendeplanens huvudsyfte ér att sikerstilla en trygg
boendesituation for malgruppen med de bostidder som
behovs och efterfragas av dldre.

Boendeplanens mal:

Att ta fram en palitlig behovsanalys for bostdder for dldre
fram till 2040.

Att géra en kartliggning med en nuldgesbeskrivning av
utbudet av olika former av bostéder for dldre.

Att gora en framtidsprognos av vilka bostdder som behovs
for att mota bostadsbehovet fram till 2040. Bade vard- och
omsorgsbostdder och seniorbostdder

For att mota behoven planeras 35 nya vard- och
omsorgsboenden med fram till 2040 enligt inriktning 60/40
kommunal/privat regi. 23 boenden planeras dirmed inom
kommunal nyproduktion genom Micasa fastigheter AB och
12 boenden planeras inom privat nyproduktion.

En okad tillgédnglighet i befintliga bostider dr en viktig
resurs och en mojlighet. De allménnyttiga bostadsbolagens
tillgdnglighetsmirkning av befintligt kommunalt
bostadsbestind skulle vara en god komplettering till den
boendeplanering som finns av nyproduktion och
ombyggnation. Ytterligare insatser kring
tillgdnglighetsmérkning och anpassning ér onskvirda for att
starka mojligheterna till kvarboende i1 befintligt besténd.

Therese Rosén berittar dven att de har lagt extra fokus pa
horselmiljoer. Horselnedsattning &r vart vanligaste
funktionshinder och forekomsten 6kar med stigande dlder.
Bland éldre som bor 1 sérskilt boende bedoms endast 10 till
15 procent vara normalhorande.

Att drabbas av horselnedséttning medfor ofta konsekvenser
pa flera plan. Den enskilde kan undvika sociala kontakter,
innebdra osidkerhet i vardagliga situationer och leda till
missforstand. Okorrigerad horselnedséttning hos dldre kan
dven leda till en 6kad sjuklighet och en snabbare utveckling
av demenssjukdomar.
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Flera faktorer paverkar mojligheten for en god ljudmiljo.
Lokalernas akustiska egenskaper paverkas bland annat av
golv- och takbeldggning, inredning, textiler och médbler.
Aktivitetsljud frén verksamheten som tal och skrammel fran
disk péaverkar. En faktor som har stor paverkan pa den dldres
horselmiljo dr personalens kunskap om horselnedséttning
och hur det paverkar den éldre.

De atgirder som genomforts ar:

Att ett utbildningsmaterial tas fram. Materialet kan vara en
film som beskriver forhallningssétt och goda rad kring
horselnedséttning, god horselmiljo och hantering av
horselhjialpmedel samt en tillhérande checklista.

Att introduktionsutbildning for stadens omsorgspersonal
kompletteras med frdgan om hdrselkompetens och hantering
av horselhjdlpmedel.

Krav pa horselkompetens bor nér sa ar maojligt fortydligas 1
avtal och uppdragsbeskrivningar for hemtjanst, vird- och
omsorgsboende och dagverksambhet.

Uppf6ljning bor tydligare inkludera horselkompetens.
Uppfoljning pa verksamhetsniva avser foljsamhet till nya
krav enligt ovan. I uppfoljning genom kvalitetsobservation
kan horselkompetens ges sarskilt fokus.

En oversyn och fortydligande av syn- och
horselinstruktérernas organisation, uppdrag och arbetssitt.

Rddets kommentarer:

Ett medskick frdn radet dr att det ldnge har varit en
diskussion kring horselsmarta vard och omsorgsboenden.
Hur gdr det med den fragan?

Linda Hamnes beréttar att boendeplaneringen ar
overgripande. Aldreforvaltningen kommer att triiffa linets
alla kommuner regionvis for att dér se vad som behdver
goras 1 hela lanet. De tar med sig radets fraga dit.

Radet undrar dven om det dr sd att man ser 6ver miljon for
personer med horselskador i boendeplaneringen i och med
bygget av nyproduktionerna?

Therese Rosén berittar att de nyproduktioner som byggs i
kommunal nyproduktion med Micasa, har Micasa tagit fram
ett ramprogram for seniorbostéder och vard- och
omsorgsbostdder. Dér ska det finnas med, men vill ni veta
mer sa hdnvisar Therese Rosén radet att vinda sig direkt till
Micasa.
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5. Genomgang av foregaende protokoll

Protokollet ldggs till handlingarna.

Protokoll funktionshinderradet
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Socialnamnden

6.1. Foredragningslista socialnamnden 2023-11-21

6.1.8. Manadsrapport oktober 2023

Radet har ingen kommentar.

6.1.9. Forslag till riktlinjer for att motverka felaktiga
utbetalningar inom personlig assistans

Rddets kommentar:

Radet har tidigare lyft problemet med felaktiga utbetalningar
inom personlig assistans. Radet funderar kring hur
kommunikationen ser ut. Forstar man varandra? Rddet pdtalar
vikten av att alla - savdl handldggare, personlig assistent som
person som far insatsen - forstdar allt som sdgs och podngterar
vikten av att vid behov ta in tolk for att undvika fel och
missforstand.

6.1.10. Kvantifiera arets behov av bostader inom ramen
for det bostadssociala uppdraget

Radets kommentar:
Det verkar inte bli nagon okning av ldgenheterna, en stabil
efterfragan. Hur mdrker ni av detta?

Veronica Wolgast Carstorp beréttar att det socialférvaltningen
har mérkt, som &ver tid blir svart nir det géller bostéder, ar att
man ser ett behov av bostédder och i sin tur byggs det darfor
nyproduktioner, dédr hyrorna blir hga och dir en begrénsad del
av samhéllet endast kan ta del av. I ett drende som kommer i
december till ndmnden, dr det hoppfullt nog personer som hittar
stadigvarande boenden.

6.1.11. Stockholmsenkaten 2022

Radets kommentar:
Det verkar som att brottsligheten stabiliserats lite, ndagot som
man inte far en bild av i media.

Veronica Wolgast Carstorp beréttar att enligt forskning just nu
har man under ett tag sett en minskning av kriminalitet bland
unga, men att det finns en liten grupp for en allt grévre
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kriminalitet bland unga och det dr den som fir mycket fokus.
Tittar man pa hela gruppen unga ser man en minskning, en
trend som héller i sig.

Radet tycker det kinns positivt att brottsligheten allmdnt bland
unga minskar, men oroande att den grova brottsligheten bland
unga okar.
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Aldrenamnden

7.1. Foredragningslista aldrenamnden 2023-11-21

7.1.7. Bemanningsfunktion inom aldreomsorgen

Radets kommentar:

Radet tycker att det var bra att fa se denna rapport. Rddet har
sedan ldang tid tillbaka sett att det funnits ett fdtal verksamheter
runt om i Sverige som gett sina vikariegrupper fast anstdllning
ddr det har varit ganska turbulent. Men i denna rapport har
man i Héigersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning anstdllt vikarier
permanent och det har visats sig ge goda resultat. Rddet tycker
att det dr ett bra exempel pa hur det kan ske bra fordndringar.

7.1.9. Remiss av Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2024-2028

Rddets kommentar:
Radet tycker att det dr ett viktigt dokument. Denna remiss
tycker rddet tar upp flera bra aspekter pa programforslaget.

Ndgra ledamoter deltog pa hostens informationskvdll for
ledamoterna i stadens rad for funktionshinderfragor igar ddar
de bland annat diskuterade tillginglighetsprogrammet. Ddr
kom det upp lite samma asikter om att programmet i sig dr
vdlskrivet och har en hog ambitionsnivd. Det som bland annat
saknas dr kopplingen till vardagen. Det finns massa indikatorer
och mdtningar i den lopande tertidra uppfoljningen som har
med programmet och géra. Men det saknas en sammanfattande
uppfoljning till programmet. Funktionshindersombudsmannen
Astrid Thornberg skriver drligen en egen rapport. Gar det
kanske att bygga ut denna sd den ger en sammanfattande
aterkoppling till programmet? Rddet skulle vilja se en
uppfoljning kopplat till programmet ddir man tittar pa om man
ror sig framdt i arbetet eller inte.

1 veckan fick rddet ldsa kommunstyrelsens funktionshinderrads
remissvar pd programmet, rdadet tycker detta dr vilskrivet och
fangar forbdttringsmojligheterna som finns pda en overgripande
nivd. Detta rad stdller sig ddrfor bakom remissvaret frdan
kommunstyrelsens funktionshinderrad.

Flera av ledamoterna i radet har utéver detta synpunkter pd en
mer detaljerad nivd. Rddet konstaterar att var och en har
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mojligheten att skicka in egna remissvar senast den 12
december till roteln.
Radet vill gdrna fa det slutgiltiga dokumentet i vanlig ordning.

Lisa Gagnerud beréttar att funktionshindersombudsmannen
Astrid Thornberg har lyft att hon kommer att ta fram
tillimpningsanvisningar med indikatorer och aktiviteter som
man kan utga frén 1 stadens olika ndmnder och bolag. Kan bli
ett sétt att bryta ner det dvergripande programmet.

Lisa Gagnerud har funderingar kring hur arbetet kring de fyra
fokusomréden vi tog fram pé forra méotet. Att vi borde utgé fran
det nya programmet.

En synpunkt som dven kom upp pad informationskvdllen for
ledamoterna i stadens rad for funktionshinderfrdagor igdr var
om det skulle kunna gd att bygga ut
funktionshindersombudsmannen Astrid Thornbergs drsrapport
sd att det blir mer kopplat till programmet.
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Overférmyndarnimnden

8.1. Foredragningslista overformyndarnamnden 2023-11-
30

8.1.12. Yttrande dver remiss av "Program for
tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2024-2029”

Radets kommentar:
Radet anser att det dr ett bra yttrande. Hdnvisar dven till
kommentarerna under 7.1.9. ovan.
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Anmailningsirenden/Ovrigt

Radet har en fraga om hur en ansokan for att fa rullstolstaxi
ser ut? Gor kommunen en utredning och foreslar det till
regionen?

Linda Hamnes berittar att kommunen inte foreslar nagra beslut
nér det géller fardtjanst. Att kommunen gor en utredning utifran
en given mall som de fatt ifran regionen.

Radet vill att kommunen tar med sig till detta till samverkan
med regionen.

Radet har vidare hort att det finns ett forslag i stadens
budgetdirektiv till ett nytt mdtetal infor verksamhetsplanen
2024: "Hur mdnga boende med sdrskild service som kan flyttas
over till ordinarie bostadsmarknad”. Rddet har en hel del
farhdgor infor detta. Framst att det kan skapa onddig otrygghet
hos dem som har insatsen. Men ocksd risken att det tillskapas
ett incitament for handldggarna som kan leda fel. Insatsen dr ju
till for de som inte kan fa en bostad pd den ordinarie
bostadsmarknaden pa grund av sina funktionshinder. De ser en
klar parallell till mdtetalet sedan nagra ar "hur manga med
daglig verksamhet som kan 6verforas till ordinarie
arbetsmarknad” Den insatsen dr ju pa motsvarande sditt till for
de som pa grund av sina funktionshinder inte kan std till
arbetsmarknadens forfogande.

Veronica Wolgast Carstorp svarar att det som finns i
majoritetens forslag till budget en text som hon tror kan vara
grunden till forslaget. Dir det under stadsdelsndmndernas sidor
stér att stadsdelsndmnderna behover tillgodose fler
sjalvstiandiga boenden for personer som bor pa servicebostad
men som bedoms klara att komma vidare i boendekarridren.
Detta genom andra boendeformer exempelvis traningslédgenhet
och forsokslédgenhet. Det ér alltsd inte pa gruppbostader utan péd
servicebostidder. Det finns inget om att méta det pa nagot sitt.

Man behover se att syftet ér att inte vara diskriminerande, att
om man trots sin funktionsnedsittning vill ha ett jobb pé
ordinarie arbetsmarknad och/eller man klarar av och tycker det
skulle vara bra att ha ett annat boende, sa ska man fa ha den
mojligheten. Om vi inte skulle nimna detta 6verhuvudtaget s
finns det ju risken att man verkligen skulle diskrimineras och
sdttas 1 ett fack som man inte kommer ur.

Radet forklarar sig nojda svaret och tolkar det sa att inget krav
finns i budgetdirektiven for 2024 om ett sadant nytt mdtetal.
Om enskilda stadsdelar vill infora ett sadant far diskussionen
tas i funktionshinderraden dir.
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Ordforande tackar for ett bra mote och avslutade maotet.

Protokoll funktionshinderradet
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Anmalan till namnd

Beslut fattade av delegat som ska anmélas till ndstkommande
namnd*.

Beslut Delegat Datum

Utse Kristofer Gisslén till Férvaltnings- 2023-12-06
overformyndarndmndens chef Hakan

dataskyddsombud. Andersson

*Underlag till beslutet finns tillgdngligt i pdrm vid ndmndens
sammantrdde

Overférmyndarférvaltningen
Arkiv och registratur
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overformyndarforrvaltningen@stockholm.se
stockholm.se/godman
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Stockholm stads trygghetsprogram
2024-2027
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Forvaltningens forslag till beslut
Som svar pa remissen 6verldmnar 6verformyndarndmnden forvalt-
ningens tjansteutlatande.
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Héakan Andersson ’\/
Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadens trygghetsprogram for aren 2020-2023 har reviderats och
kommunstyrelsen har remitterat ett nytt programforslag for &ren
2024-2027. Programmet &r ett styrdokument som anger inriktning
for stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete samt
tydliggor ansvarsfordelning for stadens ndmnder och bolagsstyrel-
ser. Programmet ger en struktur for hur stadens brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete ska planeras, genomforas, kommuni-
ceras och foljas upp och bestar i huvudsak av tvé delar. Den forsta
delen redogor for hur arbetet ska bedrivas genom att forklara olika
aktorers ansvar, strukturen for arbetet samt vikten av, och formerna
for, samverkan och kommunikation. Den andra delen redogor for
fyra fokusomréden som detta arbete ska bedrivas inom.

Niamnden stiller sig positiv till det reviderade programmet men vill
lyfta fram négra aspekter av, bdde programmet och det trygghets-
skapande och brottsforebyggande arbetet i sin helhet, som ndmnden
tycker &r extra viktiga att belysa. Dessa aspekter &r foljande.

Overfosrmyndarnimnden har en nyckelroll i att skapa trygghet och
motverka brott for de stockholmare som har en stéllforetradare.
Dessa personer saknar formagan att foretréda sig sjdlva och ar dér-
for ofta helt utlimnade till nimndens forméga att forhindra och
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identifiera brott. Det dr darfor mycket viktigt att 6verformyndar-
namnden fér forutséttningar for att kunna utdva sitt uppdrag pa ett
tillfredstéllande sitt. En del i det &r verksamhetens behov av hjélp
och stod for att hantera de utmaningar som den organiserade brotts-
ligheten innebér for det trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbetet. Dessa utmaningar paverkar hela staden men drabbar mindre
ndmnder som dverformyndarndmnden extra hart eftersom dessa
saknar resurser for att tillgodogora sig specialistkunskaper och ut-
bildning eller for att genomfora storre samverkansprojekt. Stadsled-
ningskontoret behtver ta ett ansvar for att underlédtta samverkan och
ge stod at dessa verksamheter sa att det brottsforebyggande arbetet
blir enhetligt, starkt och effektivt inom hela staden. Namnden vill
ocksa lyfta fram vikten av att det trygghetsskapande och brottsfore-
byggande arbetet inom staden bedrivs pa ett fokuserat och kérnfullt
sdtt och att genomforda atgédrder verkligen ger resultat. En forutsétt-
ning for det tror nimnden &r att arbetet ocksé foljs upp pa central
niva med en tydlig aterkoppling. Verksamheten upplever idag att
man saknar tillrdcklig vdgledning, uppfoljning och aterkoppling och
att det vore onskvért om det kunde fortydligas hur trygghetspro-
grammet f0ljs upp pé central niva. Det vore dven 6nskvért om upp-
foljningen kunde resultera i en &terkoppling med forslag pa forbitt-
ringar sd att verksamheterna far forutséttningar for att utvecklas i
sitt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete. P4 samma
tema vore det 6nskvért om staden kan se 6ver sina olika program
och styrdokument och forséker minimera och sla ihop fragor dér
detta dr mgjligt. En liten ndmnd som 6verformyndarndmnden sak-
nar resurser for att kunna forhélla sig till alla olika dokument och
det blir latt att viktiga frAgor drunknar i den omfattande pappersex-
ercis som alla dessa program och styrdokument innebér. Det kvali-
tativa arbetet behover ges foretrade framfor det kvantitativa arbetet.

Bakgrund

Stockholm stad har en central roll i arbetet med att 6ka trygghet och
minska brottslighet i samhillet. Genom lag (2023:196) om kommu-
ners ansvar for brottsforebyggande arbete har staden sedan den 1
juli 2023 ett lagstadgat ansvar for det brottsforebyggande arbetet.
Utover det dr dven stadens egna mél och visioner hga. Genom att
langsiktigt minska bakgrundsorsakerna till brott och otrygghet som
segregation, ekonomisk och social utsatthet, otrygga familjeforhél-
landen och planering och skdtsel av den offentliga miljon, har sta-
den som vision att inte ha négra sérskilt utsatta omraden samt oka
tryggheten i hela staden. Kommunfullméktige antog 2021 Stock-
holm stads trygghetsprogram 2020-2023. Programtiden loper ut
2023 varfor ett forslag till reviderat program har tagits fram for pe-
rioden 2024-2027.
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Arendet

Stadens trygghetsprogram &r ett styrdokument som anger inriktning
for stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete samt
tydliggér ansvarsfordelning for stadens ndmnder och bolagsstyrel-
ser. Programmet ger en struktur for hur stadens brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete ska planeras, genomforas, kommuni-
ceras och foljas upp. Programmet ska ocksa végleda stadens verk-
samheter i att bedriva ett malmedvetet brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete som utgar fran aktuell data, kartlagg-
ningar och orsaksanalyser och vél overvidgda atgarder samt tydlig-
gora vikten av langsiktig planering och samverkan.

Trygghetsprogrammet bestér i huvudsak av tvé delar. Den forsta de-
len (1) redogor for hur arbetet ska bedrivas genom att forklara olika
aktdrers ansvar, strukturen for arbetet samt vikten av, och formerna
for, samverkan och kommunikation. Den andra delen (2) redogor
for vilka fokusomrdden som detta arbete ska bedrivas inom.

(1) Hur arbetet ska bedrivas
I trygghetsprogrammet redogors for olika rollers uppdrag och an-
svar avseende det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbe-
tet. Den centrala nivan (kommunstyrelsen) ska leda, inrikta, sam-
ordna, stédja, folja upp och utveckla stadens samlade arbete. Den
lokala nivan (ndmnder och bolagsstyrelser) ansvarar for att arbetet
kan bedrivas pa ett fullgott sétt, och i enlighet med géllande lagstift-
ning, program och riktlinjer, inom det egna verksamhetsomradet.
Trygghetsprogrammet redogér dven for strukturen for stadens
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete som i grunden &r
en samverkansprocess. Den beskrivs i foljande fem steg:

1. Arbete initieras

2. Egna kartldggningar och orsaksanalyser

3. Gemensam kartldggning, prioritering och orsaksanalys
4. Genomforande
5. Uppfdljning

I 6vrigt redogdr programmet for ndmnders och bolags samverkans-
ansvar och kommunikationsansvar med och mot andra aktérer, sa-
vil internt som externt.

(2) Fokusomraden for stadens trygghetsskapande och brotts-
forebyggande arbete
De fyra fokusomrddena for stadens trygghetsskapande och brotts-
forebyggande arbete som ndmnders och bolags olika atgarder ska
ske inom ér:

1. Forebyggande arbete

2. Riktade sociala insatser

3. Stadens offentliga miljo
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4. Stadsutveckling

Kérnan i varje fokusomrade beskrivs i korthet i programmet. Varje
fokusomrade har ocksa flera styrdokument som beskriver omradena
pa en mer detaljerad niva. Programmet pekar ut sdrskilt ansvariga
nidmnder inom varje fokusomréade. Vissa fragor, sdsom vilférds-
brott, dr tvirsektoriella och kriver dérfor att arbetet involverar sta-
dens samtliga ndamnder och bolagsstyrelser.

Trygghetsprogrammet och Overformyndarnimnden
For overformyndarndmnden innebér trygghetsprogrammet i korthet
foljande insatser och ansvar:

1. Namnden ska utifrdn sitt verksamhetsomrade utforma, vidta
och f6lja upp atgédrder for att minska antalet brott och 6ka
tryggheten for boende, besokare och foretagare.

e P4 vissa omraden kriavs samverkan med interna eller
externa aktorer. I dessa situationer ska ndmnden sé-
kerstilla att limplig planering och uppfoljning ge-
nomfors med samverkansaktorer och i enlighet med
stadens samverkansprocess.

e Nimndens arbete ska dokumenteras och foljas upp
inom den ordinarie verksamhetsplaneringen samt
uppfoljningen. Detta sker sdledes i stadens system
for integrerad ledning och styrning av verksamhet
och ekonomi, ILS.

2. Niamnden ska bidra med kunskap till stadsdelsndmndernas
arbete nér detta &r pakallat.

3. Namnden ska ha en utsedd samordnare som ansvarar for att
samordna och forankra det brottsforebyggande och trygg-
hetsskapande arbetet, inklusive samverkan internt och ex-
ternt.

4. Niamnden har inget sérskilt utpekat ansvar inom négot fo-
kusomrade. Namnden ansvar avser det egna
verksamhetsomréadet samt tvérsektoriella fragor, sdsom vil-
fardsbrott.

e Niamnden har dven ett ansvar som arbetsgivare att fo-
rebygga otillaten paverkan och hot, vald och trakas-
serier mot anstédllda. Detta ska ske inom det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet.

5. Nimnden ansvarar sjilva for kommunikation avseende
ndmndens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete
med verksamhetens malgrupper.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsledningskontorets vélfirdsavdelning i

samrad med sikerhetsavdelningen.
Stockholm stads trygghetsprogram

2024-2027
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Forvaltningens synpunkter och férslag
Overformyndarnamnden &r positiv till att det utformas ett styrdoku-
ment for det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet
inom staden. Fa samhallsproblem é&r lika demokrati- och systemho-
tande som otrygghet och brottslighet. Det gor att arbetet méaste prio-
riteras hogt inom staden och att de insatser som genomfors maste ge
ett faktiskt resultat. Konsekvenserna av att staden misslyckas med
sitt uppdrag att skapa trygghet och motverka brott &r allvarliga, i
vissa fall forodande. Bade for de drabbade individerna men dven for
sambhdllet i stort. Namnden vill sérskilt lyfta fram négra aspekter av
béde programmet och det trygghetsskapande och brottsforebyg-
gande arbetet i sin helhet, som ndmnden tycker &r extra viktiga att
belysa. Dessa redogors for hir nedan.

Overfosrmyndarnimnden har en nyckelroll i att skapa trygghet
och motverka brott. Overfsrmyndarndmnden ir en tillsynsmyn-
dighet 6ver stadens stéllforetrddare. En stéllforetrddares roll &r att
foretrdda den som pé grund av sin psykiska ohilsa eller omyndighet
saknar forméga att foretrdda sig sjdlv. Uppdraget avser bade att be-
vaka personens ritt, forvalta dess egendom och sorja for dess per-
son utifrdn omfattningen pé det specifika forordnandet. De stock-
holmare som har en stéllforetrddare dr ofta beroende av samhéllet
och ménniskor i sin nérhet for att hdvda sin rétt och bevaka sina in-
tressen. Samtidigt kan dessa personer dga och forfoga over stora
tillgdngar och inkomster. Den sammantagna formdgenheten som
overformyndarndmndens huvudmén dger uppgér till miljardbelopp.
Det ligger i sakens natur att den person som &r i behov av en stallfo-
retriddare befinner sig i en mycket utsatt situation. Foretag och per-
soner med oérliga avsikter dras dérfor till malgruppen. Huvudmaén
riskerar att bade sjdlva bli utsatta for brott, men dven att anvéndas
som ett led i en mera omfattande och organiserad brottslighet sa
som bedrégerier gentemot Forsékringskassan eller i olika bolagsre-
laterade sammanhang. Overfsrmyndarnimnden har en nyckelroll i
att skapa trygghet for dessa personer och motverka brott. Det hand-
lar bdde om att sdkerstilla att personer som &r i behov av en stallfo-
retradare far det, och att de far det i tid, for att férhindra att de ut-
nyttjas. Det handlar &ven om att uppméirksamma eventuella oegent-
ligheter i hur en stéllforetrddare utfor sitt uppdrag och agera pa
dessa uppgifter. Stéllforetriddarskapet &r ett ideellt uppdrag och fal-
ler darfor utanfor manga etablerade skyddsnét i samhéllet som ar-
betsgivaransvar och forsékringar. Kompensation for eventuella oe-
gentligheter som skett inom uppdraget regleras med civilrittslig lag-
stiftning mellan parterna som privatpersoner eller som skadestand i
samband med brott. Med hénsyn till en huvudmans of6rmaéga att {o-
retrdda sig sjélv &r personen ofta helt utldimnad till nimndens for-
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maga att hitta eventuella oegentligheter, polisanméla brott och for-
ordna en ny stéllforetrddare som kan hjélpa till att driva eventuella
ersittningskrav. Det dr darfor mycket viktigt att ndimnden fér till-
rackliga forutséttningar for att kunna genomfora sitt uppdrag pa ett
tillfredstéllande sétt.

Overformyndarnimnden kommer behdva hjilp med att méta
de stora utmaningar som morgondagens brottslighet innebir.
Historiskt sett &r nimndens uppfattning att oegentligheter och brott
som uppmirksammats inom ett stillforetradaruppdrag har begatts
av enskilda individer och som isolerade hiandelser. Flera huvudmén
med samma stéllforetriddare kan visserligen ha ber6rts men sillan
som en del av en mer omfattande eller organiserad brottslighet. I
takt med att brottsligheten i samhdllet blir mer organiserad, profess-
ionell och avancerad kédnner nimnden en oro for att verksamhetens
kunskaper och kapacitet inte kommer att récka till. Ndmnden kom-
mer behova hjélp att mota de stora utmaningar som morgondagens
brottslighet innebér. Information, utbildning och samverkan inom
staden dr avgorande for att hitta och motverka den organiserade
brottsligheten. Som en relativt liten fackndmnd har 6verférmyndar-
ndmnden inte resurser for att genomfora sddana &tgérder pa egen
hand. Namnden behover draghjilp fran central niva avseende spe-
cialistkunskaper, utbildning samt samverkan med andra aktorer.

Den centrala vigledningen av trygghetsprogrammet borde dka
och uppféljningen konkretiseras och fortydligas. Néamnden upp-
lever att det idag &r mycket upp till varje enskild ndmnd och bolag
att avgora om olika centrala program efterlevs och hanteras pa rétt
sdtt inom den egna verksamheten. Det kan ibland vara utmanande
att veta om man tolkat ett program pa ratt sétt eller om man arbetar
med programmet pa det tilltdnkta och mest lampliga sittet. Det vore
Onskvért om ndmnden i sin ordinarie verksamhetsplanering kunde
f& mer stéd och aterkoppling fran centralt hall. Ndmnden tror att en
forutséttning for att stadens trygghetsskapande och brottsforebyg-
gande arbete ska vara effektivt, enhetligt och ge resultat &r att arbe-
tet ocksa foljs upp pa central niva med en tydlig aterkoppling. Det
kan dven finnas effektiviseringar och forbéttringar att géra genom
att ta lardom och ateranvidnda metoder och koncept fran andra akto-
rer inom staden. En forutséttning for det &r dock att dessa har kom-
mit till nimndens kénnedom. Aven hér behdver namnden hjélp frén
centralt hall. Det &r orimligt att forvénta sig att varje enskild ndmnd
ska kunna ha en sddan omvérldsbevakning. Namnden upplever idag
att man saknar tillrdcklig vagledning, uppfoljning och aterkoppling
frén centralt hall. Det vore 6nskvért om det kunde fortydligas hur
detta arbete foljs upp pé central nivd och om uppfdljningen kunde
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resultera i en aterkoppling med forslag pé forbattringar s att verk-
samheterna fér forutséttningar for att utvecklas i sitt trygghetsskap-
ande och brottsforebyggande arbete.

Det kvalitativa arbetet behover ges foretride framfor det kvan-
titativa. Inom staden finns en méngd beslutande program och rikt-
linjer. Det géller bade olika omraden men dven inom samma om-
rade. Som ndmnts ovan dr ndmnden positiv till trygghetsprogram-
met. Det behover finnas ett styrdokument som staden kan samlas
runt och utga ifran i sitt enskilda, samt gemensamma, arbete. Som
trygghetsprogrammet dock sjdlv beskriver finns det en uppsjo av yt-
terligare styrdokument bara inom stadens trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbete. Arbetet ska sedan bedrivas pé olika ni-
véer och enligt specificerade strukturer som involverar en till flera
aktorer med mycket kontakt och samverkan. Ett aktivt arbete med
att skapa trygghet och motverka brott inom staden behver ske och
ar mycket viktigt. P4 samma sétt &r stadens arbete avseende andra
fragor sa som funktionshinderfragor eller jamstélldhetsfragor
mycket viktigt. For en liten fackndmnd som dverformyndarndmn-
den innebdr dock méngden program, styrdokument, riktlinjer pro-
cesser och metoder stora utmaningar. Namnden saknar resurser for
att kunna forhélla sig till alla olika dokument och det blir l4tt att
viktiga fragor drunknar i den omfattande pappersexercis som alla
dessa program och styrdokument innebér for nimnden. Némndens
onskemal &r att staden ser dver sina olika program och styrdoku-
ment och forsdker minimera och slé ihop fragor dér detta d&r mojligt.
Arbetet med trygghetsskapande och brottsforebyggande fragor, sa
som andra viktiga frdgor inom staden, bor bedrivas fokuserat och
kérnfullt. Det kvalitativa arbetet behover ges foretrdde framfor det
kvantitativa arbetet. Metoder och processer ska vara ett hjélpande
verktyg for att bedriva arbetet, inte addera onddig administration
som inte dr vdrdeskapande for resultatet. Hellre fa atgérder som fak-
tiskt genomfors och ger resultat &n en uppsjo av olika program, styr-
dokument, processer, metoder, aktiviteter och indikatorer som inte
kan genomforas pa ett fokuserat sitt for att mdngden &r for omfat-
tande och metoderna for tungrodda.

Bilagor

1. Trygghetsprogrammet 2024-2027
2. Stadsledningskontorets tjansteutldtande (Dnr KS 2023/739)
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Att Stockholm ska vara en trygg och séker stad dr det Gvergripande
malet for stadens samlade brottsforebyggande och trygghets-
skapande arbete. Arbetet med att skapa en trygg stad &r ett ansvar
som stracker sig Over samtliga nimnder och bolagsstyrelser. Genom
att 1angsiktigt minska bakgrundsorsakerna till brott och otrygghet
som segregation, ekonomisk och social utsatthet, otrygga familje-
forhallanden och planering och skotsel av den offentliga miljon har
staden som vision att inte ha ndgra sérskilt utsatta eller utsatta
omraden samt att 6ka tryggheten i hela staden.
Trygghetsprogrammet ir ett styrdokument som anger inriktning for
stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete samt
tydliggdr ansvarsfordelning for stadens ndmnder och bolagsstyrelser
utifran géllande lagar och ansvarsomraden.

Brottslighet och otrygghet hénger ofta ihop och kan paverka
stockholmarnas kénsla av frihet och livskvalitet. Otrygghet och oro
for brott kan medfora begriansningar i invanarnas vardag.
Trygghetsmétningar visar att nivaerna av otrygghet dr hogre 4n
nivéerna av brottsutsatthet samt att otrygghet och oro kan fora med
sig konsekvenser som att exempelvis inte gd ut pa kviéllen eller
undvika vissa platser. Just detta dr vanligt bland dldre personer trots
att de utsitts for brott i mindre utstrackning dn yngre personer.
Otrygghet och risken att utséttas for brott varierar mellan olika delar
av staden, tid pa dygnet och vem du é&r. Diskrimineringsgrunderna
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
laggning och alder &r faktorer som péaverkar graden av otrygghet
och risken att utsittas for brott. Utover brottslighetens effekter pa
ménniskors trygghet, vilmaende och livskvalitet innebar
brottslighet ocksd kostnader for samhéllet pa kort och lang sikt.
Brottsligheten kan ocksa leda till att vissa omraden blir mindre
attraktiva for bade boende och for niringsidkare.

Staden har en central roll 1 arbetet med att 6ka trygghet och minska
brottslighet 1 samhéllet. Kommuner har genom lag (2023:196) om
kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete ett ansvar for det
brottsforebyggande arbetet. Lagen syftar till att sékerstélla att
kommunernas brottsforebyggande arbete ér effektivt och
kunskapsbaserat. Inom stadens verksamheter aterfinns ett flertal
verktyg och arbetssétt som dr avgorande for ett effektivt och
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kunskapsbaserat lokalt brottsforebyggande arbete. Arbetet sker
tvérsektoriellt och pa bred front i savél skola som i socialtjinst och i
utvecklingen av en ren, attraktiv och trygg stadsmiljo.

Stadens trygghetsprogram, som ocksa utgor stadens brottsfore-
byggande program, tydliggor att stadens brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete ar prioriterat och att det ska rada en
samsyn om syfte och mél med arbetet. Programmet ger en struktur
for hur stadens brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete
ska planeras, genomforas, kommuniceras och f6ljas upp.

Programmet ska ocksa vigleda stadens verksamheter i att bedriva
ett malmedvetet brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete
som utgar fran aktuell data, kartliggningar, orsaksanalyser och vil
Overvigda atgirder samt tydliggdra vikten av en ldngsiktig
planering och samverkan internt i staden och med externa aktorer.
Slutligen ska programmet sékerstélla att arbetet utgér frén stadens
samlade héllbarhetsarbete i Agenda 2030 och genomsyras av ett
jamstélldhetsperspektiv, barnperspektiv, funktionshinderperspektiv,
hbtqi-perspektiv samt dldreperspektiv.

Flera lagar har tydlig baring p4 kommuners ansvar for att vidta
atgdrder som &r brottsforebyggande. Socialtjdnstlagen (2001:453),
skollagen (2010:800) och plan- och bygglagen (2010:900)
innehaller samtliga bestimmelser med direkt inverkan pa det
brottsforebyggande arbetet. Fran och med 1 juli 2023 regleras
kommuners ansvar for det brottsforebyggande arbetet genom lag
(2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete.
Lagen syftar till att sdkerstilla att kommunernas brottsférebyggande
arbete dr prioriterat, effektivt och kunskapsbaserat. Enligt lagen ska
kommunen:

e ta fram en ldgesbild 6ver brottsligheten 1 kommunen som
innefattar omfattning och konsekvenser,

e utifran lagesbilden besluta om en atgirdsplan, dér atgérder
som ska vidtas for att forebygga brott framgar,

e minst vartannat ar uppdatera ldgesbilden och folja upp
atgdrdsplanen,

¢ ha en samordningsfunktion for brottsforebyggande fragor
som bidrar till att samordna och stddja i genomférandet av
kommunens brottsforebyggande arbete. Samordnings-
funktionen ska utgora en kontaktpunkt och bidra till att
information om kommunens brottsférebyggande arbete
sprids till berérda.
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Trygghetsprogrammet sétter ramarna for stadens brottsfore-
byggande och trygghetsskapande arbete och beskriver processen for
samverkan samt de omrdden inom staden som &r mest aktuella for
att bedriva den sortens arbete. Stadens trygghetsprogram och
stadens sikerhetsprogram dr sammanlénkade. I
sikerhetsprogrammet beskrivs bland annat inriktning for
krisberedskap, civilt forsvar, sdakerhetsskydd, informationssékerhet
och olycksforebyggande arbete.

I staden finns en médngd andra beslutade program, riktlinjer och
stddmaterial som pa en mer detaljerad nivd beskriver delar av
arbetet. Ett exempel pé ett nira sammankopplat styrdokument &r
samverkansoverenskommelsen mellan staden och Polisregion
Stockholm som beskriver riktning, mél och prioriteringar med det
gemensamma brottsforebyggande arbetet. I bilagan till den
overgripande samverkansdverenskommelsen framgar vilka omraden
som dr mest prioriterade i det gemensamma arbetet. Dessa ér:

Unga i riskzon for destruktivt beteende
Otrygga och brottsutsatta platser
Systemhotande brottslighet

Sarskilt utsatta och sérbara brottsoffer
Kriminella miljéer och livsstilar

Det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet ar integrerat
1 stadens ordinarie styr- och ledningsmodell. Kommunfullméktiges
mal om att tryggheten ska 0ka genom forebyggande insatser ar det
overgripande mélet men trygghetsperspektivet dr relevant under
flera av kommunfullmiktiges mal.

Néamnder och bolagsstyrelser ska 1 samband med ordinarie
verksamhetsplanering formulera egna mal och aktiviteter med
utgdngspunkt i trygghetsprogrammet och stadens budget. Méal och
aktiviteter ska pé ett tydligt sitt leda till utveckling av det egna
arbetet och bidra till den 6vergripande maluppfyllelsen.

Uppf6ljning ska genomforas inom ramen for den ordinarie
uppfoljningen av kommunfullméktiges mal och budget. Ndmnder
och bolagsstyrelser ska bidra till goda beslutsunderlag genom lokala
lagesbilder och orsaksanalyser som bygger pa bade kvalitativa och
kvantitativa kéillor, mer om detta 1 kommande avsnitt.

Stadens trygghetsmétning som genomf0rs vart tredje ar utgor dven
ett viktigt uppfoljningsunderlag om hur stockholmare upplever



Stockholms stads Trygghetsprogram 2024 — 2027
7 (33)

tryggheten i staden. I Trygghetmétningen far stockholmarna svara
pa fragor kring trygghet och oro i bostadsomradet, oro for att
utséttas for brott, upplevda ordningsproblem samt utsatthet for brott.

Styrning och uppfoljning integreras med fordel 1 arbetet som
bedrivs inom ramen for 6verenskommelsen med Polisregion
Stockholm.

Inom det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet
anvinds en rad olika begrepp. For att Stockholms stads arbete ska
bli tydligt presenteras nedan de begrepp staden viljer att anvénda.
Begreppen dr himtade fran lagtext, frdn Brottsforebyggande radet
(Bré) och fran polisen.

Brott dr en handling som &r belagd med straff i svensk lag.

Att vara otrygg innefattar oro for att utsittas for brott, oro for att
nérstdende ska utsittas for brott, oro dver brottsligheten i stort och
en mer allmén kénsla av otrygghet.

Brottsforebyggande arbete, eller brottsprevention, syftar till att
minska, begrinsa eller eliminera brottslighet och dess skade-
verkningar. Det brottsforebyggande arbetet delas vanligen in 1 tva
delar: social respektive situationell brottsprevention. Den forsta
syftar till att pa ldngre sikt pdverka de forhdllanden som péverkar
brottsbendgenhet medan den senare riktar in sig pa att forsvara
tillfallena for kriminalitet i de situationer dér brott kan uppsta.

Att paverka méanniskors bendgenhet att bega brott genom att
forstirka individens formdga till sjélvkontroll och genom att stirka
de sociala banden till samhallet. Tidigt fordldrastod, deltagande 1
forskola, en vélfungerande skolgéng och riktade sociala insatser &r
exempel pa social prevention.

Att forhindra eller forsvéra att brott begds genom att fordndra den
aktuella platsen eller situationen dér brott kan begds. Fordonshinder,
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kamerabevakning, belysningsatgérder och siktforbattrande atgarder
ar exempel pa situationell prevention.

Trygghet innebér att kdnna tillit till sina medméanniskor och att
kénna sdkerhet. For att kénna sig trygg krévs dven en avsaknad av
rddsla, oro och risk. Motsatsen till trygghet dr otrygghet. Oro och
riadsla for brott dr en del av otrygghet och brottsforebyggande arbete
har dirmed en trygghetsskapande inverkan. Riktade trygghets-
skapande atgédrder kan genomforas vars syfte inte primart &r att
forhindra brott utan att 6ka tryggheten hos invanarna. Detta kan till
exempel vara insatser som skapar en attraktiv och tillgénglig
offentlig milj6 for olika mélgrupper, pa exempelvis torg eller i
parker. Stadens uppsdkande verksamheter sdsom féltassistenter och
ordningsvakter skapar trygghet genom synlighet, kontaktskapande
dialog, information, rad och stdd. Det finns dven flera andra
verksamheter i staden som arbetar trygghetsskapande som
exempelvis skolan, medborgarkontor och bibliotek.

Ett utsatt omrade ar ett geografiskt avgransat omrade som
karaktiriseras av 1ag socioekonomisk status och paverkan av
kriminalitet pa lokalsamhdallet. Ett sdrskilt utsatt omrdde
kinnetecknas dértill av allmdn obendgenhet att delta i
rittsprocessen, svarigheter for polisen att fullfolja sitt uppdrag,
parallella samhéllsstrukturer, valdsbejakande extremism och narhet
till andra utsatta omréden.
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e Samtliga nimnder och bolagsstyrelser ska utifran sina
respektive ansvarsomraden utforma, vidta och f6lja upp
atgdrder for att minska antalet brott och oka tryggheten for
boende, besokare och foretagare

e Stadsdelsndmnderna har ansvar for samordningen av det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet inom
respektive geografiskt omrade

e Stadsdelsnimnderna ska leda det lokala arbetet enligt nedan
beskrivna struktur for arbetet

e Facknidmnderna och bolagsstyrelserna ansvarar for
respektive verksamhetsomrade och ska bidra med kunskap
och resurser till stadsdelsndmndernas arbete nir detta &r
pakallat

o Allt arbete ska kvalitetssikras och f6ljas upp sa att rétt
atgirder genomfors mot ett identifierat problem

Stadens ndmnder och bolagsstyrelser har i uppdrag att virna de
grundldggande virden som sambhéllet vilar pd: demokrati,
rattssdkerhet och manskliga fri- och rittigheter. Att stadens
verksamheter genomsyras av dessa virden dr en forutsittning for att
skapa fortroende for stadens verksamheter vilket 1 sin tur bidrar till
trygghet. Det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet 1
Stockholms stad ska bedrivas pa savél central som lokal niva. Den
centrala nivan utgors av kommunstyrelsen och den lokala nivén
utgdrs av stadsdelsndmnder, fackndmnder och bolagsstyrelser.
Medarbetare 1 staden ska bidra i arbetet utifrdn uppdrag och ansvar.

Den centrala nivén ska inrikta, samordna, stodja, f6lja upp och
utveckla stadens samlade brottsforebyggande och trygghets-
skapande arbete utifrdn kunskap om de mest framtrddande
utmaningarna och behoven. Kommunstyrelsen har det
stadsovergripande ansvaret att leda och samordna arbetet.

Néamnder och bolagsstyrelser har ett ldngtgdende ansvar som
stracker sig inom det egna verksamhetsomradet. Varje verksamhet
ska sdkerstdlla att arbetet kan bedrivas pa ett fullgott sétt i enlighet
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med géllande lagstiftning, relevanta riktlinjer, handlingsprogram,
strategier och anvisningar samt att det finns kompetenser och
resurser tillgdngliga i den utstrackning som kréavs. Samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser ska ha en utsedd samordnare som
ansvarar for att samordna och forankra det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet, inklusive samverkan internt och externt.
Om hinder uppstar i arbetet lokalt ska detta lyftas till den centrala
nivan.

Chefer i staden har ett sdrskilt ansvar for att sdkerstélla att
trygghetsprogrammet sprids till berérda medarbetare inom
verksamheterna och omsitts 1 praktiken genom ett malmedvetet
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete som utgar fran
kartldggningar, aktuell data, orsaksanalyser och vil 6vervigda
atgérder.

Chefer ansvarar for att verksamheten deltar i samverkan internt och
externt for att nd det Gvergripande malet. For att utforarledet ska nas
av mal och struktur for arbetet ar det viktigt att stadens chefsled pa
alla nivaer &r delaktiga i att férmedla innehéllet samt ge tydliga
direktiv om samverkan. Cheferna ansvarar for att tillsammans med
medarbetare 1 ordinarie processer folja upp hur verksamhetens
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete genomfors internt
och 1 samverkan med aktuella aktorer externt.

Medarbetare 1 stadens verksamheter ska ha kunskap om innebérden
1 stadens trygghetsprogram och om hur den egna insatsen bidrar till
stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.
Medarbetare ska delta i samverkan internt och externt for att na det
overgripande malet i programmet. Medarbetare som sérskilt har
uppdrag inom trygghetsomradet ska ha en mycket god kunskap om
stadens struktur for det brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbetet och hur det bedrivs utifrin kartldggningar, aktuell data,
orsaksanalyser och vl overvigda atgérder.

Strukturen for stadens brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbete utgar fran kraven som stills 1 lag (2023:196) om kommuners
ansvar for brottsforebyggande arbete, som exempelvis att lokal
lagesbild dver brottsligheten, atgérdsplaner, uppfdljning och fragor
kopplat till samordning ska finnas pa plats. Vidare bygger
strukturen pa Brds rapporter Samverkan i lokalt brottsforebyggande



Stockholms stads Trygghetsprogram 2024 — 2027
11 (33)

arbete (2020) och Orsaksanalys i lokalt brottsforebyggande arbete
(2018) som beskriver processer for att utveckla och genomfora
lokalt brottsforebyggande arbete.

For Stockholms stad ar strukturerad samverkan internt, badde mellan
och inom ndmnder och bolagsstyrelser, avgorande for ett effektivt
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete och nedan
beskrivs denna process. P4 vissa omraden kravs samverkan med
externa aktorer dér polisen ar sédrskilt viktig. Samverkansprocessen
ar ett kunskapsbaserat arbetssétt om hur lokala aktorer tillsammans
ska arbeta brottsforebyggande. Samverkan i brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete innebér att aktdrer samordnar och tillfor
sina specifika resurser, kompetenser och kunskaper for att minska
risken for brott. Syftet med samverkan dr att aktorer tillsammans
skapar ett resultat som dr mer &n vad en part pd egen hand kan
astadkomma.

Samverkansprocessen beskrivs i foljande fem steg:

1. Arbete initieras

2. Egna kartldggningar och orsaksanalyser

3. Gemensam kartldggning, prioritering och malséttning
4. Genomfbrande

5. Uppfdljning

Darefter borjar arbetet om igen. De olika stegen &r inte exakt
avgransade och arbetet gar inte alltid framét steg for steg eftersom
ny information eller nya forhdllanden kan innebéra att omtag
behover goras.

Ett strukturerat samverkansarbete bidrar till att samverkan blir
kontinuerlig och hallbar, att gemensamma konkreta mal tas fram, att
tid och resurser avsitts till gemensamma atgérder, att mandat ges
till att fatta beslut samt att samverkan blir en del av ordinarie
verksamhet. Syfte, méal, arbetssitt och organisation kan slés fast i en
samverkansoverenskommelse.

Det forsta steget 1 processen berdr verksamheters ledning som fattar
beslut om samverkan och skapar struktur och forutsittningar for
samverkansarbete. Samverkan bor initieras om det finns ett behov
eller ett problem som olika verksamheter kan och bor 16sa
tillsammans. Det kan handla om verksamhetsmél, budgetuppdrag
eller andra utmaningar som bist 16ses 1 samverkan.
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Arbetet paborjas genom att respektive aktor tar fram en egen lokal
lagesbild som beskriver aktuella utmaningar, lokala férhallanden,
behov och resurser. Detta arbetssitt aktualiseras exempelvis i
arbetet med de prioriterade omradena 1 samverkans-
overenskommelsen med polisen. I ldgesbilden ingar bade att

inhdmta kunskap fran medarbetare samt aktuell data. Staden har
tillgdng till flera métningar gillande otrygghet och brottslighet:

Trygghetsmétningen
Regional trygghetsmitning
Stockholmsenkiten
Skolenkéter

Data fran Tyck till-appen
Medborgarundersékningen

Resultat fran stadens méitningar kan anvéndas tillsammans med data
fran analysverktyget Trygghet pa karta som &r stadens kartverktyg
for att analysera och sammanstélla data fran olika killor,
exempelvis trygghetsmétningen, anmailda brott, skjutningar och
statistik frdn ordningsvakter. Mer information om hur
analysverktyget kan anvéndas finns pa stadens intranat.

Det ar viktigt att reflektera 6ver de resultat som framkommer 1
lagesbilden, d& en okad forstaelse for vad brottslighet kan innebéra
ger samverkansaktorerna bittre forutsattningar att forebygga brott
och minska allménhetens réidsla eller oro for brott. Utifran
respektive ldgesbild samlas kunskap om den lokala situationen.

Niér lagesbilden ar klar ska en prioritering géras. Om flera parter

samverkar i arbetet och har tagit fram egna lagesbilder 4r det dags
att lagga ihop dem till en gemensam ldgesbild.

En prioritering for samverkan i det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet behover direfter goras. Prioriteringen
innebadr att det brottsforebyggande arbetet avgrinsas till
forhallanden som de inblandade aktérerna har mgjlighet att paverka
och som samtliga parter har resurser till.
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Efter att en gemensam légesbild har tagits fram och en prioritering
av det gemensamma arbetet gjorts dr det av vikt att fordjupa
kunskapen genom att gora en orsaksanalys. Det handlar om att
forsoka forstd varfor ett problem uppstar och analysera vilka
tankbara faktorer som kan leda till att ett brott sker vid en viss tid
vid en viss plats. De olika stegen 1 en orsaksanalys ar:

e Forberedelse

e Fordjupa kunskapen

e Identifiera troliga orsaker

e Testa antagandena och gallra

e Vilj ut och vidta atgirder mot orsakerna

Genom att gora en strukturerad orsaksanalys undersoks
omstdndigheter och forhdllanden som leder till brottslighet. Om
orsaksanalysen inte genomfors och atgarder sitts in enbart utifran
en lagesbild finns det risk att insatserna endast bekdmpar
symptomen, det vill sédga det identifierade problemet, och inte de
bakomliggande orsakerna. Med utgdngspunkt i orsaksanalysens
resultat kan istillet riktade och effektiva aktiviteter och atgérder
genomforas som &r kopplade till orsakerna till problemen. Arbetet
behover sedan foljas upp for att se om atgirderna fatt onskad effekt.

Det dr nodvéndigt att formulera gemensamma mal for de aktiviteter
som ska genomforas.

For att na ett langsiktigt brottsforebyggande arbete &r det viktigt att
ta fram SMART:a mél, bade kortsiktigt och ldngsiktigt. SMART
star for:
e Specifika madl om hur en brottstyp eller ett avgransat
problemomréde ska fordndras
e Mdtbara mal som gor att fordndringen dr métbar — antal, tid
procent eller attityder
e Accepterade mal dar alla berorda dr 6verens om att
fordndringen dr efterstrdvansvérd
e Realistiska mal dér forandringen kan uppnds med de
atgirder som foreslagits inom utsatt tid
o Tidsatta mal dar det finns en tidsram for nir fordndringen
ska vara genomford

De atgérder som viljs i det brottsforebyggande och trygghets-
skapande arbetet ska ha en effekt pa aktuellt problem och utgar fran
ett kunskapsbaserat arbetssitt. Socialstyrelsen har i samverkan med
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Polismyndigheten och Skolverket tagit fram en lista pd metoder
som kan anvindas i det brottsforebyggande arbetet.

Genomforandet handlar om att avsitta resurser for att genomfora
atgdrderna men dven att ha formaga att gora sadant som inte
planerats for, beroende pa till exempel fordndringar i omvérlden,
organisatoriska fordndringar eller brister som upptacks 1
planeringen.

Det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet ska bedrivas
med utgangspunkt i vdl avvigda arbetssitt och insatser. Arbetet ska
dokumenteras, inneha kortsiktiga och ldngsiktiga mal, foljas upp
och utvecklas I6pande. Sévil styrning som uppfoljning sker inom
ramen for stadens ordinarie processer med mal, aktiviteter och
uppfoljning 1 stadens system for integrerad ledning och styrning av
verksamhet och ekonomi, ILS. Medarbetare i verksamheterna ska
ha vetskap om hur det strukturerade brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet bedrivs och om aktuella méal och
aktiviteter. Namnder och bolagsstyrelser ska sékerstilla att 1amplig
planering och uppfoljning ocksa genomfors tillsammans med
samverkansaktorer. Detta sker till exempel inom ramen for den
overgripande samverkansdverenskommelsen med Polisregion
Stockholm dér arbetet struktureras centralt och lokalt utifrdn
lagesbilder, orsaksanalyser, atgirder och uppfoljning.

Ldgesbild

|~
Orsaksanalys

Y%
Q

Uppfoljning

@

Mdl & aktiviteter
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Utmaningarna inom trygghetsomradet gor att varje enskild
verksamhet, ndmnd eller bolagsstyrelse ofta har begrénsat
handlingsutrymme att agera pa egen hand. Darfor &r det av storsta
vikt att det finns en vél fungerande samverkan i det dagliga arbetet,
bade internt och externt med relevanta aktorer.

Samverkan kan bekriftas 1 en 6verenskommelse. En samverkans-
overenskommelse dr ett verktyg for att skapa struktur och
systematik i samverkan. Den utgdr ett gemensamt dokument, som
beskriver de problem parterna valt att samverka kring. Overens-
kommelsen bidrar till att ge ett helhetsperspektiv och skapa samsyn
om brotts- och otrygghetsproblem samt till att tydliggora roller och
arbetsfordelning mellan parterna.

e Lokala brottsforebyggande rad, styrgrupper for samverkans-
overenskommelsen med polisen eller motsvarande
sammanslutningar finns i alla stadsdelsnamnder dar olika
aktorer deltar, polisen och utbildningsndmnden ingar alltid.
Andra representanter kan vara trafikndmnden,
bolagsstyrelser, niringsliv och civilsamhéllesorganisationer.

e Platssamverkan bedrivs dér berdrda ndamnder och
bolagsstyrelser, fastighetsigare, niringsliv, polis och andra
aktorer samlas kring en gemensam vision och mal for en
specifik geografisk plats.

I
I

For att na en effektiv samverkan kréavs utsedda funktioner som

héller ihop och driver pd samverkansarbetet. Dérfor ska alla

ndmnder och bolagsstyrelser utse en samordnare med tydliga

mandat i det brottsforebyggande och trygghetsskapande
samverkansarbetet. Samordnaren ansvarar for att signalera om
samverkansarbetet inte ger den effekt som efterstrivas. Om hinder

uppstér i arbetet lokalt ska detta lyftas till den centrala nivan,
kommunstyrelsen.

Staden och Polisregion Stockholm har tecknat en dvergripande
samverkansoverenskommelse som beskriver prioriterade
samverkansomradena dér samverkan &r sérskilt pakallad pd sival
lokal som central nivd. Samverkansdverenskommelsen utgér fran
berdrda parters ansvarsomride, organisation och géllande



Stockholms stads Trygghetsprogram 2024 — 2027
16 (33)

lagstiftning. Det 6vergripande mélet med samverkans-
overenskommelsen &r att stockholmarnas trygghet ska dka och att
den faktiska brottsligheten ska minska. Genom samverkans-
overenskommelsen betonas en prioritering av 6kad sékerhet och
trygghet pé de platser i staden dér brottsligheten idag ar hog.

Utdver den 6vergripande samverkanséverenskommelsen har
samtliga stadsdelsnimnder lokala samverkansoverenskommelser
med de lokala polisomrddena som faststéller ssmverkansomraden
utifran lokala ldgesbilder, orsaksanalyser, aktiviteter och relevanta
mal som f6ljs upp. Berérda fackndmnder och bolagsstyrelser
involveras i arbetet bade lokalt och centralt. Kommunstyrelsen ska i
samarbete med stadsdelsndmnderna f6lja upp de lokala samverkans-
overenskommelserna med polisen.

|

-

I det brottsforebyggande arbetet sker samverkan med ett flertal
statliga myndigheter daribland Arbetsmiljoverket,
Brottsforebyggande radet, Ekobrottsmyndigheten,
Forsakringskassan, Inspektionen for vard och omsorg,
Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten, Lansstyrelsen 1

Stockholm, Migrationsverket, Tullverket, Skatteverket, Skolverket
och Socialstyrelsen.

Stadens samarbete med Region Stockholm inbegriper bade hilso-
och sjukvardsfrdgor som ror till exempel missbruksbehandling,
psykiatrisk véard, barn- och ungdomspsykiatri och uppsdkande
arbete 1 mddra- och barnhélsovarden. Staden samarbetar ocksa med
Region Stockholm gillande trygghet 1 kollektivtrafiken och
trygghetsinsatser som genomfors bade strategiskt och lokalt. Ett
utbyte sker ocksé gillande statistiska underlag.

Staden deltar dven 1 det regionala brottsférebyggande arbetet
tillsammans med Region Stockholm, polisen, Lénsstyrelsen i
Stockholm, ldnets kommuner och andra berorda aktorer. Arbetet
inbegriper bland annat en gemensam lagesbild for linet, att minska
antalet Oppna drogscener och regional trygghetsmétning.

Ett gott foretagsklimat bidrar till fler jobb och dr avgorande for en
vixande stad dir invinare kan fa ett utbud av service i ndromradet.
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Det lokala néringslivet skapar genom arbetsplatser en 6kad
dagbefolkning inom ett omrade da personer som pendlar till arbetet
vistas pa platsen dagtid. Ett vdlbefolkat omrade skapar ett okat
utbud av service, handel och andra tjénster. Ddrmed kan ett
ndrvarande ndringsliv i stadens mer utsatta omraden bidra till ett
okat utbud av service i ndromradet samt mdjliggdra moéten mellan
méinniskor fran olika delar av staden. Dérutdver ér arbetet for att
motverka oseridsa aktorer viktigt att adressera. Oseridsa
ndringsidkare bidrar till att skapa en osund konkurrens, vilket kan
leda till svérigheter for seridsa néringsidkare att konkurrera pa lika
villkor. Néringslivet dr dven en viktig aktor i arbetet med
platssamverkan kring otrygga platser i staden.

Staden samverkar med civilsamhaéllet bland annat genom olika
former av nitverk och méten, foreningsstod, idéburna offentliga
partnerskap och tillhandahéllandet av lokaler och métesplatser.
Civilsamhéllet spelar en viktig roll for ménniskors deltagande i
samhéllslivet som i sin tur dr trygghetsskapande. Civilsamhallet kan
ocksé nd grupper av invanare som stadens verksamheter inte alltid
gor. Ett vilfungerande samarbete med civilsamhillet kan ddrmed
innebéra att staden skapar mojlighet for fler kontaktytor med
invanare samt leda till delaktighet och tillit. Stadens verksamheter
ska fortsatt utveckla samarbetet och skapa goda forutsittningar for
ett aktivt lokalt civilsamhalle.

Kommunstyrelsen har ett sérskilt ansvar att samordna
kommunikationen om stadens brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete. Kommunikation kan bidra till att 6ka
forstaelsen for och resultatet av stadens brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete.

Kommunikation dr mer &n kommunikationsaktiviteter. Stadens
kommunikation ska stdrka stockholmarnas fortroende for och tillit
till stadens verksamheter och tydligt visa pd resultatet av stadens
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.
Kommunikationen kan sérskilt bidra till stadens mdjligheter och
uttryck for att agera lyhort gentemot stockholmarna och bidra till att
fa insikter om behov och synpunkter hos malgrupperna.

Staden ska alltid vara tydlig som avséndare och stadens
kommunikation ska alltid vara korrekt, saklig och aktuell. Stadens
kommunikation ska vara samordnad och kontinuerlig och sérskilt
svara upp mot stockholmarnas behov av korrekt och snabb
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information vid krishdndelser eller behov av extra
trygghetsskapande insatser.

Kommunikationsansvaret i Stockholms stad ar fordelat med
verksamhetsansvaret. Det innebér att den namnd eller bolagsstyrelse
som ansvarar for ett verksamhetsomrade och for att foretrdda sin
verksambhet 1 olika sammanhang ocksa ansvarar for kommunikation
med verksamhetens mélgrupper.

Pa stadens intranit tillhandahalls presentationsmaterial, utbildnings-
material, stdddokument, mallar och kontaktpersoner for stadens
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.
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Stadens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete
inrymmer ett fokus pa bade social och situationell prevention. Ett
sadant arbete handlar om allt frén tidiga forebyggande insatser
(social prevention) till att utforma en tillgdnglig och vilskott
stadsmiljo (situationell prevention). Den fysiska utvecklingen av
staden och upprustningen av den offentliga miljon ska ske samtidigt
med satsningar pa utbildning, arbete, foretagande, service och
kultur- och idrottsaktiviteter. De fyra fokusomradena for stadens
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete ar forebyggande
arbete, riktade sociala insatser, stadens offentliga milj6é och
stadsutveckling, se illustration nedan. Vissa frdgor — sdsom
vélfardsbrott — dr tvirsektoriella och kriver darfor att arbetet for att
minska brottslighet och otrygghet involverar stadens samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. For att né resultat behdvs ocksa en
extern samverkan med aktdrer som Polisregion Stockholm, Region
Stockholm, ndringsliv, civilsamhélle och andra kommuner.

Forebyggande Riktade
sociala insatser

utveckling

Staden har beslutat om andra program och riktlinjer som kan
kopplas till fokusomrédena. Dessa styrdokument beskriver ofta
omradena pa en mer detaljerad niva. I slutet av respektive
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fokusomrade nedan ndmns dessa styrdokument under rubriken
"’Exempel pa andra viktiga styrdokument pd omradet’.

Ett systematiskt och langsiktigt forebyggande arbete krdvs for att
paverka attityder och beteenden. Detta i sin tur kan paverka
bendgenheten att begd brott eller risken for att utsdttas for brott. Ett
fungerande forebyggande arbete forhindrar ocksa att kriminella far
de verktyg som de behover for att bega brott. Forebyggande
atgdrder krdver ldng tid, vilket betyder att effekten kan komma

ldngt efter det att atgdrden paborjats.

Forebyggande arbete for att undvika eller bryta kriminalitet i ett
tidigt stadie

Tidiga sociala interventioner under ett barns uppvixt ar bade till
fordel for individen och samtidigt samhallsekonomiskt 16nsamt.
Staden prioriterar forebyggande arbete som kan forhindra eller
tidigt bryta en negativ utveckling hos barn och unga. En av de
viktigaste aktorerna dr socialtjinsten som bland annat ska verka for
att forhindra att barn och unga far illa, verka for att barn och unga
véxer upp under trygga och goda forhdllanden och ge rdd, stod och
annat bistand till familjer, enskilda och andra grupper som behover
det. Socialtjansten har dven 1 uppdrag att pd olika sitt arbeta
uppsokande och erbjuda grupper och enskilda sin hjélp. Att tidigt fa
kidnnedom om individer som l6per risk for att utveckla allvarlig
kriminalitet dr en viktig del i1 det brottsforebyggande arbetet.
Stodstrukturer for att mojliggora att forebyggande och samordnade
insatser vidareutvecklas och f6ljs upp sker bland annat utifrdn
arbetet med stadens sociala investeringar. Staden har arbetat med
sociala investeringar sedan 2016 och syftet ar att undvika framtida
utanforskap och social utsatthet. Genom sociala investeringar ska
kunskapsbaserade arbetssdtt och metoder utvecklas och
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implementeras, s att ekonomiska medel kan foras fran kostsamma
insatser nér problem uppstétt till kostnadseffektiva forebyggande
atgirder.

Enligt socialtjanstlagen ska socialtjdnsten dven verka for att den
som utsatts for brott och dennes nérstdende far stod och hjélp,
medverka i1 samhéllsplaneringen och sorja for att personer med
missbruk och beroende far den hjélp och vard de behdver.
Socialtjanstens arbete mot missbruk och beroende ar en viktig del i
det brottsforebyggande arbetet, bland annat mot bakgrund av
kopplingen mellan valdsbrott och missbruksproblematik.

Den 6ppna forskolan, forskolan och grundskolan dr betydelsefulla
aktorer 1 det brottsforebyggande arbetet, inte minst genom
kunskapsuppdraget om ménskliga réttigheter, grundldggande
demokratiska virderingar samt att skapa tillit till samhéllet. En
forskola och grundskola dér barn far det stdd, anpassningar och
utmaningar de har ritt till skapar mojligheter for barn att ga ut
skolan med goda kunskaper och behorighet till gymnasiet, vilket
minskar risken for kriminalitet, psykisk ohélsa och utanforskap.
En fungerande skolging ar en viktig grundldggande skyddsfaktor
for att forebygga brottslighet. Att fullfélja grundskola och
gymnasieutbildning ir ocksa av stor vikt for ungas etablering pa
arbetsmarknaden.

Foridldrar eller andra vuxna i ett barns direkta nirhet utgér en
avgorande resurs under uppvéxtiren, bdde som stdd 1 uppvéxt och
utveckling och som positiva forebilder till exempel for vikten av att
utbilda sig for att {4 ett arbete som ger inkomst och oberoende.
Olika former av forédldrastod tillgdngliggors for alla familjer 1
staden, men sérskilt viktigt dr att stodet nar de familjer som behover
det mest. Fordldrastodsprogram sésom Alla barn i centrum (ABC)
foréldratraffar, Komet fordldragrupper och dven sérskilda grupper
for nyanldnda fordldrar 4r exempel pa insatser som staden erbjuder
denna malgrupp. Det utokade hembeséksprogrammet,
Rinkebymodellen, erbjuds for forstagingsforildrar i vissa delar av
staden i samverkan med Region Stockholm. Fordldraradgivare och
barnmorska genomfor tillsammans sex hembesdok under barnets
forsta ar for att sikerstilla en trygg uppvaxtmiljo for barnen samt
skapa fortroende mellan férdldrar och myndigheter.

Utdver forebyggande sociala insatser ar det ocksa av vikt att erbjuda
barn och unga en aktiv fritid inom till exempel kultur, idrott eller
annat foreningsliv. Att ha en strukturerad, innehallsrik fritidssyssel-
sattning bidrar till fysiskt och psykiskt vdlméende. En strukturerad
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fritid skapar ockséd andra sociala nédtverk och positiva ssmmanhang
utover familj och skola.

Ett systematiskt arbete mot vilfdrdsbrott dr avgérande for en stark
demokrati

Vilfardsbrott innebér ett felaktigt utnyttjande av skattemedel, vilket
riskerar att hota legitimiteten for bade vélfarden och det offentliga.
Léangsiktigt dr valfardsbrott ddrmed ett hot mot demokratin. Staden
arbetar utifrdn en bred ansats dér vélfardsbrott innefattar brott och
fusk inom stadens samtliga vélfardssystem, mojliggdrande faktorer
for vélfardsbrott (till exempel felaktig folkbokforing, ID-brott,
falska intyg) samt fusk och oegentligheter inom stadens
upphandlade tjanster.

For att motverka valfardsbrott krévs bade insikt och kunskap om
problemet och att olika atgérder vidtas inom ramen for olika
ndmnders och bolags ordinarie arbete. Avtalen mellan
upphandlande nimnd eller bolagsstyrelse och utforare utgdr en
central del av arbetet med att forebygga vilfardsbrott. Villkor och
krav méste specificeras for att staden ska kunna visa att det framgatt
for de privata aktdrerna hur de ska agera. Sanktionsmojligheter
behover finnas i avtalen for att ge staden verktyg nér brister inte
atgérdas.

For att upptdcka och dtgdrda vilfardsbrott krdvs att ndimnder och
bolagsstyrelser bedriver en aktiv avtalsuppfoljning. Namnder och
bolagsstyrelser ansvarar ocksa for att det finns tillricklig kompetens
och tillrackliga resurser for detta &ndamal. Avtalsuppfoljning
innebér uppfoljning av att leverantoren levererar det som har
avtalats under hela avtalsperioden utifran stéllda krav 1
upphandlingsdokumenten, som pris, kvalitet, leverans och
resultat. Det ska finnas tydliga och kénda rutiner for att
dokumentera avvikelser, vilket dr en forutsittning for att kunna
tillimpa sanktionsmojligheter. Det dr den upphandlande nimnden
eller bolagsstyrelsen som héver avtalet vid behov. Vid misstanke
om oegentlighet kan det handla om en brottslig gdrning som ska
polisanmalas. Det kan till exempel avse bedrégeri, falsk handling,
stold, egenméktigt forfarande, forskingring, olovligt forfogande
eller skattebrott.

Informationsdelning och kommunikation mellan ndmnder och
bolagsstyrelser r viktig, sirskilt ndr kunskapen om tjinsten, avtalet

och utbetalningarna hanteras inom olika delar av staden.

Férebygga otilldaten paverkan
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Otillaten paverkan dr demokratihotande och ett samlingsbegrepp for
handlingar som syftar till att pdverka en tjénsteperson eller
fortroendevald att agera pa eller fatta beslut som de kdnner sig
tvingade till. Det kan ocksa handla om att inte polisanmaéla brott
eller misstanke om brott. Otillaten paverkan ar ett av flera
forfaranden inom vélfardsbrottsligheten.

Stadens arbete med att forebygga otillaten paverkan och hot, vald
och trakasserier mot anstéllda sker inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Ansvaret for detta arbete ligger pd nimnder och
bolagsstyrelser 1 egenskap av arbetsgivare. Ndmnder och
bolagsstyrelser har kdnda rutiner for att kunna agera och vidta
nddvéndiga atgdrder om en medarbetare utsitts {for otilldten
paverkan samt hot, vald, trakasserier eller repressalier. Naimnder
och bolagsstyrelser ska ocksa underlitta for anstéllda och
fortroendevalda att handla rétt. Alla former av hot och vild som
riktas mot anstillda bor utredas om det ska polisanmélas och ockséa
rapporteras som en incident i stadens incidentrapporteringssystem
for arbetsmiljdincidenter.

e Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn,
unga och unga vuxna ska dras in i1 kriminalitet

e Stockholms stads riktlinjer mot valdsbejakande extremism

e Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings
och tobakspolitiken

e Stockholms stads program mot véld i nira relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
méinniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald
oberoende av relation

Riktade sociala insatser behover goras till individer och grupper
ddr risken dr sdrskilt hog att hamna eller fastna i en destruktiv
miljo eller ett riskbeteende. Samverkan runt barn och unga som
begar brott eller riskerar att begd brott dr avgorande och kan ske
savdl pa grupp- som individnivd.
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Forskning visar att risk- och skyddsfaktorer i stort sett 4r samma for
kriminalitet och vald, bristande skolanpassning, alkohol-, tobak-
och narkotikabruk, samt psykisk ohélsa. Risk- och skyddsfaktorer
finns pa flera nivéer: pd individuell niva, pa social niva och pa
strukturell nivd. Pa individuell niva kan det handla om beteenden
eller funktionsnedsattningar som bidrar till sdrbarheter som till
exempel att barn med utagerande beteende 16per en storre risk att
anvinda droger och utveckla beroende eller problematiskt bruk, pa
social niva kan det handla om hur vl uppvaxtmiljd, familj, vinner
och skola fungerar och pa den strukturella nivén kan det till
exempel handla om tillgédnglighet till narkotika eller ménniskors
livsforutsittningar och barn och ungas uppvixtvillkor.

Enstaka risk- och skyddsfaktorer har i regel liten effekt, men fler
faktorer tillsammans ger storre effekt péd individens beteende. Det
giller saledes att stirka skyddsfaktorerna och minska riskfaktorerna.
Effekten blir ocksa stérre om man utformar insatser som verkar pa
olika nivaer samtidigt.

Det &r viktigt att staden anvinder sig av strukturerade riskbe-
domningar och bedomningsinstrument i arbetet med risk- och
skyddsfaktorer sa att individer bemdts pa samma sdtt oavsett var i
staden en person bor eller vander sig for hjélp.

Forskning visar att det finns en kraftig snedfordelning av
valdsbrottsligheten och att en mycket liten andel unga mén star for
majoriteten av valdsbrotten. Dessutom sjunker debutaldern for
grova valdsbrott. For staden dr det darfor viktigt att ritt riktade
insatser finns tillgidngliga for att nd denna grupp. Stadens brotts-
forebyggande arbete kopplat till unga lagovertradare ska utgé fran
att en tidig brottsdebut innebar 6kad risk for aterfall 1 brott vilket
innebdr att en snabb, tidig insats dr viktig for att forhindra en lang
brottskarridr. Det finns forskning kring de brottstyper som okar
risken for en ldng och intensiv brottskarridr och som kallas
strategiska brott. De strategiska brotten for pojkar ar ran, tillgrepp
av motorfordon samt véld och hot mot tjinsteman och dvergrepp 1
rittssak. For flickor dr narkotikabrott ett strategiskt brott. Dessa
brottstyper innehar en stark riskfaktor for aterfall 1 brott om de
forekommer i en ungdoms forsta lagforing.
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Skolan har en stor inverkan som betydelsefull skyddsfaktor for att
unga inte ska dras in i destruktiva beteenden som drogmissbruk och
kriminalitet. Att dras in 1 eller utséttas for kriminalitet kan vara
tecken pd att barn far illa. Skolpersonal har en skyldighet att anmila
misstankar om oro till socialtjansten. Detta kan bidra till att tidigt
upptécka barn och unga som far illa. Skolans arbete att motverka
krankande behandling, arbetet med normer kring vald och
maskulinitet och undervisning om brottslighet och dess
konsekvenser kan ocksé verka brottsforebyggande. Staden ska
sakerstilla en vilfungerande skolgang, tillgang till positiva ndtverk
och strukturerade fritidsaktiviteter for att skapa forutséttningar for
en gynnsam utveckling for unga. En nira samverkan mellan skola,
socialtjinst och polis &r av storsta vikt. Ett sddant exempel pé
samverkansarbete ar skolsociala team kring elever med lag
maluppfyllelse och hog frinvaro. Malet dr att alla elever ska ldmna
arskurs 9 med gymnasiebehdrighet genom att skola och socialtjinst
hittar former for att gemensamt kunna stddja elever inom
malgruppen.

Verksamheten Framtid Stockholm utgor ett stadsdvergripande
komplement till stadsdelsndmndernas dppenvard som erbjuder barn,
unga och deras familjer stod och insatser kopplat till missbruk,
kriminalitet eller annat destruktivt beteende. Mini-Maria inom
Framtid Stockholm é&r ett samarbete med Region Stockholm dir
lakare, sjukskoterskor och psykologer arbetar tillsammans med
socialsekreterare for att erbjuda ett brett utbud av insatser 1 form av
missbruksbeddmningar samt stdd- och behandlingsinsatser. Ett
samarbete dr ocksa upparbetat tillsammans med polisen och Region
Stockholm kring insatsen MUMIN som &r en arbetsmetod for unga
som misstinks for ringa narkotikabrott. Syftet 4r att snabbt hitta och
erbjuda behandling till barn och unga med missbruksproblem. Stod
erbjuds ocksa pa Stodcentrum for ungdomar till unga brottsutsatta.

Ytterligare exempel pa stadens riktade sociala insatser dr Relations-
valdscentrum (RVC) som erbjuder stdd till personer som utovar
vald och till personer som ér eller har varit utsatta for véald i nira
relation samt hedersrelaterat vild och fortryck.

For att erbjuda ett samordnat stdd for barn som har blivit utsatta for
valds- och sexualbrott arbetar polis, socialtjdnst, barnldkare och
barn- och ungdomspsykiatrin tillsammans pa Barnahus.

Verksamheten Origo erbjuder stdd for personer som &r utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck.
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For att stotta kriminella som vill [dmna en kriminell livsstil erbjuds
stod genom stadens centrala avhopparverksamhet eller lokala
sociala insatsgrupper. Staden arbetar aktivt med att motverka det
dodliga véldet inom den kriminella miljon. Arbetsformen Trefas
innebdr en nira samverkan med polis, Kriminalvarden och Region
Stockholm dér parterna delar lagesbilder och behov rorande
riskindivider 1 syfte att forhindra skjutningar.

I staden é&r ett vdl samordnat och tydligt arbete mot valdsbejakande
extremism en fortsatt prioriterad fraga. Kompetensen behdver vara
hog kring fragan i alla verksamheter som berdrs och arbetet mot
véldsbejakande extremism ska integreras som en del i ordinarie
verksambhet 1 s stor omfattning som mdjligt. Respektive ndmnd och
bolagsstyrelse ska sikerstilla att inget stod i form av ekonomiska
bidrag ska ges fran staden till aktorer som inte star bakom
demokratiska principer, manskliga rattigheter och jamstéilldhet.
Detsamma géller vid uthyrning av lokaler. Skolans
demokratistiarkande arbete ar en viktig grund och det dr ocksa av
vikt att personal i skolan har kinnedom om hur bemoétande av
fragor géllande valdsbejakande extremism ska tas om hand. I
Stadens riktlinjer mot valdsbejakande extremism anges ndrmare hur
ndmnder och bolag ska strukturera sitt arbete.

Arbetsmarknadsinsatser for unga ar av stor vikt for att minska
risken for utanforskap, skapa trygghet 1 individers liv och
forutsattningar till ett sjdlvforsorjande liv. I staden genomfors
samarbeten for att minska skolavhopp och uppsdkande arbetet for
att nd de ungdomar och unga vuxna som varken arbetar eller
studerar. Det pagér ocksd arbete for att ungdomar med olika typer
av funktionsnedsittningar ska kunna delta i arbetslivet. Inom
Jobbtorg Stockholm finns ett basutbud av stod, vigledning och
insatser som anpassas utifran individens behov och en méngd
insatser for de individer som behdver mer stod.

e Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn,
unga och unga vuxna ska dras in 1 kriminalitet

e Stockholms stads riktlinjer mot valdsbejakande extremism

e Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings
och tobakspolitiken

e Stockholms stads program mot véld i néra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
ménniskohandel for sexuella andamél samt sexuellt vald
oberoende av relation
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Parker, torg, gator och andra allmdnna platser utgor nagra

av stadens framsta métesplatser. Attraktiva offentliga miljéer dir
mdnniskor vill vistas dr en viktig del av det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet. For att stadens offentliga miljoer ska
vara trygga och trivsamma krdvs kontinuerlig renhdallning, skotsel
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Trygghet 1 stadens offentliga miljéer forutsatter vélskotta och
attraktiva platser, vilket i sin tur krdver att det finns ett fungerande
16pande arbete med drift och underhall. Trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete dr platsspecifikt och varje plats kraver
atgarder som &r utformade utifrdn den specifika platsens
forutsattningar. Lokala behov och forutsittningar behdver inhdmtas
tidigt 1 utvecklingen av offentliga miljder, sirskilt runt torg och
andra knutpunkter. I arbetet med att utforma stadens offentliga rum
behover fokus dven vara pa att forhindra eller forsvara att brott kan
begds pa den aktuella platsen samt att tillgodose trygghetsskapande
faktorer. Arbete med stadens offentliga miljéer innefattar 4ven
insatser fOr att 6ka attraktivitet och att befolka platser som upplevs
Odsliga, 6ka orienterbarhet och forbéttra de fysiska mojligheterna
att overblicka platser.

Enligt rutinaktivitetsteorin forutsétter brottsligheten att det finns en
motiverad fordvare, ett lampligt objekt for den kriminella
handlingen och en avsaknad av avskrickande faktorer, exempelvis
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ordningsvakter, polis eller annan social kontroll som exempelvis
grannar som kan hindra att brottet begas.

Stadsdelsndmnder, fackndmnder och bolagsstyrelser samverkar med
varandra, med polis, civilsamhélle, ndringsliv, fastighetsdgar-
foreningar och andra aktorer for att skapa trygghet kring offentliga
platser. Det kan exempelvis vara genom att skapa aktiviteter for
olika mélgrupper, trygghetsvandringar, grannsamverkan,
nattvandringar, trygghetsbesiktningar av bostdder, skotsel av parker
och bostadsomraden, &ndamalsenlig belysning, nedklippning av
buskage och fordndringar i gatumiljon for att minska tomma
outnyttjade ytor.

En ren och attraktiv stad skapar trygghet genom att stddning,
snorojning och gatubelysning fungerar, att klotter saneras,
skadedjur bekdmpas, skyltar och vigmarken &r tydliga samt att
stadens alla anldggningar, sdsom broar och tunnlar &r i god
kondition. Vikten av att skapa en ren utemiljo i brottsforebyggande
syfte bekriftas 1 Broken windows teorin. Teorin bygger pa en tanke
om eskalering och att till exempel nedskrédpade miljoer bidrar till en
negativ spiral med mer skadegorelse och forstorelse, varfor det dr
viktigt att mindre forseelser atgardas i tid. Samtidigt som utemiljon
ska vara ren och attraktiv ska staden prioritera de platser som
behover ett forstiarkt skydd av fordonshinder for 6kad sdkerhet.
Atgiirder i den fysiska miljon ska alltid inkludera ett barnperspektiv,
jamstilldhetsperspektiv och tillganglighetsperspektiv. Nedan ges
ndgra exempel pa satsningar i stadsmiljon.

Ekonomiska resurser har sedan 2018 arligen avsatts for séarskilt
prioriterade satsningar pa trygghetsinvesteringar i central
medelsreserv som ndmnderna arligen kunnat anséka om, s kallade
trygghetsinvesteringar. Stadens satsning pa trygghetsinvesteringar
ar ett sétt att, genom atgérder 1 den fysiska miljon, oka trygghet och
attraktivitet pa platser i staden dér allménheten vistas. Atgirderna
utgar bland annat fran den lokala kunskapen och inhdmtas i
samband med dialog med invanare, trygghetsvandringar,
synpunkter och klagomal 1 Tyck till-appen och genom samverkan
med andra forvaltningar, bolag, civilsamhélle och polis samt fran
stadens trygghetsmétningar. Investeringarna kan innebéra att
belysning forstérks pd platser som upplevs morka eller insatser for
att befolka och aktivera platser som upplevs 6dsliga och otrygga.

Investeringarna ska vara i den fysiska miljon dit allménheten har
tilltride. Atgirderna kan exempelvis syfta till att 6ka tryggheten
genom att befolka otrygga platser eller forbéttra belysning och
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siktlinjer. Atgirderna kan ocksé vara avsedda att forsvara for
brottslig och otrygghetsskapande aktivitet.

Staden satsar sirskilt pa platssamverkan och platsaktivering kring
ett antal platser dér otryggheten dr hog pa grund av kriminalitet och
narkotikaanviandning. Stockholm stads modell for platssamverkan
innebdr att berérda nimnder och bolagsstyrelser, fastighetsdgare
och néringsliv samlas kring en gemensam vision och mal {f6r en
specifik plats. Den drivande parten &r stadsdelsndmnden utifran sitt
geografiska omradesansvar, men alla nimnder och bolagsstyrelser
som &r verksamma runt platsen ska bidra till det gemensamma
madlet om trygghet och aktivering kring den aktuella platsen.
Platssamverkan ska pagé 1 samtliga stadsdelsomraden.

Levande Stockholm &r en satsning pd stadens offentliga rum som
syftar till att skapa trivsamma utemiljoer och ett attraktivt stadsliv.
Varje ar gors ndgra utvalda gator, torg och kajer om till ytor for
aktiviteter, evenemang, kultur och vistelse under en begrinsad tid
under sommar- och vinterhalvaret. Genom att begrénsa trafiken och
placera ut mobler, vixter, belysning, kulturevenemang och konst pa
vilbesokta platser i staden skapas trivsamma sommar- och
vinterplatser i staden.

I syfte att forsvéra for och forhindra terroristattentat arbetar staden
bland annat med fysiska hinder i gatumiljon. Ett ndra och
strukturerat samarbete mellan staden, polis, sidkerhetspolis och
rdddningstjanst mojliggdér andamalsenliga och kostnadseffektiva
16sningar pa sérskilt prioriterade platser. I det fortsatta arbetet &r det
viktigt att inspireras och ldra av andra stider och dela internationella
erfarenheter pa omradet.

Stadens uppsokande verksamheter sdsom féltassistenter och
ordningsvakter skapar trygghet genom synlighet, kontaktskapande
dialog, information, rad och stod. Ordningsvakter kan anvindas av
stadens verksambheter i trygghetsskapande och ordningshéllande
syfte. De ér synliga i offentliga miljder, kan ge information, rdd och
anvisningar till invénare och verkar for ordningshéllning och socialt
ansvarstagande. Ordningsvakter har mdjlighet att vid behov ingripa
genom att avvisa, avldgsna och omhénderta individer genom sitt
ordningsvaktsforordnande. I staden finns stadsdvergripande
ordningsvaktspatruller som avropas centralt och som flexibelt kan
sattas in dar behoven bedoms vara som storst. De stadsovergripande
ordningsvakterna syftar till att utgéra ett komplement och en brygga
mellan stadens egna verksamheter, andra myndigheter, niringslivet
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samt civilsamhéllet i det trygghetsskapande arbetet pa en geografisk
plats.

Kameror i den offentliga miljon ar ett verktyg som under rétt
forutsattningar ger en okad trygghet, minskad brottslighet och béttre
verktyg for lagforing. Prioriteringar gors utifran de omréden déar det
vistas mycket ménniskor och/eller ddr behovet av brotts-
forebyggande och trygghetsskapande atgirder ar stort. Stadens
satsning pa trygghetskameror bedrivs 1 ndra samarbete med polisen
och platser for kamerabevakning utgér fran gemensamma
prioriteringar.

Staden verkar for att forbéttra livssituationen for personer som
befinner sig i social utsatthet. Utifran ett humanitért perspektiv
utgdr otillatna boplatser en oacceptabel boendemiljé med
hygieniska problem, miljoproblem, brandsékerhetsproblem och
hélsoproblem. Boplatserna skapar i vissa fall ocksé en otrygghet hos
andra invanare som bor 1 ndromradet. Staden arbetar, bland annat
genom EU-teamets uppsdkande arbete, systematiskt for att
forebygga uppkomsten av olagliga boplatser och i samband med
avhysning av olagliga boplatser erbjuda lagliga boendealternativ.

Det finns fyra fastighetsdgarforeningar inom Stockholms stad i
Jérva, 1 Skdrholmen, i Rdgsved och i Hésselby-Villingby.
Foreningarna har ett nira samarbete med framforallt
stadsdelsndmnder och stadens bostadsbolagsstyrelser. Foreningarna
har utarbetat en trygghetscertifiering, som ér en kvalitetskontroll for
okad trygghet och minskad utsatthet for brott 1 bostadsfastigheter.
Kontrollen utfors med en checklista, som kan anvéindas bade i
befintlig bebyggelse och i nyproduktion.

Att starta och driva foretag ska vara enkelt och staden ska agera
rdttssdkert, effektivt och proaktivt i kontakt med ndringslivet. Detta
innebdr inte att staden har 1 uppdrag att arbeta aktivt med kontroller
for att sdkerstdlla att lagstiftning efterlevs. En forutséttning for ett
hilsosamt naringslivsklimat dr att konkurrera p4 samma villkor,
utifran géllande lagstiftning. Staden kan forebygga och uppticka
ekonomisk brottslighet och andra missforhallanden genom tillsyn
av alkohol, tobak och livsmedel och genom vél utarbetade rutiner
och kontroller vid inkdp av varor och tjidnster. Samverkan ska ske
med berdrda myndigheter och aktorer.

e Oversiktsplan for Stockholms stad
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e Stockholms stads framkomlighetsstrategi
e Stockholms stads néringslivspolicy

Utformningen av den byggda miljon dr en av flera faktorer som
paverkar tryggheten och risken for att bli utsatt for brott i staden.
Det dr ddrfor viktigt att stadens fysiska utveckling innefattar ett
brottforebyggande perspektiv, frdn planering till genomférande,
och att arbetet sker i samverkan med berorda namnder,
bolagsstyrelser och samverkansaktérer.

Det dr en demokratisk rittighet att kunna vistas 1 det offentliga
rummet och 1 sin ndrmiljo utan att bli utsatt for brott. Det finns flera
faktorer som péverkar tryggheten och risken for att bli utsatt for
brott, bland annat den byggda miljoéns utformning.

I ett samhélle ska det finnas platser dir alla dr vdlkomna och dér
den minskliga nérvaron stir for grundtryggheten. Fysiska avgrans-
ningar och organiserad dvervakning begrénsas till det allra mest
nodvindiga. Centralt beldgna platser med mycket folk &r ofta de
mest uppskattade platserna 1 ett samhélle, &ven om ménga brott
ocksa sker dir. Att skapa en god livsmiljé handlar om balans mellan
olika intressen och perspektiv. Savél brottsforebyggande som
trygghetsskapande atgidrder maste alltid vigas mot andra intressen. |
arbetet med stadsutveckling &r det viktigt att reflektera dver pé
vilket sétt den valda atgérden pdverkar tryggheten och sannolik-
heten for att brott ska begds, for att sedan viaga mot andra dnskemél
och krav som stélls pd exempelvis folkliv, att motverka buller,
tillgénglighet och trafiksdkerhet.



Stockholms stads Trygghetsprogram 2024 — 2027
32 (33)

Stockholm ska vara en stad ddr ménniskor med olika bakgrund och
erfarenheter kan mdtas i vardagen. Genom att mojliggéra mdten
mellan ménniskor skapas en levande och kreativ stad som bidrar till
minskat utanforskap, kénsla av samhorighet och forstaelse.
Samordningen av fysiska investeringar och sociala insatser frimjar
socialt blandade stadsdelar dir den fysiska planeringen &r ett viktigt
verktyg for minskad brottslighet samt 6kad trygghet och trivsel.
Den expansiva fas som stadsbyggandet dr inne i kan anvindas for
att skapa en mer jamlik tillgang till stadskvaliteter. Ett starkt
néringslivsperspektiv i trygghetsarbetet dr av vikt for att sikerstilla
goda forutsattningar for foretagande 1 hela staden. Foretag skapar
bade arbetstillfdllen och bidrar till nyttjande av service och
néringsliv.

Ett exempel pa hur staden arbetar for att {4 genomforandekraft i
stadsbyggandet ar att stadens Oversiktsplan pekar ut ett antal
fokusomraden i ytterstaden, Kista-Jarva, Skiarholmen, Farsta och
Hagsitra-Ragsved. Till dessa platser riktas stadens investeringar
och planeringsresurser for att fa igdng mer omfattande bostads-
byggande och stadsutveckling med blandade bostadsformer,
arbetsplatser och goda mdjligheter for foretag att etablera sig.

Fokus Skdrholmen och Fokus Jdrva ér profilprojekt for socialt
hallbar stadsutveckling. Bostadsbyggandet anvinds som motor for
en genomgripande utveckling av hela stadsdelsomrédena. Ny
bebyggelse ger bostdder men ockséd mojlighet att forma trygga och
orienterbara stadsrum samt ldnka thop omriden till mer samman-
hallna stadsmiljoer. Genom att stirka stadsdelsomradenas lokala
centra och ndringsliv ges forutséttningar for fler arbetsplatser och
service. Tillgdngen till parker, idrottsplatser och kulturverksamheter
utvecklas sé att fler barn och ungdomar ges mdjligheten att enga-
gera sig pa fritiden.

Forenat med fokusomradena finns ett tiotal strategiska samband
som &r prioriterade i arbetet for ett mer ssammanhédngande och
forbéttrat samspel mellan stadsdelarna inom fokusomradena och
deras omgivning. Stadsutvecklingen bidrar pa detta sétt till att
koppla ihop stadsdelar i staden dér skillnaderna idag &r stora,
exempelvis géllande trygghet. Om fler manniskor frén ett
stadsdelsomrade som anses tryggt borjar rora sig mer i ett omrade
som enligt métningar ar otryggt skapar detta synergier pé flera olika
plan. P& lang sikt kan utvecklingen av fokusomrédena och de
strategiska sambanden ocksa minska och motverka segregationen i
staden.
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All stadsutveckling ska vara socialt vardeskapande. Socialt
vardeskapande stadsutveckling handlar om hur staden kan frimja
social hallbarhet med stadsutveckling som verktyg, konkret handlar
det om att tillfora sociala varden som saknas eller forstirka virden
som redan finns pa en plats. Socialt virdeskapande analys (SVA) ér
ett analys- och mélformuleringsverktyg som syftar till att integrera
ett socialt vardeskapande perspektiv kontinuerligt under
stadsutvecklingsprocessen och arbetet leds av
stadsbyggnadsndmnden och exploateringsnimnden. Arbetssittet
med SVA ska tillimpas i alla projekt och i alla skeden av
stadsutvecklingsprocessen. I verktyget for SVA inventeras och
identifieras platsspecifika utmaningar och forutsittningar. Mél
formuleras i stadsutvecklingsprojekt utifrédn analyser av relevanta
planeringsunderlag, sdsom stadens trygghetsmitning. Malen klargor
vilka frigor, inklusive trygghetsfragor, som &r de mest centrala att
arbeta med i det aktuella stadsutvecklingsprojektet. Arbetsmetoden
skapar forutsittningar for en stadsutveckling som ger socialt
hallbart véirde. Socialt virdeskapande kan till exempel handla om att
genom stadsbyggnadsatgérder bidra till att stirka social
sammanhéllning for att 6ka tilliten i lokalsamhallet eller om att
planera fOr att bostadsbyggandet ska bidra till minskad boende-
segregation.

Gronare Stockholm ér en sérskild satsning pa stadens grona viarden
genom att utveckla, fornya, forbattra och rusta upp stadens parker
och naturomraden. Stockholms unika grona ytor har stor betydelse
for stockholmares livskvalitet och bidrar samtidigt till en levande
och trygg stad. Satsningen startade 2017 och utfors 1 etapper till och
med 2025.

e Oversiktsplan for Stockholms stad
e Stockholms stads framkomlighetsstrategi
o Stockholms stads néringslivspolicy
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Stockholms stads trygghetsprogram 2024-2027

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att foresla att kommunfullméktige

beslutar foljande.

1. Stockholms stads trygghetsprogram 2024-2027 godkinns enligt
bilaga 1.

2. Stockholms Stadshus AB begérs att uppmana samtliga
bolagsstyrelser inom koncernen att anta Stockholms stads
trygghetsprogram 2024-2027 enligt bilaga 1.

3. Tidigare beslutat program, Stockholms stads trygghetsprogram
2020-2023 (dnr KS 2019/1939), upphor att gilla.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har tagit fram ett forslag till nytt
trygghetsprogram 2024-2027 eftersom programtiden for
Stockholms stads trygghetsprogram 2020-2023 16per ut under aret.
Att Stockholm dr och upplevs som en trygg och séker stad ar ett
ansvar som striacker sig over samtliga nimnder och bolagsstyrelser.
Det 6vergripande malet for stadens samlade brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete ar att tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser.

Trygghetsprogrammet foreslas fortsatt utgé fran fyra fokusomraden:
e Forebyggande arbete

Riktade sociala insatser

Stadens offentliga miljo

Stadsutveckling

Trygghetsprogrammet redogor for strukturen for stadens
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete och utgar fran
kraven som stélls i lag (2023:196) om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbete, vilken trader i kraft 1 juli 2023.
Programmet innehaller ocksa uppdaterade exempel pa stadens
arbete inom de fyra fokusomrddena. Under fokusomradet
forebyggande arbete inkluderas arbetet mot vélfardsbrott och
otilldten paverkan.

For att stadens alla verksamheter ska ha en gemensam grund och
struktur for stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande
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arbete foreslar stadsledningskontoret att kommunfullméktige antar
Stockholms stads trygghetsprogam 2024-2027.

Bakgrund

Kommunfullmiktige antog 2021 Stockholms stads
trygghetsprogram 2020-2023 (dnr KS 2019/1939). Programtiden
16per ut 2023 varfor ett forslag till reviderat program har tagits fram
for perioden 2024-2027. Programmet dr ett styrdokument som
giller for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsledningskontorets vilfirdsavdelning i
samrad med sidkerhetsavdelningen.

Arendet

Stockholm stads trygghetsprogram 2020-2023 (dnr KS 2019/1939)
antogs av kommunfullméktige 2021 och har nu reviderats. Struktur,
fokusomrdden och ansvar i forslag till nytt trygghetsprogram for
2024-2027 ar huvudsakligen samma som i nu gillande
trygghetsprogram. Programmet har uppdaterats med ny lagstiftning
inom omrddet och ett antal nya exempel pé stadens arbete inom
fokusomrddena.

Att Stockholm &r och upplevs som en trygg och sdker stad ar ett
ansvar som striacker sig dver samtliga nimnder och bolagsstyrelser.
Det 6vergripande malet for stadens samlade brottstorebyggande och
trygghetsarbete ar att tryggheten ska 6ka genom forebyggande
insatser. Genom att 1angsiktigt minska bakgrundsorsakerna till brott
och otrygghet som segregation, ekonomisk och social utsatthet,
otrygga familjeforhdllanden, planering och skotsel av den offentliga
miljon och stadsutveckling har staden som vision att inte ha ndgra
sdrskilt utsatta eller utsatta omraden samt oka tryggheten 1 hela
staden. Trygghetsprogrammet &r ett styrdokument som anger
inriktning for stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete samt tydliggdr ansvarsfordelning for stadens namnder och
bolagsstyrelser utifran géllande lagar och ansvarsomraden.
Programmet anger vidare hur ndmnder och bolag kan arbeta
brottsforebyggande pa ett kunskapsbaserat sétt och 1 linje med den
metod som rekommenderas av Bra (Brottsforebyggande radet).

Stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete sker
tvirsektoriellt och pa bred front i savél skola som 1 socialtjinst och 1
utvecklingen av en ren, attraktiv och trygg stadsmiljo.
Trygghetsprogrammet fokuserar bade pa social och situationell
prevention och har dven fortsattningsvis fyra fokusomraden:

+ Forebyggande arbete
» Riktade sociala insatser
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* Stadens offentliga miljo
+ Stadsutveckling

Under fokusomradet forebyggande arbete har arbetet mot
vilfardsbrott och otilldten paverkan inkluderats. Vélfardsbrott
innebadr ett felaktigt utnyttjande av skattemedel, vilket riskerar att
hota legitimiteten for badde valfarden och det offentliga. Staden
arbetar utifran en bred ansats dér vélfardsbrott innefattar brott och
fusk inom stadens samtliga vélfardssystem, mojliggérande faktorer
for vilfardsbrott (till exempel felaktig folkbokforing, ID-brott,
falska intyg) samt fusk och oegentligheter inom stadens
upphandlade tjanster. Otilldten paverkan dr demokratihotande och
ett samlingsbegrepp for handlingar som syftar till att pdverka en
tjdansteperson eller fortroendevald att agera pa eller fatta beslut som
de kénner sig tvingade till. Det kan ocksa handla om att inte
polisanméla brott eller misstanke om brott. Otillten pdverkan ir ett
av flera forfaranden inom vélfardsbrottsligheten.

Trygghetsprogrammet utgdr stadens brottsforebyggande program
och tydliggor att stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete dr prioriterat och forankrat och att samsyn géller for syfte och
mal med verksamheten. Brottslighet och otrygghet hinger ofta ihop
och péverkar stockholmarnas frihet och livskvalitet. Oro for brott
kan leda till en kénsla av otrygghet och upplevelsen av otrygghet
paverkar vér livskvalitet. Utdver brottslighetens effekter pa
ménniskors trygghet, vilmaende och livskvalitet innebar
brottslighet ocksa kostnader pé kort och 14ng sikt. Brottsligheten
kan ocksé leda till att vissa omréden blir mindre attraktiva for
boende och for nédringsidkare.

Staden har en central roll 1 arbetet med att dka trygghet och minska
brottslighet i samhéllet. Frdn och med den 1 juli 2023 har
kommuner genom lag (2023:196) om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbete ett ansvar for det brottsforebyggande
arbetet. Lagen syftar till att sdkerstélla att kommunernas
brottsforebyggande arbete ér effektivt och kunskapsbaserat.
Trygghetsprogrammet sétter ramarna for stadens
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete och beskriver
processen for samverkan samt de omrdden inom staden som &r mest
aktuella. Programmet ska ocksa vigleda stadens verksamheter 1 att
bedriva ett malmedvetet brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete som utgar frin aktuell data, kartldggningar, orsaksanalyser
och vil 6vervigda atgirder samt tydliggora vikten av en langsiktig
planering och samverkan internt i staden och med externa aktorer.
Det finns 1 staden en mingd andra beslutade program, riktlinjer och
stddmaterial som pa en mer detaljerad niva beskriver delar av
arbetet.
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Programmet ska dven sékerstélla att arbetet utgar frén stadens
samlade héllbarhetsarbete 1 Agenda 2030 och genomsyras av ett
jamstilldhetsperspektiv, barnperspektiv, funktionshinderperspektiv,
hbtqi-perspektiv samt dldreperspektiv.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Stockholms stad har stora utmaningar inom det brottsforebyggande
och trygghetsskapande omradet. Trygghetsfragan har hog prioritet
med tydliga direktiv om ett kunskapsbaserat, samordnat arbete
mellan nimnder och bolagsstyrelser samt med externa aktorer som
Polisregion Stockholm, Region Stockholm, néringsliv och
civilsamhille.

Att forebygga att barn och unga involveras 1 gdngkriminalitet dr
utifrdn rddande l4ge med Okat antal skjutningar och sprangningar en
central friga for staden. Stadsledningskontoret bedomer att
trygghetsprogrammet utgor en viktig nyckel for att motverka detta
genom att skapa fOrutsittningar for ett systematiskt
brottsforebyggande arbete med ett omfattande preventivt socialt
arbete, riktade insatser och trygghetsskapande dtgérder i den fysiska
miljon.

Skadegorelse, ordningsstorningar, dilig belysning, nedskrépning
och olovlig kdrning dr ndgra exempel pa faktorer som skapar
otrygghet i den offentliga miljén dver hela staden. Oppna
drogscener med forsdljning och bruk av narkotika finns bade
centralt och 1 ytteromradena 1 staden. Staden deltar 1 ett regionalt
brottsforebyggande arbete tillsammans med Region Stockholm,
Polisregion Stockholm, Léansstyrelsen i Stockholm, ldnets
kommuner och andra berdrda aktorer. Arbetet inbegriper bland
annat en gemensam ldgesbild for lanet, att minska antalet 6ppna
drogscener och genomforande av en regional trygghetsmétning.

Ett samordnat brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete
handlar om allt fran tidiga forebyggande insatser, riktade insatser
med fokus pa brottssituationer, brottsutsatta och/eller
garningspersoner, utforma en tillganglig och vilskott offentlig
miljo, arbeta aktivt med tillsyn av alkohol, tobak och livsmedel,
sakerstédlla samarbete med civilsamhillet och att skapa tillit for
sambhéllets funktioner. Den fysiska utvecklingen av staden och
upprustningen av den offentliga miljon ska ske samtidigt med
satsningar pa utbildning, arbete, foretagande, service och kultur-
och idrottsaktiviteter.

Stadsledningskontoret framhaller att de dtgdrder som genomfors 1
det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet ska ge effekt
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pa aktuellt problem och utga ifrén ett strukturerat och
kunskapsbaserat arbetssitt. Det dr darfor viktigt att en lokal
lagesbild gors for att direfter kunna genomfdra en noggrann
orsaksanalys som leder till vdl dvervigda atgarder. Genomforda
atgirder ska kontinuerligt foljas upp och vid behov korrigeras for att
nd Onskad effekt. Trygghet pa karta dr stadens verktyg for att
analysera och sammanstilla olika data, exempelvis stadens
trygghetsmétning, fran polisens hdandelserapporter, anmélda brott
och skjutningar samt Storstockholms brandforsvars registrerade
brinder. Utifran kartor eller tabeller och grafer gér det att fa fram
analyser 1 verktyget som kan anvéndas 1 lagesbilden.

Trygghetsprogrammet redogor for strukturen for stadens
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete som utgér fran
kraven som stélls 1 lag (2023:196) om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbete. Enligt lagen ska exempelvis en lokal
lagesbild dver brottsligheten, atgirdsplaner, uppfoljning och fragor
kopplat till samordning finnas pé plats. Stadsledningskontoret
bedomer att de krav som lagen stiller uppfylls 1 och med strukturen
och arbetssitten som beskrivs i trygghetsprogrammet.
Stadsledningskontoret foreslar att kunskapsdagar géllande stadens
struktur for det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet
genomfors lopande samt att stadsdvergripande niatverk dven
fortsdttningsvis sammankallas kontinuerligt for utveckling och
uppfoljning av arbetet.

Stadsledningskontoret framhaéller att det dr av stor vikt att staden
bedriver ett brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete som
utgar fran stadens dvergripande mal om en trygg och sdker stad och
kommunfullmaktiges méal 3.6 Tryggheten ska oka genom
forebyggande insatser. Att fortsatt samla styrningen av dessa fragor
1 ett stadsovergripande styrdokument utgor enligt
stadsledningskontoret en forutséttning for att nd framgéing 1 arbetet.

Det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet 1 Stockholms
stad ska bedrivas pa savél central som lokal niva. Den centrala
nivan utgdrs av kommunstyrelsen och den lokala nivén utgors av
stadsdelsndmnder, fackndmnder och bolagsstyrelser. Samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser ska utifran sina respektive
ansvarsomraden utforma, vidta och f6lja upp atgérder {for att minska
antalet brott och 0ka tryggheten f6r boende, besékare och
foretagare. For Stockholms stad ar strukturerad samverkan internt,
bade mellan och inom ndmnder och bolagsstyrelser, avgdrande for
ett effektivt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.

Nira kopplat till trygghetsprogrammet finns dven andra av staden
beslutade styrdokument som ocksé styr mot en trygg och séker stad
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och malet om att tryggheten ska 6ka med forebyggande insatser. |
sakerhetsprogrammet beskrivs bland annat inriktning for
krisberedskap, civilt forsvar, sikerhetsskydd och
informationssidkerhet och olycksforebyggande arbete.
Trygghetsfrdgorna och sékerhetsfragorna dr ndra sammanlénkade
och stadsledningskontoret vill understryka vikten av att
implementering av de badda programmen sker parallellt da de syftar
till samma Gvergripande mélséttningar. Ytterligare ett exempel pé
ett ndra sammankopplat styrdokument ar
samverkansoverenskommelsen mellan staden och Polisregion
Stockholm. Overenskommelsen faststiller hur samverkan ska ske
mellan organisationerna i det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet, 1 linje med metoder, arbetssétt och
ramverk i foreliggande program.

Att Stockholm &dr och upplevs som en trygg och séker stad ér ett
ansvar som stracker sig over samtliga namnder och bolagsstyrelser.
Det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet ska
integreras 1 stadens ordinarie styr- och ledningsmodell. Uppf6ljning
ska genomforas inom ramen for den ordinarie uppféljningen av
kommunfullméktiges mél och budget.

For att stadens alla verksamheter ska ha en gemensam grund och
struktur for stadens brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbete fOoreslar stadsledningskontoret att kommunfullméktige antar
Stockholms stads trygghetsprogam 2024-2027, bilaga 1 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande. Stockholms Stadshus AB
anmodas att uppmana samtliga bolagsstyrelser inom koncernen att
anta Stockholms stads trygghetsprogram 2024-2027. Tidigare
beslutat program, Stockholms stads trygghetsprogram 2020-2023
(dnr KS 2019/1939) foreslas upphora att gélla.

Fredrik Jurdell Jonas Lauri
Stadsdirektor Avdelningschef
Bilaga

1. Stockholms stads trygghetsprogram 2024-2027
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