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Resultat av brukardialoger
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Delegationsbeslut
REMISSER

Yttrande Oover remiss fran kommunstyrelsen ”Inratta
kommunstyrelsens rad for nationella minoriteters
rattigheter”

OFF 2023/1723

Yttrande Over remiss fran kommunstyrelsen
”’Stockholms stads sakerhetsprogram”
OFF 2023/1575
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Stockholms Overférmyndarnamnden Protokoll nr 12/2023

stad Sida 1 (22)
2023-12-14

Protokoll 12/2023

fort vid Overférmyndarnamndens sammantrade torsdagen
den 14 december 2023 kl. 16:00-16:40, Vallingbyplan 2, 1 tr.,
rum Vallingby 18

Ledamoéter Fredrik Pettersson (S) Ordférande
Ewa Samuelsson (KD) Vice ordférande
Barbro Engdahl (S)
Johan Brege (M)
Kenan Parlak (V)

Ersattare Annelie Carlsson (S)
Stephan Gullberg (MP)
Camilla Hane (M)
Gunilla Svensson Pilefors (M)
Ozlem Kérhan (V) §§9-14

Ovriga nirvarande Hakan Par Andersson Forvaltningschef
Amanda Vidhall Namndsekreterare
Anita Wirén Konstantis Enhetschef
Cecilia Hoglund Enhetschef
Kristofer Gisslén Enhetschef
Helena Axelson Tjansteman

Justerare Fredrik Pettersson, Ewa Samuelsson
Datum for justering 2023-12-18
Paragraf §§1-14

Sekreterare Amanda Vidhall
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§1

Val av justerare samt tid for justering

Néamnden uppdrar at ordférande Fredrik Pettersson (S) och Ewa
Samuelsson (KD) att justera dagens protokoll mandagen den 18
december 2023.
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§2
Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkénns.



Stockholms Overformyndarnimnden

Protokoll nr 12/2023
stad

Sida 4 (22)
2023-12-14

§3

Narvaroratt
Helena Axelson ges ndrvaroritt vid nimndens sammantriaden.
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§4

Borttagen pa grund av sekretess

OFF 2023/11

Handlingar i arendet
e OFF 2023/11-30 Justerat protokoll nimndméte 2023-11-30
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§5

Anmalan av justerat offentligt protokoll 2023-11-30
OFF 2023/103

Justerat offentligt protokoll frdn 2023-11-30 anmals.
Handlingar i arendet

e OFF 2023/103-28 Justerat protokoll OFN 2023-11-30,
offentligt
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§6

Forvaltningsinformation

Forvaltningschef Hakan Andersson visar delar av forvaltningens
webbplats, godman.stockholm.se. Forvaltningschefen meddelar att
det finns mycket information pa webbplatsen, bland annat om hur
stallforetradare ska redovisa sitt uppdrag. Informationen finns
skriftligen men ocksé 1 form av filmer och webbinarier.
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§7
Ovriga fragor
Inga Ovriga fragor anmals.
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BESLUTSARENDEN

§8

Manadsrapport november 2023

OFF 2023/8

BESLUT

Uppfdljningen av ekonomi och verksamhet godkinns.

Arendet

Overférmyndarférvaltningen visar en forsiktig prognos for
forvaltning inklusive ndmnd pa 1,0 mnkr 1 6verskott mot budget.
Forvaltningens ekonomi for dret, har sttt infor stora ekonomiska
utmaningar for bland annat kontorsflytt samt fordrojning av inféran-
det av det nya drendehanteringssystemet.

Den sammantagna prognosen for totala arvoden ligger pa cirka 27,0
mnkr och dr en positiv avvikelse med 3 mnkr efter justerad budget
pa 30 mnkr. Antalet drenden som hanteras av foretaget Optio, mins-
kar successivt da nya utmanande drenden hanteras av professionella
stallforetradare. Prognosen for ensamkommande asylsdkande barn
och ensamkommande barn med uppehallstillstind visar en minsk-
ning mot forgaende prognos och visar en sammantagen prognos pa
4,0 mnkr. Prognosen bygger pé antalet inskrivna barn i november
och antalet drenden verkar inte 6ka.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsgiang
Ordforanden finner att dverformyndarndmnden beslutar enligt for-
valtningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e OFF 2023/8-20 Manadsrapport november 2023



Stockholms
stad

Overféormyndarnamnden Protokoll nr 12/2023
Sida 10 (22)
2023-12-14

§9

Verksamhetsplan 2024

OFF 2023/1544

BESLUT

Overférmyndarnimnden godkinner forslag till verksamhetsplan
2024 och 6verlamnar den till kommunstyrelsen.

Arendet
Minniskor som har svart att skota sin ekonomi, bevaka sin ritt och
sOrja for sin person pé grund av sjukdom, alder eller nadgot annat
skél kan fa hjdlp av en god man eller en forvaltare. I varje kommun
ska det finnas en 6verformyndare eller 6verformyndarnimnd som
ser till att gode mén och forvaltare skoter sina uppdrag.
Overférmyndaren ska sérskilt se till att personens tillgdngar
anvinds for hens nytta och att tillgdngarna i1 6vrigt &r placerade pa
ett tryggt sitt och ger en rimlig avkastning. Overformyndaren ser
ocksa till att fordldrar och formyndare tar hand om barns tillgdngar
pa ett sékert sétt till dess att barnet blir myndigt. Bestimmelserna
om Overformyndarnas verksamhet finns i fordldrabalken och i
formynderskapsforordningen samt i lag om god man for
ensamkommande barn. Ménga av dem som har behov av stod ér
aldre, personer med olika funktionsnedséttningar samt
ensamkommande flyktingbarn. Ndmndens ansvar omfattar bland
annat:

e rekrytering och byte av gode mén och forvaltare

e tillsyn och arvodering av gode mén och forvaltare

¢ information och utbildning av gode mén och forvaltare

e sdrskilt stod for rekrytering och arvodering av sérskilt

forordnade vardnadshavare till ensamkommande barn

Overférmyndarndmnden i Stockholm har dirutéver ett betydande
nationellt ansvar i vissa formynderskapsfragor. Om god man har
forordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett dédsbo, utdvas
tillsynen av dverformyndaren for den kommun dér den avlidne hade
sin hemvist. Ar det i 6vrigt friga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §,
utovas tillsynen av dverformyndaren for den kommun dér den gode
mannen &r folkbokford. Om det inte finns ndgon behorig
overformyndare enligt dessa bestimmelser, utdvas tillsynen av
overformyndaren for Stockholms kommun. Darfor ansvarar
ndmnden bland annat for ensamkommande barn som avviker frén
landets samtliga 290 kommuner och f6r svenskar som bor i andra
lander och inte &r folkbokforda i ndgon kommun.
Némnden har fyra utmaningar 2024:
Néamndens forsta utmaning ar att hélla budgeten.
Némndens andra utmaning dr att korta handldggningstiderna.
Néamndens tredje utmaning &r att rétta till bister som lansstyrelsen
pekat pa.
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Néamndens fjarde utmaning &r att utbilda stéallforetradare och
anstillda 1 staden.

Budget

Néamndens budget dr 79,9 mnkr. Budgeten for 2024 6kar med 0,3
mnkr jaimfort med 2023. Av nimndens budget ir 64,9 mnkr
reserverade for ndimnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till arvoden.
0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

For arvodeskostnader som dverstiger 15 mnkr har nimnden
mdjlighet att begira en budgetjustering. I fullméktiges budget finns
medel reserverade i central medelsreserv, CM3, for arvoden.
Néamnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera
helarsprognos for arvodeskostnaderna, som ska ligga till grund for
bedémningen om budgetjustering.

I budget for 2024 minskade kostnader for inférande av ett
drendehanteringssystem med 5,9 mnkr. I budgeten ingér erséttning
for en generell uppriakning med 0,8 mnkr, avveckling av befintliga
lokaler med 1,6 mnkr, ersittning for 6kade kostnader for nya lokaler
och lokalhyra med 3 mnkr samt medel for kortare
handldggningstider med 0,8 mnkr.

Trots att nimnden far ersittning for en rad 6kade kostnader kan
ndmnden konstatera att pris- och lonedkningar beréknas 6ka dnnu
mer. Kostnadsdkningar inom omraden nimnden inte kan paverka
maste mdtas av minskade kostnader inom omraden som é&r
paverkbara. Ndmnden har inga avgifter eller taxor som kan hgjas
for att 6ka intdkterna. I stort sett alla kostnader dkar pd grund av
inflationen. Ndmnden prioriterar att behalla fast anstélld personal.
Néamnden maste darfor spara pa andra kostnader. Det handlar bland
annat om att minska kop av externa tjanster, minskning av
kostnader for visstidsanstdlld personal, sdnka servicenivan i
kontaktcenter vilket ger ldngre svarstider, soka extern finansiering
for att kunna utveckla e-tjénster eller pausa projektet samt en
generell ekonomisk aterhéllsamhet inom samtliga omriden.
Begréinsade ekonomiska resurser 6kar behovet av tydliga
prioriteringar, effektiviseringar, att alla anstéllda engageras 1 ett
arbete med stindiga forbattringar, bittre information och utbildning
till stéllforetradare for att det ska bli rétt fran borjan, fordjupat
samarbete med stadsdelsforvaltningar, socialforvaltningen och
dldreforvaltningen for att effektivisera gemensamma processer och
sa vidare. Det dr nu viktigt att vara innovativ i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Forsta januari 2024 genomfors en
omorganisation som bland annat ska skapa forutsittningar att arbeta
mer effektivt.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut



“—%-j; Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 12/2023

stad Sida 12 (22)
2023-12-14

Y

Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att namnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden beslutar enligt for-
valtningens forslag till beslut.

Yttranden frin fackforbunden
Saco har genom sin fackliga representant, Tomas Sjolander, ldmnat
ett yttrande 6ver verksamhetsplanen enligt foljande.

Sacos lokala rad péd overformyndarforvaltningen (harmed kallat
Saco) dr ndjda med den samverkan som finns mellan forvaltningen
och facken samt skyddsombud géllande verksamhetsplanen 2024.
Den ekonomiska realiteten i samhéllet &r uppenbar for Saco och vi
har beaktat den i detta yttrande. Saco &r positiv till ambitionen att
freda tillsvidareanstéllningar. Saco ér overlag positiv till att ink6p
av tjanster och varor begrinsas under 2024. Givetvis beklagar Saco
att medel saknas for att ta in visstids anstdllda och sommarvikarier.
Detta kommer leda till langre svarstider och hogre stress for
medarbetarna. Overformyndarnimnden och dess forvaltning har
som uppgift att bevaka att de svagaste 1 samhallet far det stod de
behover av sina stillforetradare. Sedan 2015 har bemanningen 6kat
men ytterligare medel behovs for att slutfora digitalisering och
efterfoljande effektivisering av arbetet. Medarbetarna pa
forvaltningen gor sitt yttersta men handldggningstiderna &r fortfa-
rande ldnga. Saco forstar att kommunfullméktige dr i en situation
dér svéra prioriteringar behovs goras, varje dr, 1 budgeten. Oavsett
detta kommer Sacos lokala rad pa éverformyndarforvaltningen
konstant ta kampen for en god arbetsmiljo for alla medarbetare pa
overformyndarforvaltningen.

Vision har genom sin fackliga representant, Elena Taubert, limnat
ett yttrande over verksamhetsplanen enligt foljande.

Vision konstaterar att det ekonomiska ldget medfor dtstramningar i
forvaltningens budget och att det minskade utrymmet far
konsekvenser for verksamheten. Exempel pa konsekvens dr att med
stor sannolikhet ingen extra personal kommer kunna tas in under
arbetstoppar och sommarsemestrar; ett annat exempel dr att en
storre méngd telefonsamtal kommer laggas 6ver pd handldggare 1
och med att stadens kontaktcenter kommer ta en mindre del av
forvaltningens samtal.

Vision vill att det 1 verksamhetsplanen tas med att mélen for
verksamheten och forvantningarna pa utfall behdver skruvas ner.
Med stor sannolikhet kommer handldggningstiderna 6ka, och
ddrmed dven arbetsbelastningen. Det dr Visions stdndpunkt att en
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beredskap for 6kad belastning behdver tas 1 berdknande, och en plan
tas fram for att minska negativa konsekvenser i arbetsmiljon.

Information

Forvaltningschef Hakan Andersson informerar om vissa delar i
verksamhetsplanen. Overférmyndarnimndens budget for 2024 ir
79,9 mnkr. Aven di nimnden fér ersittning for 6kade kostnader
sasom avveckling av befintliga kontorslokaler och 6kad hyra for
nya kontorslokaler samt for att korta handldggningstiderna,
berédknas pris- och l6nedkningar 6ka dnnu mer. Forvaltningen méste
darfor dra ner pa en hel del paverkningsbara kostnader, bland annat
behover samtlig visstidsanstélld personal sluta nir deras
anstéllningstid 16per ut. Det kommer ocksa rdda en generell
aterhdllsamhet vad géller inkOp av tjdnster och varor. Kontaktcenter
har meddelat att de hojer sina kostnader fran 3 mnkr till 5 mnkr.
Forvaltningen har inte utrymme att betala mer dn 3 mnkr varfor
servicenivan hos kontaktcenter kommer att minska. Lagre service
hos kontaktcenter kommer innebéra ett merarbete for forvaltningens
personal. Det kommer dven rada aterhédllsamhet vad géller kurser,
konferenser och externa utbildningar. Inom budgeten finns inte
heller pengar till det pagaende projektet att utveckla e-tjdnster men
forvaltningen ska soka, och hoppas fa, extern finansiering for detta.
Den begransade ekonomin ska dven motas med tydliga
prioriteringar, till exempel forenklad granskning och battre
information och utbildning for stéllféretrddare, sé att de ges storre
mojlighet att gora ratt fran borjan.

Hékan Andersson ndmner avslutningsvis nagra positiva saker som
sker 2024, déribland att forvaltningen kommer att sitta i nya och
fina lokaler, att omorganisationen som sker vid arsskiftet skapar
mdjligheter till fordndringar, samt att drendehanteringssystemet Lex
ar pa plats och kommer kunna underlétta arbetet pd forvaltningen.

Handlingar i arendet

e OFF 2023/1544-7 Verksamhetsplan Overformyndarnimnden
2024

e OFF 2023/1544-2 Bilaga 1- Blankett set
Overférmyndarforvaltningen 2024

e OFF 2023/1544-3 Bilaga 2 - Plan for upphandling 2024

o OFF 2023/1544-4 Bilaga 3 Visentlighets- och riskanalys
samt internkontrollplan 2024

e OFF 2023/1544-5 Bilaga 4 Kompetensforsorjningsplan
2024-2026

e OFF 2023/1544-6 Bilaga 5 Lokal anvisning for
informationssédkerhet 2024
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§ 10

Uppfdljning av lansstyrelsens tillsyn 22-23 november
2022

OFF 2022/626

BESLUT
Néamnden godkdnner forvaltningens redovisning av uppfoljning
av lansstyrelsens tillsyn 2022 och ldgger rapporten till handlingarna.

Arendet

Léansstyrelsen har i november 2022 granskat 65 akter. Vid inspekt-
ionen har Lansstyrelsen foljt upp nimndens handlédggningstider gal-
lande granskning och ansdkningar om byte av stillforetriidare. Aven
beslutsmotiveringar har foljts upp sérskilt.

Léansstyrelsen riktar kritik 1 vissa drenden. Forvaltningen tar kritiken
pa stort allvar och dtgérder fOr att rétta till bristerna ar av hog
prioritet.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att namnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden beslutar enligt for-
valtningens forslag till beslut.

Information

Forvaltningschef Hakan Andersson sammanfattar uppfdljningen av
lansstyrelsens tillsyn 2022. Lansstyrelsens kritik dr allvarlig och
berittigad, forvaltningen tar den pa stort allvar. Forvaltningen foljer
upp kritiken bade genom att gd igenom de enskilda drendena samt
genom att leta systemfel. Forvaltningen kommer i arbetet nyttja det
nya drendehanteringssystemet Lex for att korta
handldggningstiderna, ha béttre koll pd drenden samt littare dra
statistik. Uppf6ljningen kommer ocksé besté av skérpt
internkontroll, en 6versyn Over de olika arbetsprocesserna,
kartlaggning av behov av kompetensutveckling samt pé sikt
inférande av e-tjinster, vilket 6kar mojligheten att fa in rétt
underlag frén borjan. Forvaltarenheten méste ocksé ta fler d&renden
sa att krdvande uppdrag innehas av stillforetrddare som klarar
dessa. Forvaltningen har inte utrymme i budget for
rekryteringskampanjer utan behdver istéllet rekrytera fler
stallforetradare genom exempelvis samarbete med
frivilligorganisationer.
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Handlingar i arendet
e OFF 2022/626-10 Tjinsteutlatande Uppfoljning av
lansstyrelsens tillsyn 2022
o OFF 2022/626-9 Bilaga Uppfoljning av linsstyrelsens tillsyn
2022
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ANMALNINGSARENDEN

§ 11

Funktionshinderradets protokoll 16 november 2023
OFF 2023/9

BESLUT
Anmilan laggs till handlingarna.

Framlagda forslag till beslut
Ordforande Fredrik Pettersson (S) foreslar med instimmande frén
ovriga ledamoter att nimnden ldgger anmélan till handlingarna.

Beslutsging
Ordf6randen finner att dverformyndarndmnden lagger anmélan till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e OFF 2023/9-26 Funktionshinderradets protokoll 16
november 2023
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§12

Borttagen pa grund av sekretess

OFF 2023/131

Handlingar i arendet
e OFF 2023/131-20 Sammanfattning av drenden dir riitten gatt
forvaltningen emot infor decembernimnd
e OFF 2023/131-21 Bilaga 1 Beslut tingsriitten
e OFF 2023/131-22 Bilaga 2 Beslut tingsriitten



stad Sida 18 (22)

Stockholms Overféormyndarnamnden Protokoll nr 12/2023
v 2023-12-14

§13
Delegationsbeslut
OFF 2023/1733

BESLUT
Anmilan ldggs till handlingarna.

Arendet
Forvaltningen har utsett Kristofer Gisslén till
overformyndarndmndens dataskyddsombud.

Framlagda forslag till beslut
Ordforande Fredrik Pettersson (S) foreslar med instimmande fran
ovriga ledamoter att ndimnden ldgger anmalan till handlingarna.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden lagger anmélan till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e OFF 2023/1733-1 Anmiilan av delegationsbeslut
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REMISSER

§14

Yttrande 6ver remiss fran kommunstyrelsen ”Stockholm
stads trygghetsprogram 2024-2027”
OFF 2023/1550

BESLUT

Som svar pa remissen dverldmnar overformyndarndmnden
forvaltningens

tjansteutlatande.

Arendet

Stadens trygghetsprogram for aren 2020-2023 har reviderats och
kommunstyrelsen har remitterat ett nytt programforslag for aren
2024-2027. Programmet ar ett styrdokument som anger inriktning
for stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete samt
tydliggor ansvarsfordelning for stadens ndmnder och
bolagsstyrelser. Programmet ger en struktur for hur stadens
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete ska planeras,
genomforas, kommuniceras och foljas upp och bestér i huvudsak av
tva delar. Den forsta delen redogdr for hur arbetet ska bedrivas
genom att forklara olika aktorers ansvar, strukturen for arbetet samt
vikten av, och formerna for, samverkan och kommunikation. Den
andra delen redogor for fyra fokusomréden som detta arbete ska
bedrivas inom.

Néamnden stiller sig positiv till det reviderade programmet men vill
lyfta fram ndgra aspekter av, bdde programmet och det
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet 1 sin helhet, som
ndmnden tycker dr extra viktiga att belysa. Dessa aspekter ér
foljande.

Overformyndarnimnden har en nyckelroll i att skapa trygghet och
motverka brott for de stockholmare som har en stéllforetriadare.
Dessa personer saknar forméagan att foretrada sig sjélva och ér
darfor ofta helt utlimnade till nimndens forméga att forhindra och
identifiera brott. Det dr darfor mycket viktigt att
overformyndarndmnden far forutsdttningar for att kunna utdva sitt
uppdrag pa ett tillfredstéllande sétt. En del i det dr verksamhetens
behov av hjélp och stdd for att hantera de utmaningar som den
organiserade brottsligheten innebir for det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet. Dessa utmaningar paverkar hela staden
men drabbar mindre nimnder som dverformyndarndmnden extra
hért eftersom dessa saknar resurser for att tillgodogora sig



Stockholms
stad

Overféormyndarnamnden Protokoll nr 12/2023
Sida 20 (22)
2023-12-14

specialistkunskaper och utbildning eller for att genomfora storre
samverkansprojekt. Stadsledningskontoret behover ta ett ansvar for
att underlitta samverkan och ge stod &t dessa verksamheter sa att
det brottsforebyggande arbetet blir enhetligt, starkt och effektivt
inom hela staden. Ndmnden vill ocksa lyfta fram vikten av att det
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet inom staden
bedrivs pa ett fokuserat och karnfullt sétt och att genomforda
atgirder verkligen ger resultat. En forutsittning for det tror
ndmnden &r att arbetet ocksa foljs upp pa central niva med en tydlig
aterkoppling. Verksamheten upplever idag att man saknar tillracklig
vigledning, uppfoljning och aterkoppling och att det vore onskvart
om det kunde fortydligas hur trygghetsprogrammet foljs upp pa
central niva. Det vore dven onskvart om uppfoljningen kunde
resultera i en aterkoppling med forslag pa forbéttringar sa att
verksamheterna far forutsédttningar for att utvecklas 1 sitt
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete. P4 samma tema
vore det onskvirt om staden kan se 6ver sina olika program och
styrdokument och forsdker minimera och sla ihop fragor dér detta ar
mojligt. En liten nimnd som éverformyndarndmnden saknar
resurser for att kunna forhalla sig till alla olika dokument och det
blir 14tt att viktiga fragor drunknar i den omfattande pappersexercis
som alla dessa program och styrdokument innebér. Det kvalitativa
arbetet behover ges foretrade framfor det kvantitativa arbetet.

Forvaltningens forslag till beslut
Se under rubriken BESLUT.

Framlagda forslag till beslut
Ordforanden Fredrik Pettersson (S) foreslar att namnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsging
Ordforanden finner att 6verformyndarndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Information

Forvaltningschef Hékan Andersson informerar om att
overformyndaren har en nyckelroll i att skapa trygghet och
motverka brott for de stockholmare som har en stéllforetradare. Det
vore forodande om den organiserade brottsligheten kom &t
huvudmén och stéllforetradare. Forvaltningen anser att detta
behdver synas nir resurser delas ut till nimnderna. Eftersom att
overformyndaren 4r en liten forvaltning finns det inte samma
resurser som hos de storre forvaltningarna till att exempelvis avsitta
tid for personal att utbilda sig inom omradet. Pa grund av detta &r
det ocksa viktigt att stadsledningskontoret samordnar och ger stod
till overformyndarforvaltningen.
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Sammanfattande analys

Niamndens ansvar omfattar bland annat:

rekrytering och byte av gode mén och forvaltare

tillsyn och arvodering av gode mén och forvaltare

information och utbildning av gode mén och forvaltare

sarskilt stod for rekrytering och arvodering av sirskilt férordnade vardnadshavare till
ensamkommande barn

Némnden har haft fem utmaningar 2023:
Néamndens forsta utmaning ar att korta handlaggningstiderna.
Némndens andra utmaning dr att rekrytera och utbilda fler stéllféretradare.

Némndens tredje utmaning ér att medverka vid arbetsmarknadsforvaltningens inférande av
en forvaltarenhet med professionella stallforetrddare.

Némndens fjirde utmaning ir att infora ett drendehanteringssystem och utveckla e-tjénster.
Némndens femte utmaning ér att forbattra arbetsmiljon.

Némnden prioriterar utveckling av kdrnverksamheten och inférande av ett
drendehanteringssystem.

Némnden har haft féljande produktionsmal:

1. Att besvara fragor som inkommer via mejl inom fyra arbetsdagar. Malet nas.

2. 95 procent av de drsredovisningar dér arvode begirs ska vara padbdrjade senast den 1
september. Malet nas.

3. 95 procent av de arsredovisningar dér arvode inte begérts ska vara pabdrjade den 1
december. Mélet nas inte.

4. Att rekrytera minst 200 nya gode mén och forvaltare. 88 har rekryterats i ar. Malet nas
inte.

Budget

Némnden redovisar ett samlat resultat pa 94,5 mnkr, ett 6verskott med 0,5 mnkr. Det omfattar
de tva delarna nimnd och forvaltning samt arvoden.

Néamndens budget dr 79,6 mnkr. Av ndmndens budget &r 64,6 mnkr reserverade for ndimnd
och forvaltning samt 15,0 mnkr till arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats 1 investeringsbudget.

Néamnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for
arvodeskostnaderna, som ska ligga till grund for bedomningen om budgetjustering. Den totala
kostnaden for arvoden 2023 prognostiserades 1 tertialrapport tva till 30 mnkr. Ndmnden fick
en justering 1 budgeten for friskvard pa 0,1 mnkr samt 0,3 mnkr for
omstruktureringskostnader i samband med flytten. For arvodeskostnader som overstiger 15
mnkr har nimnden mojlighet att begéra en budgetjustering. Nimnden begirde darfor i
tertialrapport tvd 15 mnkr ur central medelsreserv for arvoden, vilket beviljades. Darutdver
har ndmnden fétt 0,1 mnkr for friskvardsbidrag samt 0,3 mnkr i omstruktureringskostnader
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pga. flytt till nya lokaler. Det resulterar sammantaget i1 en justerad nettobudget pa 95,0 mnkr
for 2023.

Verksamhet

Arendehanteringssystemet LEX infordes den 22 maj. Inforandet har tagit mycket av
personalens tid under varen och sommaren i form av utbildningar, tester, genomgéngar av
rutiner och mycket annat. Detta har tagit tid fran ordinarie arbetsuppgifter.

Inférandet av LEX innebér att en §versyn av forvaltningens statistik nu gors da forvaltningen
genomfort en del registervard och fordndringar av definitioner. Darfor redovisas i
verksamhetsberittelsen inte lika mycket statistik som tidigare. Pa sikt kommer mer tillforlitlig
statistik att kunna redovisas t.ex. nér det géller handldggningstider.

Nu har arbetet med att skanna in handlingar och utvecklingen av e-tjénster som gor att
stéllforetrddare kan skicka in arsredovisningar och annat underlag digitalt istillet for med
papper paborjats. Sammantaget innebér detta att &renden om ndgra ar kommer in digitalt,
handldggs digitalt och arkiveras digitalt. Det skapar forutsittningar att pa sikt effektivisera
verksamheten, hdja kvalitén i1 handldggningen och korta handldggningstiden.

Forvaltningen genomfor en omorganisation vid arsskiftet 2023-2024 som bl.a. syftar till att
skapa en organisation som stér bittre rustad att ta tillvara pd digitaliseringens mdjligheter och
underlétta fortsatt utveckling.

Arbetsmarknadsforvaltningen har startat en forvaltarenhet som tillhandahaller professionella
stallforetradare som kan ata sig uppdrag som det inte &r mojligt eller lampligt att rekrytera
ideella stéllforetradare till. Det skapar forutséttningar att rekrytera stillforetradare 1 sarskilt
kravande uppdrag och ge hjélp till huvudmén med ett sérskilt stort behov av stdd. Det bidrar
aven till att korta handlaggningstiderna. Forvaltarenhetens mal &r att ata sig 100
stallforetradaruppdrag. Enheten har inte uppnétt mélet utan antalet uppdrag ér vid érets slut
60.

Forvaltningens flyttar fran Villingby till Kungsholmen vid arsskiftet 2023-2024. Det kommer
att leda till battre arbetsmiljo och goda forutsittningar att erbjuda utbildningen av
stéllforetradare 1 ett centralt lage.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

B Uppfylls helt

Analys

Nédmnden beddmer att inriktningsmalet uppfylls. Genom att under 2023 ha fokuserat pa att
korta handldggningstiderna, rekrytera och utbilda fler stallforetrddare, medverka till
inférandet av professionella stillforetradare och infort ett drendehanteringssystem bidrar
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nidmnden till att kommunfullmaéktiges inriktningsmal om en stark och jimlik vilférd i hela
staden uppfylls.

Rekryteringsarbetet har utvecklats for att sikerstilla att de stockholmare som behdver god
man eller forvaltare ocksa kan fa det oavsett var i staden man bor. Savél nya stallforetrddare
som befintliga har lamplighetsprovas och fortlopande erbjudits utbildning. I likhet med
tidigare ar tog ndmnden emot savél feriearbetande gymnasieungdomar som aspiranter fran
Jobbtorg Stockholm.

Némnden har bidragit till malet genom att tillhandahalla god man och forvaltare till personer
med olika arbetshinder vilket underlattar deras mojlighet att bdde sdka och behélla ett arbete.
Gode mén till ensamkommande barn kan korta vigen till sjalvforsérjande arbete och
svenskkunskaper.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
moajlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

L2 Uppfylls delvis

Analys

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet delvis uppfylls. Ndmnden bidrar till malet om att
alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jimlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid genom att sikerstilla att barn och ungdomar som har behov av en stéllforetradare far
det. Ndmnden bidrar dven genom att barn och ungdomar som har féraldrar som har behov av
en stéillforetrddare far det stodet.

Namndmal: Namnden ska 6ka barns delaktighet utifran mognad och forutsattningar
L2 Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen ska utveckla sina rutiner och 6ka kompetensen bland handléggarna for att i
handldggningen, dér sa ar relevant, gora barnet delaktigt.

Forvantat resultat

Handlidggarnas kompetens okar for att 1 alla drenden, dér sa ar relevant, kunna prova barnets
bista. Okad kompetens gillande stéllforetrddarskap for barn hos ndmnden samt genom nét-
verkande dven hos socialtjdnsten.

Analys

Nédmnden beddmer att inriktningsmalet dr delvis uppfylls. Forvaltningen handlégger ett stort
antal drenden som rdr barn eller deras vardnadshavare. I dessa drenden ska forvaltningen, dar
sé dar lampligt, lata barnet yttra sig infor beslut som kan péverka dem direkt eller indirekt.

Forvaltningen hade for avsikt att gora en genomgéng av dessa drenden med tillfdllig god man
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till barn och nitverka med socialtjdnsten angdende dessa typer av drenden. Syftet dr att varje
barn ska ha rétt typ av foretrddare forordnad for sig. Uppgiften har ej hunnits med och flyttas
darfor till 2024.

Forvaltningen har deltagit i1 stadens barnréttsnitverk dir d&ven socialtjansten medverkar, for att
hdja kunskapsnivan géllande olika typer av godmanskap och formyndarskap. Forvaltningen
skulle under hosten ha erbjudit stadsdelarnas socialtjanster kompetensutveckling for att 6ka
kunskapen om de olika stéllforetradarskapen for barn. Uppgiften har ej hunnits med och
flyttas darfor till 2024.

Flertalet av aktiviteterna paborjades under 2022 och 2023 fortsétter 2024.

Under varen holls ett barnrittsgruppsméte pa forvaltningen dér det konstaterades att utifran
situationen som forvaltningen befann sig i med inférandet av LEX fick delar av arbetet
pausas.

e Genomlysning av samtliga processer for att identifiera nir barn berdrs-arbetet pausas
tills flytt och omorganisation genomforts.

e Ge utbildning for alla anstéllda i hur man kan gora barn delaktiga infor beslut
genomfors nar flytt och arbetssitt kommit pa plats efter inforandet av LEX.

e Pa forvaltningen finns nu en framtagen checklista for att ge stod till handldggaren 1 att
gora en barnkonsekvensanalys i samband med beslut. Implementeringen pausas dock
tills flytt genomforts och arbetssétt kommit pa plats efter inforandet av LEX.

Under 2023 har foljande aktiviteter genomforts:

e Majoriteten av forvaltningens handlédggare har deltagit i ett fordjupande seminarium
om hanteringen av barndrenden.

e Forvaltningen har deltagit pa traffar anordnade av stadens barnréttsnitverk.

e En av forvaltningens jurister har tagit fram ett underlag till hjdlp vid bedomning av
samtycke kring uttag géllande minderariga. Underlaget &r ett stod for att sdkerstélla att
barnets tillgangar anvénds for barnets nytta och att tillgingarna i 6vrigt ar placerade pa
ett tryggt sétt som ger en rimlig avkastning.

e Ett barnboksslut for 2022 har tagits fram.

e Regelbundna méten med forvaltningens barnrittsgrupp har hallits under hosten.

Utfall Utfall

Indikator e man/ kvinnor/ dhele Arsmal IfF:s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
[ | Alla anstéllda ska 25 % 100 % 100 % 2023

erbjudas utbildning i hur
man kan géra barn
delaktiga infor beslut

Analys

Forvaltningen har inte hunnit med att genomféra denna utbildning for alla anstallda vilket bland annat beror pa att inférandet
av ett arendehanteringssystem tagit mycket tid i ansprak.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Namnden ska genomféra en genomlysning av samtliga processer 2023-01-01 2023-12-31
for att identifiera néar barn berors

Analys
Overférmyndarnimnden

Aktiviteten flyttas till 2024 pga. merarbete med inférandet av
ett drendehanteringssystem och flytt.

. Namnden ska natverka med stadens socialtjanster for att 6ka 2023-01-01 2023-12-31
kompetensen om stéllféretradarskap for barn
. Namnden ska sarskilt se till att barnets tillgangar anvéands for 2023-01-01 2023-12-31

barnets nytta och att tillgangarna i évrigt ar placerade pa ett tryggt
satt som ger en rimlig avkastning.

. Namnden ska, i avvaktan pa att en sarskilt férordnad 2023-01-01 2023-12-31
vardnadshavare utses av tingsratten, utse en god man till alla
ensamkommande barn

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

B Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att inriktningsmalet nas. Ndmndens bidrar till malet om att ge stod och
omsorg dér behovet dr som storst genom hela sin verksamhet som riktar sig till utsatta
personer som har behov av stod och omsorg.

Forvaltningen utgar fran stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018-2023 vid planeringen av verksamheten. Malet dr att alla ska ha
tillgédng till och kunna delta pa lika villkor 1 samhillets gemenskap. Stockholmare som har
behov av en stillforetradare ska fa en lamplig stéllforetrddare inom rimlig tid. Stéllforetrddare
ska lamplighetsprovas och erbjudas utbildning och stéd for att kunna hjilpa sina huvudmaén pa
ett bra sétt. Pa detta sétt bidrar 6verformyndarndmnden till stadens mél om att stockholmare
som behover stod ska fé insatser 1 tid.

Forvaltningen har medverkat pa utbildningar med FUB som arbetar for att barn och unga med
intellektuell funktionsnedséttning ska kunna leva ett gott liv och Svenska Down foreningens
Stockholmsavdelning.

En serviceenkit dr utskickad till huvudmén. Manga klarar inte av att svara pa enkdten men av
de som svarat &r de flesta ndjda med stodet frdn sin gode man eller forvaltare. Nojdheten &r
dock nédgot lagre 2023 jaimfort med 2022. Forvaltningen avser darfor att forstarka
utbildningen av stillforetrddare dir huvudmainnen anser att det brister. Det handlar till
exempel om att stéllforetrddarna méste bli béttre pa att kommunicera med huvudmannen
kring vad man gor och varfor.
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Namndmal: Namnden ska utdva en rattssaker handlaggning

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens handlaggning ska 1 alla delar vara rittssiker.

Forvantat resultat

Att handlaggningen sker pa ett rattssidkert sitt.

Analys
Ansokan och anmilan om behov av god man och forvaltare

En ansdkan om god man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 kan goras av den
enskilde sjdlv, av den enskildes ndra anhoriga eller av 6verformyndarndimnden. En ansdkan
om god man eller forvaltare gors till tingsrédtten som har ansvaret for att utreda drendet.
Tingsrétten har rétt att foreldgga nimnden att inhdmta kompletterande utredning, till exempel
lakarintyg eller social utredning samt att komma med forslag pa en ldmplig stillforetradare.
Tingsrétten kan ockséa be ndmnden att lamplighetsprova en person som i ansdkan har
foreslagits till uppdraget som stéllforetrddare. Tingsratten foreldgger alltid ndmnden att yttra
sig over den enskildes behov och hélsotillstaind och om dessa uppfyller fordldrabalkens krav
for anordnande av god man eller forvaltare. Handldggning pdgar i cirka 650 anmélningar och
ansokningar.

Rekrytering av stilllforetradare for vuxna

En av nimndens absolut storsta utmaningar 2023 har varit att rekrytera stillforetrddare.
Forvaltningen ska fortsdtta med en ldngsiktig plan for rekrytering och kontroll av gode mén,
forvaltare och sérskilda vardnadshavare, samt se 6ver hur rekrytering och kontroll kan
utvecklas. Forvaltningen hade den 31 december 2023 347 drenden att rekrytera i. Det kan
jamforas med 482 som var antalet den 1 januari 2023. De dldsta drendet ér fran februari 2022.
Drygt hélften bedoms ha behov av en professionell stillforetradare, det vill sidga att uppdraget
ar alltfor krdvande for en ideellt arbetande stallforetradare. Har fyller inrdttandet av en
forvaltarenhet pa arbetsmarknadsforvaltningen en viktig funktion. Ndmnden idkar tillsyn 6ver
forvaltarenheten. Ndmnden behdver ddrutover under aret rekrytera minst 200 nya ideellt
arbetande gode mén och forvaltare for att tdcka behovet av stéllforetradare som avsdger sig
sitt uppdrag eller entledigas av nimnden. Hittills har 88 nya externa gode mén och forvaltare
rekryterats, det vill sdga stillforetrddare som inte dr anhoriga, inte haft uppdrag férut och som
tagit pd sig sitt forsta uppdrag. Mélet om 200 nya nés inte.

Begiran om entledigande och byten

Handldggning pagér i drenden gillande ansdkan om byte samt klagomal pa nuvarande
stéllforetrddare. Dessutom pagér handldggning i d&renden gillande begiran om entledigande.

Foraldraforvaltning
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Inom en ménad efter det att ett barns tillgdngar dverstiger atta basbelopp (420 000 kr ar 2023)
eller att barnet har tillgdngar som ska sta under o6verformyndarkontroll ska férmyndaren/
formyndarna ge in en forteckning 6ver egendomen. Detsamma géller om barnet dger fast
egendom som ett hus eller har nyttjanderitt till fast egendom.

Ensamkommande barn

I forsta skedet dr barn som kommer till Sverige utan fordldrar ett ensamkommande barn som
sOker asyl, dven kallat ensamkommande barn (EKB). I andra skedet har barnet permanent
eller tillfalligt uppehallstillstaind, PUT (permanent uppehallstillstand) eller TUT (tillfalligt
uppehéllstillstand). I tredje skedet om barnet fatt ett tillstdnd i Sverige ska en sarskild
forordnad vardnadshavare utses av tingsritten, dven kallat SFV. Uppdraget att ansdka om
detta till tingsrétten aligger socialforvaltningen i den kommun dér barnet 4r folkbokfort.
Overférmyndarférvaltningen har i uppdrag att stétta vid rekrytering samt att betala ut arvode
till sirskild forordnad vardnadshavare.

Under 2023 har forvaltningen noterat en nedging i antalet ankommande barn till Stockholms
stad.

Forvaltarskapsomprovning

Némnden ska enligt 5 § formynderskapsforordningen (1995:379) arligen sérskilt granska
samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skél att ansoka om att forvaltarskapet ska
upphora. Om overformyndarforvaltningen far reda pa att ett forvaltarskap inte langre behovs
ar forvaltningen skyldig att ansoka till tingsrdtten om att forvaltarskapet ska upphora.

Forvaltningen har omprdovat ungefar 700 forvaltarskap under 2023 och dryga 100 aterstar att
omprova. Antalet forvaltarskap som ska omprovas dndras kontinuerligt i forhéllande till om
forvaltarskap upphor eller ej.

Utlimnande av allmédnna handlingar

En omfattande verksamhet inom ndmnden dr utlimnande av allminna handlingar. Detta ska
ske skyndsamt. Absolut senast 48 timmar efter att begiran lamnats in. Det dr en viktig service
gentemot bland annat anhoriga och allménhet. Forvaltningen har under 2023 hojt
kompetensen péd handldggarna som arbetat med utlimnande av allmédnna handlingar och
arbetat fram en bra rutin. Da vi ej har verktyg for att ta fram statistik ar det svart att svara pa
om fOrvaltningen natt sitt mal till 100 %.

. Utfall Utfall .
Indikator PR man/ kvinnor/ Mt Arsmal A

o o Period
utfall pojkar flickor 2022 arsmal

| Namnden ska hantera 100 % 2023
utldmning av allman
handling inom 48 timmar

hd Overklaganden hanteras 85 85 100 % 2023
och skickas till tingsratten
inom fem dagar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Namnden ska starka kompetensen i att handlégga internationella 2023-01-01 2023-12-31
arenden

. Namnden ska utveckla den interna kontrollen i syfte att sékerstélla  2023-01-01 2023-12-31
att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande lagstiftning och
kommunstyrelsen anvisningar och att det ar en aktiv och integrerad
del i organisationen

. Namnden ska verka for att namnden ska fa ersattning fér de 2023-01-01 2023-12-31
nationella ansvaret éver internationella arenden

. Namnden ska, tilsammans med kommunstyrelsen, verka for att 2023-01-01 2023-12-31
namndens nationella ansvar 6verfors till ldmplig statlig myndighet
nar sa ar mojligt.

Namndmal: Namnden ska vara tillganglig och ge bra service
L2 Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen ska bli mer tillgénglig via mejl och telefon samt ge stéllforetradare, anhoriga
och andra intressenter en forbéttrad service 1 form av exempelvis kortare handlaggningstider,
snabbare svar och ett gott bemdtande.

Forvantat resultat

Antalet klagomal som giller forvaltningens tillgdnglighet och service minskar.

Analys
Information pa hemsidan

Informationen har utvecklats under 2023. Informationen pa hemsidan utvecklas for att bli mer
komplett, pedagogisk och tillgidnglig. Arbetet bedrivs i samarbete med ett
kommunikationsforetag, serviceforvaltningens webbredaktion och stadsledningskontorets
kommunikationsavdelning.

Kontaktcenter

Kontaktcenter dr 6verformyndarforvaltningens framsta kontaktyta mot bland annat allménhet
och stéllforetradare samt gentemot andra myndigheter. Syftet dr att den som ringer ska fa svar
direkt och fa rétt information frén borjan. Under véren har forvaltningen haft en samverkan
med en extern part om forvaltningens hemsida for att kunna gora webben mer anviandarvinlig
och utifran stadens riktlinjer. Kontaktcenter ska sammanstilla vad man frigar mest om.
Forvaltningen ska ldgga upp fragor och svar for att forenkla information for bade
stéllforetradare och huvudmaén. Detta har inte hunnits med under 2023 och uppgiften flyttas
darfor till 2024.
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Jamforelse ar

2019 2020 2021 2022 2023

Bilden visar antal drenden inkomna till Kontaktcenter jAimfort over ar.
Brukarundersokning

Némnden har genomf6rt tva brukarundersékningar. En som riktade sig till huvudmén och en
som riktade sig till stdllforetradare. Syftet var att undersoka hur nimndens verksamhet
uppfattas.

Nar det géller enkéten till huvudmaén sa ar de flesta dr ndjda med sina Gode mén och
Forvaltare och tycker att man har god kontakt. Nagot som skulle kunna bli béttre &r dock
kommunikationen mellan stillforetradaren och huvudmannen. Ménga huvudmaén vill att
stéllforetrddare berdttar mer om vad man gor och hur det géar med ekonomin. Ménga vet inte
heller var man ska vinda sig om man vill klaga pa sin stdllforetradare. Manga har skrivit egna
kommentarer.

Niér det géller enkéten till stéllforetrddare tycker de att de att de har bra kontakt med sin
huvudman och att man har god kdinnedom om de regler som géller for uppdraget. Man
informerar i hog utstrackning om vilka atgarder man vidtar i sitt uppdrag. Stéllforetradare
instimmer till stor del 1 att informationen i de nyhetsbrev som skickas ut och informationen pa
webben ér tillridcklig. Informationen som skickas ut via brev dr i stor utstrackning tydlig.
Forvaltningen kan bli battre nér det géller att ge svar pd de fragor som stélls och att bli mer
tillgénglig. Manga har skrivit kloka kommentarer under rubriken mina synpunkter. Bade
kritiska och positiva. Svaret kommer nu att anvéndas for att utveckla verksamheten.

Personlig kontakt

Forvaltningen striavar efter att 6ka den personliga kontakten med stéllforetradarna och andra
aktorer genom att ringa mer for att fraga, forklara och informera.
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. Utfall Utfall .
Indikator R T man/ kvinnor/ il Arsmal IfF.s n Period
utfall o . 2022 arsmal
pojkar flickor
[] Namnden ska svara pa 94 % 93 % 80 % 2023
fragor inom fyra dagar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Forvaltningen ska oka tillgangligheten till férvaltningen for 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
tingsratterna
Analys
Inférandet av en myndighetstelefon som bl.a. tingsratter kan hora av sig till har férsenats och inférandet har flyttats fram till
januari 2024.
. Na&mnden ska vidareutbilda personalen i service och bemétande 2023-01-01 2023-12-31
. Namnden ska utbilda personalen vid Kontaktcenter for att hoja 2023-01-01 2023-12-31
kompetensen

Namndmal: Stockholm ska ha kompetenta stallforetradare

B2 Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter att utbilda stéllforetrddare, befintliga sdvil som presumtiva.

Forvantat resultat

Stéllforetradare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, 1 utévandet och i sin redovisning
till forvaltningen.

Analys

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att se 6ver hur utbildningen av gode mén kan forbattras
med fokus pa effektiva utbildningsinsatser. Stillforetradarna har erbjudits bade fysiska och
digitala utbildningar for att 6ka sin kompetens, bredda sina kunskapsomraden och bli sékrare 1
uppdraget gentemot huvudmannen. Ndmnden ordnar dels egna utbildningar men hianvisar
dven till utbildningar som t.ex. privata foretag, socialstyrelsen och Svensk Demenscentrom
ordnar.

Néamnden har givit ett bidrag till Stockholms l&ns god mans- och forvaltarforening 2023,
bland annat for att de ska ordna ett stort antal kurser for sina medlemmar. Forvaltningen hade
under forsta kvartalet mote med foreningen om hur samarbetet kan utvecklas. Forvaltningen
medverkar som foreldsare pa foreningens kurser.

Tva kampanjer for att rekrytera stillforetrddare genomfordes 2023. En genomfordes i borjan
pa aret och en kampanj genomfors den 4-17 september pé sociala medier och pa stadens
informationstavlor i staden. Darutdver undersoktes mojligheten att rekrytera stéllforetrddare
pa andra sétt dn via kampanjer. Ett exempel ar att rekryteringsbrev skickats till politiska
partier, funktionshindersorganisationer, pensionérsorganisationer och féreningar som &r
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verksamma inom den sociala sektorn.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att se 6ver hur utbildningarna av gode mén kan forbattras
med fokus pa effektiva utbildningsinsatser. Ett antal utbildningar har genomforts under 2023 i
hur redovisningar ska fyllas 1, skuldsanering, hur man hjélper huvudméan med knappa
ekonomiska resurser, utbildning om hur bankdrenden och kan skotas pa bésta sitt, utbildning
for anhoriga stillforetrddare, utbildning for forvaltare med mera.

Under 2023 péborjades ett forsok med mentorer for stillforetrddare. Det handlar om att
befintliga erfarna stillforetrddare dr mentorer for nya stillforetradare. Certifiering av
stallforetradare har genomforts. Det handlar om att stillforetradare som haft uppdrag ett tag
och som uppfyller vissa kvalitetskriterier. Under hosten utbildade forvaltningen 18 mentorer.
Forvaltningen erbjuder alla nya stéllforetrddare en mentor from den 1 november 2023. En
forutséttning for att f4 en mentor r att stallforetrddaren blivit forordnad for en utomstaende
huvudman. Mentorerna har idag 49 uppdrag och de far regelbundet stdd i sitt uppdrag. I
borjan av 2024 kommer forvaltningen dtersamla alla mentorerna for en kortare genomgéang
efter halvtid da varje uppdrag &r pa 6 ménader. Forvaltningen ser en positiv utveckling med
mentorskap. Overformyndarnimnden ska utvirdera anvindandet av mentorskap i slutet av
aret

Forvaltningen har ett bra samarbete och kontakter med olika dverformyndarforvaltningar for
att forbattra rekrytering av stéllforetrddare och effektivisera utbildningar for bade
stallforetradare och handldggare. Utifran samarbete kan forvaltningar hjélpas 4t att bidra till
utveckling av tillsynen av stéllforetradare.

Alla stallforetradare far lanken till tv webbtest dir stéllforetrddaren kan prova sin kunskaper i
frdgor som ror stillforetradarskapet och ldra sig mer. Ett test har forvaltningen tagit fram och
ett test tillhandahélls av ett foretag.

P& webbsidan godman.stockholm finns tre instruktionsfilmer som riktar sig till
stallforetradare. De handlar om hur arsredovisningar och forteckningar ska fyllas i samt
information om vad ett uppdrag som god man eller forvaltare innebér.

Lamplighetskontrollen av foreslagna stéllforetrddare utvecklas. Det dr viktigt att sékerstélla
att foreslagen stillforetradare har forstatt vad uppdraget innebir. Forvaltningen har tagit ett
omtag och forbéttrat 1dmplighetsprovningen av foreslagna stéllforetrddare. Forvaltningens
webbtest har utvecklats. Alla stédllforetrddare erbjuds olika utbildningar utifran uppdrag och
huvudmannens behov for att stillforetradare ska forstd och kunna stédja sin huvudman pé
bésta stt.

Néamnden genomfor sirskilda rekryterings- och utbildningsinsatser for stéllforetradare for
tillfalliga tidsbegransade godmansuppdrag.

Néamnden medverkar pé utbildningar for stillféretrddare som ordnas av Medborgarskolan,
Sensus, ABF och Folkuniversitetet. Namnden har deltagit 1 stadens télt under Jarvaveckan for
att sprida information om verksamheten och rekrytera stillforetrddare. Pa det sittet bidrar
namnden till Jarvalyftet.
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. Utfall Utfall .
Indikator R T man/ kvinnor/ il Arsmal IfF.s n Period
utfall o . 2022 arsmal
pojkar flickor
| Andel stéllféretradare for 100 % 100 % 100 % 2023
vuxna som erbjudits
kompetensutveckling
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Namnden ska driva fler rekryteringskampanjer for rekrytering av 2023-01-01 2023-12-31
stallféretradare med olika metoder och utvardera utfall
. Namnden ska erbjuda utbildning for befintliga stallféretradare som 2023-01-01 2023-12-31
ar anhoriga
@ Namnden ska sarskilt granska stallféretradare som ar anhériga 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
Analys
Sarskild granskning av anhdriga har inte kunnat géras under 2023 da det inte varit méjligt att folja upp dessa sarskilt i
systemet. Forvaltningen hoppas kunna gora detta under 2024 da det nya drendehanteringssystemet gor det mgjligt att
notera sarskilt om en stallféretradare ar anhorig eller inte.
. Namnden ska testa att erbjuda mentorskapsprogram till gode man 2023-01-01 2023-12-31
och férvaltare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

B Uppfylls helt

Analys

Némnden ansvarar for att personer som av olika skdl behdver stdd 1 sin livsforing far det 1
form av till exempel en god man eller en forvaltare. Ndmnden rekryterar, utbildar, arvoderar
och utovar tillsyn over stéllforetradare. Mojligheten att fa en stéllforetrddare ar viktig for att
dldre ska fa en trygg dlderdom och en dldreomsorg av god kvalitet. Ddrmed bidrar
overformyndarndmnden till att dldres tillvaro priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande. "Handlingsplan for en édldrevénlig stad och Stockholm- dldrevénlig stad,
baslinjemétning 2019" tjinar som underlag for att identifiera mal och aktiviteter. Flertalet av
ndmndens mal och indikatorer ror &dldre.

Aldre #r en av de frimsta malgrupperna for nimndens verksamhet och flera mal, indikatorer
och aktiviteter syftar till att tillgodose dldres behov av stillforetrddare. Det dr dock 1 forsta
hand behovet av stéllforetrddare som avgdr, inte alder.

Det ar viktigt att stdllforetrddare som moter dldre har kunskap om de behov som sérskilt beror
dldre. Det géller till exempel behov som beror pa demens och &lderdomssvaghet.

Forvaltningen erbjod under hdsten olika kompetenshdjande foreldsningar for stillforetradare
om demens, bemoétande av dldre, forvaltarskap och dkad kunskap om &lderdomssvaghet for
att kunna hjélpa vara dldre huvudmain pa ett bra sitt.
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Namndmal: Med stdéd av en god man eller férvaltare ska aldre ges en trygg
livssituation

B2 Uppfylls helt

Beskrivning

En stor andel av huvudménnen &r dldre personer, som genom en stéllforetrddare kan ges en
trygghet i vardagen.

Forvantat resultat

Gode min och forvaltare ska ha den kompetens som de behdver for att 6ka tryggheten for
dldre huvudman.

Analys

Forvaltningen vidareutveckla samarbetet med Demensforbundet, Svenskt Demenscentrum
och pensiondrsorganisationerna. Syftet dr bade att sprida kunskap om
overformyndarforvaltningens verksamhet och fa in synpunkter pa hur verksamheten kan
utvecklas. Malet dr ocksé att vérva fler seniora stillforetradare.

Forvaltningen har traffat Kungsholmens pensionérsrad och informerat om verksamheten.
Forvaltningen har medverkat pa hostens seniormissa med en monter och med forelésningar.

. Utfall Utfall .
Indikator Periodens s/ kvinnorr  OHallVB  promar KPS Pperiod
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor

| Andel stéllféretrédare som 100 % 100 % 100 % 2023

erbjudits utbildning om

demens och

alderdomssvaghet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Namnden ska i samarbete med &ldrendmnden och 2023-01-01 2023-12-31

stadsdelsnamnderna forbattra rutiner for effektiv och saker

hantering och redovisning av enskildas pengar och ink6ép inom

aldreomsorgen

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

1 miljoprogrammet 2020-2023 identifieras samverkan, inkép, kommunikation samt
innovation som framgangsfaktorer for att mojliggéra miljoprogrammets
méaluppfyllelse. Ndmnden bidrar till mélet om ett gront och fossilfritt Stockholm som
leder en réttvis klimatomstillning genom att personalen bland annat atervinner avfall
och mobler, sparar pa energi, kdper miljocertifierade produkter och aker kollektivt.
Niér forvaltningen flyttar till tekniska ndmndhuset 1 december 2023 6kar mojligheterna
att samverka med andra forvaltningar i1 staden kring miljofragor.

Overférmyndarnamnden, Verksamhetsberéttelse 16(41)



KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

B2 Uppfylls helt

Analys

Overférmyndarnimnden har bidragit till stadens mal om att vara en hallbar stad med god
livsmiljo genom att handla och agera pé ett miljomassigt hallbart sitt. Det innebdr bland annat
att resa hallbart, kopa miljomarkta varor och tjanster och kéllsortera s ménga fraktioner som
det for ndrvarande finns forutséttningar for. Ett undantag dr den de studiedagar i Skellefted dit
deltagare flog da tagresorna skulle tagit for langtid. Det d4r ndmndens bidrag till att staden nar
maélen i Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for fossilfritt
Stockholm 2040.

Namndmal: Namnden bidrar till malet genom att i s& hég utstrackning som majligt
kopa miljocertifierade varor och tjanster

B Uppfylls helt

Beskrivning

Under 2023 ska en atgédrdsplan for ett hillbart kontor tas fram.

Forvantat resultat

Material och varor som inhandlas ska vara kravmaérkta eller pa annat sitt miljogodkénda,
tjdnster ska vara miljocertifierade.

Analys

En atgérdsplan for ett hdllbart kontor har tagits fram. Négra exempel pa punkter i planen ér;
bestéllningar, skrivbordsarbete, lokal, mat och kdk, resor och atervinning.

Forvaltningen efterstravar att en s hog andel som mgjligt av de inkdp som gors under aret, av
varor likvil som av tjédnster, i storre likvdl som mindre kvantiteter, ska utgoras av kravmaérkta
eller pé andra sitt miljocertifierade produkter och tjanster. Vid flytt till nya lokaler atervinns
befintliga mobler i nuvarande lokaler och kompletteras 1 huvudsak med begagnade frén andra
forvaltningar.

Utfall Utfall

mén/ kvinnor/ R Arsmal
. . 2022

pojkar flickor

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. Sjalvskattad andel av 93,15 % 91,89 % 90 % 2023
namndens inkdp av varor
och tjanster som ar
miljocertifierade
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Namnden ska forebygga att avfall uppstar och verka for att en 2023-01-01 2023-12-31
storre andel produkter och material ateranvands genom att
kallsortera och atervinna samt anvanda stadens system for
aterbruk av kontorsmaterial

. Utbilda personal som gér mindre inkdp om vikten av att valja 2023-01-01 2023-12-31
miljévanliga varor och tjanster

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

B2 Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har uppmanat 6verférmyndarndmnden att redovisa hur ndimnden bidrar till
att frimja effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet. Det handlar bland annat
om hur nimnden kan bidra till att forse parkeringsplatser och garage med ladd mojligheter.

Overférmyndarnimnden driver inga parkeringshus, har inga parkeringsplatser och har inga
bilar. Ndimnden har dérfor inte mojlighet att bidra till stadens mal att forse parkeringsplatser
och garage med ladd mgjligheter. Eventuella resor genomfors om mojligt med kollektivtrafik.
I forsta hand med tunnelbana, pendeltag och tag. Pa det séttet bidrar ndmnden till god
framkomlighet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

B Uppfylls helt

Analys

Némndens budget dr 79,6 mnkr. Av nimndens budget dr 64,6 mnkr reserverade for nimnd
och forvaltning och 15 mnkr till arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget. Efter
budgetjustering for omslutningsférédndringar pd 0,3 mnkr samt prestationsforédndring pa 15,0
mnkr visas en nettobudget pa 95,0 mnkr.

Némnden dverskrider budgeten for nimnd och forvaltning med 2,5 mnkr. Det beror pd hog
inflation och hoga pris6kningar, resultatet av avtalsrorelsen, kostnader for flytt till nya lokaler
samt hogre kostnader for inférandet av drendehanteringssystemet LEX &@n viéntat.

Néamndens kostnader for arvoden hamnade pa ett resultat pa 27,0 mnkr, ett 6verskott med 3,0
mnkr. Det finns ett antal osdkerhetsfaktorer som paverkar mdjligheten att prognostisera
arvodeskostnaderna, som till exempel att forutse hur manga huvudmén ndmnden har nésta ar,
hur manga stéllforetrddare begér arvode, hur stor andel av huvudménnen kan betala arvodet
sjilva och hur stor andel ska staden betala. Till detta kommer osékerheten kring hur
inflationen péverkar kostnaderna for arvoden. Arvodena ir i enlighet med ett cirkulér fran
Sveriges kommuner och regioner knutna som procent av prisbasbeloppet. Nar Inflationen ar
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hog stiger prisbasbeloppet och ddrmed ocksa arvodena. Inférandet av en kommunal
forvaltarenhet och en successiv avveckling av kop av professionella stillforetrddare har gjort
att nimndens kostnader for arvoden till professionella stillforetrddare har minskat.

Néamnden ska fortsitta arbetet med att ta fram metoder och nyckeltal {f6r att mita kvalitet,
tillgénglighet, réttssikerhet, effektivitet samt huvudméannens och stillforetradarnas
uppfattning om verksamheten. Hér ger inforandet av drendehanteringssystemet LEX
forbattrade mojligheter att ta fram statistik till exempel nér det géller handlaggningstider.
Lansstyrelsen 1 Dalarna sammanstéller statistik fran olika kommuners
overformyndarverksamhet. Statistiken pd deras hemsida &r tillgénglig for jamforelser.
Némnden dr positiv till att lansstyrelsen verkar for att ta fram metoder och nyckeltal som ska
underldtta jimforelser mellan olika kommuner.

Overférmyndarforvaltningen flyttade vid arsskiftet 2023-2024 till stadens lokaler i Tekniska
ndmndhuset pd Fleminggatan 4. Forvaltningen satt i externa lokaler i Vallingby centrum.
Némnden har haft kostnader for flytt 2023 som inte finns med 1 budget som till exempel for
inkop av arkivskdp da arkiv saknas i anslutning till den nya lokalen samt kostnader for flytt,
kop av begagnade mdbler och anpassningar.

2024 kommer att innebéra en ekonomisk utmaning for nimnden. Det beror pa faktorer som
namnden har svart att paverka:

e Kostnaden for lokaler 6kar med sammanlagt 4,8 mnkr p.g.a. dubbla hyreskostnader till
och med september (1,9 mnkr) da kontraktet med nuvarande lokaler 16per ut samt
hogre hyra (2,9 mnkr) 1 de nya lokalerna.

e Prisbasbeloppet (PBB) dkar och arvodena for stillforetrddare dr knutna till PBB. 2022
ar PBB 48 300 kr, 2023 ar PBB 52 500 kr, 2024 ar PBB 57 300 kr. Kostnaderna for
arvoden berdknas darfor 6ka fran ca 30 mnkr kr 2023 till 32,7 mnkr kr 2024.

e Serviceforvaltningen hojer avgiften for kontaktcenter vilket mots med sankt service
och mindre tillgénglighet.

Inférandet av LEX har tagit ldngre tid &dn beréknat och kridvde déarfor mer resurser @n berdknat.
Det innebdr att det blev mindre pengar Over till e-tjdnster dn berdknat 2023. Darfor skjuts
kostnader for utveckling 6ver till 2024 och kommande ar. Om utvecklingen av e-tjdnster som
gor att stallforetradare kan skicka in underlag digitalt ska fortsétta behdver extern finansiering
sOkas under 2024.

Néamndens digitalisering i form av inforandet av ett drendehanteringssystem och utvecklandet
av e-tjénster ldgger grunden for ett fortsatt arbete med effektiviseringar och
kvalitetsforbéttringar.

Forvaltningen genomfor en omorganisation vid arsskiftet 2023/2024 som syftar till att skapa
en organisation som str béttre rustad att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter och
underlétta fortsatt utveckling. Det handlar bland annat om att skapa en organisation som tar
tillvara stordriftsfordelar, samlar administrativa uppgifter, skapa en samlad IT-funktion,
utveckla stod till, och utbildning av, stillforetradare.

Under de nirmsta tio aren prognostiseras befolkningen i staden dka med ytterligare 70 000
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personer. Under 2025 véntas folkméngden passera en miljon, enligt arets befolkningsprognos.
Antalet personer 1 aldersgruppen 80 ar eller dldre 6kar kraftigt och 2032 forvintas de vara 54
procent fler &n 2022. Andelen som har behov av stillforetrddare brukar var 1-2% av invanarna
1 en kommun och hogra om andelen 6ver 80 ar dr hog. Nimnden maste déarfor ha beredskap
for att antalet huvudmén kommer att 6ka under kommande éar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

B Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till stadens mal utifran stadens Néringslivspolicy for Stockholms stad framst
genom att Oka tillgdngen till arbetskraft. Tack vare ritt stod frdn en god man eller forvaltare
kan ménga fortsétta att arbeta.

Det ar viktigt att ndmnden tar sin del av ansvaret for att hjélpa fler ménniskor att bli
sjalvforsorjande. Namnden véilkomnar darfor feriearbetande ungdomar och tillhandahéller
platser for Stockholmsjobb och bidrar pé sa sitt till kommunfullméktiges mal om att fler ska
bli sjadlvforsorjande och komma i arbete.

Némnden bidrar dven till mélet genom att tillhandahalla god man och forvaltare till ménga
med olika arbetshinder och pd sé satt underlétta deras mojlighet att bdde sdka och behélla ett
arbete. Gode mén till ensamkommande barn kan korta végen till sjalvforsorjande arbete och
svenskkunskaper.

Némndens verksamhet riktar sig inte primart till naringslivet. Vem som helst kan dock hamna
1 en situation dér en god man eller forvaltare behovs. Det géller dven dgare av foretag. Det ér
da namndens uppgift att utse gode mén och forvaltare som kan hantera de utmaningar som det
innebdr.

i Utfall  Utfall _
Indikator Periodens 4/ kvinnorr  JHAIVB  Arsmar KPS periog
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
B U Namndens 99,5 % 100 % 100%  100% VB 2023

budgetfdljsamhet efter
resultatéverféringar

B U Namndens 99,5 % 100 % 100%  100% VB 2023
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

B U Namndens -1% 0% H1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

B2 Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har tagit emot tre aspiranter fran Jobbtorg, som ett led 1 stadens strdvan att ge
dem som stir utanfor arbetsmarknaden en vég in och en mgjlighet till utveckling. Under
sommaren erbjod forvaltningen tre gymnasieungdomar feriejobb och studerande vid adekvat
hogskoleutbildning sommarjobb.

. Utfall Utfall
Indikator e man/ kvinnor/ dhele Arsmal IfF.s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
I U Antaltilhandahalina 3 3 3 st. Tasfram VB 2023
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
I U Antaltilhandahalina 4 4 3st. Tasfram VB 2023
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
I U Antaltilhandahalina 0st. 0st. 0st. Tasfram VB 2023
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
I8 U Antalungdomar som fatt 3 st. 1st. 2 st. 3st. 3 st. 11000 VB 2023
g‘ feriejobb i stadens regi

Namndmal: Genom praktik och feriejobb hos éverférmyndarnamnden far ungdomar
och arbetssdkande arbetslivserfarenhet

B Uppfylls helt

Beskrivning

Overférmyndarnimnden tar emot ett begriinsat antal sommarjobbande ungdomar samt
aspiranter fran Jobbtorg.

Forvantat resultat

Sommarjobbande ungdomar fér en inblick 1 hur det kan vara att arbeta i en kommunal
verksamhet. Aspiranter fran Jobbtorg stirks i sina mgjligheter att fa ett mer stadigvarande
arbete eller satsning pa vidareutveckling genom studier
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Analys

Forvaltningen tar emot tre aspiranter fran Jobbtorg, som ett led i stadens strédvan att ge dem
som star utanfor arbetsmarknaden en vdg in och en mdjlighet till utveckling. Under sommaren
erbjuder forvaltningen gymnasieungdomar feriejobb och studerande vid adekvat
hogskoleutbildning sommarjobb.

. Utfall Utfall .
Indikator D man/ kvinnor/ Sl Arsmal IQ(F'S o Period
utfall " - 2022 arsmal
pojkar flickor
| Antal tillhandahalina 3 3 3st. 2023
platser for feriejobb
| Antal illhandahallna 3 2 3st. 2023
platser for
Stockholmsjobb

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

B Uppfylls helt

Analys

Néamnden har fortsatt arbetet med att systematiskt forbdttra arbetssituationen och arbetsmiljon
for anstillda, med mélet att ndmnden ska vara en dynamisk, professionell och uppskattad
arbetsplats. En tillitsbaserad styrning har tillimpats utan omotiverad vilja att detaljstyra.
Néamnden har delegerat i stort sett allt som ér tillatet att delegera till forvaltningen och
forvaltningschefen har delegerat s mycket som mojligt till enhetschefer och handlaggare.

I januari 2024 hade ndmnden 64 tillsvidareanstillda pa heltid varav tvé ér fordldralediga, tva
ar tjanstlediga och en &r sjukskriven. Det innebér att 59 anstéllda &r pa plats. Déarutover har
forvaltningen 4 visstidsanstéllda. Namndens visstidsanstéllda slutar under 2024 nér deras
avtal gar ut. Sommaranstillda kommer inte att tas in 2024 som en étgérd for att nd en budget i
balans.

Friskvéird och kompetensutveckling m.m.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé har som mal att
minska den arbetsrelaterade ohélsan och stéller tydliga krav pa arbetsgivaren nér det géller
arbetsbelastning, arbetstider och kriankande sdarbehandling.

Overférmyndarforvaltningen striivar efter att medarbetarna ska kinna sig friska och
motiverade. Det handlar om att utveckla friskfaktorer. En viktig del i1 detta arbete ar
satsningen pa friskvard. Personalen uppmuntras att anvéinda sin friskvardstimme och sitt
friskvéardsbidrag. Det har ocksa skapats en Friskvardsgrupp som erbjuder olika
friskvardaktiviteter. Darutdver finns en trivselgrupp som ansvarar for olika trivselaktiviteter.
Nédmnden samarbetar med foretagshdlsovarden och vid sjukskrivning erbjuds kontakt med
foretagshilsovarden for samtal och eventuell behandling. En ergonomisk skyddsrond
genomfors for att minimera arbetsskador.
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Forvaltningens chefer har genomgatt en ledarskapsutbildning som syftar till att utveckla ett
tillitsfullt ledarskap. Alla anstillda genomgar en utbildning som handlar om att utveckla
medarbetarskapet. Den pausades nir drendehanteringssystemet infordes men ska pagér under
flera &r. Samtliga anstéllda har individuella kompetensutvecklingsplaner.
Kompetensutveckling sker bade intern och externt.

Némnden har en jamstélldhets- och méngfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
kréankande sdarbehandling, den giller 2023-2025. Ingen krénkande sidrbehandling, oavsett
orsak, accepteras inom ndmndens verksamhet. Vid rekrytering stravar ndamnden efter en
jdmnare konsfordelning utan att frdnga krav pa kompetens. Idag dr 64 procent av personalen
kvinnor och 36 procent mén.

En viktig uppgift ar att forhindra att personal drabbas av hot och véld. Allménheten har inte
tillgdng till nimndens lokaler, som halls lasta. Vid behov ska det vara tva personer med vid
varje besok. Vid behov anlitas vakter. Ett sérskilt besoksrum finns som syftar till att 6ka
sikerheten vid besok som giller exempelvis insyn i akt. Myndighetsbrevlada och
myndighetens officiella e-postadress och telefoner ska i mojligaste mén anviandas. Hot ska
alltid polisanmalas. Chefer och foretagshilsovard har 1 uppgift att ge stod om nagon drabbas
av hot eller vald.

En arbetsmiljounders6kning genomfordes under hosten som undersokte hur personalen mar
utifran digitaliseringsprocessen. En enkét genomfors som sedan foljs upp tillsammans med
chefer och skyddsombud. En riskbeddmning genomftrs med anledningen av forvaltningens
flytt dédr bland annat skyddsombud deltar. En riskbedomning genomfors med anledning av
forvaltningens omorganisation. Aven dir deltar skyddsombud.

Medarbetarundersokning

Resultatet frdn 2023 ars medarbetarundersokning visade att jamfort med 2022 har AMI hojts
frén 76 till 80, motivation har hojts fran 76 till 80, ledarskap har hojts fran 80 till 86, styrning
har hojts fran 71 till 76. Resultatet foljs upp med handlingsplaner pa respektive enhet och
forvaltningen. Forbattringsomraden bearbetas 1 arbetsmiljogruppen samt pa enhetsmoten och
arbetsplatstraffar. Personalen &r med och tar fram handlingsplaner.

Arbetet med att forbédttra arbetsmiljon ska genomforas 1 ndra samarbete med nimndens
fackliga organisationer, forvaltningsgrupp och arbetsmiljogrupp. Arbetet forankras pa
enhetsmoten och arbetsplatstréiffar.

Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Till stdd 1 planeringen har forvaltningen ett arshjul. For att f6lja upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet sker en uppfoljning senast i december ménad enligt faststélld rutin.
Uppfoljningen kan ske pa arbetsplatstraffar eller i mindre grupper med nagra medarbetare
som representerar verksamheten. Vid uppfoljningen medverkar skyddsombud. Resultatet av
den arliga uppfoljningen dokumenteras och vid brister vidtas atgéarder. Brister som inte kan
hanteras direkt dokumenteras i handlingsplanen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Resultaten aterkopplas till medarbetarna pa en arbetsplatstraff dar utrymme ska finnas for
analys och dialog kring forbittring och utveckling av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Utifrédn uppfoljningen pa enhets/avdelningsnivd sammanstills en forvaltningsovergripande
rapport. Resultatet frdn den samlade uppfoljningen samverkas i forvaltningens
samverkansgrupp och tillika skyddskommitté under forsta kvartalet aret darpa. Efter
samverkan med de fackliga organisationerna anmaéls uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet till dverformyndarndmnden.

HR ansvarig och verksamhetskontroller har under 2023 gatt utbildning ti SAM modulen och
tagit fram &rsplanering och tidsplan for arbetet med systematiskt arbetsmiljoarbete for 2024.
Cheferna tar del av utbildningen via stadens utbildningsplattform.

. Utfall  Utfall _
Indikator e man/ kvinnor/ dhele Arsmal IfF.s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
Il U Axtivt Medskapandeindex 80 80 81 76 77 83 2023
I U sjukfranvaro 2% 3,2% 14 % 4,5% 4% Tas fram VB 2023
av
g namnd/s
tyrelse
B U sjukfranvaro dag 1-14 1,6 % 1% 1,9 % 1,4 % 2% Tasfram VB 2023
av
g. namnd/s
tyrelse

Namndmal: En digitaliserad verksamhet ska ge battre service och underlattar
tillsynen

L 2 Uppfylls delvis

Beskrivning

Némnden har infort digital hantering av ndmndhandlingar och stadens gemensamma
drendehanteringssystem for allmédnna handlingar e-dok. I maj infordes
drendehanteringssystemet LEX for namndens individdrenden. Ett arbete pagar for att utveckla
e-tjénster for att stéllforetrddare ska kunna ldmna in handlingar digitalt.

Forvantat resultat

Forvaltningens service till stéllforetradare, huvudmén och andra intressenter har forbattrats
och tillsynsarbetet underléttats genom inforandet av ett verksamhetssystem och e-tjanster for
stéllforetradare.

Analys

Inforandet av ett drendehanteringssystem var prioriterat under 2023. Under de ndrmaste aren
ska forvaltningen gé fran en helt pappersbaserad drendehantering till en helt digital.
Forhoppningen ér att systemen ska ge stod for styrning och uppf6ljning, ppna majlighet for
att automatisera viss handldggning, ge forvaltningen mdjlighet att forbattra kvaliteten och
underlitta tillsynen. Genom att huvudmaén och stillforetrddare sjdlva kan gé in och se statusen
pa sitt drende forbéttras servicen. Digitaliseringen ska dven bidra till en battre arbetssituation
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for forvaltningens anstéllda. Det blir till exempel lattare att hitta information och farre lyft av
tunga pappersakter.

Forsta steget 1 digitaliseringen var att infora ett drendehanteringssystem. Detta genomfordes i
maj 2023. Forvaltningens personal arbetar nu helt och hallet 1 det nya systemet.

En hel del rester fran inférandet aterstér att folja upp med leverantdren dar funktioner inte
fungerat eller uppfyllt forvaltningens krav eller behov pé det sétt som det var tiankt. Ett
leveransgodkédnnande av produkten kommer tas av ledningsgruppen nér majoriteten av dessa
ar atgardade samt testade. Forvaltningen kommer &ven efter det ha behov av att bestilla
vidare utveckling av systemet for att det ska fungera gentemot de e-tjanster som ska byggas.

E-tjansterna kommer att anvindas av stéllforetrddare. En forstudie genomfordes under hsten
vintern 2022/2023. Ett avrop fran stadens avtal av konsultstdd genomfordes for
projektledning av utvecklandet av e-tjanst samt it stod. Utvecklingen av e-tjénster forvintas
paga 2023-2026. Malet &r att det ska finnas e-tjénster for bl.a. inlimning av forteckningar,
arsredovisningar, redogorelser, slutredovisningar. Det kommer att underlétta
stallforetradarnas arbete betydligt. Tredje steget ar att bygga integrationer till externa parter
som till exempel banker och andra myndigheter. I budget for 2024 kunde medel f6r
framtagande av e-tjénster inte inrymmas utan extern finansiering far istéllet sokas.

Ett arbete har paborjats for att infora e-arkiv pé forvaltningen. Tidplanen pdverkas dock av
stadsarkivets upphandling av ett nytt e-arkiv for staden. Nér e-tjdnster och e-arkiv dr klara ar
hela kedjan digital frdn inkommande till handlagd och arkiverad handling. Utdver detta ska
forvaltningen dven arbeta for att kommunikation med stéllforetrddaren blir enklare och
snabbare. Dels i form av meddelandefunktion i e-tjansten men dven digitala sitt att skicka
post sdsom e-brev eller koppling till system sasom Kivra eller liknande for myndighetspost.
Digital kommunikation mellan forvaltningen och bankerna har varit ett onskemal under lang
tid men malet &r svart att ni. Dock ska fortsatt forsok goras framover for att underlitta dven
dér for stillforetrddaren i kontakten med banker.

Milet sitts inte som uppnétt dé fler steg dnnu finns att ta for en helt digitaliserad verksamhet.
Dock har vésentliga delmal uppnétts under dret i form av nytt handldggningssystem som &r en
forutséttning for att resterande delar ska kunna nas.

. Utfall Utfall .
Indikator D man/ kvinnor/ Sl Arsmal IQ(F'S o Period
utfall " - 2022 arsmal
pojkar flickor
| 100 % av alla anstélida 100 % 0% 100 % 2023
har fatt utbildning i nytt
verksamhetssystem
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Né@mnden ska arbeta for inférandet av e-arkiv 2023-01-01 2023-12-31

Analys

En utrednings har genomforts dar resultatet visar att detta arbete inte gar att fardigstalla i dagslaget utan kommer fa fortsatta
under 2025-26 pa grund av att en anslutning nu och arkivering inte &r aktuell férran senare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska arrangera arbetet med ndmndens nationella 2022-01-01 2023-12-31
uppdrag sa att det ar urskiljbart i kostnadsredovisningen

Analys

Kostnaden for internationella arenden uppskattas till 2,4 mnkr. Det ar en uppskattning som bygger pa 234 internationella
arenden. Det ar inte majligt att se exakt vad varje enskilt &rende kostar i kostnadsredovisningen. Det ar manga moment i
handlaggningen och varje insats mats inte i tid och kostnadsfors osv.

Namnden ska fortsatta arbeta for att utveckla e-tjanster for 2023-01-01 2023-12-31
stallféretradare

Analys

Forvaltningen har inte utrymme i budget for 2024 att fortsatta utvecklingen av e-tjanster. Medel kommer darfor att sokas
externt.

. Namnden ska upphandla samt implementera ett nytt 2022-01-01 2023-12-31
verksamhetssystem fér namndens verksamhet

Namndmal: En forbattrad och flexibel arbetsplats

B2 Uppfylls helt

Beskrivning

Genom inforandet av ett digitalt &rendehanteringssystem ska flexibiliteten for nimndens
anstillda 6ka dé arbetet 1 storre utstrickning kan ske digitalt.

Moderna digitala arbetsmetoder ska pa sikt leda till en béttre arbetsmiljo. Administrativa
moment som utskrift, kopiering och insortering i akter forsvinner. Mer tid kan dgnas at
kvalificerad handldggning och kommunikation. Méjligheten att arbeta hemma och pa andra
platser én arbetsplatsen 6kar. Handldggare och registratorer fér stod 1 att gora rétt. Chefer far
stod 1 att béttre kunna styra och f6lja upp verksamheten.

Forvantat resultat

Okad effektivitet och 6kade mojligheter till flexibel arbetsplats

Analys

Némnden har ldmnat diariesystemet Wérna och gick i maj 2023 6ver till
arendehanteringssystemet LEX. Nu pagér ett arbete med utveckla rutiner och arbetssatt for att
ta tillvara drendehanteringssystemets mdjligheter. Personalen haller pé att l4ra sig systemet
och identifiera behov av fordndringar av LEX. Ett samarbete dr uppréttat med andra
kommuner som har LEX och leverantéren. Majoriteten av inkommande handlingar scannas
nu i avvaktan pa att e-tjanster har inforts. I det inledande skedet innebér detta ett merarbete
som tar tid frdn Ovriga arbetsuppgifter. Ndmnden réknar med att kvalitetsforbattringar och
effektiviseringar kommer succesivt.
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. Utfall Utfall .
Indikator e man/ kvinnor/ dhele Arsmal IfF.s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor

. Andel medarbetare som 100 0 100 2023

har magjlighet till att arbeta

hemifran ar 100 %

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Namnden ska fortsétta arbetet med att systematiskt férbéattra 2023-01-01 2023-12-31

arbetssituationen och arbetsmiljon for de anstallda, med malet att

namnden ska vara en dynamisk professionell och uppskattad

arbetsplats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

B Uppfylls helt

Analys

Néamnden tog under véren 2023 fram en krigsledningsorganisationsplan i enlighet med
stadens arbete och anvisningar. En krigsledningsorganisation dr framtagen dér berérda parter
fatt utbildning och information om hur verksamheten ska hanteras vid h6jd beredskap.

Personalen informerades under samma period pa APT méten om stadens arbete med att bygga
upp det civila forsvaret, om hdjd beredskap samt vad tjéinsteplikt innebir. Arlig
utrymningsovning genomfors pa hosten. Nya medarbetare blir introducerade i1 forvaltningens
kris och sdkerhetsarbete.

Forvaltningen har under 2023 genomfort steg 5 1 enlighet med stadens Handbok for arbete
med RSA (KS 2022/629). Da forvaltningschef under hosten tog beslut om en omorganisation
vid arsskiftet har detta inneburit planering for nya enheter och avslut av gamla. Medarbetare
ska 1 viss man byta arbetsuppgifter och arbetssitt och strukturer haller pé att tas fram.

Pé grund av detta har forvaltningen inte genomfort steg 6 i RSA arbetet dé delar i
Kontinuitetsplanen kan behdva revideras pga. nya arbetssitt och ansvarsfordelning.
Forvaltningen har dven under dret bytt d&rendehanteringssystem som inneburit att
Kontinuitetsplanen behdver ses dver och antas pa nytt av ledningsgruppen for att sedan
implementeras. Detta arbete kommer darfor genomforas under varen 2024.

Forvaltningen har inte genomfort ndgon upphandling under 2023. Nér en upphandling blir
aktuell kommer det vara viktigt att den upphandlade verksamheten inte bidrar till brottslig
verksamhet samt att bevaka de arbetsrittsliga kontraktsvillkoren.
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. Utfall Utfall .
Indikator R T man/ kvinnor/ il Arsmal IfF.s n Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
I ¥ Andel elektroniska inkop 90,67 % 90 % Tas fram 2023
av
namnd/s
tyrelse
I U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 80 % 80 % 2023
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt kande ambitionshojningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsovergripande samverkan

. U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

Namndmal: Namnden ska arbeta for att ha en levande krisplan som ar val kand hos
bade ledning och medarbetare och dar arliga évningar bidrar till att starka
beredskapen i verksamheten.

B Uppfylls helt

Beskrivning

En ny krisledningsplan togs fram under 2022 med hjilp av sérskilt avsatta medel i budget.
Ledningsgruppen deltog i utbildning samt 6vning och medarbetarna genomgick en
introduktionsutbildning. Genomgang av sikerhetsrutiner gérs med nya medarbetare samt
gemensamma genomgangar gors arligen 1 samband med arbetsplatstraffar. Forvaltningen har
dven en utrymningsdvning varje ar.

Forvantat resultat

Att ndmnden &r forberedd for krig och kriser samt att informationssikerheten ar hog.

Analys

Néamnden medverkar i uppréttandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning.
Némnden har sdkerstillt att det finns resurser och kompetens tillgéngliga i den utstrickning
som krivs for att mdta den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att utveckla en
sammanhéllen beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar, bade 1 den egna verksamheten
och inom ramen for en stadsdvergripande samverkan. Namnden har paborjat arbetet med att
ta fram en krigsorganisation och krigsledningsplan f6r 6verformyndarférvaltningen.

Némnden deltar i samtliga upphandlingar Stockholms stad gér som beroér ndmndens
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verksamhet. Ndmnden nyttjar fullt ut de avtal som staden har. Stor vikt ldggs pa avtalstrohet
vid ink6p. D& nimnden har en liten forvaltning med begransade mojligheter till egna
upphandlingar dr stadens gemensamma avtal en stor tillgang.

Némnden bedriver ett systematiskt informationssdkerhetsarbete. Detta &r sédrskilt viktigt 1
samband med digitaliseringen av nimndens verksamhet. En informationsklassning har
genomforts 2023. Det d4r ndmndens ambition att f6lja de fem obligatoriska arbetssétten som
ingdr i stadens systematiska informationssékerhetsarbete. Ledningsgruppen har genomgétt en
informationssédkerhetsutbildning som stadsledningskontoret erbjudit. Forvaltningen genomfor
en omorganisation 2023-2024 som bl.a. innebdr att ansvaret for ansvaret for det systematiska
informationssédkerhetsarbetet och dataskyddsarbetet fortydligas och ldggs péa enheten
Verksamhetsstod.

. Utfall Utfall .
Indikator D man/ kvinnor/ Sl Arsmal IQ(F'S o Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
|| Information il 100 100 2023
medarbetare om krisplan,
krisledningsorganisation
arligen under APT mote
| Utrymningsévning 100 100 2023
medarbetare
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Som en del i introduktion av nya medarbetare ska en genomgang 2023-01-01 2023-12-31
goras av krisplan, krisorganisation och utrymningsplan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

B2 Uppfylls helt

Analys

Némnden é&r en tillsynsmyndighet som har en nyckelroll i stadens arbete med att forebygga
fusk och oegentligheter. De huvudmin som nidmnden har att utse en stéllforetradare for ar
sammantaget dgare av en mycket betydande formdégenhet. Huvudménnen befinner sig
samtidigt 1 en mycket utsatt position och har sjélva begridnsade mdjligheter att bevaka sina
rattigheter. Foretag och personer med odrliga avsikter dras déarfor till malgruppen.
Huvudmaénnen riskerar dérutdver att nyttjas som redskap av andra som har for avsikt att d4gna
sig at fusk och oegentligheter 1 vilfarden. Det kan till exempel handla om assistanserséttning
och ersittningar fran Forsdkringskassan.

Viktigast av allt ar att personer som behover stéllforetrddare far en. Det dr tyvérr inte ovanligt
att en huvudman utsitts for oegentligheter innan en stillforetrddare utsetts. Nér en
stéllforetradare utsetts ska nimnden idka tillsyn éver denne.

Antalet huvudmén som saknar stillforetrddare har minskat under ret. I borjan av aret
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kontrollerades samtliga stéllforetrddare om de finns i belastningsregistret och om de har
betalningsanmérkningar. Samtliga klagomal pa stéllforetradare som inkommer till nimnden
utreds och f6ljs upp. Nu pagar arbetet med att entlediga oldmpliga stéllforetrddare och hitta
nya mer lampliga. En sdrskilt kontroll har genomforts av Stockholms ldns godmans och
forvaltarforening som ndmnden ger bidrag till varje &r. Inga oegentligheter patriffades i den
kontrollen.

Namndmal: Starka huvudmannens stallning och skydd
L 2 Uppfylls delvis

Beskrivning

Avgorande for huvudménnens stéllning och skydd ér att var och en far en ldmplig
stallforetradare och att dverformyndarforvaltningen genomfor den kontroll som krévs av
insdnda redovisningshandlingar och begirda tillstdnd.

Forvantat resultat

Huvudmainnen har stéllforetrddare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod
utifran behov.

Analys

Forteckningar

Forvaltningen har under 2023 tagit emot knappt 1000 forteckningar. 943 forteckningar har
granskats under 2023. Totalt har forvaltningen ett hundratal forteckningar att avsluta.

Arsredovisningar

3960 érsrdkningar har ldmnats in dir arvode har begérts, av dessa har 3793 hittills blivit
granskade. Det innebdr att 167 arsredovisningar dér ja-arvode begérts dterstar att granska
klart. Av dessa dr majoriteten pabdrjade. Malet &r att 95 procent av de drsredovisningar dér
arvode begirs ska vara pabdrjade senast den 1 september. Det innebér att malet dr uppfyllt.

1575 &rsrakningar har ldmnats in dir arvode inte begérts, av dessa har 962 granskats. 613
aterstdr att granska klart. Malet &r att 95 procent av de drsredovisningar dér arvode inte
begirts ska vara pabdrjade den 1 december. Malet uppnas inte.

Sammanlagt har 5535 arsrékningar for 2022 inkommit. Férvaltningen har 780 arsrdkningar
frdn 2022 kvar att granska klart. Samtliga arsrdkningar har inte kommit in &n.

Vid nimndens sammantréde i maj och juni vitesforelades de stillforetrddare som inte ldmnat
in arsredovisning.

Redogorelser

Tillsammans med arsrdkningen lamnar stéllforetradaren en redogorelse for utfort uppdrag.
Redogorelsen ér en viktig redovisningshandling som visar hur stdllforetrddaren har utfort sitt
uppdrag. Redogorelsen utgor dven underlag for bedomning av storleken pa stéllforetrddarens
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arvode.

De stillforetradare som har befriats fran skyldighet att 1dimna arsrdkning ska 1dmna
redogorelse for sitt uppdrag. Detta dr en forstarkning av tillsynen.

Gode méan for ensamkommande barn dr ofta befriade frén att ldmna in arsredovisning da det
inte finns ndgon ekonomi att redovisa. Andra behdver inte 1dmna in arsredovisning dérfor att
forvaltning av ekonomi inte ingér i uppdraget. I bada fallen ldmnas istillet en redogdrelse for
utfort uppdrag.

Slutredovisningar

Under 2023 har drygt 1076 slutredovisningar inkommit varav drygt 900 har granskats. Nya
slutredovisningar kommer in 16pande darfor att huvudmain avlider, behovet av stéllforetradare
upphor eller pd grund av byte av stillforetradare.

Vitesforeldgganden

Stillforetrddare som inte ldmnar in de redovisningshandlingar de &r skyldiga att lamna enligt
lag ska vitesforeldggas. Vitesforeldggande &dr en sanktion som finns att ta till mot
stéllforetradare som inte 1dmnar in vissa typer av handlingar.

Utdver denna sanktionsmojlighet gentemot stillforetradaren aterstar endast entledigande.
Majoriteten av vitesdrendena ror stallforetrddare som inte ldmnat in sin arsrakning i tid, men
forvaltningen arbetar aktivt med att vitesforeldgga under hela aret om inte forteckning eller
slutradkning kommit in. Forvaltningen ansoker efter det till tingsritten om utdémande av vite.
Det finns inget sjdlvindamal for overformyndarforvaltningen att fi ett vitesbelopp utdomt.
Istéllet efterstravar forvaltningen att den begérda handlingen ldmnas in for att trygga
huvudminnens tillgdngar och kunna utdva tillsyn.

Totalt under éaret har forvaltningen uppréttat 359 drenden om vitesforeldgganden. Av dessa
har 119 behandlats av nimnden. Resterande drenden har av olika anledningen kunnat dras
tillbaka innan de aktualiserats 1 nimnden.

Under 2023 inkom ca 1612 ansokningar om samtycke till uttag samt samtycke till placeringar,
forvirv av aktier med mera inkomma.

Det betyder att handldggningstiden har kortats och att nimnden har kommit ikapp med
handldaggningen. Handldggningstiden varierar kraftigt pa grund av att vissa drenden géllande
placering dr mycket komplexa och utredningstiden i vissa fall ar ldng da forvaltningen
behover begira in en eller flera kompletteringar. De drenden som ska avslas beslutas av
ndmnden, vilket forlinger handlaggningstiden.

Handldggningstiden varierar kraftigt pa grund av att vissa drenden géllande placering ar
mycket komplexa och utredningstiden i vissa fall dr 1dng dé forvaltningen behdver begédra in
en eller flera kompletteringar. De drenden som ska avslds beslutas av ndmnden, vilket
forldnger handldggningstiden.

Omprovning av forvaltarskap

Néamnden ska enligt 5 § formynderskapsforordningen (1995:379) arligen sérskilt granska
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samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skél att ansoka om att forvaltarskapet ska
upphora. Om overformyndarforvaltningen far reda pa att ett forvaltarskap inte langre behovs
ar forvaltningen skyldig att ansoka till tingsréitten om att forvaltarskapet ska upphora. Under
2023 har forvaltningen omprdvat ca 700 forvaltarskap. Antalet forvaltarskap som ska
omprovas dndras kontinuerligt i forhallande till om forvaltarskap upphor eller e;j.

Barnirenden

Forvaltningen har paborjat ett arbete med att utveckla sin hantering av barnirenden dér
framtagande av rutiner och kompetensutveckling dr en viktig del. M6te har héllits med
stadens barnrittsnitverk.

Internationella drenden

Enligt sdrskilda bestimmelser i 16 kapitlet 2 § fordldrabalken ska dverformyndaren i
Stockholm utdva tillsyn 6ver enskilda drenden for formyndare, gode mén och forvaltare for
huvudmin som inte dr folkbokforda i Sverige, men som har ritt till en svensk stéllforetrédare.
Om det ar frdgan om att huvudmannen vistas 1 en kommun i Sverige eller om det ar fragan om
ett dodsbo dér den avlidne hade sin hemvist i en kommun 1 Sverige dr det den kommunen som
ska utdva tillsyn. Finns ingen sddan kommun hor drendet till Stockholms
overformyndarndmnd. Forvaltningen utévar nu tillsyn 6ver 234 huvudmén som ar bosatta
utomlands.

En rutin har tagits fram av en av forvaltningens jurister som implementerades hosten 2023.
Arbetet med att identifiera och bygga ett samarbete med eventuellt lampliga internationella
samarbetspartners har fitt pausas under éret.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB o KF:s
Arsmal
utfall

Il 2022 arsmal

Period

. 100 % av stallféretradarna 100 100 100 % 2023
har erbjudits arlig
vidareutbildning for att fa
stod i sitt uppdrag.

Andelen arsrakningar dar 79 % 100 % 95 % 2023
arvode inte begarts som

ar paborjade 1 december

ska vara 95 %

.
hd

Analys
Inférandet av ett arendehanteringssystem har tagit mycket tid vilket gjort att malet fér granskning av arsrakningar inte nas
|| Andelen arsrakningar, dar 100 % 100 % 95 % VB 2023
arvode begars, som ar

paborjade senast den 1
september ska vara 95 %

| Ansskningar och 100 85 100 % 2023
anmalningar ska vara
paborjade inom 30 dagar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En I1amplighetsprévning av alla férordnade stallféretradare ska 2023-01-01 2023-12-31
gdras genom kontroll i polisens belastningsregister samt genom en
kreditprovning. De stéllféretradare som har anmarkningar byts ut.

Namnden ska fortsatta arbetet med att fortbilda stadens 2023-01-01 2023-12-31
bistandshandlaggare och socialsekreterare om uppdraget som god
man och forvaltare

Namnden ska samverka med arbetsmarknadsnamnden i 2023-01-01 2023-12-31
inrattandet av stadens forvaltarenhet
Namnden ska sarskilt erbjuda utbildning till anhériga som ar 2023-01-01 2023-12-31
stallféretradare

. Namnden ska sérskilt granska stéallféretradare med manga 2023-01-01 2023-12-31
uppdrag

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalid
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

B2 Uppfylls helt

Analys
Agenda 2030

Néamnden bedriver ett strategiskt arbete med genomforandet av de globala malen i Agenda
2030. Ndamnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt
héllbar stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt
hallbar. Ett medvetet miljoarbete bidrar till att gora ndmnden miljomaéssigt hallbar.

Principen om att ingen ska ldmnas utanfor dr den bérande for hela nimndens verksamhet. Det
handlar om virderingar som ska prégla det dagliga arbetet och omfattas av alla anstéllda. For

att sikerstilla detta genomf0rs introduktion av nyanstillda, utbildningar i medarbetarskap och
diskussioner pa enhets- och arbetsplatsmoten.

Minskliga rittigheter och lokal demokrati

Néamndens arbete utgér fran att alla ménniskor, oavsett land, kultur och sammanhang ar fodda
fria och lika i vérde och rittigheter. Overformyndarverksamhetens stillforetriidare spelar en
viktig roll 1 att skydda huvudménnens réttigheter fran att krdnkas av andra individer eller
myndigheter. Stéillforetradare foretrdder sin huvudman och bevakar att huvudmannens behov
tillgodoses t.ex. genom att Overklaga beslut och sikerstiller att huvudmannen inte blir
utnyttjad av andra.

En grundldaggande vérdering om alla ménniskors lika virde ligger till grund for allt arbete 1
ndmnden. Det dr viktigt att skapa forutsittningar for alla ménniskor att utvecklas till sitt bésta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, homosexuella, bisexuella transpersoner,
queerpersoner och intersexuella. Det giller &ven oberoende av etnisk tillhorighet, religion,
alder eller funktionsnedsittning. Forvaltningen har en jamstélldhets- och méngfaldsplan for
2023-2025. Forvaltningen har dven riktlinjer for att motverka krénkande sidrbehandling.

Huvudmain och stillforetrddare kan paverka éverformyndarverksamheten till exempel genom
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att svara pd de enkiter som ndmnden arligen skicka ut.
Barns rittigheter

Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen ska prégla arbetet med barn och deras
anhoriga. Namnden ska fortsitta att utveckla barnrittsperspektivet i handlaggning, beddmning
samt dokumentation om uttag fran spérrat konto for minderariga. Ndmnden satsar pd att gora
barn mer delaktiga infor beslut som ror dem genom att ta fram informationsmaterial.

Jamstalldhet

Det dr behovet av stdd och inte kon som ska avgdra vilken hjdlp en huvudman fér. Det ar
lamplighet och kompetens som avgdr om en person fér bli stallforetradare. All personal ska
delta i diskussioner pa arbetsplatsmoten om vikten av att inte lata faktorer som kon,
konsoverskridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion, alder eller
funktionsnedséttning paverka om en person far bli stillforetradare.

Forvaltningen strivar efter att ta fram konsuppdelad statistik nér det giller huvudmin,
stéllforetrddare och anstéllda. Statistiken ligger till grund for analyser av om det finns
skillnader mellan kdnen som é&r uttryck for ojamlikhet och diskriminering. Ett exempel pa
konsuppdelad statistik dr resultatet frén de enkéter som genomforts bland stillforetrddare. Den
statistik som tas fram angéende personalen ér redan konsuppdelad.

Forvaltningen har en jadmstilldhets och mangfaldsplan for 2023-2025.
Nationella minoriteters rittigheter

En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm é&r
forvaltningsomrade for finska, samiska och mednkieli. Nimnden arbetar for att sékerstélla
nationella minoriteters réttigheter i enlighet med "Stockholms stads riktlinjer for nationella
minoriteters réttigheter" och "Stockholms stads strategi for romsk inkludering 2018-2022".
Forvaltningen har flera finsktalande i personalgruppen som kan kommunicera pa finska bade
skriftligt och muntligt vid behov, vilket forekommer. Om ett behov uppstar av att
kommunicera pd samiska och meénkieli anlitar ndmnden tolk.

Homosexuella, bisexuella, transpersoner, queerpersoner och intersexuellas rattigheter
(HBTQI)

Det dr behovet av stdd och inte sexuell laggning eller konsuttryck som ska avgora vilken hjélp
en huvudman far. Det &r lamplighet och kompetens som avgdr om en person far bli
stillforetrddare. Forvaltningen tillaimpar kompetensbaserad rekrytering av anstéllda vilket
betyder att det &r hur kompetensen matchar mot verksamhetens behov som avgdér om en
person blir anstdlld. Det dr den anstilldes arbetsprestation som avgor 16n. For att sékerstélla
att inte okunskap och fordomar leder till diskriminering krévs att personalen har hog kunskap
om HBTQI och att en grundldggande uppfattning om alla manniskors lika varde préaglar
verksamheten. Forvaltningen har darfor forberett en utbildning for personalen i HBTQI frigor
under 2024.

Rittigheter for personer med funktionsnedsittning

En stor del av ndmndens verksamhet syftar till att stiarka funktionshindrades rattigheter. Det
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krévs ett ldkarintyg for att fa en god man eller en forvaltare. Gode Mén och forvaltare ska std
pa huvudmannens sida och forvalta egendom, bevaka rétt och sorja for person. Ndmnden har i
ar genomfort en serviceundersdkning riktad till huvudman. Det &r ett sétt att ta tillvara pa
huvudménnens synpunkter. Undersokningen ligger till grund for utveckling av ndmndens
verksamhet. Ndmnden har ett bra samarbete med flera organisationer for funktionshindrade
som bland annat medverkar och utbildar gode méan och forvaltare. Slutligen fyller
funktionshindersradet en viktig roll som bidrar med expertkompetens som ar mycket vardefull
for verksamheten.

Internationellt samarbete

Overférmyndarnimnden har idag inget internationellt samarbete utdver ett visst utbyte med
véra nordiska grannlédnder ndr det géller studiebesdk. Ett internationellt samarbete skulle dock
behova utvecklas for att nimnden pa ett béttre sétt ska kunna uppfylla sitt nationella ansvar
for internationella formynderskapsdrenden.

Klimatomstillning

Néamnden &r angeldgen om att ta sin del av ansvaret for en klimatomstéllning 4ven om
verksamheten inte hor till de som ger storst klimatavtryck. Darfor héller nimnden nu pé att
genomfora en handlingsplan for ett hallbart kontor. Handlingsplanen omfattar bl.a. energi
anvindning, giftfria produkter, minimera produktionen av avfall, avfallshantering,
atervinning, transporter osv.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Némndens budget for 2023 ar 79,6 mnkr. Budgeten dr indelad i tva separata delar-
gemensamforvaltning inklusive nimndmed 64,6 mnkr och arvoden med 15,0 mnkr.

For arvodeskostnader som dverstiger 15 mnkr har nimnden mojlighet att begéra en
budgetjustering. Ndmnden begérde dérfor i tertialrapport tvd 15 mnkr ur central medelsreserv
for arvoden, vilket beviljades. Déarutover har nimnden fétt 0,1 mnkr for friskvardsbidrag samt
0,3 mnkr i omstruktureringskostnader pga. flytt till nya lokaler. Det resulterar sammantaget i
en justeradnettobudget pa 95,0 mnkr for 2023.

Néamnden far inte kompensation for pris- och lonedkningar. Pris- och 16nedkningar ska moétas
av generella effektiviseringar. Den 6kade tilldelningen ska anvindas till 6kade kostnader for
drendehanteringssystem och digitalisering, att korta handldggningstiderna och till ett
kostnadsneutralt personalomkostnadspélédgg. Kostnader for nimndens digitalisering
finansierades 2022 av kommunstyrelsen men ska 2023 finansieras av
overformyndarndmnden. Darfor héjdes ndimndens budget 2023.
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Utfall 2022 Budget Utfall 2023
2023
OFF Utfall netto | Avvikelse Netto Kostnad Intakt Netto Avvikelser
netto
Gemensamt, 52 021 79 65 000 67 912 - 362 67 550 - 2550
forvaltningen (inkl.
namnd)
Arvoden 22 047 — 247 30 000 24 148 - 629 23 519 6 481
Arvoden EKB 1856 344 0 3442 3442 — 3442
Netto 75924 176 95 000 95 502 - 991 94 511 489
Investeringar 0 100 100 1 496 0 1 496 -1 396
Belopp i tkr
Utfall for perioden

Néamnden redovisar ett samlat resultat pd 94,5 mnkr, ett Gverskott med 0,5 mnkr. Det omfattar
de tvé delarna ndmnd och forvaltning samt arvoden.

Nimnd och forvaltning

Utfall f6r ndmnd och forvaltning dr netto 67,5 mnkr vilket dr ett underskott pa 2,5 mnkr.
Orsaken till underskottet ar fraimst kontorsflytt samt fordréjning av inférandet av nya
drendehanteringssystemet. Flytten till nya kontorslokaler infoll i december, vilket &r tidigare
an forvéntat. Det innebar kostnader som inte fanns med 1 budgeten for bl.a. flytt,
inredningskonsulter, inredning samt aterstéllning av befintliga lokaler. Mdbler fran befintlig
lokal har atervunnits men da de nya lokalerna &r ca 200 m2 storre har det varit nddvandigt att
komplettera.

Forvaltningen ansokte om budgetjustering pa 0,3 mnkr i omstrukturering- och
utvecklingskostnader i samband med tertialrapport 2.

Arvoden

Arvodeskostnaderna ér fordelade i tva delar: 1) arvoden, 2) arvoden for asylsokande
ensamkommande barn och arvoden for ensamkommande barn med uppehéllstillstdnd. Det
samlade resultatet for arvoden ér 27,0 mnkr. Det dr ett 6verskott pa ca 3,4 mnkr. Orsaken till
overskottet ar 1 forsta hand att det foretag som tillhandahaller professionella stéllforetradare
anlitats i lagre utstrackning dn tidigare pga. forvaltningen istdllet anlitat den nyinrattade
forvaltarenheten pa serviceforvaltningen som ocksa tillhandahaller professionella
stallforetrddare. En annan orsak &r att forvaltningen inte hunnit granska alla slutredovisningar.
Det gor att kostnaden for vissa arvoden utfaller 2024 istéllet for 2023.
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Resultatrikning

Resultatrakning Utfall 2022 Utfall 2023
Intékter

Bidrag —-4,6 -0,9
Ovriga bidrag 0 -0,1
Summa intdkter —-4,6 -1,0
Kostnader

Personalkostnader 42 50,4
Arvoden 25 27,6
Tjanster 7,6 12,1
Kontor & IT 29 2,6
Lokalkostnader 2,9 2,7
Ovriga kostnader 0,1 0,1
Summa kostnader 80,5 95,5
Netto resultat 75,9 94,5

Resultatrakningen for 2023 visar en 6kning mot motsvarande period forgéaende ar. Den
framsta anledningen beror pa den utokade budgeten for d&rendehanteringssystemet, som

forgaende ar 1ag centralt 1 staden. Detta innebar att arets intdkter minskat och dartill 6kade

kostnader som hinfors direkt till utvecklingen av drendehanteringssystemet Lex. Ovriga

okningar bl.a. personal beror pa minskade vakanser och sjukfrdnvaro mot tidigare ar samt

marknadsmissiga kostnadsokningar for varor och tjénster.

Investeringar

Néamnden beviljades en investeringsbudget pa 0,1 mnkr for &r 2023. Forvaltningen att flyttat

till nya kontorslokaler och behévde komplettera dem med inventarier och arkivskép.
Befintliga mobler har tagits med men dé lokalen dr 200 kvadratmeter storre behovdes

kompletteringar. Arkivskdp behovde kdpas da nirarkiv saknas. Investeringarna &r pa 1,5 mnkr
och det blir en avvikelse pa 1,4 mnkr jimfort med budgeterad 0,1 mnkr.

Analys av balansrakning

De fordndringar som framtrader av resultatrdkningen aterspeglas dven i1 balansrdkningen. I
tabellen nedan jamfors arets ingdende balans (IB 2023) med utgdende balans (UB) for aret

2023.
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Balansrikning

Balansrakning 1B2023 Forandring UB 2023
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 0,2 1,4 1,5
Maskiner och inventarier 0,2 1,4 1,5
Omsittningstillgangar 2,2 -1,8 0,4
Kundfodringar 1,1 -1,1 0,0
Diverse kortfristiga skulder 0,0 0,0 0,0
Forutbetalda kostnader och 1,0 -06 0,4
upplupna intékter

Kassa Bank 0,0 0,0 0,0
Summa tillgangar 2,4 -0,4 2,0

Skulder och eget kapital

Eget kapital 3,2 -1,2 2,0
Kortfristiga skulder -5,6 1,7 -39
Kortfristiga skulder -0,2 0,0 -0,1
Leverantérsskulder -39 1,1 -28
Upplupna kostnader och -1,5 0,5 -1,0
férutbetalda intékter

Summa skulder och eget -24 0,5 -1,9
kapital

Balansrékningen ger en 6gonblicksbild av nimndens ekonomiska lidge per den 31 december
2023 jamfort med arets borjan. Namndens tillgéngar har 6kat ndgot jamfort med rets borjan.
Okningen beror dels pa 6kat inkdp av inventarier i form av kontorsinventarier samt en 6kning
av kortsiktiga fodringar. Samtidigt har ndmndens leverantors och upplupna kostnader minskat
vésentligt jamfort med ingdende balans.

Bedomning av namndens interna kontroll

I~
il Tillracklig

Analys
Overférmyndarnimnden beddmer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillricklig.

Némnden har en hog kvalité och férankring av arbetet med internkontroller vilken bland annat
utgatt ifrdn den kritik nimnden fétt frdn revisorer och Lansstyrelsen.

De interna kontrollerna har skett en gang varje manad under aret och dokumenterats i detalj 1
séarskild bilaga samt sammanfattas i stadens ILS webb for uppfoljning. Kontrollerna har varit 1
syfte att se till att ndmndens rutiner foljs, att inga drenden gloms bort eller far onddig 1dng
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handldggningstid.

En noggrann uppfoljning har gjorts utifran den rapport som foljde efter lansstyrelsens
granskning under 2022. Ndmnden brukar varje ar f6lja upp de individdrenden som
lansstyrelsen uppmarksammat och den kritik nimnden far.

Den visentligaste avvikelsen som internkontrollen 2023 visar dr framfor allt langa
handldaggningstider inom flertalet processer. Det giller sérskilt handldggning av arvsskiften,
fastighetsforséljning, byten och foreldgganden.

Detta dr huvudsakligen en f6ljd av att forvaltningen under aret infort ett
drendehanteringssystem och att inforandet av detta pagatt under hela aret. Mycket tid och
resurser har gatt at under aret for att fardigstélla systemet innan inférande, forbereda for
migrering av all data frin det gamla systemet, tester, utbildningar framtagande av nya
arbetssétt och rutiner med mera. Flera av forvaltningens handlédggare har fatt d4gna sig at dessa
uppgifter under 4ret istillet for I6pande handléggning vilket orsakat att forvaltningen skapat
balanser inom alla processer som tas med in i nésta ar.

Némnden har under aret forsokt minska handlaggningstiden ndgot och har sd gjort genom att
fora over resurser for sirskilda insatser. Personalen har dven stéllt upp pa att arbeta vissa
helger under &ret.

Under 2023 har ndmnden fortsatt samarbetet och satt rutiner med stadens nyuppréttade
forvaltarenhet. Ett mindre antal d&renden har skickats over till enheten for hantering. Dock har
enheten inte haft kapacitet att ta emot alla &renden som forvaltningen skulle kunna skicka
over.

Det nya drendehanteringssystemet ger betydligt battre forutséttningar for att utveckla
internkontrollen och ta fram mer och sdkrare siffror &n vad som tidigare varit mojligt. Nu
fortsitter arbetet med att sétta rutiner for hur statistiken ska tas fram likvérdigt pa olika
enheter. Det har dven visat sig att sokfunktionen i det nya systemet har vissa brister vilket
leverantoren arbetar pd att réitta. Det finns dven en del rédttningar frén migrering av data till det
nya systemet som dnnu inte ér klar. Forvaltningen foljer 16pande upp dessa med leverantéren
av systemet.

En del av internkontrollen bestar 1 att forebygga och uppticka oegentligheter. Det handlar om
att skapa en kultur och ett arbetssétt som stdvjar oegentligheter samt att f6lja upp med
kontroller. D& kontrollerna ménadsvis genomfors av enhetscheferna samt
verksamhetskontroller tillsammans kan arbetet med aterkoppling och dtgérder lattare planeras
och implementeras efterét 1 verksamheten. Medarbetarna blir alltmer vana och inforstadda
med i vilket syfte kontrollerna gérs och delaktiga i att analysera resultatet samt att ta fram
forbattringsatgérder.

De avvikelser som framkommer vid kontrollerna kan leda till uppf6ljning med medarbetare
eller vid systemfel, andring av rutiner, utbildningsinsatser med mera.

Internkontroller dr en integrerad del i verksamheten och bidrar till nimndens kontinuerliga
kvalitetsarbete.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Néamnden arbetar for att stiarka och utveckla en kultur, ledarskap och kapacitet som framjar
kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Namnden strdvar efter att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete och en tillitsbaserad styrning. Nagra nyckelbegrepp i
sammanhanget dr kompetensutveckling, kollegialt ldrande, innovation och digitalisering.

Systematisk hantering av synpunkter och klagomal

Arbetet med att systematiskt hantera synpunkter och klagomal har fortsatt under 2023. Ett
webbformulér finns numera pa den externa webben for att 1dmna in synpunkter. Namnden
utreder alla inkomna klagomal.

Forvaltningen har tagit emot 64 synpunkter och klagoméal under 2023. Dessa har handlat om
till exempel synpunkter pd handldggningstider, arvode, Kontaktcenter, stillforetradare som
inte kan kopplas ithop med ett specifikt drende.

Med anledning av att eDok nu anvinds som system for registrering av inkomna drenden har
arbetet med uppfoljning forbattras for att sidkerstélla att svar ges till den som ldmnat en
synpunkt eller ett klagomal.

Stindiga forbittringar

Inom samtliga enheter bedrivs ett systematiskt arbete med att samla upp de forbattringsforslag
som finns i organisationen. Mélet dr att skapa en kultur dér alla medarbetar bidrar med forslag
pa stora och sma forbattringar. Det strukturella arbetet har dock fatt pausats under aret pa
grund av inforandet av Lex. Dock har medarbetarna varit delaktiga i tester av systemet och
kunnat paverka konfigurering och anvindandet.

Utveckling av innovationskapacitet

Oppenhet, nyfikenhet och mod har priglat nimndens forhallningssitt till innovativa forslag.
Hemarbete tillimpas, digitala métesformer pé bred front dér férvaltningen under 2023
overgatt till att anvinda Zoom istéllet for Skype. Arbetet med att digitalisera verksamheten
har tagit ett kliv framét under 2023 da ett d&rendehanteringssystem nu anvinds. Arbetet
fortsitter 2024 genom utveckling av e-tjanster och anslutning till digitala meddelandet.

Utvecklat ledarskap

Ledningsgruppen har 2023 genomgétt en gemensam ledarskapsutveckling med fokus pa
fordndringsledning. Tva nya enhetschefer har deltagit i utbildningen "Chef i staden" samt i av
staden anordnade "Fokusgrupper". Var tredje vecka har forvaltningens chefer ett sarskilt mote
dér enbart ledarskapsfragor diskuteras.

Kvalitetsutmarkelse

Némndens mél &r att en enhet ska tidvla om stadens kvalitetsutmirkelse. Under 2023 har en
controller utbildat sig till examinator och d&ven medverkat 1 arbetet med att granska tidvlande
enheter. Ndmnden forbereder ett deltagande genom att ta tillvara dessa erfarenheter och
succesivt infora arbetssétt som ligger inom ramen for kvalitetsutmarkelsen.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoljning
Framgingsfaktorer-analys av utfall

Under 2023 har ett drendehanteringssystem inforts, en omorganisation samt en flytt av
forvaltningen har planerats som ska genomforas vid arsskiftet 2023-2024.

P& arbetsplatsen sker 10pande dialog mellan chef och medarbetare. Alla medarbetare har fatt
ldamna 6nskemal och synpunkter pa inforandet av ett drendehanteringssystem samt infor
kommande omorganisation och byte av lokaler. En framgangsfaktor har varit att inkludera
medarbetarna i planering av bdde omorganisation och lokalbyte genom diskussioner pa
enhetsmdten, apt moten, gora risk och sarbarhetsanalyser. En sérskild flyttgrupp med olika
deltagare fran forvaltningen har varit delaktiga i att planera och genomfora forberedelser infor
flytt. Fackliga och skyddsombud har 16pande informerats om processen for omorganisation
samt fatt haft synpunkter pa tidsplan.

Forvaltningen har rutiner for arbetet med 16pande riskbedomningar. Alla enheter har haft apt-
moten dér riskanalyser genomforts och en samlad riskanalys och handlingsplan for samtliga
forandringar har tagits fram i samarbete mellan arbetsgivare och skyddsombud och
samverkats pa forvaltningsgruppen. Analys och handlingsplan bifogas.

Foregaende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning-analys av utfall

Forvaltningen har uppdaterat och implementerat rutin for sirskilt riskfylld arbetsuppgift som
berdr mottagande av vissa besokare for insyn 1 akt. Det handlar om hur forvaltningen kan 6ka
sdkerheten for personalen vid besok av upprord person som har ritt till insyn 1 akt.
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Overformyndarnimnden

Uppfdljning av budget 2023 - verksamhetsberittelse och bokslut Vid fragor kontakta budgetenheten, vid finansavdelningen, stadsledningskontoret.
E-post: slk-finansavdelningen.slk@stockholm.se

Kostnader och intéikter (-) for betydande projekt eller projekt 6ver 50 mnkr som ej ir investeringar

Ack. t.o.m. 2022 2023 2024 Total
Budget Utfall Budget Prognos Beslutat Prognos Beslutat Prognos
Mnkr M (2) (3 4) (5) (6) ] (®) 9 (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (7 (18)
Kostnad| Intdkt [Kostnad Intdkt [Kostnad; Intdkt [Kostnad; Intdkt |Kostnad] Intdkt | Total Total Total Total Start- | Avslutn. | Start- | Avslutn.
(-) (<) () (<) (-) kostnad] intdkt [kostnad; intdkt | datum datum datum datum
Projekt
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar fér grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behéva andras.

1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intakt t.o.m. 2022 fér projektet.

11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intakt for projektet.

15 och 16 Datum projektet ska starta resp. avslutas enligt beslutet.

17 och 18 Prognos for projektets start- respektive slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum ska forklaras.

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet. Avvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intédkt ska speciellt kommenteras med angivelse
av dess orsak samt vidtagen atgard.



Overformyndarnimnden

Uppféljning av budget 2023 - verksamhetsberiittelse och bokslut

Vid fragor kontakta slk-controller for ndmnden, vid stadsledningskontoret

Resultatenhetens namn Resultat- Varav 5 %av Resultat- Resultat 2023 Harr A A 10 %av Arets
enheternas resultat- enheternas (exkl.r itav fol resultat- resultat-
(Intraprenader anges sarskilt) bruttobudget enheternas resultat Overskott (-) resultatenhetens till 2024 till 2024 enheternas overforing
2023 bruttobudget 2022 Underskott (+) | eget handlande? Overskott (+) % bruttobudget %
2023 Overskott (-) Underskott (-) MAX 10 % 2023 MAX 5 %
tkr Underskott (+) JA/NEJ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0,0% 0 0,0% Uppfoljning av resultatenheter
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0% A for ify av blankett Resultatenheter
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0% 1) Resultatenhetens namn (intraprenader skall sarskilt anges).
0,0% 0 0,0% 2) Resultatenhetens bruttobudget t.ex. beraknad erséattning (anges i tkr).
0,0% 0 0,0% 3) Belopp som motsvarar 5 % av enhetens bruttobudget (anges i tkr).
0,0% 0 0,0% 4) Summan ska 6verensstdmma med resultatenheternas resultat i bokslutet
0,0% 0 0,0% 5) Avser hela resultatet (100 % exkl. resultatfond).
0,0% 0 0,0% 6) Resultatenheterna ska fora dver sitt resultat till féljande ar, bade 6ver- och underskott, som uppkommit
0,0% 0 0,0% till foljd av enhetens eget handlande med maximalt 5% av enhetens bruttobudget for aret
0,0% 0 0,0% 7) Resultatfonden far ha ett dverskott med motsvarande maximalt 10 % av enhetens bruttobudget, vid
0,0% 0 0,0% underskott géller maximalt 5 %.
0,0% 0 0,0% 8) Kontroll av ackumulerad resulatéverforing (max 10 % vid 6verskott och max 5 % vid underskott)
0,0% 0 0,0% 9) Belopp som motsvarar 10 % av enhetens bruttobudget (anges i tkr).
0,0% 0 0,0% 10) Kontroll av arets overforing (max 5 %)
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0% Om blanketten inte racker till kan flera rader infogas i tabellen.
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
Summa resultatenheter 0,0 r




Overférmyndarnimnden

Vid fragor kontakta budgetenheten, vid finansavdelningen, stadsledningskontoret.

Uppfoljning av budget 2023 - verksamhetsberittelse och bokslut E-post: slk-finansavdelningen.slk@stockholm.se
2022 2023

Utgifter (1) (2) (3 4)

mnkr Utfall |VP 2023 S:a Utfall
utgift Utgift | avvik utgift
2022 | 2023 2023

Inventarier och maskiner 0,0 0,1 14 1,5

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenterasi tjansteutlatandet.

Overformyndarnimnden

Verksamhetsberattelse 2023
Vid fragor kontakta Petra Warstam Larnhed, kvalitetschef, stadsledningskontoret

Namnderna ska redovisa samtliga innovationssatsningar som avslutats under aret.

Redovisningen ska innehalla

* en kortfattad beskrivning av satsningen

* resultatet och effekten av satsningen (inkl. om satsningen har implementerats i ordinarie verksamhet alt skal till att det inte gjorts)
* pa vilket satt kan satsningen spridas och implementeras i andra verksamheter i staden?

Innovationssatsningar
Namn pa satsningen Typ av innovation | Kortfattad beskrivning i1 punktform { Resultat och |Pa vilket sitt kan| Ansvarig chef | Kontaktperson
(verksamhets- ddr syfte och mal framgar. effekt av satsningen och ledare
utveckling alternativt satsningen spridas och
testbaddverksamhet) implementeras i
andra
verksamheter i

staden?
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Bakgrund

Dataskyddsforordningen tradde i kraft som lag i Sverige den 25 maj
2018. Syftet med forordningen var att skapa enhetliga
dataskyddsregler inom EU avseende respekt for privatlivet och
ritten till skydd av personuppgifter enligt artikel 7 och 8 i
Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna.
Dataskyddsforordningen syftar dven till att sdkerstélla det fria flodet
av personuppgifter mellan medlemsstaterna i EU.

Enligt dataskyddsforordningen dr varje ndmnd och bolagsstyrelse
inom Stockholms stad ansvarig for att verksamheten foljer
dataskyddslagstiftningen vid hantering av personuppgifter. Det
innebdr att ndmnd och bolagsstyrelse behover informera sig, styra
och f6lja upp sin verksamhet avseende behandlingen av
personuppgifter.

Varje nimnd och bolagsstyrelse i Stockholms stad har i enlighet
med dataskyddsforordningen utndmnt ett Dataskyddsombud
(’DSO”). DSO:n har till uppgift att 6vervaka verksamhetens
integritets- och dataskyddsregelefterlevnad samt att ge
rekommendationer och rapportera direkt till hogsta
forvaltningsniva.

Denna arsrapport dr séledes ett medel for ndmnd och styrelse att ta
emot de rad och rekommendationer som DSO:n ér skyldig att ge till
ansvarig enligt dataskyddsforordningen samt for att fa insyn i vad
DSO:ns granskande arbete av verksamhetens status avseende
integritet och dataskydd visar. Arsrapporten syftar till att
ndmnd/bolagsstyrelse ska kunna fatta beslut om prioriteringar,
resurser och initiativ framat. Detta samspel resulterar 1 att det blir
enklare for ansvarig nimnd/bolagsstyrelse att visa hur de som
personuppgiftsansvarig efterlever dataskyddslagstiftningen.

Dataskyddsforordningen bygger pa grundldggande principer och en
av dessa principer dr ansvarsskyldigheten. Den innebér att ndmnd
eller bolagsstyrelse ska kunna visa att verksamheten efterlever
dataskyddsforordningen. Arsrapporten dr en mycket viktig del av
denna dokumenteringsskyldighet. Arsrapporten ér dven ett medel for
ndmnds/bolagsstyrelsens uppfoljning och styrning av
verksamhetens systematiska integritets- och dataskyddsarbete.
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Sammanfattning

I egenskap av ert Dataskyddsombud (DSO) ldmnar jag foljande
arsrapport.

Jag har sedan varen 2021 innehaft uppdraget som DSO och har
sedan dess verkat for att stirka den interna kontrollen dver de
personuppgifter som behandlas, samt bevaka att incidenter
rapporteras i stadens incidenthanteringssystem.

Jag kan konstatera att medvetenheten inom
overformyndarndmndens verksamhetsomrade ar fortsatt god vad
giller dataskyddet. En bidragande faktor kan vara att verksamhetens
huvuduppgift ar att handldgga drenden som ror enskildas hilso- och
ekonomiska forhallanden och dérfor dr redan medvetenheten av den
anledningen hdg. Overformyndarnimnden beddoms ocksa ha en god
forméga att tillvarata de registrerades rattigheter och skyldigheten
att vid behov kunna anmaéla incidenter till
Integritetsskyddsmyndigheten.

I foregdende arsrapport rekommenderades overformyndarndmnden
att atgérda ett antal redovisade brister. 2023 har préglats av
overgangen mellan tva verksamhetssystem (Wiarna och LEX) vilket
menligt padverkat formégan att aktivt arbeta med dataskyddet. I
denna rapport redogor jag for de upptéckter jag gjort under aret vid
uppfoljningen av foregdende ars uppdrag.

Jag kan konstatera att jimte medarbetarnas kunskap om
skyldigheten att anmaéla incidenter till Integritetsskydds-
myndigheten, brister det alltjamt 1 kunskapen om skyldigheten att
rapportera och dokumentera alla former av
personuppgiftsincidenter. Alldeles for f drenden inrapporteras i
incidenthanteringssystemet i forhallande till lopande avvikelser som
torde uppsta i1 verksamheten. Bristen hirleds helt till bristande
utrymme for utbildning i dataskyddet for savél nyanstilld som
befintlig personal. Starkt medvetenhet om att alla medarbetare ar
skyldiga att meddela sin ndrmsta chef om incidenter och sjilva
anmadla in det 1 incidenthanteringssystemet dr nyckeln till att
eliminera denna brist.

Vidare finns det alltjimt brister rorande dverformyndarndmndens
avsaknad av rutiner for konsekvensbedomningar i enlighet med
dataskyddsforordningen. I foregdende érs rapport lyftes sérskilt
vikten att sddana rutiner skulle inréttas under 2023 och att samtliga
informationsbehandlingar skulle inventeras i syfte att avgdra om
och 1 sé fall vilka behandlingar som méste konsekvensbeddmas.
Under 2023 har inventeringen genomforts och all
informationsbehandling har dérefter informationsséikerhetsklassats.
En foljd av detta &r att all information nu ockséa kan registerforas i
enlighet med dataskyddsférordningen. Med detta bedoms
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overformyndarforvaltningen ha tagit ett stort steg framat 1 sin
informationshantering och arbetet med att sékerstélla sdkerheten
kring informationsmaterian.
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1. Obligatoriska rapporteringsomraden

Denna arsrapport spanner over sex obligatoriska
rapporteringsomraden som Personuppgiftsansvarig ("PUA”) som ett
minimum ska informera sig om arligen for att kunna anses leda och
styra dataskyddsarbetet sd som dataskyddsforordningen avser.

De obligatoriska rapporteringsomradena &r registerforteckning,
styrdokument, tekniska och organisatoriska atgarder for
personuppgiftsbehandlingar, konsekvensbeddémningar, individens
rattigheter och personuppgiftsincidenter.

Nedan redogors for ndimndens status och mina slutsatser samt
rekommendationer géllande de obligatoriska rapporteringsomradena
efter min genomforda uppfoljning.
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1.1. Registerforteckning

1.1.1. Sammanfattning

Antal behandlingar som d&r 23 behandlingar &r upptagna i ett

registrerade? excelark, varav 9 stycken
uppdaterats 1
verksamhetssystemet Visma
Draftit Privacy Records.

Har nédvindiga Nej.

uppdateringar gjorts?

Bedoms Delvis. Den fysiska

registerforteckningen vara registerforteckningen bedoms

fullstandig? vara fullstindig. Visma Draftit
Privacy Records ir inte
fullstindig.

Har verksamheten lampliga  Uppfylls.
rutiner for registerforing?

11.1. Syfte

Av artikel 30 1 dataskyddsforordningen framgér det att
verksamheten méste inventera alla personuppgifter som behandlas,
bade i rollen som personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade
och dokumentera dem i en sé kallad registerforteckning. Med hjalp
av registerforteckningen kan verksamheten synliggdra med vilka
lagliga grunder personuppgiftsbehandlingen utfors, samt forvissa
sig om att insamling av personuppgifter inte gors i onddan eller 1
strid med lagstiftningen. Om dokumenteringskravet uppfylls kan
verksamheten arbeta effektivt, systematiskt och riskbaserat och
samtidigt virna individens integritet, sarskilt nér kénsliga och
sarskilt skyddsvirda personuppgifter behandlas av verksamheten.

1.1.2. Resultat

Antalet registrerade behandlingar

Den ursprungliga registerforteckningen som uppréttades i ett Excel-
ark innehéller 23 behandlingar grundande i1 de processer som
verksamheten arbetar med. Nio av dessa har forts over till det
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digitala stddet Visma Draftit Privacy Records och i samband med
detta ocksé uppdaterats.

Registerférteckningens aktualitet

Verksamheten bor I6pande, gérna arligen, f6lja upp innehéllet i
registerforteckningen for att se om det skett fordndringar som ska
uppdateras. Fordndringarna ska vara sadana att radande
behandlingar saknas i forteckningen eller att upptagna behandlingar
inte langre utfors. Verksamheten ska endast ha en
registerforteckning och inte flera som konkurrerar med varandra.
Néamndens fysiska registerforteckning i form av ett Excel-ark
beddms inte vara uppdaterad. Namndens digitala
registerforteckning &r inte uppdaterad, d& den inte dr komplett. Dess
innehall motsvarar heller inte den fysiska registerforteckningen. Att
ndmnden for nirvarande har tva konkurrerande
registerforteckningar dr inte tillfredsstéllande. Den sammanvagda
bilden ar dérfor att ndmnden endast delvis har en nddvandigt
uppdaterad registerforteckning.

Omfattningen av registerférteckningens fullstédndighet

Den ursprungliga registerforteckningen har i de tidigare
arsrapporterna bedomts vara komplett om 4n inte uppdaterad,
utifran den kunskap som da fanns. Efter att
informationssidkerhetsklassningen genomforts under 2023 kan det
konstateras att den ursprungliga registerforteckningen varit langt
ifran komplett. Forst nir den klassade informationen dverforts till
Visma Draftit Privacy Records kan 6verformyndarforvaltningen
anses ha en komplett registerforteckning.

Rutiner fér registerféring

Det finns tydliga rutiner for hur registerforingen ska g till och
instruktionen om hur mallen for registerforing ska ifyllas bedoms
pedagogisk. Visma Draftit Privacy Records innehéller tydliga
instruktioner och rutiner som vagledning for den som ska
genomfora registreringen 1 systemet.

1.1.3. DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som beddoms vara omfattande
och/eller krdva omgéende atgéirder

Brister identifierade som bor atgérdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga
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X Inga brister av namnvérd betydelse identifierade

Overformyndarforvaltningens samlade hantering av
registerforteckningen beddéms uppfylla alla stdllda krav dven om
den @nnu inte dr registrerad i Visma Draftit Privacy Records.
Informationssidkerhetsklassningen innebar att uppréttandet av
registerforteckningen endast &r en formaliafraga. Forteckningen
behover dock stillas under arlig 6versyn. Av stadsledningskontorets
mall for dataskyddsombudet arsplan framgar det att
’[d]ataskyddsombudet bor genomfora en arlig genomgang av
behandlingsregistret i syfte att kontrollera att uppgifterna &r
uppdaterade och aktuella”. En géng per ar bor séledes ricka for att
sakerstdlla aktualiteten i registerforteckningen.

1.1.4. DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Overformyndarnimnden rekommenderas att under 2024 sikerstilla
att informationssikerhetsklassningen i sin helhet 6verfors till det
digitala stodet Visma Draftilt Privacy Records sé att en fullgod
registerforteckning fardigstalls.
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1.2. Styrdokument

1.2.1. Sammanfattning

Finns lamplig styrande Ja
dokumentation pa plats?

Haller innehéllet i de Ja
existerande dokumenten
lamplig kvalitet?

Ar dokumenten pedagogiska Ja
och ger de ett tillrackligt stod?

Ar dokumenten uppdaterade?

Finns dgare till dokumenten Ja
utpekade, sé att uppdateringar
kan bli gjorda vid behov?

1.2.2. Syfte

En rod trad 1 Dataskyddsforordningen ar att viktiga arbetssétt och
rutiner ska vara dokumenterade. Genom att vara nedtecknade,
beslutade och kommunicerade kan medarbetarna behalla kunskapen
om dataskyddet over tid och tillimpa den pé ett konsekvent sitt.

Detta rapporteringsomrade visar pa dels en bedomning om
verksamheten har antagit sddana styrdokument som kravs for att
kunna efterleva Dataskyddsforordningens principer for behandling
av personuppgifter, dels om dokumentationen innehallsméssigt
héller en ldmplig kvalitet.

1.2.3. Resultat

Finns I&dmplig styrande dokumentation pa plats?

Det finns skriftliga rutiner samlade 1 en gemensam mapp dit
medarbetarna kan vinda sig for stod 1 dataskyddsarbetet. Rutinerna
ar dock uppblandade med annan dokumentation runt dataskyddet
vilket skapar otydlighet i 6verblicken av vilka rutiner som finns och
till vad. Rutinerna skulle behdva separeras fran annan
dokumentation och samlas i en enhetlig rutinmapp.
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Forvaltningen rekommenderades 1 foregaende arsrapport att atgirda
denna brist. Bristen konstateras fortfarande rdda och méste
prioriteras under 2024.

DSO beddémer om innehallet i existerande dokument haller
lamplig kvalitet

Dokumentationen &r utformad for att medarbetarna ska kunna
tillgodogora sig stodet utan forkunskaper. De dr pedagogiskt
utformade for att kunna anvindas nir de behovs. Rutinerna spénner
over &mnen sasom hur en personuppgiftsincident ska rapporteras,
hur registerutdrag ska hanteras samt hur inventering av
personuppgifter och konsekvensbedémningar ska utforas.

1.2.4. DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller kriva omgéiende atgirder

Brister identifierade som bor atgdrdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvird betydelse identifierade

1.2.5. DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Overférmyndarnimnden rekommenderas att under 2024 sikerstilla
att rutindokumentationen separeras fran mallar och
informationsmaterial for att forenkla for medarbetarna att hitta
dessa.
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1.3. Tekniska och organisatoriska atgarder for
personuppgiftsbehandlingar

1.3.1. Sammanfattning

Hur ménga av Samtliga
personuppgiftsbehandlingarna

som finns 1 verksamheten har
informationsklassats?

Ar klassade Ja.
personuppgiftsbehandlingar
aktuella?

1.3.2. Syfte

En forutsdttning for att kunna bedriva ett gott dataskyddsarbete &r
att verksamheten informationsklassat all sin
informationsbehandling. Informationsklassning dr en metod som
hjilper verksamheten att vilja ratt atgirder for att skydda
information. Utan informationklassning saknar dirfor verksamheten
forutsittningar att kunna vélja rétt dtgarder for att skydda sin
information. PUA behover arligen ges en uppdaterad bild av
huruvida informationsklassning dr genomford for personuppgifter
som verksamheten hanterar. Ansvaret for att informationsklassning
genomfors ligger pa den del av verksamheten som é&r
informationsidgare. Om en ansvarig for klassningen inte har pekats
ut och kénner till sitt ansvar for klassning, minskar sannolikheten
avsevdrt att en klassning faktisk initieras. Enbart sddan
informationsklassning som avser behandling eller

system som omfattar personuppgifter ar av intresse for denna
rapport.

1.3.3. Resultat

Eftersom all information som férekommer 1 verksamheten blivit
informationssdkerhetsklassad under ret har ocksa samtliga brister
pa omradet undanrdjts. I forra arsrapporten rapporterades allvarliga
brister som krivde omgéende insatser. Vid denna granskning
bedoms samtliga brister vara dtgédrdade pa detta omrade.
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1.3.4. DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgéende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krdiva omgéende atgérder

Brister identifierade som bor atgidrdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

X Inga brister av ndimnvard betydelse identifierade

1.3.5. DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Overformyndarnimnden beddms ha formagan att kunna bedriva ett
gott dataskyddsarbete. DSO har inga rekommendationer att [dmna
till detta avsnitt.
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1.4. Konsekvensbeddmningar

1.4.1. Sammanfattning

Har man identifierat alla Nej
behandlingar som det borde

goras konsekvensbedomningar

av?

Har alla potentiella Nej
hogriskbehandlingar
konsekvensbeddmts?

Ar de genomforda -
bedomningarna aktuella?

1.4.2. Syfte

Konsekvensbedomningen hjdlper en organisation att identifiera och
minimera integritetsriskerna for personuppgifter som behandlas i
projekt eller linjeverksamhet. En konsekvensbedomning har till
syfte att identifiera och dokumentera risker kopplade till en viss
behandling, samt att bedoma sannolikheten och konsekvensen om
riskscenariot skulle intrdffa. Baserat pa bedomningen

kan/ska riskforebyggande atgirder vidtas. Konsekvensbedomningen
ar ett uttryckligt krav enligt Dataskyddsforordningen och ska alltid
goras vid behandlingar av personuppgifter som “sannolikt leder till
en hog risk for fysiska personers rattigheter och friheter” (artikel
35.1). I forekommande fall ska en konsekvensbeddmning ocksé
foregés av ett samrad med Integritetsskyddsmyndigheten.

1.4.3. Resultat

Inga konsekvensbeddmningar har genomf6rts under 2023. Under
2023 overgick verksamheten i ett nytt digitalt verksamhetssystem
(LEX) som inneburit delvis nya arbetssétt 1
informationsbehandlingen — arbetssétt som skulle kunna medfora att
en konsekvensbedomning blir nddvandig. Redan under 2022
framkom det att just denna kunskap, det vill siga den om vikten av
att alltid 6verviga om ett nytt arbetssétt innebér nya former eller
typer av behandlingar, brister i verksamheten. Médnga ser
overgangen som ett byte av ett digitalt system, dir information
endast byter lagringsplats, inte som ett sddant forédndrat arbetssitt
som kan {4 konsekvenser for personuppgiftsbehandlingen.
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Verksamheten bor diarfor ha som utgangspunkt att al/la nya
behandlingar ska omfattas av en konsekvensbedomning for att
sdkerstélla att kunskapen pad omradet inte faller 1 glomska. Mangden
av nya typer av behandlingar bedoms som pass begrinsad arligen
att en konsekvensbeddmning inte bor vara allt for betungande for
verksamheten.

Identifierade behandlingar som det borde géras
konsekvensbedbémningar for

Informationssékerhetsklassningen genomfors i form av en
inventering av information utifrdn de arbetsprocesser som
verksamheten identifierat. Pa sa sitt bor verksamheten i dagsliaget
vara vil fortrogen med sdvil befintliga som nya arbetssétt. Under
2024 bor darfor konsekvensbeddmningar goras utifran denna
kunskap.

Konsekvensbedbémningar fér alla potentiella
hégriskbehandlingar av personuppgifter?

Inga konsekvensbedomningar har genomforts under 2023.

Ar de genomférda konsekvensbedémningarna aktuella?

Inga konsekvensbedomningar har genomforts under 2023.

1.4.4. DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgéende kriaver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krava omgéende atgérder

Brister identifierade som bor atgérdas men ej bedoms vara
brédskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndamnvérd betydelse identifierade

1.4.5. DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Risknivan bedoms ha sénkts under 2023 frin omfattande med krav
pa omgaende atgirder till brister som inte bedoms omfattande, med
hénvisning till att informationssidkerhetsklassningen inneburit en
storre medvetenhet inom verksamheten for de informationsméngder
som behandlas. Mgjligheterna att kunna genomfora
konsekvensbedomningar bedoms béttre infor 2024 &n 2023.
Overférmyndarnimnden rekommenderas dérfor att under 2024
sakerstdlla att nddvandiga behov av konsekvensbedomningar
identifieras och att eventuella konsekvensbedomningar genomfors.
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1.5. Individens rattigheter

1.5.1. Sammanfattning

Hur ménga begéran (om 0
registerutdrag, begransning,
radering etc.) har inkommit fran
registrerade personer?

Hur manga av dessa begéran har -
hanterats av verksamheten inom
30 dagar?

1.5.2. Syfte

Registrerade personer har enligt Dataskyddsférordningen (artikel
12-22) ett antal rattigheter som pa olika sétt ska garantera att den
registrerade personen har insyn i hur dennes personuppgifter
hanteras samt har en viss kontroll 6ver personuppgiftsbehandlingen.
Det ir ett krav enligt forordningen att den verksamhet som enligt
forordningen ar att se som PUA tillgodoser rattigheterna i

fraga. Réttigheterna medfor en rétt att stilla krav pa att
verksamheten vidtar vissa atgirder, som exempelvis att limna ut ett
sé kallat registerutdrag eller att rétta vissa uppgifter. (Radering, den
sa kallade rétten att bli glomd”, &r sillan aktuell i ndgon storre
man eftersom stadens verksamheter lyder under krav pa bevarande
till f6ljd av offentlighetsprincipen.) Verksamheten har

enligt Dataskyddsforordningen artikel 12.3 en skyldighet att vidta
atgdrder inom trettio dagar efter att ha mottagit begéran. |
undantagssituationer kan denna tidsfrist forlangas.

Om verksamheten inte klarar av att hantera en begiran frén en
registrerad person i enlighet med dataskyddsforordningens

krav, kan det skada allménhetens fortroende for hur staden hanterar
personuppgifter. Det kan dven leda till tillsynsdrenden

fran Intetgritetsskyddsmyndighetens sida, med sanktioner som foljd.

1.5.3. Resultat

Verksamhetens forutséttningar att hantera registrerades
rattigheter inom féreskriven tidsfrist

Verksamheten har tydliga rutiner for hur en begdran om
registerutdrag ska handlidggas. Det finns ocksa en ny
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ansOkningsblankett framtagen déar den sokande tydligare kan ange
for vem begéran avser (om minderarig eller huvudman).

Verksamheten haller pé att ta fram en rutin for hur den sékandes
identitet kan styrkas i enlighet med dataskyddsférordningens
bestimmelser. En forfrdgan har stéllts till stadens 6vriga DSO om
att skapa ett enhetligt kontrollsystem for att sdkerstélla att den som
begir ett registerutdrag verkligen dr vem den utger sig for att vara.
Processen for att handldgga en begéran bedoms dock vara fullgod.

1.5.4. DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgéende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som beddoms vara omfattande
och/eller kriva omgdende dtgirder

Brister identifierade som bor atgdrdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

X Inga brister av ndmnvird betydelse identifierade

1.5.5. DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Overformyndarnizmnden beddms ha en god formaga att kunna
hantera de registrerades rittigheter inom foreskriven tid. Antalet
system ur vilka de registrerades uppgifter ska hidmtas &r till antalet
fa och arbetsinsatsen som kréavs for att kunna fullgéra ndmndens
skyldigheter inom ramen for dataskyddslagstiftningen bedoms vara
begrinsad.
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1.6. Personuppgiftsincidenter

1.6.1. Sammanfattning

Hur upptécks Anmadlan av enskilda
personuppgiftsincidenter? medarbetare.

Hur ménga 10
personuppgiftsincidenter har

dokumenterats?

Hur ménga av dessa har ansetts 1
behova rapporteras (till IMY

resp. till berdrda personer) och

inte?

Hur ménga av incidenterna har 0
rapporterats i tid till
tillsynsmyndigheten?

1.6.2. Syfte

Med begreppet personuppgiftsincident avses

enligt Dataskyddsforordningen (artikel 4.12) “en sdkerhetsincident
som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller &ndring
eller till obehorigt rojande av eller obehorig atkomst till de
personuppgifter som dverforts, lagrats eller pa annat sitt
behandlats.” En personuppgiftsincident skiljer sig frin ménga andra
typer av incidenter genom att innehélla just personuppgifter. Darfor
omfattar den hér granskningen enbart personuppgiftsrelaterade
incidenter, inte dvriga former av rapporterade incidenter.

Hantering av personuppgiftsincidenter ar en viktig och obligatorisk
komponent bland dataskyddsforordningens olika verktyg for att
astadkomma en sund personuppgiftshantering. Incidenthanteringen
bestar av tvd huvudsakliga moment — dokumentering respektive
rapportering.

Rapporteringsskyldighet géller som huvudregel {6r

alla personuppgiftsincidenter. Undantag fran
rapporteringsskyldigheten géller enbart om det dr “osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for fysiska personers
réttigheter och friheter” (se artikel 33). Detta innebar att de
flesta personuppgiftsincidenter ska rapporteras
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till Integritetsskyddsmyndigheten, inte senare dn 72 timmar efter att
verksamheten fatt vetskap om incidenten.

Om personuppgiftsincidenten sannolikt leder till hog risk for fysiska
personers rattigheter och friheter, ska rapportering dven ske till

de berorda registrerade personerna, utan

drojsmal. Dataskyddsforordningen delar alltsa

in personuppgiftsincidenter i tre kategorier: ingen

rapportering, rapportering till Integritetsskyddsmyndigheten samt
rapportering till de berérda personerna. Bristande formaga att
rapportera personuppgiftsincidenter i tid kan leda till sanktioner
frén Integritetsskyddsmyndigheten sida.

Enligt dataskyddsforordningen artikel 33.5 ska

alla personuppgiftsincidenter dokumenteras, det vill sédga dven i de
fall da incidenten inte ska rapporteras till Integritetsskydds-
myndigheten. Bristande dokumentation star 1 strid med
Dataskyddsforordningen och leder ocksa till problem med att ta
fram korrekta siffror till arsrapporteringen avseende hur vél
verksamheten lever upp till

rapporteringsfristerna. Enligt artikel 33.5 ar det ett krav att
dokumentera omstandigheterna kring personuppgiftsincidenten,
dess effekter och de korrigerande dtgéarder som vidtagits.
Dokumentationen ska gora det mojligt for tillsynsmyndigheten att
kontrollera efterlevnaden och bristande dokumentering &r
sanktionsgrundande.

1.6.3. Resultat

Verksamhetens férmaga att rapportera
personuppagiftsincidenter i tid till Integritetsskydds-
myndigheten?

Verksamheten har en god beredskap for att kunna anmila in
incidenter till Integritetsskyddsmyndigheten. Rutinen &r tydlig for
hur anmélningsprocessen ska ga till och dataskyddsombudets
mdjligheter att snabbt kunna skaffa sig tillgdng till nddvéndig
information for att kunna avgdra om en anmélan dr nédvindig
beddms som mycket goda. Medvetenheten saknas dock fortfarande
inom forvaltningen om vad som ska betraktas vara en
personuppgiftsincident och var sddana incidenter ska anmélas.

Under aret har en incident intrdffat som anmalts till IMY. P& grund
av missar 1 den interna kommunikationen anméildes den inte inom
72-timmars fristen utan forst en och en halv vecka for sent.
Dataskyddsombudet ser allvarligt pa det intrdffade, men bedomer
inte att det beror pa ett systemfel utan pa missar i det enskilda fallet.

1.6.4. DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala
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Allvarliga brister identifierade som omgédende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krdva omgéende atgérder

Brister identifierade som bor atgidrdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

X Inga brister av namnvérd betydelse identifierade

1.6.5. DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Overformyndarnimnden bedoms ha en god formaga att kunna
anmaila personuppgiftsincidenter till tillsynsmyndigheten inom
foreskriven tid. Ndmnden rekommenderas dock att under 2024
sakerstdlla att medvetenheten kring dokumentationsskyldigheten i
stadens incidentrapporteringssystem stdrks hos samtliga
medarbetare. Namnden rekommenderas ocksa sékra att
dataskyddsombudet har en designerad backup som trader i dess
stdlle vid frdnvaro for att undvika brister i
rapporteringsskyldigheten.
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2. Genomforda granskningar

21. Sammanfattning
Forvaltningen skulle under 2023 genomfora tre granskningar:

¢ Granskning 1: Finns all behandling (inklusive ev.
fordndringar som gjorts i behandlingen eller dess andamal)
dokumenterad i registerforteckningen [enligt kraven i artikel
30]?

e Granskning 2: Nir uppgifter samlas in, finns och efterlevs
rutiner som ger den registrerade information enligt kraven i
artikel 147

e Granskning 3: Behandlas enbart uppgifter som faktiskt
behovs for att uppnd de angivna dndamalen?
(Uppgiftsminimering) och bevaras uppgifterna bara sé linge
som de dr nddvindiga for det &ndamal for vilket de samlades
in? (Lagringsminimering)

2.2. Syfte

Granskningen &r avsedd att sikerstélla att verksamheten uppfyller
skyldigheterna 1 Dataskyddsférordningen. En granskning kan déarfor
innehélla kontroller av sddant som tidigare bedomts fungera for att
sakerstélla att dessa bedomningar fortfarande &r giltiga.

Normalt sett bedoms tre granskningar vara en rimlig insats under ett
verksamhetséar. Granskningsomradena viljs utifran ett riskbaserat
synsdtt, det vill sdga att fokus ligger pd omraden dér verksamhetens
mest relevanta risker har identifierats 1 riskanalysen och 1 de dvriga
rapporteringspunkterna i rsrapporten som visar pa brister. P4 sd
satt astadkoms en rod trad i dataskyddsarbetet fran ett
verksamhetsér till ndsta samtidigt som de storsta riskerna elimineras
eller &tminstone sdnks till en mer acceptabel niva.

2.3. Genomforda granskningar och deras
resultat

Granskning 1

Finns all behandling (inklusive ev. forindringar som gjorts i
behandlingen eller dess indamél) dokumenterad i
registerforteckningen [enligt kraven i artikel 30]?

Under 2023 har granskning av registerforteckningen inte
genomforts. Mélet har istdllet varit att upprétta en helt ny
registerforteckning utifrén informationssékerhetsklassningen, da
alla informationsméngder som behandlas i1 verksamheten
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inventerats och darfor med enkelt handgrepp kan registreras i
registerforteckningen. Under 2024 ska den befintliga
registerforteckningen erséttas av en helt ny.

Granskning 2

Nir uppgifter samlas in, finns och efterlevs rutiner som ger den
registrerade information enligt kraven i artikel 14?

Granskningen har inte hunnit genomforas under 2023.

Granskning 3

Behandlas enbart uppgifter som faktiskt behovs for att uppna
de angivna dindamélen? (Uppgiftsminimering) och bevaras
uppgifterna bara sa liinge som de dr néodviandiga for det
dndamal for vilket de samlades in? (Lagringsminimering)

Granskningen har inte hunnit genomf6ras under 2023.

2.4. DSO ger rad och rekommendationer till
PUA

Overférmyndarnimnden rekommenderas att under 2024 sikerstilla
att alla verksamhetens blanketter tillférs information om syftet med
insamlingen av personuppgifter, bevarandetid och hénvisning till
var man kan ldsa mer om 6verformyndarnimndens behandling av
personuppgifter. Dértill rekommenderas ndmnden att behalla
samma granskningsomraden for 2024 for att sékerstélla att dessa
grundldggande omraden hanteras korrekt.
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3. Risker inom dataskydd

3.1. Sammanfattning
Relevanta risker inom verksamheten:

e Utbildningar inom GDPR/Dataskydd.
e Oversikt av personuppgiftsbitriden som verksamheten
anvander (inklusive overforingar till tredjeland om relevant).

3.2. Syfte

Verksamheten ansvarar for att gora vissa typer av riskanalyser, sa
som konsekvensbedémningar och informationsklassningar,

men dessa ger inte en heltdckande bild av personuppgiftsriskerna
1 verksamheten. Riskanalyserna ger en 6verblick dver alla risker i
verksamhetens samtliga personuppgiftsbehandlingar.

3.3. Resultat av riskkartlaggningen

Utbildningar inom GDPR/Dataskydd

Behovet av kunskap om hur ett gott dataskydd uppnés behover
starkas inom verksamheten. Méngden information som
verksamheten behandlar, graden av kéinslighet samt tiden som
uppgifterna behandlas ér viktiga riskfaktorer att omhénderta med
hjélp av utbildning. I dagsldget erbjuder verksamheten de
obligatoriska informationsséikerhets- och dataskyddsutbildningar
som stadsledningskontoret tagit fram till samtliga anstillda och
sarskilt till nyanstdllda. Darutover bor verksamheten ocksa erbjuda
breda och fordjupade utbildningar inom dataskyddet for att 6ka
medvetenheten kring dataskydd. I dagsldget erbjuds dock inte
sddana utbildningar vilket &r en brist som behdver atgirdas.

Under 2023 har det inte funnits utrymme att erbjuda utbildningar
inom omrddet. Bristen kvarstar dérfor frin foregdende ars rapport
och maste prioriteras under 2024. Under 2023 har forvaltningen
istdllet fokuserat pa att bygga upp ett stabilt
informationssédkerhetsarbete genom att klassa all den information
som behandlas i verksamheten. Med den pa plats, och med ett
uppréttat drshjul for informationssékerhetsarbetet gar det under
2024 att planera in interna utbildningar i1 dataskydd.

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdiva omgdende dtgirder
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Brister identifierade som bor atgérdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av namnvérd betydelse identifierade

Rutiner fér konsekvensbedémningar

Som tidigare ndmnts har verksamheten inte genomfort nagra
konsekvensbeddmningar av personuppgiftsbehandlingarna. Det
saknas ocksd mallar och rutiner for hur sédana
konsekvensbedomningar ska genomforas.

Allvarliga brister identifierade som omgéaende kriver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller kriva omgdende dtgérder

Brister identifierade som bor atgérdas men ej bedoms vara
bridskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvird betydelse identifierade

3.4. DSO ger rad och rekommendationer till
PUA

Overformyndarnimnden rekommenderas att under 2024 sikerstilla
att alla anstéllda erbjuds utbildningar inom dataskydd for att stirka
medvetenheten om dataskyddsarbetet. Dirtill rekommenderas
forvaltningen att under 2024 ta fram rutiner och mallar {f6r
konsekvensbeddmningar som verksamheten kan anvénda vid
inférandet av nya personuppgiftsbehandlingar.
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4. Planerade granskningar under det nya
verksamhetsaret

41. Sammanfattning
Relevanta granskningsomraden inom verksamheten for 2024:

e Registerforteckningen
e Uppgiftsinsamling
e Bevarande av uppgifter

4.2. Planerade granskningar

Forvaltningen rekommenderas att under 2024 genomfora foljande
granskningar:

Granskning 1

Finns all behandling (inklusive ev. forindringar som gjorts i
behandlingen eller dess indamil) dokumenterad i
registerforteckningen [enligt kraven i artikel 30]?

Registerforteckningen ska foljas upp i samband med den arliga
inventeringen av personuppgiftsbehandlingarna. Eftersom
registerforteckningen dver tid ér ett levande register bor
verksamheten dérfor rikta sarskild uppmaérksamhet mot att granska
hur registerforteckningen ar uppbyggd och uppdaterad. Om
registerforteckningen uppdaterats ska det ocksa framga vad som
dndrats och nir.

Granskningen genomfors som en del av inventeringen, det vill sdga
kraven 1 artikel 30 jamfors med den upprittade
registerforteckningen for att sékerstélla att alla behandlingar &r
korrekt dokumenterade. Granskningen utfors under andra halvan av
2024 for att sdkerstélla att s manga nyregistreringar som mojligt
omfattas av granskningen.

Malet med granskningen ar att méluppfyllnaden om en korrekt
uppréttad registerforteckning ska uppga till 100%. Maluppfyllnaden
ska visa pa hur manga korrekt dokumenterade behandlingar som
finns 1 registerforteckningen.

Granskning 2

Nér uppgifter samlas in, finns och efterlevs rutiner som ger den
registrerade information enligt kraven i artikel 14?
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Granskningen gors mot de blanketter som verksamheten anvander
sig av ndr ndgon

e anmadler behov av ett stéllforetradarskap

e lamnar klagomal mot stéllforetradarskap

e ansoker om tillstand att sdlja eller kopa fastighet

e ansdker om tillstdnd for underdrig att bedriva néring.

Granskningen utfors under andra kvartalet 2024.

Malet med granskningen &r att maluppfyllnaden om vél fungerande
rutiner med god efterlevnad uppgér till 100%.

Granskning 3

Behandlas enbart uppgifter som faktiskt behovs for att uppna
de angivna dindamélen? (Uppgiftsminimering) och bevaras
uppgifterna bara sa liinge som de ir néodviandiga for det
dndamal for vilket de samlades in? (Lagringsminimering)

Granskningen gors genom stickprov bland kompletteringar till
redovisningshandlingar 1 20 avslutade akter samt 1
verksamhetssystemet. Syftet dr att kontrollera att enbart
kompletteringar begirts som krévts for att kunna slutfora
redovisningsgranskningen begirts in, samt att kontrollera att akterna
gallrats fran sddana personuppgifter som inte behdver arkivbevaras
nir akten upphort.

Granskningen utfors under tredje halvéret 2024.

Malet med granskningen ar att maluppfyllnaden om korrekt
insamlade och gallrade personuppgifter uppgér till 100%.



GDPR Arsrapport
29 (29)

5. Ovrigt att rapportera

5.1. Sammanfattning

Verksamheten handldgger drenden som uteslutande behandlar
personuppgifter av olika slag och darfor &r medvetenheten generellt
god hos medarbetarna vad betrdffar hanteringen av kénslig
information. Dataskyddsarbetet paverkas dock av verksamhetens
kunskap och forstaelse for hur information ska handlidggas pa ett
informationssdkert sitt. Hir bedoms forvaltningen ha ett storre
behov av utveckling, men rérande detta omrade har DSO redan
lamnat rekommendationer enligt ovan.

5.2. Ovriga obeservationer

Inga dvriga observationer har gjorts under 2023.

5.3. DSO ger rad och rekommendationer till
PUA

DSO har inga rekommendationer att [dmna till detta avsnitt.
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Bedomning av namndens interna kontroll
: :Tillréicklig

Analys
Overférmyndarnimnden beddmer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillricklig.

Néamnden har en hog kvalité och forankring av arbetet med internkontroller vilken bl.a utgatt ifran den kritik ndmnden fatt fran revisorer och
Lansstyrelsen.

De interna kontrollerna har skett en gdng varje manad under aret och dokumenterats 1 detalj i1 sdrskild bilaga samt sammanfattas i stadens ILS
webb for uppfoljning. Kontrollerna har varit i syfte att se till att ndmndens rutiner foljs, att inga drenden gloms bort eller far onddig 1dng
handlidggningstid.

En noggrann uppfoljning har gjorts utifran den rapport som foljde efter ldnsstyrelsens granskning under 2022. Ndmnden brukar varje ar folja upp
de individdrenden som lénsstyrelsen uppméarksammat och den kritik nimnden far.

Den visentligaste avvikelsen som internkontrollen 2023 visar ar framfor allt 1&nga handlaggningstider inom flertalet processer. Det géller
sdrskilt handldggning av arvsskiften, fastighetsforséljning, byten och foreldgganden.

Detta dr huvudsakligen en foljd av att forvaltningen under aret infort ett &rendehanteringssystem och att inforandet av detta pagatt under hela
aret. Mycket tid och resurser har gétt at under éret for att fardigstélla systemet innan inforande, forbereda for migrering av all data frén det gamla
systemet, tester , utbildningar framtagande av nya arbetssétt och rutiner m.m. Flera av forvaltningens handldggare har fatt dgna sig at dessa
uppgifter under dret istéllet for 16pande handlaggning vilket orsakat att forvaltningen skapat balanser inom alla processer som tas med in i nésta
ar.

Néamnden har under dret forsokt minska handldggningstiden ndgot och har sa gjort genom att fora dver resurser for sirskilda insatser. Personalen
har dven stéllt upp pé att arbeta vissa helger under aret.

Under 2023 har nimnden fortsatt samarbetet och satt rutiner med stadens nyupprittade forvaltarenhet. Ett mindre antal d&renden har skickats over
till enheten for hantering. Dock har enheten inte haft kapacitet att ta emot alla drenden som forvaltningen skulle kunna skicka over.

Det nya drendehanteringssystemet ger betydligt béttre forutsdttningar for att utveckla internkontrollen och ta fram mer och séakrare siffror an vad
som tidigare varit mdjligt. Nu fortsdtter arbetet med att sétta rutiner for hur statistiken ska tas fram likvardigt pé olika enheter. Det har dven visat
sig att sokfunktionen i det nya systemet har vissa brister vilket leverantdren arbetar pa att ritta. Det finns dven en del riattningar frdn migrering av
data till det nya systemet som dnnu inte ar klar. Forvaltningen foljer 16pande upp dessa med leverantdren av systemet.

En del av internkontrollen bestér i att forebygga och uppticka oegentligheter. Det handlar om att skapa en kultur och ett arbetssétt som stévjar
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oegentligheter samt att f6lja upp med kontroller. Da kontrollerna manadsvis genomfors av enhetscheferna samt verksamhetskontroller
tillsammans kan arbetet med aterkoppling och atgérder léttare planeras och implementeras efterét i verksamheten. Medarbetarna blir alltmer vana
och inforstddda med 1 vilket syfte kontrollerna gors och delaktiga i att analysera resultatet samt att ta fram forbéttringsatgérder.

De avvikelser som framkommer vid kontrollerna kan leda till uppf6ljning med medarbetare eller vid systemfel, &ndring av rutiner,
utbildningsinsatser m.m

Internkontroller dr en integrerad del i verksamheten och bidrar till nimndens kontinuerliga kvalitetsarbete.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Process: Arbetsmiljo

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arbetsmiljoarbete

Genomgang av
rapporterade
incidenter och
handelser i IA.
Lépande uppfdljning
av arbetsmiljo med
medarbetare pa
medarbetar och
uppféljningssamtal,
APT

Uppfdljning av inrapporterade handelser i IA en ggr per ar och till HR ansvarig. En jamforelse kan aven géras med svar
fran medarbetarenkéten for att se om handelser rapporteras till 1A.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avstamning halvarsvis av inrapporterade handelser i IA systemet samt muntligen med enhetschefer. Inga handelser finns
kanda géllande medarbetares upplevelse av krdnkande sarbehandling.

Process: Hantera

handlingar och a

rkiv

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Diarieféring

Uppféljning i enheten
for arkiv och
registratur

Genomgang av 5 handlingar fran backen fér kompletteringar till arsrakningar vid ett tillfalle

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kompletteringsbackar ar rensade och borttagna och kompletteringar skannas numera in i Lex

Stickprovskontroll av 5 inregistrerade handlingar innevarande vecka samt avstamning av ev. felrapporterade arende till
systemadministrator

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroller visar att vissa typer av arenden flédats/fordelats felaktigt direkt efter go live av arendehanteringssystemet Lex.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Inférande av
arendehanteringssyst
em

Lépande
systemforvaltning

Stickprovskontroll av 5 bevakningar per process och enhet efter go live av arendehanteringssystem Lex

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avvikelser identifierades efter go live av Lex. Detta rorde bl.a fel gallande uppgifter om féreslagna stallféretradare i
arenden, inkomstregistrering for vissa typer av redovisningshandlingar och fel i integrationen som hamtar in
folkbokféringsuppgifter.

Stdmma av upprattad support kedja infér go live samt uppféljning av avvikelserapportering i samband med inférande av
Lex

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Supportkedjan har kommunicerats ut infér och under go live och har visat sig fungera bra.

Ett produktionsstopp fick inféras under ca 24 timmar pga felaktigheter med EPS dvs systemet for uppdatering av
folkbokforingsuppgifter. Arbetet kunde sedan aterupptas efter vissa justeringar trots att inte hela problemet var atgardat

Process: Kompetens

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utbildnings/handledni
ng

Uppf6ljning av aldst
arenden,
arendedragningar

Uppfdljning av de 5 aldsta arendena i varje process per enhet 2 ggr per ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| alla kontrollerade arenden gallande anmalan god man pagick utredning. Det kan konstateras att i nagra arenden behdver
paminnelse skickas ut av nagot slag. Ett arende bor kunna avslutas och bevakning tas bort. Gallande bytesarenden ar
vissa gamla men det beror till stérsta delen pa att rekrytering pagar. Mycket lang utredningstid i vissa arenden.
Forvaltningen bor yttra sig till tingsratten dar utredning inte gar att inhamta.

Uppfdljning av dverklaganden innevarande manad och avstamning av hantering 2 ggr per ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Samtliga granskade arenden rér 6verklagan av arvodesbeslut.

| ett arende var det 6verklagade arvodesbeslutet andrat. Det framgick dock inte om arendet 6versants till tingsratten eller
ej.
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Process: Planera och folja upp verksamheten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Styrning och
uppfdljning

Statistik uttag
veckovis, manadsvis

Uppfdljning 2 ggr per ar av om det finns drenden kopplade till medarbetare som slutat eller ar tjanstlediga

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Ett par bevakningar och ett arende hittades som stod kvar pa personer som slutat eller var tjanstlediga.

3.6 Tryggheten ska 0ka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga fusk och oegentligheter i vdlfarden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Granskning av
redovisningshandling
ar

Sarskild rutin for
granskning av HM
med
assistansersattning,
Granskningsrutin,
arendedragningar

Uppféljning av drenden dar assistansersattning identifierats vid granskning. Uppféljning av anvandning av Lex box
konfigurerad for granskning av assistansersattning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ett arende har framkommit dar huvudmannen har fatt en skatteskuld. Arsrékningar fran 2019 och framat har granskats om
pga att oegentligheter uppmarksammats.

Genomgang med arsrakningsgrupp gallande anvandning av funktion for registrering av assistansbolag i Lex. Denna ar
okand av férvaltningen och huvudman med assistansersattning har inte borjat anvandas annu. Dessa ar darfor annu inte
sOkbara i systemet

Process: Forordna /byte av god man

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Anmalan ansbékan
god man samt
bytesprocess

Systematiskt arbete
utifran aldst arende
forst.

Stickprov av 5 arenden 2 ggr per ar dar namnden fattat beslut om vite. Kontroll av om bytehantering ar paboérjad/genomford

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Inga bytesarenden till féljd av vitesprocessen ar inledda. TUT3 ansvarar an sa lange for den delen av bytesprocessen och
har annu inte kunnat frigéra tid fér det.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppfdljning av de 5 aldsta arendena for byten 2 ggr per ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ett antal avvikelser hittas. T.ex har man i bytesdrende missat att skicka ut bekréftelse pa inkommet klagomal. Arenden som
inte ar avslutade eller dar bevakningar har missats att ta bort. Oklart varfér dessa inte ar atgardade. Troligen
arbetsbelastning.

Process: Tillsyn av ekonomisk forvaltning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Granskning av
redovisningar

Granskningsrutin,
systematisk
uppféljning pa
enhetstraffar och
individuellt

Uppfdljning av 3 bytesarenden 2 ggr per ar for kontroll av att utbetalning av arvode skett till ratt stallféretradare efter byte av
stallféretradare

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Det framkommer att det ar svart att i systemet félja bytesarendet till utbetalning av arvode vid slutrakning da
slutrdkningsarendet inte kopplas till bytesarendet.

Uppfdljning av de 5 aldsta slutrékningarna om granskning ar genomférd inom tva manader. 2 ggr per ar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Ett antal slutrékningar ar inte fardiggranskade och handlaggningen har avstannat av oklar anledning.
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Bakgrund

Denna lokala anvisning beskriver roller och organisation for
overformyndarforvaltningens informationssakerhetsarbete.
Dokumentet faststilldes av forvaltningschefen for
overformyndarndmndens rdakning 05-12- 2023.

Den lokala anvisningen uppdateras arligen enligt arshjulet.

Den lokala anvisningen kompletterar stadens centrala riktlinje och
tillimpningsanvisning for informationssidkerhet och dokumenterar
hur 6verformyndarforvaltningen lokalt och praktiskt tillimpar och
arbetar med informationssékerheten. Den fortydligar hur
ansvarsfordelning och roller har anpassats for
overformyndarforvaltningen — vem som ansvarar, vilka
stodfunktioner och kontrollfunktioner som finns, och vilka dvriga
roller som i sitt uppdrag arbetar med skydd av
informationstillgdngar.

Den lokala tillimpningsanvisningen beskriver ocksé hur
overformyndarforvaltningen systematiskt arbetar med, och foljer
upp, informationssikerheten.
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1. Organisation och roller

Overférmyndarforvaltningens organisation for informationssikerhet
ar indelad 1 tre olika nivéer. Den styrande omfattar operativt
beslutande roller och funktioner 1 verksamheten. Dessa har pa olika
nivaer en budget och ett personalansvar, vilket &ven innefattar
operativt ansvar for informationshanteringen inom den delen av
verksamheten.

De stodjande och granskande funktionerna dr specialistfunktioner
som stodjer linjeverksamheten i dess informationssédkerhetsarbete.
De granskande funktionerna, utdver stadens egna revisorer, foljer
dven upp att riktlinjer och lagstiftning f6ljs.

1.1. Ledning (styrande)

1.1.1. Overférmyndarndmnden

Overformyndarnimnden #r ytterst ansvarig for informationen och
formellt informationsédgare och personuppgiftsansvarig for
overformyndarforvaltningen. Overformyndarndmnden ansvarar for
att det finns ett andamélsenligt och effektivt
informationssikerhetsarbete inom verksamheten samt att
stadsovergripande riktlinjer och vigledande dokument for
informationssikerhet foljs.

Overformyndarnimnden ansvarar for att en indamélsenlig
organisation finns pa plats och for att nddvandiga resurser tilldelas
samtliga funktioner for att kunna genomfora ett effektivt
informationssédkerhetsarbete. I denna lokala anvisning beskrivs hur
denna organisation fungerar i praktiken.

Overformyndarnimnden har ansvar att utse ett dataskyddsombud.
Overformyndarnimnden kan dven delegera uppgiften till
forvaltningschefen, som dé ska anmdla sitt beslut till
overformyndarndmnden.

Overformyndarnimnden inhéimtar &rligen en si kallad GDPR
arsrapport fran dataskyddsombudet. Syftet dr att
overformyndarndmnden med hjélp av rapporten ska kunna utdva sin
lagstadgade skyldighet att informera sig om dataskyddsrisker for
verksamheten. Denna rapport har senast inhdmtats for ar 2022 och
godkénts av overformyndarndmnden.

I 6verformyndarndmnden ansvar ligger dven att delegera uppgiften
att besluta om informationshantering och regler for detta. Denna
uppgift beskrivs i rubrik 2.1.2 samt 2.1.3 1 detta dokument.
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1.1.2. Forvaltningschef

Forvaltningschefen dr 6verformyndarndmndens representant
(delegat) nir det géller de dvergripande lednings- och
styrningsfragorna.

Forvaltningschef ansvarar for:

e Att faststilla de lokala tillimpningsanvisningarna och andra
overgripande styrdokument for 6verformyndarforvaltningen.

e Att utse en informationssikerhetssamordnare och ansvara for att
stodfunktioner for informationssékerhet tilldelas de resurser som
krévs.

e Att verksamheten tilldelas de resurser som behovs for att kunna
uppritthélla god informationssékerhet.

e Att halla sig underréttad om informationssikerheten i
overformyndarforvaltningen, minst genom att inhdmta den
arliga rapporten ”VP-anvisning: Ledningens genomgéng” frdn
informationssidkerhetssamordnaren.

o Att se till att klassificeringsstruktur och
hanteringsanvisningar/dokumenthanteringsplan har faststéllts
for verksamhetens informationshantering.

1.1.3. Chef

Ansvaret for att skydda informationen som hanteras inom
verksamheten foljer linjeansvaret. Varje chef har inom sin
verksamhet ett sérskilt ansvar for att informationen hanteras pa ett
korrekt sétt enligt gillande lagstiftning och riktlinjer. Ansvaret for
informationshanteringen ska ligga sa verksamhetsndra som majligt,
och inom dverformyndarforvaltningen innebér det som ligst pa
enhetschefsniva. Chefen kan delegera och fordela ansvaret inom sin
verksamhet pé det sitt som bedoms ldmpligt, men har fortsatt kvar
det formella ansvaret.

Chefer inom 6verformyndarforvaltningen ansvarar for:

o Att se till att samtliga medarbetare och konsulter som hanterar
stadens information genomf6r stadens obligatoriska e-
utbildningar for informationssikerhet och dataskydd arligen.

e Att folja upp och utreda de incidenter som verksamheten
anmadler i [A, samt att kontakta dataskyddsombud och/eller
informationssidkerhetssamordnare vid incidenter som ror
personuppgifter eller andra informationssédkerhetsfragor.

o Att sdkerstilla att registervard genomfors inom chefens
verksamhet och att uppdatera och folja upp
overformyndarforvaltningens register over hantering av
personuppgifter (det vill sdga registerforteckningen).
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e Att de inkdp/upphandlingar som chef beslutar om f6ljer
géllande lagar vad géller informationshantering, samt stadens
och overformyndarforvaltningens styrdokument.

e Att informationsinventering &r gjord av den egna verksamheten
med stod fran informations-sékerhetssamordnare och
arkivfunktioner. Att se till att viktigare informationstillgidngar ar
klassade och att verksamhetens it-tillgdngar har en utsedd
objektledare.

e Att ta fram lokala rutiner for den egna verksamheten vid behov.

1.1.4. Processagare

All informationshantering i 6verformyndarforvaltningen har en
ansvarig chef. En ansvarig chef har utsetts for respektive process
med sirskilt uppdrag att se till att rutiner och instruktioner finns pé
plats for informationshanteringen inom processomridet. Dessa ska
dven folja dverformyndarforvaltningens klassificeringsstruktur. Den
chef som ansvarar for en specifik process har bendmningen
processigare. Processdgaren beslutar vilka digitala verktyg som far
anvéndas i processen och hur information ska hanteras inom
processen.

1.2. Stddjande och uppfoljande

1.2.1. Informationssakerhetssamordnare (ISAM)

Overformyndarforvaltningens ISAM ir utsedd av
forvaltningschefen. Nu tjanstgdrande ISAM utsags datum 05-12-
2023.

ISAM ansvarar for att samordna och folja upp det operativa
informationssidkerhetsarbetet och att stotta samt vigleda hela
overformyndarforvaltningens verksamhet. ISAM ska arbeta utifran
forvaltningschefens styrning av vilka verksamhetsrisker och
atgdrder som ska prioriteras.

ISAM ansvarar for:

e Att vara kontaktpunkt for stadens centralt
informationssdkerhetsansvariga (CISO) samt rapportera
allvarliga incidenter till denna.

e Att fungera rddgivande gentemot forvaltningens/bolagets
objektledare, 1 projekt samt till ansvariga for upphandling.

e Att samverka med andra nirliggande ansvarsomraden och roller.

e Att stddja linjeverksamheten nér det géller det strategiska
arbetet, kartldgga information, informationsklassificera den,
hantera incidenter samt att utbilda medarbetare och sprida
kunskap om lokala rutiner.
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e Att bevaka fordandringar 1 lagstiftningen och hiandelser i
omvérlden.

e Att genomfora uppfdljning/revision av det lokala
informationssikerhetsarbetet.

1.2.2. Dataskyddsombud (DSO)

Nu tjanstgorande dataskyddsombud anmadls till
overformyndarnimnden 16-12-2023

Dataskyddsombudets 6vergripande och viktigaste uppgift ar att
kontrollera att dataskyddsforordningen (GDPR) f6ljs av
verksamheten. Uppfoljningen bestar bland annat i att utféra
kontroller och informationsinsatser.

Dataskyddsombudet ska kunna agera sjdlvstandigt och oberoende i
sitt uppdrag och ska dérfor inte utfora det operativa arbetet. DSO
har ett ndra samarbete och kontakt med ISAM, vilket dr nédvéndigt
for att arbetet ska bedrivas effektivt och leda till storsta mojliga

nytta.
Dataskyddsombudet har dessutom i uppgift att:

e Vigleda, informera och ge réd till verksamheten om hur
relevanta skyddsatgérder ska véljas och implementeras for att
person- och integritetsskyddet ska uppratthéllas.

e Ge rad vid personuppgiftsincidenter, 1 enlighet med
verksamhetens incidentrutin. Dataskyddsombudet ska alltid
involveras i samband med konsekvensbeddmningar och ges
mojlighet att overvaka genomforandet av dem.

1.2.3. ILS-samordnare

Verksamhetens ILS-samordnare samordnar uppfoljningen och
beredningen av nimndens/bolagets ILS-arbete.

ILS-samordnaren ska aktivt arbeta for att informationssikerhet ar
med och f6ljs upp 1 forvaltningens vasentlighets- och riskanalys
samt inforliva informationssdkerheten 1 verksamhetsplanen med
stod fran informationssidkerhetssamordnaren.

1.2.4. Arkivansvarig och arkivarie

Overgripande arkivfunktioner har en viktig funktion i stadens
informationssdkerhetsarbete. Arkivfunktionen, arkivansvarig och
arkivarie deltar aktivt i overformyndarforvaltningens
informationssdkerhetsarbete och i dess inventeringar av
informationstillgangar — bade digitala och fysiska.

Arkivansvarig och arkivarier dr stodfunktioner i framtagandet av de
dokument dar hantering och arkivering av
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overformyndarforvaltningens samtliga informationstillgangar
beskrivs, dvs. dverformyndarforvaltningens
hanteringsanvisningar/dokumenthanteringsplan och 6vrig
arkivdokumentation.

Arkivfunktionernas roller beskrivs 1 dverformyndarforvaltningens
arkivinstruktion/arkivorganisation.

1.3.  Ovriga funktioner

1.3.1. Sammanfattning

Medarbetare inom dverformyndarforvaltningens ska folja stadens
riktlinjer och regelverk (bade centrala och lokala), ta del av den
information som finns om informationssékerhet och genomfora de
obligatoriska utbildningarna inom informationssidkerhet och
dataskydd. Nyanstillda medarbetare godkédnner stadens generella
anvandarkontrakt i samband med sin forsta inloggning i stadens it-
miljo, och ska darefter pAminnas om kontraktets innehall enligt en
rutin som nimnden/styrelsen beslutar om.

1.3.2. Syfte

Roller med denna expertfunktion deltar aktivt i det operativa arbetet
genom att t.ex. delge sin expertkunskap vid upphandlingar,
inforande av system/produkt, informationsklassningar och drift. It-
funktioner innebdr 1 dverformyndarforvaltningens verksamhet
rollen it-samordnare.

1.3.3. Sarskild systemspecialist/objektspecialist

Inom 6verformyndarférvaltningen finns dven de som genom
administratorsbehorigheter pa olika sétt forvaltar it-objekt i
verksamheten. Strukturen/hanteringen for varje it-objekt sétts for
varje enskilt objekt, men det finns alltid minst en kontaktperson.
Objektledaren ansvarar for att utse den organisationen.
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2. Natverk och grupper

ISAM ingar i stadens informationssidkerhetsnitverk. Natverket leds
av stadsledningskontoret med deras informationssidkerhetsansvariga
som sammankallande och dr mycket aktivt med olika
informationsmoten och kunskapsutbyten. Dessvirre triaffas
natverket vid tidpunkter som kolliderar med
overformyndarforvaltningens ledningsgruppsméten, vilket innebér
att ISAM inte kunnat medverka vid nagot nitverksmote.

Dataskyddsombudet ingar inte i nagot stadsdvergripande nitverk,
men deltar pd gemensamma digitala samarbetsytor for stadens
samtliga dataskyddsombud.

3. Arshjul

Overformyndarforvaltningen genomfor under 2023 klassning av
alla informationsméngder som behandlas inom verksamheten.
Klassningen ska arligen, vid behov, uppdateras. Utifran resultatet av
klassningen ska all information under 2024 skyddsvérderas och vid
behov ocksé riskanalyseras. Eftersom dverformyndarforvaltningen
inte genomfort klassningar av denna magnitud tidigare &r
malsittningen for 2024 inte hogre satt én att kunna genomfora
skyddsvéardering och riskanalys av informationen. Under 2025 ska
en handlingsplan upprittas, dir ledningsgruppen prioriterar de
atgirder som foreslagits i skyddsvérderingen och riskanalysen.

Under 2024 kommer ocksa registerforteckningen (GDPR) att
uppdateras utifran klassningsresultatet. Rutiner och utbildningar
inom dataskyddsomradet behdver prioriteras under 2024.

4. Rutiner och praktiskt arbete

2024 ar forsta aret som overformyndarforvaltningen pa bred front
inleder informationsséikerhetsarbetet. Nagon inventering av
befintliga rutiner har dnnu inte gjorts. Det kommer att bli en del av
2024 ars informationssdkerhetsarbete. Bristfdlliga rutiner eller
frdnvaro av rutiner ingar 1 det arbetet.

Vid ledningens genomgéng 2024 ska en fullodig redovisning av
samtliga rutiner kopplade till informationssikerhet samt
redogodrelser for vilket praktiskt arbete som utférs inom omridet
tillstdllas ledningsgruppen.



Infor forandring med ny organisation ......

Riskbedomning av arbetsmiljon infor planerad andring i verksamheten.

Ansvarig chef: Hakan Andersson

Datum: 2023-11-03

Nairvarande:
Precisera den planerade fériandringen — vad bestar den Var ska forandringen genomforas:

planerade andringen av:
Pa dverformyndarforvaltningen

Ny organisation vid arsskiftet. Fyra befintliga enheter liggs ned och tre nya skapas.
Samma verksamhet organiseras pa ett nytt sitt. Processer som hor ihop ska héra till
samma enhet. Alla processer som hor till anordnande hor till en enhet . Alla processer
som hor till granskningg och tillsyn hor till en enhet. Forvaltningsgemensam administration
hor till en enhet. Arbetsmangden och arbetsuppgifterna ar de samma men en del arbetssatt
forandras. Arbetstiderna férandras inte. Omorganisationen innebir inte nagon férandring
nir det giller antalet chefer eller vilka som ar chefer. (En enhetschef idag ar chef for tva
enheter). Omorganisationen innebir i sig ingen okning eller minskning av antalet anstallda.
Enhetschef bestimmer tillsammans med sin personal hur enheten ska vara organiserad
internt och hur arbetet ska bedrivas.

Nytt drendesystem har genomférts i maj 2023. Nu pagar anpassing och utveckling av
rutiner och arbetssatt. Nya och forandrade funktionaliteter bestills av leverantoren.
Utbildning av personalen pagar for att alla ska anvinda systemet ritt och gora lika. Alla
anstallda involveras i forandrinsarbetet. Begransningar finns pga. Lex konstruktion och

leverantorens begransade forandringskapacitet. Datum fér genomférande:
Nya lokaler. Vid arsskiftet flyttar férvaltningen fran Villingby till Kungsholmen. De nya Ny organisatin infors 1/1 2024

lokalerna ar 200 m2 storre an nuvarande. Lokalerna ar nyrenoverade och forvintas
erbjuda bittre ventilation, bittre temperaturreglering, bittre ljudmilj, bittre ljusmiljo och | Nytt drendehanteringssysstem inférdes 23/5 2023
bi«itfre luft an nuvarande lokaler dar problemen med detta ar stort idag. Flytten innebar att Nya lokaler, inflytt /1 2024

vi far ett riktigt vilrum vilket vi inte har idag. Personal som arbetar minst tre dagar i veckan
pa kontoret far fast arbetsplats om de sa 6nskar. Det finns fria arbetsplatser for anstillda
som onskar ha det. Enskilt rum kan erbjudas medarbetare om enligt lakarintyg behover
detta. Majligheten att arbeta hemma kvarstar nir arbetet sa tillater. Bytet av lokaler




paverkar i sig inte mojligheterna att arbeta hemma. Okad digitalisering de niarmaste aren
kommer gora det mdjligt for fler att arbeta hemma nir arbetet sa tillater.




Berorda

Konsekvens av forandringen -

Uppfdljning/

medarbetare Vad ska tas upp e Risken bedéms vara Atgird med tidsplan Ansvarig Utvirdering
Obe- | Kinn | Alvar | MK
3 A Allvar
tydlig bar lig Ii
18
Alla medarbetare Forekommer X En enkat till alla medarbetare om hur Augusti 2024
LEX fungerar har genomforts.
Vilka brister i Lex finns att Enkatsvar foljs upp Hosten 2023. FC. EC
atgirda? . . ’
En uppfoljning med digitala
skyddsronder genomférs. Varen 2024.
Alla .medarbetare behover Hur ska kunskapsbrist i Férekommer X Utbildning individuellt, pa enhetsniva Augusti 2024
fordjupa kupskapecn om Lex Ateirdas? P och pa férvaltningsniva. Lépande.
hur lex anvinds pa basta ex atgardas:
sitt. Medarbetare ar med och utvecklar EC
rutiner och anvanding av Lex.
Lopande.
Alla medarbetare Vilka begransningar finns i | Forekommer. Informera om tekniska och X Information pa forvaltningsmote och Augusti 2024
Lex nir det giller organisatoriska begransningar for att atgirda enhetsmate. Varen januari — juni FC och EC
funktionalitet? brister. 2024.
Nigra medarbetare enligt Forandring av Forekommer X Tydliggora beslutsvagar, roller och Augusti 2024
overenskommelse mellan | e pga ansvarsomraden och kommunicera EC
chef och medarbetare omorganisation dessa till medarbetare. Januari 2024.
Négra medarbetare enligt Forekommer X Chef och medarbetar identifierar Augusti 2024
overenskommelse mellan kompetensutvecklingsbehov.
chef och medarbetare Kompetens.behov pga nya Komplettering av befintlig EC
arbetsuppgifter kompetensutvecklingsplan. Januari
2024
Alla medarbetare Kan forekomma i och med nya beslutsvagar. | x Tydliggora beslutsvagar, roller och Augusti 2024
Paverkan pa samarbete Kan skapa stress. ansvarsomraden och kommunicera. EC
Januari 2024.
[\Jégra medarbetare enligt Forekommer. Det kan bli problem i X Planera och tydliggdra bemanningen. Augusti 2024
overenskommelse mellan . Sverlimningar i olika processer som kan .
chef och medarbetare Nagra med_arbetare byter medféra en okad risk stress Plangra.for overlamning och
arbetsuppgifter och det upplarning. EC
medfor kompetens- . .
forindringar Erbjud kompetensutveckling.
Januari 2024
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Konsekvens av forandringen -

Uppfdljning/

medarbetare Vad ska tas upp e Risken bedéms vara Atgird med tidsplan Ansvarig Utvirdering
Obe- Kann Allvar Mke
5 A Allvar
tydlig bar lig lig
Alla medarbetare Nya Kan forekomma. Samma personal som X Teambuildningsinsatser kravs, januari Augusti 2024
enheter/gruppsammansitt | tidigare grupperas pa ett nytt sitt. Kan orsaka till juni 2024. EC
ningar/arbetslag stress.
Nagra medarbetare Kan forekomma. Risk for dalig fysisk x Befintlig arbetsmiljoutrustning tas med Augusti 2024
Behov av arbetsmiljo. till nya lokaler. Kompletterinar gors
s . vid behov. Januari- februari
arbetsmiljoutrusning och .
. . - . HR-ansvarig
verksamhetsanpassningar i Genomfora ergonomirond och
nya lokaler arbetsmiljorond i nya lokaler viren
2024.
Enskilda medarbetare Kan forekomma. Medarbetare blir oroliga. X Individuellt stdd till medarbetare fran Augusti 2024
e chef, HR-ansvarig och EC och HR-
Forandring kan skapa oro foretagshilsovard. Hosten 2023 och ansvarig
varen 2024.
Alla medarbetare Kan forekomma. Medarbetare blir oroliga X Alla medarbetare har besdkt de nya Augusti 2024
lokalerna. Alla medarbetare far en
L plan over olika rums funktioner.
Var ska jag sitta i de nya Arbetsmiljogruppen tar fram forslag FC, EC och HR-
Iokalgrna och hur fungerar till trivselregler. Chef ger ansvarig
det dar? medarbetare besked om var hen ska
sitta om fast plats onskas. Fore
arsskiftet till 2024.
Alla medarbetare Kan féorekomma. Chefer missar problem och X Omorganisation, flytt och Lex ska Augusti 2024
Manga forandringar sker forslag till I6sningar som personalen har. Risk vara staende punkter vid
samtidigt och medarbetare | for att problem inte atgardas. manadsmotemote mellan chef och FC, EC och HR-
kinner inte att man kan medarbetare, pa apt-moten, ansvarig
paverka forvaltningsévergripande mote,
arbetsmiljogrupp, forvaltningsgrupp.
Alla medarbetare Forekommer. Medarbetare blir oroliga. X Tydlig information om vad som ska Augusti 2024
N o handa, nar, hur och varfor i
Manga fgrandrln.ggr nyhetsbrev, vid manadsmote mellan
genomférs samntldlgt ?Ch chef och medarbetare, pa apt-méten, FC, EC. och HR-
medarbetare hanger inte forvaltningsovergripande méte, ansvarig.
med arbetsmiljogrupp och
forvaltningsgrupp.




Berorda Konsekvens av fériandringen - . " " . . Uppféljning/
medarbetare Vad ska tas upp e Risken bedéms vara Atgird med tidsplan Ansvarig Utvirdering
Obe- Kann Allvar il
5 A Allvar
tydlig bar lig Ii
4
Alla medarbetare Sikerstilla att Forekommer. Det dr extra viktigt att X En uppfoljning av forvaltningens Augusti 2024
forvaltningen uppfyller forvalningen lever upp till kraven pa ett Organisatoriska och sociala
kraven som ror systematiskt arbetsmiljoarbe nar flera arbetsmiljo (OSA) — 2023 genomférs. | FC, HR-ansvarig
Organisatorisk och social | forandringar genomférs samtidigt. Foretagshilsovarden anlitas som stéd
arbetsmiljd (OSA) for genomforandet. Varen 2024.
Alla medarbetare Kan férekomma. Det som inte blivit bra X Enkit till alla medarbetare i augusti Augusti 2024

Manga forandringar
genomfors samtidigt. Allt
kanske inte blir bra.

behover identifieras.

Utvirdering pa apt, i ledningsgrupp
och forvaltningsgrupp lopande samt
samlat och djupare i augusti
Beredskap finns for att gora
justeringar nar det galler organisation,
lokaler och verksamhetssystem

FC, EC, HR-
ansvarig




Kommentarer till blanketten ”"Riskbedomning av arbetsmiljon infor planerad andring i
verksamheten.

Arbetsgivaren ar den som har huvudansvaret for arbetsmiljon. | detta ansvar ingar bland annat att bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM). Det betyder att forvaltningen pa
olika satt och pa olika nivaer i organisationen ska arbeta forebyggande och aktivt med att minska riskerna for ohalsa och olycksfall i arbetet. | I1anken beskrivs mera konkret vad som
ingar i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Som en del i det systematiska arbetsmiljdarbete ar, att infér planerade andringar i verksamheten, kartldgga arbetsmiljokonsekvenser som den planerade férandringen kan leda till och
pé vilket satt dessa risker ska atgardas. ("N&r dndringar i verksamheten planeras, skall arbetsgivaren bedéma om &ndringarna medfér risker fér ohélsa eller

olycksfall som kan behbva atgéardas”. (8 §, andra stycket, AFS 2001:1, Systematiskt arbetsmiljbarbete). Exempel pa férandringar som kan medféra risker for
ohalsa och olycksfall ar personalneddragningar, otydlig organisation, nybyggnation, lokalbyten eller ensidigt upprepat arbete.

Vid riskbeddmningen ar det viktigt att arbetsgivaren ger arbetstagare och fackliga organisationer méjlighet att medverka. Inom staden och i férvaltningen goérs detta i enlighet med
samverkansavtalet.

De olika stegen enligt samverkansavtalet vid en planerad andring av verksamheten kan beskrivas enligt foljande:

1. Forvaltningen tar fram ett forslag, inkl. eventuella underlag for den planerade fordndringen, t ex planritningar, organisationsskisser,
kostnadsberdkningar etc. samt forslag till ”Riskbeddmning av arbetsmiljon infor planerad fordndring av verksamheten™ enligt blankettmallen.

2. Information och diskussion pé berérd enhet vid APT och dvergripande information till facklig foretradare.

3. Forslaget forhandlas pd samverkans- eller forvaltningsgrupp. Eventuella revideringar och kompletteringar av forslaget gors.

4. Genomforande och uppfoljning

Exempel pa forandringar
*  Personalneddragning
*  Produktionsférandring
*  Foérandrade arbetstider
+  Utdkat arbetsinnehall
*  Nya arbetslag/gruppsammansattningar
* Ny byggnation/lokalbyten
+  Andringar i befintliga lokaler
»  Forandring av arbetsutrustning
*  Kemiska produkter
* Ny ventilation
«  Andrade arbetsuppgifter



126 dverformyndarférvaltningen |

Handldggare: Lena Lindgren HR ansvarig

Telefon nr:08-50829863

Mejladress: lena.m.lindgren@stockholm.se

Nyckeltal for personalstatistik for overformyndarforvaltningen

Forin underlag i guimarkerad ruta

Underlag finns i LIS/Gemensamma mappar /Basnyckeltal’\VB2023
Nyckeltal 122: Andel tillsvidareanstéllningar

Underlag 2023

Nyckeltal 2023

Antal tillsvidare-| Totala antalet Andel
anstallningar anstallningar tillsvidare-
anstéllningar |
Tillsvidareanstéllda 67 71 94,4%

Nyckeltal 2022

Andel
tillsvidareanstillda

Kommentarer:

97,3%

Nyckeltal 123: Andel heltidstjanster

Underlag 2023

Nyckeltal 2023

Antal heltids- Totala antalet | Andel heltids-
anstallningar tillsvidare- anstéllningar
anstillningar

Heltidstjanster

67

67

100,0%

Kommentarer:

Nyckeltal 124: Personalomséattning

Underlag 2023

Nyckeltal 2023

Det lagsta talet

Genomsnittligt

Personalomsatt-

av antalet antal tillvidare- ning (%)
avgangar eller anstéllningar
rekryteringar av under aret
tillsvidare-
anstallningar
Personalomsattning 6 71 8,5%

Nyckeltal 2022

Andel heltids-
anstéllningar

100,0%

Nyckeltal 2022

Personal-
omsattning
%

8,7%




Nyckeltal 125: Andelen kvinnliga chefer i forhallande
till andelen kvinnor bland de anstéllda

Underlag 2023

Nyckeltal 2023

Nyckeltal 2022

Antalet anstidllda| Totala antalet | Andel kvinnor |Antalet kvinnor| Totala antalet Andel Kvinnliga
kvinnor anstallda (%) i chefsposition chefer kvinnliga chefer
chefer (%) (kvot)
Kvinnliga chefer 48 71 68% 2 50% 0,74

Kvinnliga
chefer
(kvot)

Kommentarer:

Nyckeltal 126: Andelen utrikes fodda chefer i férhallande
till andelen utrikes fodda medarbetare

0,76

Underlag 2023

Nyckeltal 2023

Nyckeltal 2022

Antalet anstidllda| Totala antalet | Andel utrikes | Antalet utrikes Totala antalet Andel utrikes | Utrikes fodda
som &r utrikes anstéllda fodda fodda chefer chefer fodda chefer chefer
fodda (%) (%) (kvot)
Utrikes fédda chefer Endast kwoten ska fyllas i 2019, underlag ges frdn Sweco 0,00

Utrikes fodda
chefer
(kvot)

Kommentarer:

0,00




Nyckeltal 127: Korttidsfranvaro. (Sjukfranvarodagar
dag 1-14 i forhallande till den totalt avtalade arbetstiden.)

Underlag 2023

Nyckeltal 2023

Nyckeltal 2022

Antal Totala antalet | Andel korttids-
sjukfranvaro- |dagar av avtalad| sjukfranvaro
dagar dag 1-14 arbetstid
Korttidssjukfranvaro 462 26 612 1,74%

Andel korttids-
sjukfranvaro

Kommentarer:

2,19%

Nyckeltal 128: Langtidsfranvaro. (Sjukfranvarodagar dag 15
och framat i forhallande till den totalt avtalade arbetstiden.)

Underlag 2023

Nyckeltal 2023

Nyckeltal 2022

Antal Totala antalet | Andel langtids-
sjukfranvaro- |dagar av avtalad| sjukfranvaro
dagar dag 15- arbetstid

Langtidssjukfranvaro 505 26 612 1,90%

Andel langtids-
sjukfranvaro

Kommentarer:

4,29%

Nyckeltal 129: Kostnad korttidsfranvaro per arsarbetare
(kostnad utan personalforsakring (PF))

Underlag 2023

Nyckeltal 2023

Nyckeltal 2022

Kostnad for Antalet Kostnad
sjukfranvaro dag| arsarbetare* sjukfranvaro
2-14 i tkr per arsarbetare,
kronor
Kostnad korttidsfranvaro 498 78 6 385

Kostnad
sjukfranvaro per
arsarbetare, kronor

Kommentarer:

7 645




Budgetavrakning - Stadsdelsforvaltning

Period: 202301-202313 Forvaltning: 126 Kr
Namndens budget Namndens utfall Avvikelse
inkl budgetjust.

Drift och underhall 0,00 0,00 0,00
Avskrivningar 0,00 0,00 0,00
Internranta 0,00 0,00 0,00
Kostnader 0,00 0,00 0,00
Verksamhetens intakter 0,00 0,00 0,00
Intaktsford investeringsinkomst 0,00 0,00 0,00
Intdkter (-) 0,00 0,00 0,00
Summa drift 0,00 0,00 0,00
Investeringsplan

Utgifter 0,00 0,00 0,00

r

Inkomster (-) 0,00 0,00 0,00
Summa investering 0,00 0,00 0,00

Period 201514 ar exkluderat i rapporten for att erhalla en korrekt investeringsplan.




Budgetavrakning - Fackforvaltning (med och utan investeringar)

Period: 202301-202313 Forvaltning: 126 Kr
Namndens budget Namndens utfall Avvikelse
inkl budgetjust.

Drift och underhall 95 000 000,00 95 362 328,25 -362 328,25
Avskrivningar 0,00 140 368,78 -140 368,78
Internranta 0,00 8 519,07 -8 519,07
Kostnader 95 000 000,00 95511 216,10 -511 216,10
Verksamhetens intakter 0,00 -1 000 296,81 1000 296,81
Intaktsford investeringsinkomst 0,00 0,00 0,00
Intakter (-) 0,00 -1 000 296,81 1000 296,81
Summa drift 95 000 000,00 94 510 919,29 489 080,71
Investeringsplan

Utgifter 100 000,00 1496 199,51 -1 396 199,51

r

Inkomster (-) 0,00 0,00 0,00
Summa investering 100 000,00 1 496 199,51 -1 396 199,51
Exploateringsinkomster (budgeterade) 0,00 0,00 0,00
|Investering netto inklusive exploateringsinkomster 100 000,00 1 496 199,51 -1 396 199,51
IForsiljningsbeting 0,00 0,00 0,00

Period 201514 ar exkluderat i rapporten for att erhalla en korrekt investeringsplan.




Balansrakning

Period: 202300-202313 Férvaltning: 126 Kr
Forandring UB 202313
1B 202300 202301-202313 E xte rnt Stadens bolag Inte rnt Totalt
Anlaggningstillgangar 185 225,35 1 355 830,73 1 541 056,08 0,00 0,00 1 541 056,08
12 Maskiner och inventarier 185 225,35 1355 830,73 1 541 056,08 0,00 0,00 1 541 056,08
Omsittningstillgangar i 2216 170,15 [ -1789633,93| [ 408 376,97[ 18 159,25[ 0,00 426 536,22
15  Kundfordringar " 1124 454,00| [ -1120 432,00 [ 4022,00[ 0,00[ 0,00 4022,00
16  Diverse Kortfristiga fordringar i 45194,00| [ -42643,00| | 2 551,00 0,00 0,00 2 551,00
17  Férutbetalda kostnader och upplupna intikter i 1046 522,15 [ -626 558,93| [ 401 803,97 18 159,25( 0,00 419 963,22
Summa Tillgdngar 2 401 395,50 -433 803,20 1949 433,05 18 159,25 0,00 1 967 592,30
Eget kapital i 3207 216,91 [ 1230 843,36| [ 1 976 373,55( 0,00[ 0,00 1 976 373,55
20  Egetkapital " 320721691 | -1230843,36| | 1976 373,55| 0,00 0,00 1976 373,55
Avsittningar i 0,00 [ 0,00/ [ 0,00[ 0,00[ 0,00 0,00
Langfristiga skulder i 0,00 [ 0,00/ [ 0,00 0,00 0,00 0,00
Kortfristiga skulder i -5 608 612,41| [ 1664 646,56 | -3 284 773,20( 17 873,00[ -641 319,65 -3 943 965,85
24 Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder " -155252,50| | a71a1,00| [ -108 111,50{ 0,00 0,00 -108 111,50
25  Leverantorsskulder i 394342016 | 1123052,22| [ -2 459 033,94 -17 873,00 -343 461,00 -2 820 367,94
28 Ovriga kortfristiga skulder i -1498,00| [ -866,00 [ -2 364,00( 0,00[ 0,00 -2 364,00
29  Upplupna kostnader och férutbetalda intakter " -1508441,75 | 495319,34| [ -715263,76| 0,00 -297 858,65 -1013 122,41
Summa Skulder & Eget kapital -2 401 395,50 433 803,20 -1 308 399,65 -17 873,00 -641 319,65 -1 967 592,30
Ekonomichefens underskrift den ..o
Handldaggarens underskrift den ...oooiiiiiiiiiinnns




Resultatrakning

Period: 202301-202313 Forvaltning: 126 Kr
E xte rnt Stadens bolag Inte rnt Totalt
Verksamhetens intikter (-) f 873 837,81 0,00[ -126 459,00 -1 000 296,81
31 Faststillda taxor och avgifter av kommunfullm iktige f -6 868,00 0,00 0,00 -6 868,00
35  Bidrag r 777 620,00 0,00 -126 459,00 -904 079,00
36 Forsalining av verksamheter och entreprenader f -40 584,00 0,00 0,00 -40 584,00
37 Férsilining av exploateringsfastigheter " .48765,81( 0,00 0,00 .48 765,81
Verksamhetens kostnader (+) i 69 596 162,39 " 208 095,15 i 25 552 729,71 95 356 987,25
40 Ink6p av anldggningstillgangar och finansiella omséittnings’ 69 959,02 r 0,00 i 0,00 69 959,02
46 Kop av huvudverksamhet f 2849 075,00 0,00[ 0,00 2849 075,00
49 Kostnader att fordela I 0,00 0,00 0,00 0,00
50  Loner och arvoden f 51435 451,01 0,00 0,00 51 435 451,01
51 Léner ej arbetad tid I 658 177,45 0,00 0,00 658 177,45
53 Andraersittningar f 486,00( 0,00 0,00 486,00
54 Kostnader for naturaférmaner f -660,00( 0,00 0,00 -660,00
55  Kostnadsersattningar f 1323 789,20 0,00 0,00 1323 789,29
56 Sociala och andra avgifter enligt lag och avtal I 0,00 0,00 20 668 914,27 20 668 914,27
57  Pensionskostnader f 9565,00[ 0,00[ 0,00 9 565,00
60  Lokal- och markhyror f 2089 215,32 0,00[ 0,00 2089 215,32
61  Fastighetsk der och fastigh treprenader I 34474162 0,00 0,00 344 741,62
62  Brinsle, energi och vatten f 96794,61( 0,00 0,00 96 794,61
63 Hyralleasing av anléggningstillgangar I 657 358,65| 0,00 8 000,00 665 358,65
64  Forbrukningsinventarier och forbrukningsmaterial f 305 489,93 0,00[ 0,00 305 489,93
65  Kontorsmateriel och trycksaker f 104 144,35 0,00[ 0,00 104 144,35
66  Reparation och underhall av maskiner och inventarier | 36 250,50 0,00 0,00 36 250,50
68  Tele- och IT-kommunikation samt postbefordran f 42010117 26235,20( 210 540,00 656 876,37
69  Kostnader for transportmedel I 27 550,00[ 0,00 0,00 27 550,00
70 Kostnader for transporter, frakt och resor f 235 475,72 0,00[ 0,00 235 475,72
71 Representation f 152 173,68 0,00 0,00 152 173,68
72 Annonser, reklam och information f 327 233,00 1859,95[ 58 520,00 387 612,95
73 Forsékringar och riskkostnader I 51596,25( 0,00 0,00 51 596,25
74 Ovriga frimmande tjinster I 7792 228,33[ 180 000,00( 4467 661,44 12 439 889,77
76 Diverse kostnader i 609 966,49 0,00 139 094,00 749 060,49
Verksamhetens nettokostnader 68 722 324,58 208 095,15 25 426 270,71 94 356 690,44
Avskrivningar (+) f 140 368,78[ 0,00 0,00 140 368,78
79 Avskrivningar i 140 368,78 0,00 0,00 140 368,78
Skatteintikter (-) f 0,00 0,00 0,00 0,00
Generella stadsbidrag och utjimning (-) f 0,00 0,00 0,00 0,00
Verksamhetens resultat 68 862 693,36 208 095,15 25 426 270,71 94 497 059,22
Finansiella intikter (-) f 0,00[" 0,00[ 0,00 0,00
Finansiella kostnader (+) f 5341,00( 0,00 8 519,07 13 860,07
85  Finansiella kostnader " 5341,00] 0,00 8 519,07 13 860,07
Resultat efter finansiella poster 68 868 034,36 208 095,15 25 434 789,78 94 510 919,29
Extraordinira poster " 0,00[ 0,00 0,00 0,00
Arets resultat 68 868 034,36 208 095,15 25 434 789,78 94 510 919,29

Ekonomichefens underskrift

Handlaggarens underskrift




L

Anlaggningsinformation 10 1 12 13 2381-2389
Immateriella Mark, byggnader och  Maskiner och inventarier Finansiella Inv.skuld
anlaggningstillgangar  tekniska anlaggningar anlaggningstillgangar Uppldsningar
exkl. 117x
Forvaltning: 126 Kr
Information fran Huvudboken
IB Anskaffningsvarden 0,00 0,00 1380 648,24 0,00 0,00
Periodens foérandring (anskaffning) 0,00 0,00 1496 199,51 0,00 0,00
UB Anskaffningar 0,00 0,00 2 876 847,75 0,00 0,00
IB Avskrivningar 0,00 0,00 -1 195 422,89 0,00 0,00
Periodens forandring (avskrivning) 0,00 0,00 -140 368,78 0,00 0,00
UB Avskrivningar 0,00 0,00 -1 335 791,67 0,00 0,00
Summa bokfort varde 0,00 0,00 1541 056,08 0,00 0,00
Summa féréndring i Huvudbok 0,00 0,00 1355 830,73 0,00 0,00
Information fran Anldggningsreskontran
Aktivering 0,00 0,00 1496 199,51 0,00 0,00
Tillagg 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Summa anskaffningar 0,00 0,00 1496 199,51 0,00 0,00
Historiska anlaggningar (vardedverforing) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Automatisk avskrivning 0,00 0,00 -140 368,78 0,00 0,00
Nedskrivning 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aterféring (uppskrivning) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Forsaljning 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utrangering 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Andra dimension fran 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Andra dimension till 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Omgruppering fran 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Omgruppering till 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Overfors till, aktiveringstransaktion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Overfors fran 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Overfors till 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Omvardering 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kalkylméassig ranta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Manuell avskrivning 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reversering 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BFV-avrundning 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Summa foéréndringar i Anldggningsreskontran 0,00 0,00 1355 830,73 0,00 0,00
Diff HB (férédnding bokfort virde) och ANL (féréndringar) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Specifikation nedskrivna anlaggningar
Summa nedskrivningar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Anlaggnings- och rorelsekapital
Kr, Period: 202301-202313

Forvaltning: 126

Ingaende balans anldggnings- och rérelsekapital -3 207 216,91
Drift

Intakter -1 000 296,81
Kostnader 95511 216,10
Summa 94 510 919,29
Investering

Inkomster 0,00
Utgifter 1496 199,51
Summa 1 496 199,51
Totalt 96 007 118,80

Stadskassans konto
Externa inbetalningar
Interna inbetalningar
Externa utbetalningar
Interna utbetalningar

2544 204,00
0,00

-26 357 282,73
-71928 683,92

Summa

-95 741 762,65

Fordran/skuld stadskassan -1230 843,36
Arets forandring av resultatfond 0,00
Arets férandring av anlédggnings- och rérelsekapital -1 230 843,36
(motsvarar arets fordndring av eget kapital - bokférs konto 8901 & 2021)

Utgaende balans nimndens anlaggnings- och rorelsekapital -1 976 373,55




Kontokontroller
Kr, Period: 202301-202313

Forvaltning: 126

Tips

Fels6kning

Stadkonto

Belopp

Kontroll konto 49xx

4901 Preliminart kostnadsférda fakturor 0,00
4903 Preliminart kostnadsférda extrarader 0,00
Drift - SUMMA Konto 49xx 0,00
Investering - SUMMA Konto 49xx 0,00
Kontroll Motpart 9* (férvaltningsinterna motparter)
SUMMA Motpart 9* i BR (1-2) 0,00
SUMMA Motpart 9* i RR (drift) 0,00
SUMMA Motpart 9* i RR (inv) 0,00
Kontroll Motpart 1990
SUMMA Motpart 1990 0,00
Kontroll VT HC & UU
SUMMA BR 0,00
SUMMA RR 0,00




Kontroll konto 90xx-98xx

9041 Internranta -8 519,07
9044 Moms 3491 988,52
9046 Punktskatt el, dverféring mot finansforvaltningen -23 345,00
9052 PO -20 891 063,03
9055 LISA-I6ner -54 497 745,34
SUMMA Konto 904x och 905x -71 928 683,92
SUMMA Konto 90xx (ej 905x) 0,00
9131 Personalférsakring 0,00
9133 Avrakning internranta 0,00
9181 Ej identifierade inbetalningar 0,00
SUMMA Konto 91xx 0,00
SUMMA Konto 93xx-95xx 0,00
9894 Oidentifierade inbetalningar 0,00
9899 Genomgangskonto kundreskontra 0,00
SUMMA Konto 96xx-98xx 0,00
9999 Felkonton &vrigt 0,00
SUMMA Konto 99xx 0,00

Kontroll konto kontra stadkonto 3-9999

Summa stadkonto
Summa konto

23813 078,73
23 813 078,73

SUMMA

0,00

Kontroll mot resultatrapport

Summa drift
Summa drift enligt resultatrapport

94 510 919,29
94 510 919,29



SUMMA 0,00
Kontroll aktivering & investering
Summa investeringsinkomster/utgifter 1496 199,51
Summa aktiverat (789x) -1 496 199,51
SUMMA 0,00
Summa investeringar pa 8-konto (far ej finnas) 0,00

Kontroll RR, BR och Anl.- & ror.kap

Arets resultat enligt resultatrikningen
Summa drift enligt anl. & rér.kap

94 510 919,29
94 510 919,29

SUMMA 0,00
Arets féréandring av anlaggnings- och rérelsekapital -1 230 843,36
Summa bokfért pa stadkonto 2021 (motp 2000-8999) -1 230 843,36

SUMMA 0,00
Tillgangar 1967 592,30
Skulder & Eget kapital -1 967 592,30

SUMMA 0,00
Kontroll blanka koddelar
Bokfort utan motpart 0,00
Bokfort utan projekt 0,00

Bokfort utan verksamhet

0,00




Kontroll UB kontra IB

Stadkonto UB 202200-202214 IB 202300
12 Maskiner och inventarier 185 225,35 185 225,35
15 Kundfordringar 1124 454,00 1124 454,00
16 Diverse Kortfristiga fordringar 45 194,00 45 194,00
17 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1046 522,15 1046 522,15

SUMMA Tillgangar 2 401 395,50 2 401 395,50
201 Eget kapital, ingaende varde 1951 154,97 3207 216,91
202 Arets resultet 1256 061,94 0,00

SUMMA Eget kapital 3 207 216,91 3 207 216,91
24 Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder -155 252,50 -155 252,50
25 Leverantorsskulder -3943 420,16 -3943 420,16
26 Moms och sarskilda punktskatter 0,00 0,00
28 Ovriga kortfristiga skulder -1 498,00 -1 498,00
29 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -1508 441,75 -1508 441,75

SUMMA Skulder -5 608 612,41 -5 608 612,41
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SOCIALNAMNDEN Protokoll
SEogkholms ALDRENAMNDEN 2023-12-07
sta OVERFORMYNDARNAMNDEN
Radet forfunktionshinderfragor Sida 1 (15)

Protokoll funktionshinderradet

Narvarande:

Ordférande  Torbjérn Dacke (HSO/FUB)

Ledaméter  Gunilla Antemar (HSO/Neuro)
Niklas Bjurstrom (HSO/Epilepsi foreningen i Stor-
Stockholm)
Nils Duwahl (DHR)
Elsa Brunemalm (SDF) ledamot
Micaela Kedhammar (Attention)

Tjansteman Lina Blombergsson, socialférvaltningen
Lisa Gagnerud, socialférvaltningen
Therese Englund, socialférvaltningen
Anna Colliander, socialférvaltningen
Emelie Lif, socialférvaltningen
Linda Hamnes, aldreférvaltningen
Hakan Andersson, éverformyndarforvaltningen
Philip Stewén, borgarradssekreterare
Alexander Ojanne (S), socialnamndens ordférande
Jan Jonsson (L), socialndmndens vice ordférande

Franvarande Gunnar Sandstrom (SRF)

Justerare Gunilla Antemar (HSO/Neuro)
Torbjérn Dacke (HSO/FUB)

Sekreterare Therese Englund, socialférvaltningen

Tidpunkt:

Den 7 december 2023 klockan 14:00-16:00.
Formote for radets ledamoter och ordférande startade klockan 13:30.

Plats:

Digitalt via Zoom X

Bilagor
Bilaga 4.1 — Funktionshinderrad 7 dec 2023.pptx

Socialforvaltningen
Besoksadress: Storforsplan 36
Postadress: Box 44, 123 21 Farsta

E-post: socialforvaltningen@stockholm.se
Telefon: 08-508 25 000
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1. Godkannande av foredragningslistan

Den utsdnda dagordningen godkdndes.

Protokoll funktionshinderradet
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2. Val av justerare och tid for justering

Torbjorn Dacke och Gunilla Antemar utsdags att justera dagens
protokoll. Justeringar ska vara klar mdandag formiddag den 11
december 2023.

Protokoll funktionshinderradet
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3. Alexander Ojanne (S) och Jan Jonsson (L)

(socialnamndens presidium)

Gastar radet for att svara pa radets fragor.

Radets forsta fraga:

Radet gdrna vill allmdnt hora vilka utmaningar pd
funktionshinderomrddet presidiet ser pd kort sikt under ar 2024
och gdrna ocksd pd lite lingre sikt.

Alexander Ojanne beréttar att staden 4r i en ekonomisk ganska
tung period generellt. Skulle arbetslosheten sticka ivdg och vi
inte fir bukt pé inflationen kommer vi fa finansiella problem pa
kort sikt. Samtidigt tycker han att de tagit lite hojd for detta 1
budgeten, utan nigra effektiviseringskrav. Han menar pa att det
inte dr en expansiv budget som de lagt for 2024 men inte heller
ndgra neddragningar trots ett ganska kirvt ekonomiskt lage.

Alexander Ojanne fortsétter beritta att byggkonjunkturen och
lokalforsorjningen generellt kommer vara ett problem pa langre
sikt om de inte lyckas fé ett grepp om det. Han tycker att den
planen som ligger &r bra, men att ndr man lagger budget sa ar
det ju alltid en prognos och man far hoppas stimmer verens
med framtiden.

Jan Jonsson beréttar att han instimmer med Alexander Ojanne
om att budgeten for 2024 ser béttre ut dn for 2023. Det Jan
Jonsson ser som ett fortsatt problem att det inte ar sdrskilt
manga som vill vara med i stadens LOV, det dr ju ett problem
for stadens funktionsnedsatta dd man inte fir samma valfrihet
som andra far. Detta &r ju ett langvarigt problem som varit dven
under forra mandatperioden men nidgot som han ser behover
fordndras och ses dver pa kort sikt.

Det Jan Jonsson ser som bekymmersamt ér trygghetsfrdgorna
for funktionsnedsatta, nagot som ér ett patagligt problem under
trygghetsundersokningar, att funktionsnedsatta upplever en s
pass hogre brottutsatthet. Han anser att det 4r ndgot man
behover undersdka orsaken till for att kunna jobba med pé rétt
satt.

P& langre sikt ser Jan Jonsson att byggtakten nu dr ganska
kraftigt bromsad pa grund av det allmédnna laget i landet, vilket
gOr att dven bygget av LSS bostidder stannat upp.

Radet undrar varfor det dr ett svagt intresse att ga med i LOV.
Radet har dven svart att se ett slut pd trygghetsproblemet.
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Jan Jonsson berittar att en problematik med det svaga intresset
for att ga med 1 LOV dr att Stockholm till skillnad frdn manga
andra kommuner inte har nagon indexering pa
ersattningsnivaerna for framforallt gruppbostdder dar problemet
ar stort. Han berdttar att inom daglig verksamhet finns det
manga aktorer som ar anslutna till LOV. Bland annat
dldreomsorgen i Stockholm é&r kopplat till OPI, dar man fér
hojd erséttning beroende pa hur ekonomin utvecklar sig. Han
tror att man kanske behover kolla pé frdgan och kanske titta pa
prissittningen.

Jan Jonsson forklarar att trygghetsfragan delvis dr en polisiér
fraga. Han informerar att han och Alexander Ojanne kommer ta
med sig fragan vidare.

Radet undrar om man kanske kan starta upp ett samarbete med
verksamheterna som inte vill ga med i LOV for att forséka ta
reda pa vad problemet dr.

Alexander Ojanne berittar att problemet dr att det finns en
underetablering, vilket gor att &ven om man inte gdr med i LOV
sé far man sina platser fyllda da staden maste placera
personerna och da blir det en placering som gar pa en
individuell prislista. Vilket gor att det blir betydligt dyrare for
staden att placera, men foretaget tjanar mycket mer pengar pa
det.

Alexander Ojanne berittar ocksa att vi dr utelamnade att gora
pa detta sétt d4 det inte finns ndgra andra platser att kopa. Hade
det varit en mer fungerande marknad och ett storre utbud av
placeringar funnits hade det blivit en konkurrens men foretagen
vet att foretagen far placering andé och det blir ett sétt att tjana
pengar pa for foretagen.

Jan Jonsson berittar att han liste i forslaget till ett nytt
verksamhetsprogram att man vill prova att gora idéburna
verksamhet alltsd sddana som inte har ett vinstintresse. Han vet
inte om det gér att kombinera med LOV men den idén tycker
han och liberalerna &r vildigt bra dd de tycker att det 4r bra att
fa in mer stiftelser och kooperativ eller liknande dé de ofta har
ett ratt genuint engagemang i det de gor och dir kanske man
kan hitta spdnnande 16sningar.

Alexander Ojanne berittar att vi ser att i den matningen som
gjorts nu att tryggheten ligger ganska still. Den gér varken upp
eller ner i1 staden generellt, men for dem som é&r
funktionsnedsatta har otryggheten gétt upp och tryggheten gétt
ned.
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Alexander Ojanne berittar att de ocksd kommer att samla
funktionshinderrorelsen till rundabordssamtal for att ha dessa
diskussioner. Han vill gérna att ledamdterna i detta rad tar med
sig frigan tillbaka till sina organisationer. Vad kan staden gora
for att motverka otryggheten hos de funktionsnedsatta?

Radet stiller fragan om att man kanske under
trygghetsvandringar kan engagera medborgarna i fragor som
bidrar till tryggheten for de funktionsnedsatta?

Alexander Ojanne tycker att det skulle vara spinnande att gora
trygghetsvandring riktat mot de med funktionshinder.

Radets andra frdaga till presidiet dr att de géirna skulle vilja
hora hur man ser pd "Tillgdngliga trottoarer och gangbanor”,
under den rubriken star det tydligt pd stadens hemsida att
trottoarer och gangbanor alltid ska vara séikra och
framkomliga, sandade, saltade, sopade etc.

1 ar - liksom tidigare dr - dr cykelbanorna rena och fina medan
snon far ligga kvar pd trottoarerna.

[ ett ldngre perspektiv innebdr detta for vara malgrupper risk
for isolering och ddrmed risk for psykisk ohdlsa.

Det dr mdnga som pd grund av att de anvinder t ex rullator
eller rullstol inte kan gad ut ndr trottoaren inte underhalls ndr
det har snoat.

Radet tycker det dr viktigt att belysa sambandet mellan psykisk
ohdlsa och ofrivillig isolering hemma. Att kanske inte méta
ndgon annan mdnniska under en ldngre tid. Bara en sadan sak
som att sjdlv kunna gd och handla dr en viktig del i bade fysisk
och psykisk hdlsa.

Radet vet att snorojningen dr upphandlad och inte gors av
staden men tinker att fragan dr storre dn sd.

Alexander Ojanne héller med om att det inte &r tillrackligt bra
snordjning men menar ocksa pa att Stockholms stad ér en
véldigt komplex stad att snordja med tanke pa tita, smd, ménga
och befolkade gator. Ett problem som har varit &r att det har
varit tvé olika upphandlingar, en for cykelbanor och en for
gangbanor. Upphandlingen for cykelbanor har skott véldigt bra.
Sedan finns det problem med att sopsalta trottoarer dd det dr ett
problem for stadens hundar da deras tassar inte mar bra av
saltet.

Radet berdttar om att man i Visterds anvdnder spillvirme fran
deras fjdllvirmeverk som gadr i ledningar under trottoarer och
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cykelbanor, vilket innebdr att de inte behéver snoroja. Radet
undrar kan man tdnka annorlunda och mojligtvis tinka lite sda
som Vdsterds gjort?

Alexander Ojanne dr medveten om hur Visterds gjort papekar
ocksa att han inte &r ritt person att svara pa detaljfragor for
snorojningen 1 Stockholms stad. Han tror att det dr ldttare i en
mindre stad att se till att snér6jningen fungerar. Han menar
ocksa pa att det skulle innebédra en véldigt stor kostnad for
Stockholm stad att behova griava upp alla trottoarer da det ar ett
stort omrdde med ménga centrum, s& ménga olika
bostadsomraden vilket gor det mer komplex. Alexander Ojanne
tycker att fraga dr viktig. Han och Jan Jonsson tar med sig
frdgan till kollegorna pa Trafiknimnden och uppmanar radet att
ocksa ta kontakt med dem.

Radet hdlsar att det dr en fraga som lyfts med trafikndmnden
redan men att det haller med om att det borde lyftas igen.

Radet tackar presidiet for att de kom till dagens mote och for
den oppna dialogen.
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Anna Colliander (utredare, socialférvaltningen)

Gastar radet for att beratta om Boendeplan 2023 och
2024.

Anna Colliander visar ett bildspel (se bilaga 4.1)

Anna Colliander beréttar att boendeplanen 2023 - 2033 blev
antagen av socialndmnden i maj detta &r och den har varit uppe
for beredning hos kommunstyrelsen 1 oktober.
Socialforvaltningen har pabdorjat arbetet med nésta ars
boendeplan.

Anna Colliander fortsdtter med att beratta de har gjort ett
dokument som fungerar som en végledning for skribenterna pé
stadsdelarna. Den fungerar som en végledning for de fragor
som ska fyllas i till socialforvaltningen. Vigledningen brukar
socialforvaltningen presentera pa ett uppstartsmote med
stadsdelsforvaltningarna. P& uppstartsmdtet gar man igenom
foregaende ars resultat, frigorna infor nista ar boendeplan och
dven har en utvirdering.

Varje ar bestiller socialforvaltningen en prognos dver behovet
av bostdder med sérskild service frdn Sweco. Sweco’s nya
prognos for ndsta ar berdknas vara klar i mitten av december
2023.

Det som dr nytt dr att socialforvaltningen dven bestéllt en
prognos pa boende med sérskild service for barn och ungdomar
inom LSS och stddboenden for socialpsykiatrins malgrupp. Nér
Sweco’s prognos ér klar skickas den ut till
stadsdelsforvaltningarna som ett underlag i deras arbete.

Den 16 februari kommer stadsdelsregionerna att Iimna in sina
boendeplaner till socialforvaltningen sa att de kan
sammanstélla en stadsévergripande boendeplan.

Utifran prognosen i boendeplan 2023 kommer staden na malet
om bostidder med sirskild service for personer i behov inom en
tiodrsperiod.

Radets kommentarer:
Radet dr positiv till att det inom en tiodrsperiod dr mojligt att
na malet om bostad med sdrskild service.

Anna Colliander har tagit med sig nagra fragor till radet:
Socialndmnden ska utreda forutsattningarna for att starta bostad
med sirskild service for barn och unga inom LSS. De flesta
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bostidder med sérskild service for barn och unga ligger i
friliggande hus. I Stockholm é&r det svart att hitta tomt att bygga
friliggande bostidder pa. Hur ser radet pa att bygga bostader for
barn och unga inom LSS i stadsmiljo, exempelvis pa bottenplan
med uteplats?

An finns inga servicebostider for socialpsykiatrins malgrupp.
Utformningen for en servicebostad inom LSS ar cirka 12
lagenheter samt gemensamhetsutrymme. Hur ser radet pé antal
lagenheter kopplade till servicebostaden?

Det dr nu mojligt for privata aktorer att ansluta till LOV med
friliggande gruppbostider i lénet. En friliggande gruppbostad
har hittills anslutit. Férdelar och nackdelar for olika malgrupper
att bo 1 lanet?

Radet lyfter vikten av att ldgenheterna mdste vara ljusa och
med i alla fall ndgra soltimmar varje dag. Radet tycker ocksa
att det dr av stor vikt att det ska vara helst mindre dn 300 meter
till ndrmsta gronomrdde for att det ska vara ldttare att komma
ut och inte bli isolerad.

Radet vill ocksd framféra att behoven och onskemdlen for barn
och unga ser olika ut i olika dldrar. Som barn kanske det dr
viktigast att ha en gunga néra boendet medan man som ung
kanske tycker att det dr viktigt att det finns en balkong/uteplats
att nyttja.

Radet tror att cirka tolv ldgenheter dr en bra méngd for service
bostdderna for socialpsykiatrins malgrupp. Radet tror ocksd pd
att inte ha nagon pdtvingad gemenskap men att det ska finnas
en gemensam yta.

Anna Colliander beréttar att de flesta som flyttar till en bostad
med sérskild service ar runt 16-17 ars alder, men att
aldersspannet kan vara upp till 21 &r.

Anna Colliander tackar for radets svar pa hennes fragor, nagot
hon kommer att ta med sig i det fortsatta arbetet med
boendeplanen.

Radet tackar Anna Colliander for att hon kom och gdstade
rddet.
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5. Genomgang av foregaende protokoll

Protokollet ldggs till handlingarna.
Radets kommentarer:
Radet tackar for dnnu ett bra och utforligt protokoll med en

tydlig struktur och for att det dr ldtt att se vad radet har sagt
och vad tjdnstemdnnen svarat.

Protokoll funktionshinderradet
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6. Socialnamnden

Foredragningslista socialnamnden 2023-12-12

6.1.6. Program for tillganglighet och delaktighet for

personer med funktionsnedsattning 2024-2028

Radets kommentarer:

Radet tycker att programmet dr mycket bra men vdildigt
“allmdnt” och énskar att fd ta del av
tillimpningsanvisningarna med forslag pd indikatorer.

Lisa Gagnerud hélsar att hon inte &dr séker pa hur processen
ser ut men att hon kommer att undersoka fragan med
funktionhinderombudsmannen Astrid Thornberg till nista
sammantride.

6.1.12. Genomlysning av Stockholms stads anvandning

av sociala lagenheter inklusive utredning om
boenden fér komplexa malgrupper

Rddets kommentarer:

Radet onskar krav pd fastighetsdgaren om att redovisa om
personerna blir uppsagda eller om de sdger upp sina
bostdder sjilva, eftersom det inte fanns noteringar pd detta
for 47 %.

6.1.13. Mojlighet att fatta beslut for langre tidsperioder i

syfte att 6ka framférhallningen for brukare och
utférare

Rddets kommentarer:

Radet har ldist att handldggarna bor ta kontakt med den
enskilda personen som har insatsen i god tid, men i
verkligheten dr det den enskilde som jagar handldiggaren
ndr beslutet gar ut. Nagot som kan vara vdldigt svdrt for
den enskilde eftersom det sker byten av handldggare ofta i
stadsdelarna. Radet vill gdrna se att besluten dr flerariga
eller tillsvidare.

Radet anser att det ska finnas mdjlighet att delta i Daglig
verksamhet dven efter uppnddd pensionsalder. Rddet ser
gdrna att de far en uppfoljning av detta under ndsta dr.
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6.1.14. Stockholms stads handlingsplan for en hallbar

arbetssituation inom socialtjansten

Rddets kommentarer:

Radet ser gdrna en uppfoljning av Stockholms stads
handlingsplan for en hdllbar arbetssituation inom
socialtjdnsten under 2024. Rdadet undrar vilka atgdrder
staden kommer att vidta for att kunna nd de som dr
uppsatta i handlingsplanen?

Lina svarar att handlingsplanen &r en beskrivning av ett
Onskat ldage och att staden dven satt in stadsovergripande
aktiviteter. Tanken &r att man pa arsbasis enklare kan fatta
nya beslut utifrdn behov och hela tiden justera
indikatorerna darefter s att vi forflyttar oss hela tiden.

6.1.19. Boendestdd inom funktionsnedsattning — en

kvalitetsgranskning

Radets kommentarer:
Radet har noterat att det blivit en minskning sedan
tidigare. Finns det en ambition att 6ka andelen?

Lisa beréttar att hon bjudit in funktionshinderinspektorerna
till ett av varens sammantriden, nir deras arsrapport gar
upp till nimnden s att radet kan stélla frdgor och gé
djupare i kvalitetsgranskningen.
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7. Aldrendmnden

7.1.Foredragningslista aldrenamnden 2023-12-12

7.1.7. Verksamhetsplan for aldrenamnden 2024

Radets kommentarer:

Radet tycker det kinns bra att de fyra fokusomrdden vi har
beslutat om i vart rdd fanns med i verksamhetsplanen. Radet
noterade dven att det stod att man ska ha tillgang till ett bra
boende som man har rad med.

Radet onskar att personalen far utbildning i hur man pratar
med mdnniskor med horselnedsdttning och inte bara i hur olika
hjdlpmedlen fungerar.

Linda Hamnes svarar att de fokuserat mycket pa lokaler och
hjédlpmedel men att det numera borjar jobba med utbildningar
for personalen.

7.1.11. Stockholms stads handlingsplan for en
hallbararbetssituation inom socialtjansten

Radets kommentarer:
Radet hanvisar till svaret under punkt 6.1.14.
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8. Overformyndarndmnden
8.1.Foredragningslista 6verformyndarnamnden 2023-12-14

8.1.14. Yttrande 6ver remiss fran kommunstyrelsen
"Stockholmstads trygghetsprogram 2024-2027

Hakan beréttar att de moter en mer organiserad brottslighet som
de inte mott forut. Det dr mer avancerade upplidgg med bland
annat fOretag.

Haékan vill &ven ndmna att det i en annan kommun i Sverige
framkommit 1 att det &r en chef for den kommunens
overformyndarndmnd som skingrat pengar av sina huvudman.
Dérfor har Hakan krévt att revisorerna ska gora en sdrskild
granskning av Stockholms stads dverformyndarforvaltning.

Radets kommentarer:
Radet tycker att det ta initiativ dr mycket bra.

Protokoll funktionshinderradet
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9. Anmilningsirenden/Ovrigt

Radets kommentarer:
Radets vill att det ska skickas ut en faststdlld kalender for
kommande drs sammantrdden for vart funktionshinderrad.

Lisa Gagnerud och Therese Englund sammanstéller en arsplan
for radets samtliga sammantrdden som skickas ut till rddet
under kommande vecka.

Lisa Gagnerud berittar att det finns en e-tjanst for
dldreomsorgen och for personer med funktionsnedséttning.
Stockholms stad hoppas att kunna utveckla e-tjansten under det
kommande éret. Den finns pd marknaden och anvdnds men
socialforvaltningen vet att den behdver forbéttras. Lisa
Gagneruds forslag dr att vi skickar ut ldnken till ledamoterna sa
att radet kan testa den och ga igenom f0r att se vad de tycker
om e-tjansten och vilka forbittringar de ser att forvaltningen
kan gora med e-tjdnsten. Hur kan den bli enklare? Saknas det
ndgonting i e-tjdnsten?

Rebecka Jeppsson som ér en av de som jobbar med e-tjénsten
kommer att besoka radet under januari for att prata om e-
tjdnsten och fa in radets synpunkter.

Radet stdller sig positivt till Lisa Gagneruds forslag.

Ordférande tackar for ett bra mote och avslutade motet.
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SOCIALNAMNDEN Protokoll
SEogkholms ALDRENAMNDEN 2024-01-18
sta OVERFORMYNDARNAMNDEN

Radet forfunktionshinderfragor Sida 1 (12)

Protokoll funktionshinderradet

Narvarande:

Ordférande  Nils Duwahl (DHR)

Ledaméter  Gunilla Antemar (HSO/Neuro)
Niklas Bjurstrom (HSO/Epilepsi foreningen i Stor-
Stockholm)
Micaela Kedhammar (Attention)
Gunnar Sandstrom (SRF)

Tjansteman Veronica Wolgast Carstorp, socialférvaltningen
Lisa Gagnerud, socialférvaltningen
Therese Englund, socialférvaltningen
Rebecka Jeppsson, socialférvaltningen
Hakan Andersson, éverformyndarforvaltningen
Philip Stewén, borgarradssekreterare

Franvarande Torbjorn Dacke (HSO/FUB)
Elsa Brunemalm (SDF) ledamot

Justerare Gunilla Antemar (HSO/Neuro)
Nils Duwahl (DHR)

Sekreterare Therese Englund, socialférvaltningen

Tidpunkt:

Den 18 januari 2024 klockan 14:00-16:00.
Férmote for radets ledamoter och ordférande startade klockan 13:30.

Plats:

Digitalt via Zoom X

Bilagor
Sammantradesplan for funktionshinderradet 2024.docx

ASoS — ansdkan om stdd och service.pptx

Socialforvaltningen
Besoksadress: Storforsplan 36
Postadress: Box 44, 123 21 Farsta

E-post: socialforvaltningen@stockholm.se
Telefon: 08-508 25 000
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1. Godkannande av foredragningslistan

Den utsdnda dagordningen godkdndes.

Protokoll funktionshinderradet
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2. Val av justerare och tid for justering

Nils Duwdhl och Gunilla Antemar utsdgs att justera dagens
protokoll. Justeringar ska vara klar mdandag formiddag den 22

Januari 2024.

Protokoll funktionshinderradet
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Anmalan av sammantradesplan for
funktionshinderradet 2024

Lisa Gagnerud visar ett dokument(se bilaga).

Hon berittar att hon har tagit fram en sammantriddesplan dir de
utifran de fyra teman planerat in dem pa de olika
sammantridestillfillena. Planeringen &r prelimindr med
reservation for dndringar.
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4. Lisa Gagnerud och Rebecka Jeppsson (utredare,

socialforvaltningen)

Gastar radet for att beratta om e-ansokan ASoS och for
att diskutera forbattringsomraden.

Rebecka Jeppsson borjar med att presentera sig for ridet. Hon
berittar att hon jobbar pa enheten for digitalt verksamhetsstod
dér hon &r projektledare. Ett av hennes ansvarsomrdden ir att se
over de e-tjénster som vi ansvarar for som &dr kopplade till
socialtjénsten.

Lisa Gagnerud visar ett bildspel (se bilaga).

Lisa Gagnerud beréttar att de géstar rddet som ett led till de fyra
fokusomréden vi tog fram forra hosten. Det hiar sammantradet
har temat digitalisering.

Lisa Gagnerud och Rebecka Jeppsson har med sig tre fragor:
— Hur kan tjansten blir enklare for anvéndaren (gérna konkreta
tips!)

— Vad saknar ni 1 tjdnsten?

— Vilka édrenden tror ni att personer i mélgruppen skulle vilja
gora online?

Det gar bra att maila Lisa Gagnerud och Rebecka Jeppson dven
1 efterhand om radet har nagra funderingar eller forslag pa
forbattringsomraden.

Radet tipsar om att ldgga till rviksfdrdtjdnst eftersom det dr
ndgot som hanteras av kommunen, men dven titta pd att fd in
vanliga firdtjdnsten da ansékan alltid gar genom kommunen
innan regionen fattar beslut.

Radet ser dven att det ska finnas mojlighet att kunna logga in
for de som har juridiska rdttigheter att agera ombud for nagon.

Radet undrar om det finns ndagon plan pa att erbjuda “mina
myndighetsbeslut” som komplement till fysisk post? De undrar
om den dr tillginglighetsanpassad for skdrmldsare och hur
GDPR stiller sig till e-tjdnsten.

Ett forslag fran radet dr dven att se over den information som
finns i e-tjdnsten och pa hemsidan for att se till att det finns
information pd litt svenska. Saker som vad dr det man kan
ansoka om, vad betyder en kontaktperson, vem behéver det och
hur ansoker man om det.
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Rebecka Jeppsson beréttar att det 4r manga som har 6nskat just
att fa Kivra och myndighetsbesluten som alternativ.
Socialforvaltningen haller pé att se dver vilka alternativ som
finns och hur det skulle kunna g att 16sa. Fragan &r uppe pa
bordet redan men det dr langa processer.

Lisa Gagnerud beréttar att tjansten &r tillgénglighetsanpassad
och tjénsten ska fungera med skdrmldsare men att det ska
finnas ett dokument dér man ser en sammanfattning av ansékan
1 e-tjdnsten som &r 1 PDF-format som inte ar
tillgénglighetsanpassat dn. Nagot som de dr medvetna om och
jobbar pa att 16sa.

Hon berittar de gjorts en informationsklassning av systemet.
Och att det ska vara ett hogsékert system. Som Tieto har
levererat ét socialforvaltningen.

Hon meddelar ocksa att hon tar med sig fragan om mdojlighet att
kunna logga in for de som har juridiska réttigheter att agera
ombud for nagon.

Radet ser girna en utveckling av de digitala tjdnsterna men att
staden samtidigt behaller analoga méjligheter under
overskadlig tid.

Lisa Gagnerud beréttar att man kan ringa kontaktcenter,
antingen till sin stadsdelsforvaltning men att det dven finns ett
kontaktcenter funktionsnedsdttning som guidar och hjilper till.

Radet undrar over om det finns ndagon statistik som visar pd
hur snabbt stadsdelarna reagerar pa meddelanden fran
kontaktcenter.

Lisa Gagnerud tar med sig fragan.

Radet tackar Lisa Gagnerud och Rebecka Jeppsson for att de
kom och gdstade radet och ordforande tycker det vore bra om
de i radet som anvinder sig av skdrmldisare kunde testa e-
tidnsten och dven ta med sig till sina foreningar och be dven de
testa.
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5. Genomgang av foregaende protokoll

Protokollet ldggs till handlingarna.

Radets kommentarer:
Radet tackar for ett vdl skrivet och justerat protokoll.

Protokoll funktionshinderradet
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6. Socialnamnden

6.1. Foredragningslista socialnamnden 2024-01-23

Radet har inga kommentarer.

6.1.9. Vald i nara relationer

Rddets kommentarer:
Radet tycker att det borde arbetas mer aktivt med mdn som
utsdtts for vald i ndra relationer.

Veronica Wolgast Carstorp foreslar att vi bjuder in ndgon
for att f4 en dragning inom omradet da hon vet att
arbetsgruppen som jobbar med just vald i ndra relation
dven arbetar mot mélgruppen mén som utsitts for vald i
néra relation.

Radet vill ocksd ha en kortare dragning om hur
dldreomsorgen jobbat vidare med anhoriganstdllningar.

Therese Englund tar med sig fragan vidare till Linda
Hamnes.

6.1.11. Rapportering av ej verkstallda beslut enligt Lag
(1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt Socialtjanstlagen
(SoL), kvartal 3 ar 2023

Radets kommentarer:
Radet undrar over “personalbrist” som orsak, dr det
kontaktpersoner, eller ocksa andra insatser?

Lisa Gagnerud svarar att det stimmer att det géller
kontaktperson eller kontaktfamilj bade inom LSS och SoL.
Nar stadsdelsforvaltningarna véljer personalbrist som orsak
for kontaktperson eller kontaktfamilj sa handlar det ofta
om att det dr brist pd kontaktpersoner/kontaktfamilj eller
att SDF inte har kunnat gora en bra matchning utifran det
utbud av kontaktpersoner- och familjer som SDF har.

6.2.Verksamhetsplan for socialnamnden 2024

Radets kommentarer:

Radet vill uppmdrksamma pa sid 37, skrivningen om att man
tianker utreda mojligheten 6ppna barnboende LSS inom
stadens grdinser. Radet stdller sig vildigt positivt till detta. De
undrar om det kommit igang dn. Och hur det gdtt med forra
drets uppdrag om att starta ett HVB-hem i egen regi.
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Veronica Wolgast Carstorp beréttar att staden &r i det
inledande skedet én s ldinge med barnboendet. Angaende
HVB-hemmet har staden rekryterat delar av personalstyrkan
och landat i vilken lokal det blir.

Radet undrar hur staden arbetar for att barn och unga inte
ska fd uppbrott i sina placeringar.

Veronica Wolgast Carstorp svarar att staden jobbar hart med
att hitta familjehem som miktar med hela uppvaxten, sedan
tar placeringen slut nir man blir myndig om man inte gar
gymnasiet och det finns nu en stor utredning om barn i
samhillets vard, dir ett forslag dr att man ska kunna forlénga
placeringarna dven efter 18 ars alder &ven om man inte gér 1
gymnasiet. Ansvaret for barnet stannar i stadsdelen under hela
perioden om inte familjehemsfordldrarna vill bli
vérdnadshavare for barnet. D& blir det inte ldngre en placering
langre. Ur ett barnperspektiv har man ldnge tryckt pa att om
ett barn varit placerad i mer an en 2-3 arsperiod ska det goras
en beddomning huruvida om det dr lampligt att
familjehemsforéldrarna blir vdrdnadshavare for barnet, for att
minska uppbrotten. Men det gér inte alltid att undvika.
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7. Aldrendmnden

7.1.Foredragningslista aldrenamnden 2024-01-30

Radets kommentarer:
Radet har inga kommentarer.

Protokoll funktionshinderradet
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8. Overformyndarndmnden

8.1.Verksamhetsplan for 6verformyndarnamnden 2024

Radets kommentarer:
Radet undrar vad Hakan Andersson ser som utmaningar infor
daret.

Hakan Andersson beréttar att de dr att halla budget i dessa tider.

Rddet undrar hur det gdr med rekryteringen av
stdallforetrddande.

Hakan Andersson beréttar att de just nu har ett samarbete med
Jarva stadsdelsforvaltning for att rekrytera nya
stéllforetradande. Han beréttar att de ser ett behov av fler som
bor i omradet och har méngfaldskompetens. Men att de
kommer forsoka samarbeta med andra stadsdelsforvaltningar
for att forsoka rekrytera stéllforetrddande.

Radet stiller sig positivt till verksamhetsplanen.
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9. Anmilningsirenden/Ovrigt

9.1.S:t Julianpriset 2024

Radet har tagit del av informationen.

Ovrigt:

Radet berdttar att de i SRF vill bjuda in forsta linjens chef fran
alla stadsdelsforvaltning for att resonera om varfor de éver 65
far minskat antal timmar ledsagning. Hur ndr man ut till dessa

Therese Englund tar det vidare till Linda Hamnes.

Radet vill veta om det maste bli en ny ansokan ndr man ringer
och ber om fler timmar ledsagning, vilket leder till att de
timmar man sparat forsvinner.

Lisa Gagnerud tar med sig det och undersoker.

Ordférande tackar for ett bra mote och avslutade motet.
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RESULTAT

AV BRUKARDIALOGER.
FORHOPPNINGSVIS TILL GAGN FOR:
OVERFORMYNDARFORVALTNINGEN

VAREN 2023

ALLT SOM FINNS | DESSA RAPPORTER AR GODKANT AV
BRUKARNA OCH ANONYMISERAT.

Av: Elisabet Kvist, Brukarstodjare Stadsledningskontoret. Med visst
bidrag av, Fredrik Gothnier, Brukarstodjare Stadsledningskontoret




BRUKARDIALOG (tidigare Brukarforum,
Individuell Asiktsinsamling & Brevforum) Chef om brukardialog: "Jag

Ett komplement till Den Arliga Brukarundersékningen tycker att det dr bra att ni gor

Nar vi brukarstddjare kontaktade verksamheterna for det har. Informationen

att boka in besdk varen 2022, hade de en mdjlighet kommer rakt ifran vara

att vi ordnade med brukarforum och/eller individuell deltagare utan att filtreras pd
asiktsinsamling och/eller brevforum. vdgen. Det dr ett virdefullt

1. Brukardialoger kallar vi de méten som sker mellan verktyg som vi kan anvdnda

oss (Brukarstédjare) och de brukare som onskar tala oss av fér att férbdttra var
med oss. verksamhet.”

Pa dessa moten kan en eller fler deltagare (i detta fall
boende) beratta vad de tycker ar bra och (ifall det
finns nagot) mindre bra med sin verksamhet, sina insatser och med kommunen i storsta
allmanhet. De kan presentera forbattringsforslag, samt stalla enklare fragor. Vanligtvis sker
dialogerna i samband med att informanterna
fyller i sin enkat med oss.

Deltagare om Brukardialog: “Det Vi brukarstddjare har grundlaggande kunskaper
dr helt fantastiskt att vi numera om hur kommunen fungerar, vad det finns for

kan prata direkt om det som dr stod och insatser. Samt hur man kan ga till vaga
for att ansdka om dessa.

Vid behov hdnvisas brukare vidare.

viktigt for oss. + att det finns
mdnniskor som vill lyssna — pa
alla nivaer!”

Forumen/motena ar helt frivilliga att delta pa.
Deltagarna ar anonyma och personal (fran
boendet i fraga) medverkar inte.

For de som vill lamna synpunkter och inte sitta
ned med oss fanns en mojlighet att bli uppringd och goéra det via telefon. Eller via brev som
boende-personal vidarebefordrade till oss.

Sekretess och samtycke:

Det ar viktigt att det finns ett samtycke innan Deltagare om att tala enskilt
nagonting skrivs ned och fors vidare. med brukarstédjarna: “Det finns
Ty det &r brukarna som ager sin information saker som jag vill berdtta men
och valjer om de vill dela den med Stockholms inte i grupp. Foér att det dr av sa

Stad i detta sammanhang. Darfor ar vi alltid kénslig karaktdr. Dérfér dr det

noggranna med att fraga. Personal 6nskas dven bra att man ocksé kan prata med
paminna brukarna om deras rattigheter. dem utan att andra lvssnar.”
u y. ;

Trevlig lasning!




Sammanstallning.

Innan Ni/Du borjar ldsa kan det vara bra att kdnna till att nar det star “notering,” ar det jag
Brukarstodjare Elisabet som kommenterar. Inte brukares egna citat (om inte det pa nagot
satt framkommer.

Overférmyndarférvaltningen

Resultaten som redovisas ar baserade pa synpunkter som de svarande som jag,
Brukarstodjare Elisabet, kom i kontakt med under de arliga brukarundersokningarna och de
arliga brukardialogerna.

Inom verksamheterna:

- gruppboenden (SOL socialpsykiatri)
- stodboenden (SOL socialpsykiatri)
- (specifika) HVB-boenden (SOL socialpsykiatri, med flera beslut)

God Man, insatsen:

Fler uttrycker stor tacksamhet till att ha en god man. De kdnner att det ar skont att fa stod
med att ta hand om: (vanligast) sin ekonomi - eller att ta hand om sin ekonomi pa ett battre
satt, ta hand om sin vardag, och/eller sina kontakter med myndigheter

- Utan att (obs: detta galler de som inte har en anhorig/narstaende som god man)
behova belasta eller behdva belastas av en kravande kontakt med
anhoriga/narstaende.

God Man, Individen:
Majoritet av de svarande som har god man trivs med denne och vill inte byta.

De rosar kontakten med sin gode man. Och forklarar att det ar trevligt och/eller stodjande
att hora av personen. Att det kdnns bra att personen finns dar, och tryggt att denne kan
"rycka in” och “ordna upp” vid behov. | allehanda drenden.

- Bade ekonomiska och 6vriga.

God Man (bidrar till) aterhamtning:

Vissa namner att de orkar tdnka mer pa annat och/eller sysselsatta sig med annat, nar den
gode mannen stodjer dem med en del utav det som ar svart i deras liv. Att de kan luta sig
tillbaka och aterhamta sig.

Direkt ur livet (en klient berdittar:)




”Ja alltsa efter de dar manaderna pa “psyk*” (*avser en psykiatrisk heldygnsvardsavdelning i
detta fall) med psykos och allt var jag helt slut.

Och mycket var virrigt. Jag hade bland annat tydligen inte betalat alla rakningar under tiden
som inneliggande och darfor fatt en del skulder och sa.

Min handlaggare pa kommunen berattade lite om insatsen god man och foéreslog att jag
skulle ansdka om jag tyckte att det lat stodjande. Jag tankte att det dar kanske ar bra. For jag
orkade inte halla pa med det dar hemma.

Det var jobbigt nog att fa i sig mat och diska och tvatta och stdda och sddant som man gor
varje vecka. Tyckte jag.

Sa jag ansoOkte och fick en god man da ra. Som nastan direkt ringde runt till alla och ordnade
med avbetalningsplaner och sa.

Sedan fanns personen kvar for att se att allt gick som forvantat. Och ordnade till mer saker
som strulade pa vagen.

Idag 3 ar senare har vi faktiskt fortfarande kontakt. Det ar om det vanliga som att betala
rakningar i tid, jag far hjalp med det. Och h-n stdmmer av varannan manad om det ar
nagonting speciellt.

Det har varit jattebra med god man for att komma pa ratt kol och fortsatt att paddla pa sen!

Dessutom har vi ganska kul ibland. H-n har hundar hemma och jag har alltid gillat hundar. Sa
vi pratar ganska mycket om dem (hundarna) ocksa och det hander att jag far halsa pa hans
hundar nar vi ses ute.

Det ar mysigt tycker jag.”

Berdttelsen dr nagot dndrad fér att personens identitet inte ska kunna avsléjas.

Viktiga punkter for att insatsen ska fungera sa bra som majligt verkar, baserat pa
svarandes synpunkter, verkar vara att:

® Personkemin mellan god man och klient ar som minst fungerande, helst valfungerande.

* Den gode mannen och klienten delar minst ett intresse, ett amne som de finner trivsamt
att tala om och/eller en aktivitet som de finner trivsamt att utfora. Sa som att fika
tillsammans.

e Den gode mannen ar tillgdnglig - dvs personen lyssnar och tar det dennes klient sager pa
allvar oavsett vad den gode mannen tycker om det. Ringer/skriver/besdker vid
kontaktforfragan, osv.

e Den gode mannen informerar innan atgarder. (Om exempelvis huvudmannen standigt ger
bort pengar, skuldsatter sig eller dgnar sig at forehavanden som riskerar hus och hem - kan
denne behdva en forvaltare. Och det behdver personen kdnna till for att forsta vad som




sedan hander eller kanske fa en sista chans till battring.
En bra god man ar en arlig god man som forklarar detta sa den enskilda forstar.)

¢ Den gode mannen talar och forklarar pa ett satt sa att huvudmannen forstar. Och (om det
beddmt nédvandigt) sakerstaller att sa ar fallet genom att exempelvis be den enskilde att
upprepa eller ssmmanfatta vad denne har sagt med sina egna ord och uttryck.

e Kontakten inte ar for formell utan att god man och huvudman kan umgas/traffas som
bekanta. Och emellanat ha en ”van-lik” relation.
Det gor det |attare att samarbeta.

Férvaltare:
Nojdhet
Det finns de som dr néjda med att ha en férvaltare och de som dr mindre néjda med det.

De som ar nojda kanner att det ar skont att kunna lamna Over stora delar som ar viktiga for
dem i deras liv till en person vars uppdrag ar att “ta hand om och ordna med bitarna pa ett
bra och andamalsenligt satt.”

Medan de enskilda exempelvis fokuserar pa annat, sa som aterhamtning.

Fler som ar mindre ndjda med att ha en forvaltare verkar bli motiverade till att arbeta med
sin situation for att uppna storre chanser till att pa egen hand sorja for sig sjalva. Helt, delvis
eller nagot. De forstar orsaken till att de har denne i sitt liv. Och forsdker att géra det basta
av det.

De som ar mindre positiva till att ha en forvaltare kanner att de har blivit frantagna deras
beslutsratt. Och fler utav dem forstar inte varfor, anledningen till att de har en forvaltare.
Alternativt haller inte med om den.

Stirkande mordétter:
Stdrkande morétter pd vdgen kan vara att exempelvis sjdlva fa styra om de ska fG 600kr pé
en vecka och ingenting ndsta. Istdllet fér 300kr per vecka.

Och om det gar bra kanske préva en stérre summa var tredje vecka.

Att fa arbeta sig fram stegvis stodjer for de flesta till att fa mer egenmakt i deras liv. Bade de
som har god man och de som har forvaltare.

Som en del nédmner &r det enklare att se vad som fungerar om de ”provar pa nya saker” och
vad som inte fungerar. Och arbeta vidare med ny kunskap.




Det ar belonande att fa vara med och planera om/nar det gar: dven om det endast rér sma
beslut - sé som om utbetalningar ska ske pa torsdag eller fredagar. Och ligga pé 220kr
varannan vecka och 200kr varannan istdllet fér 210kr varje.

Vidare kadnner fler att de vill kunna satta sin in i vad den gode mannen eller forvaltaren gor
genom att de exempelvis:

- garigenom det (i korthet) med huvudmannen en gang varannan manad vad de ,den
gode mannen eller forvaltaren, har gjort. Genom att exempelvis skriva skriver en
enkel kortfattad punktlista med vad h-n har gjort (exempel “betalat samtliga
rakningar, ringt Fortum om en sen faktura samt efter samtal med huvudman
kontaktat dennes handlaggare pa kommunen och bett h-n att ringa upp”) och ordnar
sa huvudmannen far listan.

Det finns daven de som vid enstaka tillfallen (eller ofta) skulle fa 6nska vara med nar
den gode mannen eller férvaltaren gav dem stéd med nagonting, exempelvis ringde
ett samtal at dem.

Avslutningsvis finns 6nskemal om att det ska vara enklare att byta god man och forvaltare.
Vid behov.

- Speciellt vid hogst giltiga skal (sa som om de enskilda brakar med sin ekonomiske
stodperson.)

Och att det ska informeras oftare hur huvudmdn kan ga tillvdga for att ordna med detta
samt hur och av vem eller vilka som de kan fa stéd.

Det finns 6nskemal (som ndmnt) att det behover bli enklare for de enskilda att forsta vad
just de behover gora for att i framtiden eventuellt fa mer egenmakt och/eller kunna utféra
fler férehavanden pa egen hand.

Ovrigt:

Det efterfragas mer information pa fler stdallen om medborgarkontor, som tillfalligt kan
ordna med visst stéd med att fylla i papper med mera.

Eftersom vissa har behov av exempelvis mindre omfattande ekonomiskt stod eller mindre
omfattande stod med myndigheter under 1-fler tillfallen.

Avslutningsvis, en fundering:

N&r jag Elisabet har talat med ménniskor om orsaken/orsakerna de inte valjer att bli goda
man, kdnner vissa att en del av det beror pa att de emellanat — eller ofta — behéver narvara
pa ett eller fler stallen fysiskt. Om de framst — eller endast — kunde ha kontakt med de
enskilda via telefon /video — samtal, och framst stodja digitalt — via telefon /datorn, skulle
fler kunna tanka sig att bli gode man.




En del skulle dven kdnna att de kunde prova om det fanns ett kortare, god — manskap, sa
som “"god man korttid” for de med mer tankta tidsbegransade behov.

Som namnt; Tack fér dnnu ett ar med fantastiska moten!

Allt gott! Onskar Elisabet Kvist (férfattare av sammanstillningen), Brukarstddjare
Stadsledningskontoret.

Med kollega Fredrik Gothnier (som viss bidragande resurs med rapportskrivningen),
Brukarstddjare Stadsledningskontoret. 2023-11-14
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Handlaggare Till
Nina Ohlsson Bolin Overférmyndarndmnden
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Hakan Andersson
Forvaltningschef

Sammanfattning

I Sverige finns fem erkénda nationella minoriteter: judar, romer,
samer, sverigefinnar och tornedalingar. I lagen (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak regleras ratten till
delaktighet och inflytande for de nationella minoriteterna. |
Stockholms stad bor och verkar manniskor frdn samtliga nationella
minoriteter och staden har under flera ar genomfort samrdd med
foreningar frén samtliga minoritetsgrupper. Stadsledningskontoret
har gjort en 6versyn av samradens arbete och lamnat ett forslag pa
reviderat arbetssitt som i huvudsak innebdr att ett rad for nationella
minoriteters rattigheter inrdttas under kommunstyrelsen och att
sammantrddesarvode och erséttning for forlorad arbetsinkomst kan
betalas ut till rddets ledamoter.

Forvaltningen ar positiv till att det inréttas ett samverkansrad under
kommunstyrelsen for att sdkerstélla nationella minoriteters
rittigheter 1 Stockholm stad. Som en liten forvaltning innebér den
hér typen av frdgor utmaningar i form av kapacitet och féormaga att
tillgodogora sig tillriacklig kunskap, genomga utbildning och
genomfora samverkan. Forvaltningen ser darfor positivt pa att det
inrittas ett samverkansrad pa central niva for att sdkerstélla en
strategisk styrning av arbetet som kan priglas av en helhetsbild,
specialistkunskaper pa omradet samt forutsattningar for genomslag i
alla stadens verksamheter. Forvaltningen anser dock att radets
tillimpningsomrade borde breddas ytterligare. S& som forslaget far
forstés tillkommer nu ytterligare en samverkansinstans utdver alla



-4l Stockholms
@ stad

Inrdtta kommunstyrelsens rad for nationella
minoriteters rattigheter

Tjansteutlatande
Dnr [Diarienummer]
Sida 2 (5)

instanser som redan finns. Arbetet blir saledes inte mer samlat,
koordinerat och enhetligt. Det finns snarare en risk for att arbetet
blir annu mer splittrat och utslaget pé flera instanser dér varje
instans arbetar med specifika fragestéllningar och ingen ser till
helheten. For att tillvarata alla synpunkter som framkommit under
oversynen, underldtta for sma forvaltningar samt sékerstélla
kvalitén av stadens arbete med de nationella minoriteternas
rittigheter bor rddets tillimpningsomrade breddas. Forvaltningen
foreslar att rddet ska vara remissinstans och radgivande organ dven
at stadens nimnder och bolag och att det ska finnas en mojlighet for
stadens verksamheter att anmaéla drenden for behandling av radet.
Pa sa sitt skulle radet samverka och diskutera &ven kring
verksamhetsspecifika fragor och vara ett konkret stod till stadens
ndmnder och bolag. Forvaltningen instimmer dock i forslaget att
radet inte bor fatta beslut eller uttala sig 1 enskilda personédrenden.

Bakgrund

I Sverige finns fem erkdnda nationella minoriteter: judar, romer,
samer, sverigefinnar och tornedalingar. I lagen (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak regleras ratten till
delaktighet och inflytande for de nationella minoriteterna. Av lagen
framgar att forvaltningsmyndigheter, s& som stadens olika ndmnder,
ska ge de nationella minoriteterna mdjlighet till inflytande 1 frigor
som berdr dem och s langt som det dr mojligt samradda med
minoriteterna 1 dessa fragor. Samrad ska ske genom att
forvaltningsmyndigheten for en strukturerad dialog med de
nationella minoriteterna i syfte att kunna beakta deras synpunkter
och behov i myndighetens beslutsfattande.

I Stockholms stad bor och verkar minniskor frin samtliga
nationella minoriteter och staden har under flera ar genomfort
samrad med foreningar fran samtliga minoritetsgrupper. Staden har
sedan 2018 haft en samradsmodell som inneburit att
kommunstyrelsen och ett antal fackforvaltningar genomfort samrad
med utsedda samrédsrepresentanter fran respektive minoritetsgrupp.
I enlighet med kommunfullméktiges budget 2023 ska
kommunstyrelsen 1 nédra dialog med de nationella minoriteterna,
utreda formerna for samrdd med de nationella
minoritetsforeningarna 1 syfte att starka samarbetet, exempelvis
genom att prova inrédttandet av ett rad eller andra
samverkansmodeller.

Arendet

Stadsledningskontoret har gjort en dversyn av samradens nuvarande
arbete genom att samla in synpunkter fran stadens
samradsrepresentanter samt samordnare for arbetet med nationella
minoriteter ute pa stadens forvaltningar. Synpunkterna som kommit
in har pekat pd att samraden varit for manga och inte tillrdckligt
koordinerade dver staden. Samtidigt som manga samrad har
genomforts har inflytande dver strategiska fragor inte upplevts
tillrackligt. Det har inte heller utgétt ndgon ersattning till
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samradsrepresentanterna vilket forsvérat deltagandet for
representanter fran ideella organisationer. I sin 6versyn har
stadsledningskontoret dven beaktat stadens arbete med delaktighet
och inflytande inom andra uppdrag samt andra kommuners
radsstruktur for nationella minoriteters rittigheter. Oversynen har
mynnat ut i ett forslag bestdende av dels instruktionen for
kommunstyrelsens rad for nationella minoriteters rattigheter (bilaga
1) samt stadsledningskontorets tjdnsteutldtande (bilaga 2). Forslaget
ar foljande.

1. Ett rad for nationella minoriteters réttigheter inrittas under
kommunstyrelsen.

Rédet ska:
* gerad och stod 1 strategiska fragor som har betydelse for
nationella minoriteters rittigheter i Stockholms stad
» fungera som remissorgan i strategiska drenden som beror
nationella minoriteters rittigheter i Stockholms stad
* Dbevaka och f6lja upp fragor som paverkar nationella
minoriteters rattigheter och livssituation.

Rédet ska inte:
» fatta nigra beslut
* behandla frdgor som ror enskild
* behandla verksamhetsspecifika fragor
 behandla fragor som ror ett specifikt forvaltningsomrade!.

Rédet ska sammantrida fyra ganger per ar och har mdjlighet att
bjuda in borgarrad, nimndsordférande, forvaltningschefer,
tjanstepersoner och sakkunniga att féredra pa rddets sammantréden.
Rédets funktion ska utvérderas tvd ar efter att radet har inréttas. I
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande fortydligas att radet behover
kompletteras med andra typer av samrad, sdsom Oppna samrad och
samrad som rdr enskilda minoritetsgrupper, barn och unga,
verksamhetsspecifika fragor eller frdgor som ror ett specifikt
forvaltningsomrade.

2. Sammantridesarvode fir betalas ut till ledaméter i
kommunstyrelsens rad for nationella minoriteters
riattigheter.

3. Ersittning for forlorad arbetsinkomst far betalas ut for
ledamoter i kommunstyrelsens rad for nationella
minoriteters rittigheter.

L Ett forvaltningsomréde &r ett geografiskt omréade for ett minoritetssprak dar
enskilda har rétt att anvinda minoritetsspraket vid sina muntliga och skriftliga kontakter
med forvaltningsmyndigheter vars geografiska verksamhetsomréade helt eller delvis
sammanfaller med minoritetssprakets forvaltningsomrade. Stockholm &r

Inrétta kommunstyrelsens rad for nationella forvaltningsomrade for finska, meénkieli och samiska.

minoriteters rattigheter
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Fortroendevalda enligt kommunallagens definition har i dag
mdjlighet att ansdka om erséttning for forlorad arbetsinkomst enligt
stadens regler om arvoden for kommunala fortroendeuppdrag.
Ledamoter och erséttare i stadens olika rdd omfattas inte av den
definitionen. Ersittning for forlorad arbetsinkomst utges dock till
kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor enligt sarskilt
beslut i kommunfullméktige (dnr KS 2022/1330). Dessa regler
foreslas utvidgas till att d&ven omfatta ledamdter 1 kommunstyrelsens
rad for nationella minoriteters réttigheter.

Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontorets vilfirdsavdelning.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen ldmnar f6ljande synpunkter pé forslaget.

Forvaltningen ir positiv till att det inriittas ett samverkansrad
under kommunstyrelsen for att sikerstilla nationella
minoriteters rittigheter i Stockholm stad. Historien ir ett viktigt
skal till att det finns ett sdrskilt juridiskt skydd for de nationella
minoriteterna. Rasism och diskriminering mot de nationella
minoriteterna &r ett arv vi maste gora upp med. Enligt Stockholm
stads vision for 2040 dr Stockholm en stad for alla, dar ménskliga
rittigheter efterlevs, diskriminering och rasism motarbetas och dir
alla medborgare kédnner sig delaktiga och inkluderade 1 samhallet.
En sjélvklar del i den visionen ér en stad dér nationella minoriteters
utsatthet erkdnns och det lagstadgade skyddet respekteras och
efterlevs. Alla dtgéirder for att stirka nationella minoriteters skydd,
inflytande och delaktighet ar ett steg 1 rétt riktning. Forvaltningen ar
medveten om nationella minoriteters status i Sverige och arbetar for
att sikerstélla att deras réttigheter tillvaratas i verksamheten 1
enlighet med de riktlinjer som finns i staden. Som en liten
forvaltning kommer dock frdgor av den hér karaktiren alltid med
utmaningar sa som kapacitet och formaga att tillgodogora sig
tillracklig kunskap, genomgé utbildning och genomfora samverkan.
Forvaltningen ser dirfor positivt pa att det inrdttas ett
samverkansrad pa central niva for att sdkerstdlla en strategisk
styrning av arbetet som kan préglas av en helhetsbild av staden,
specialistkunskaper pa omradet samt forutsattningar for genomslag i
alla stadens verksamheter.

Forvaltningen anser att radets tillimpningsomrade ska
breddas. I stadsledningskontorets 6versyn av nuvarande
samverkansformer uttrycktes en del kritik eller forbattringsforslag
av nuvarande samverkansform. Synpunkter som lyftes har pekat pa
att samraden varit for manga och inte tillrackligt koordinerade 6ver
staden. Samtidigt som méinga samrad har genomforts har inflytande
over strategiska fragor inte upplevts tillrackligt. Det senare av det
tvd synpunkterna tas om hand om i det nya forslaget genom att ett
central samverkansrad for just de strategiska fragorna inrittas.
Synpunkten att samréden varit for ménga och inte tillrackligt
koordinera over staden tycks dock inte ha horsammats i den nya
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strukturen. S& som forslaget far forstds tillkommer nu ytterligare en
samverkansinstans utdver alla instanser som redan finns. Arbetet
blir sdledes inte mer samlat, koordinerat och enhetligt. Det finns
snarare en risk for att arbetet blir &nnu mer splittrat och utslaget pa
flera instanser dir varje instans arbetar med specifika
fragestéllningar och ingen ser till helheten, varken for staden som
helhet eller frdgornas hantering bade 1 ett 6vergripande perspektiv
och pa detaljniva. For att tillvarata alla synpunkter som framkommit
under dversynen, underldtta for smd forvaltningar samt sékerstéilla
kvalitén av stadens arbete med de nationella minoriteternas
rattigheter bor radets tillimpningsomrade breddas. Forvaltningen
foreslar att radet ska vara remissinstans och rddgivande organ dven
at stadens ndmnder och bolag och att det ska finnas en mdjlighet for
stadens verksambheter att anméla drenden for behandling av rédet.
Pé sé sitt skulle rddet samverka och diskutera dven kring
verksamhetsspecifika fragor och vara ett konkret stod till stadens
ndmnder och bolag. Forvaltningen instaimmer dock 1 forslaget att
radet inte bor fatta beslut eller uttala sig i enskilda personédrenden.

Bilagor
1. Instruktionen f6r kommunstyrelsens rdd for nationella
minoriteters rattigheter.
2. Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande Dnr KS 2023/444
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Utgiven av stadsledningskontoret 2024: XX

Instruktion for kommunstyrelsens rad for
nationella minoriteters rittigheter

Kommunfullméktiges beslut den
Dnr KS 2023/444

1 § Radets uppgifter

Radet ska verka som radgivande organ i arbetet med att stirka de
nationella minoriteternas réttigheter i Stockholms stad. Arbetet utgar
frén minoritetslagstiftningen. Rédet fattar inga beslut och drenden
som ror enskild person far inte behandlas i radet.

Radet ska:

* ge rad och stdd i strategiska fragor som har betydelse for nationella
minoriteters rattigheter i Stockholms stad

* fungera som remissorgan i strategiska drenden som berdr nationella
minoriteters rittigheter i Stockholms stad

* bevaka och f6lja upp fragor som paverkar nationella minoriteters
rattigheter och livssituation.

Radet ska ha mojlighet att i ett tidigt skede samrada, och komma med
inspel, om de fragor av strategisk karaktir som beror nationella
minoriteter.

2 § Ridets sammansiittning

Rédet bestér av tjugo ledaméter, vilka utses av kommunstyrelsen for
tid som kommunstyrelsen bestimmer. Kommunstyrelsen utser fem
fortroendevalda ledamoter, tre fran majoriteten och tva fran
oppositionen, som representerar staden. Representanter for de
nationella minoriteterna nomineras av de nationella minoriteternas
foreningar inom civilsamhéllet. Sammanlagt véljs femton ledamdter
in 1 radet, tre ledamoter per nationell minoritet. Skulle fler &n tre
ledamoéter nomineras per minoritet ska kommunstyrelsen fora en
dialog med foreningarna som nominerat med utgangspunkt att vélja
ut tre representanter, exempelvis utifrdn alders- och konsfordelning.
Kommunstyrelsen fattar beslut om radets ledamoter.



De nominerade ska:
* representera sin nationella minoritetsgrupps intressen
* vara medlem i en registrerad forening for nationella minoriteter

* std bakom den demokratiska réttsstatens principer, de ménskliga
réttigheterna och jamstélldhet mellan kvinnor och mén och inte pé
nagot sétt stodja valdsbejakande extremism

Kommunstyrelsen utser ordférande bland de fortroendevalda
ledamoterna. Réadet utser vice ordforande bland ledamdterna som
representerar de nationella minoriteterna.

3 § Radets arbetsformer

Radet sammantrader fyra génger per ar. Radet bestimmer tid och
plats for sina sammantréden.

Ordforanden och vice ordféranden upprattar kallelse och
foredragningslista. Kallelse och handlingar distribueras minst tva
veckor fore sammantradet.

Radet har mojlighet att bjuda in borgarradd, nimndsordférande,
forvaltningschefer, tjdnstepersoner och sakkunniga att foredra pa
radets sammantréden.

Rédet far administrativt stod och utredningsstdd av stadslednings-
kontoret och sekreterarskapet (kallelse, sammantréde och protokoll)
fullgérs av kommunfullmiktiges och kommunstyrelsens kansli.
Sammantradesprotokoll justeras av ordféranden och ytterligare en
ledamot som utses vid sammantridet. Sammantradesprotokollet ska
tillsindas kommunstyrelsen.
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Inrdtta kommunstyrelsens rad for nationella
minoriteters rattigheter

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar
foljande.
1. Ett rad for nationella minoriteters réttigheter inréttas under
kommunstyrelsen.
2. Instruktionen for kommunstyrelsens rad for nationella
minoriteters réittigheter godkénns (bilaga 1).
3. Sammantridesarvode fir betalas ut till ledaméter 1
kommunstyrelsens rad for nationella minoriteters réttigheter.
4. Ersittning for forlorad arbetsinkomst for ledaméter i
kommunstyrelsens rad for nationella minoriteters rattigheter far
betalas ut, i enlighet med stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande.
5. Radets funktion ska utvérderas tva ar efter att radet har
inréattats.

Sammanfattning

I Sverige finns fem erkénda nationella minoriteter: judar, romer,
samer, sverigefinnar och tornedalingar. Samer ar ocksé ett urfolk.
Ratten till delaktighet och inflytande regleras 1 lagen (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak. I enlighet med
kommunfullméktiges budget 2023 ska kommunstyrelsen 1 néra
dialog med de nationella minoriteterna utreda formerna for samrad
med de nationella minoritetsféreningarna 1 syfte att stiarka
samarbetet, exempelvis genom att prova inrdttandet av ett rad eller
andra samverkansmodeller. Stadsledningskontoret har genomfort en
oversyn av samradens nuvarande arbete och organisering 1 syfte att
starka delaktigheten och inflytandet och foresld arbetssitt som
innebdr att samraden ska f4 6kat genomslag for stadens
utvecklingsarbete. Oversynen har utforts genom att samla in
synpunkter fran stadens samrédsrepresentanter, bdde genom dialog
pa samrad samt genom skriftliga synpunkter.
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Oversynen visar att stadens arbete med nationella minoriteters ritt
till inflytande behover forbéttras och tydliggoras.
Stadsledningskontoret foresldr déarfor att staden ska inrétta ett rad
for nationella minoriteters rattigheter under kommunstyrelsen.
Bedomningen é&r att ett rad for nationella minoriteters rittigheter
skulle stirka de nationella minoriteternas rétt till delaktighet och
inflytande samt hdja statusen for uppdraget om nationella
minoriteters rattigheter. Bedomningen dr ocksa att rddet behover
kompletteras med andra former av samrdd. Ledamoter for radet
foreslés ersittas med sammantradesarvode samt erséttning for
forlorad arbetsinkomst om de inte redan arvoderas av sin forening.
Vid inréttande av ett nytt rdd som detta ska dess funktion utvirderas
efter tva 4r.

Bakgrund

I Sverige finns fem erkénda nationella minoriteter: judar, romer,
samer, sverigefinnar och tornedalingar. Samer ar ocksé ett urfolk. I
Stockholms stad bor och verkar manniskor frdn samtliga nationella
minoriteter och staden har under flera ar genomfort samrdd med
foreningar frdn samtliga minoritetsgrupper.

I lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
regleras rétten till delaktighet och inflytande. Av lagen framgar att
forvaltningsmyndigheter, s& som kommuner, ska ge de nationella
minoriteterna mdjlighet till inflytande 1 frdgor som berér dem och sé
langt som det dr mojligt samrada med minoriteterna i sddana fragor.

Samrad ska ske genom att forvaltningsmyndigheten for en
strukturerad dialog med de nationella minoriteterna i syfte att kunna
beakta deras synpunkter och behov i myndighetens beslutsfattande.

Staden har sedan 2018, i samband med att Kommunfullméktige
fattade beslut om Riktlinjer for nationella minoriteters rdttigheter,
haft en samradsmodell som inneburit att kommunstyrelsen och ett
antal fackforvaltningar genomfort samrad med utsedda
samradsrepresentanter fran respektive minoritetsgrupp.

I enlighet med kommunfullméktiges budget 2023 ska
kommunstyrelsen i nédra dialog med de nationella minoriteterna,
utreda formerna for samrad med de nationella
minoritetsforeningarna i syfte att starka samarbetet, exempelvis
genom att prova inrédttandet av ett rad eller andra
samverkansmodeller.

Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontorets vilfirdsavdelning.
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Arendet

Stadsledningskontoret har genomfort en dversyn av samradens
nuvarande arbete och organisering i syfte att stirka delaktigheten
och inflytandet. Det har ytterst syftat till att foresld arbetssétt som
innebdr att samraden ska fa 6kat genomslag 1 stadens
utvecklingsarbete. Oversynen har utforts genom att samla in
synpunkter frdn stadens samradsrepresentanter, bade genom dialog
pa samrdd och genom skriftliga synpunkter. Stadens samordnare for
arbetet med nationella minoriteter pa stadsdelsforvaltningar och
fackforvaltningar har dven inkommit med forslag pd utveckling av
samradsstrukturen. Stadens arbete med delaktighet och inflytande
inom andra uppdrag samt andra kommuners radsstrukturer for
nationella minoriteters rattigheter har ocksa varit viagledande for det
framtagna forslaget.

Synpunkterna som inkommit har pekat pd att samraden varit minga
och inte tillrackligt koordinerade 6ver staden. For flera
minoritetsgrupper har det varit svart att mdjliggora deltagande pa
samtliga samrad. Samtidigt som manga samrad har genomforts har
inflytandet dver strategiska fragor inte upplevts tillracklig. Det har
inte utgtt nagon ersattning till samradsrepresentanterna, vilket
forsvérat for representanter 1 ideella organisationer att delta pa
samtliga samrad som erbjudits. Stadsledningskontoret har inom
ramen for 6versynen dven jamfort andra kommuners radsformer for
nationella minoriteter. | Malmo har kommunstyrelsen ett rdd for den
nationella minoriteten romer och i Goteborg ett rad for nationella
minoriteten romer och ett for den sverigefinska minoriteten.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Oversynen visar att stadens arbete med nationella minoriteters ritt
till inflytande behover forbéttras och tydliggoras.
Stadsledningskontoret foreslar darfor att staden ska inrétta ett rad
for nationella minoriteters rattigheter under kommunstyrelsen.
Bedomningen é&r att ett rad for nationella minoriteters rittigheter
skulle stirka de nationella minoriteternas rétt till delaktighet och
inflytande. Genom ett formellt rdd under kommunstyrelsen 6kar
mdjligheten till en strukturerad process dar strategiska
utvecklingsfragor kan lyftas och tas omhand. Sammanséttningen 1
radet ska bidra till att de nationella minoriteternas olika perspektiv
speglas.

Rédet ska verka som radgivande organ i arbetet med att stirka de
nationella minoriteternas réttigheter i Stockholms stad. Rédet ska ge
rad och stod i strategiska fragor som har betydelse for nationella
minoriteters réttigheter, fungera som remissorgan i strategiska
drenden som beror nationella minoriteters réittigheter samt bevaka
och f6lja upp fragor som paverkar nationella minoriteters rittigheter
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och livssituation. Radet fattar inga beslut och drenden som ror
enskild person fér inte behandlas i ridet.

Det har tidigare inte funnits ett rdd for nationella minoriteters
rattigheter 1 Stockholms stad och dess utformning har déarfor noga
overvigts utifran malgruppens forutséttningar och synpunkter,
regelverk som staden behover forhélla sig till samt stadens
organisation. Bedomningen é&r att rddet behdver kompletteras med
andra former av samrad, sdsom Oppna samrad och samrad som ror
enskilda minoritetsgrupper, barn och unga, verksamhetsspecifika
fragor eller frigor som specifikt ror ett forvaltningsomrade. Aven
konsultation i frigor som rdr det samiska folket behover
omhindertas.

Ledamoter och erséttare i 6vriga rdd under kommunstyrelsen har
idag ratt till sammantriddesarvode for bevistat ssmmantréde.
Sammantriddesarvode foreslas dven betalas ut till kommunstyrelsens
rad for nationella minoriteters réittigheters sammantriaden.

Vidare foreslés ersittning betalas for forlorad arbetsinkomst.
Fortroendevalda enligt kommunallagens definition har i dag
mojlighet att ansdka om ersittning for forlorad arbetsinkomst enligt
stadens regler om arvoden for kommunala fortroendeuppdrag.
Ledaméter och ersittare i stadens olika rdd omfattas inte av den
definitionen. Erséttning for forlorad arbetsinkomst utges dock dven
till kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor enligt sarskilt
beslut i kommunfullméktige (dnr KS 2022/1330). Dessa regler
foreslas utvidgas till att &ven omfatta ledamdter 1 kommunstyrelsens
rad for nationella minoriteters réttigheter. P4 samma sétt som for
Kommunstyrelsen rdd for funktionshinderfrdgor utgar inte
erséttning for forlorad arbetsinkomst till ledamot i
kommunstyrelsen rad for nationella minoriteters réttigheter som &r
anstélld i eller annars far ersdttning av den organisation som &r
representerad i radet. Den ersdttning som ledamoten erhéller frin
organisationen maste anses omfatta uppdraget att representera
organisationen i radet.

Vad giller formerna for utbetalning av erséttning i ovrigt bor de
regler som géller for stadens fortroendevalda dven gilla for
ledamdter 1 kommunstyrelsens rad for nationella minoriteters
rittigheter. Dessa regler innebér bl.a. att ersdttningen ska motsvara
faktiskt forlust av arbetsinkomst och att den s6kande maste kunna
visa upp lonespecifikation eller intyg fran arbetsgivaren dér
l6neavdraget framgar.

Syftet med att mojliggdra ersittning for forlorad arbetsinkomst ar
att forutsittningarna for att rekrytera ledamoter och ersittare till
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kommunstyrelsens rad for nationella minoriteters réttigheter ska
oka.

Vid inréttande av ett nytt rdd som detta ska staden, i samrad med
radets ledamoter, utviardera dess funktion efter tva ar.

For detaljerade uppgifter om kommunstyrelsens radd for nationella
minoriteters rattigheters ansvarsomrdde hanvisas till Instruktion for
kommunstyrelsens rad for nationella minoriteters rdttigheter (bilaga

).

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foresléar
kommunfullméktige att besluta att inrdtta ett rdd for nationella
minoriteters rattigheter under kommunstyrelsen samt 1 ovrigt
besluta i enlighet med stadsledningskontorets tjansteutldtande.

Fredrik Jurdell Jonas Lauri
Stadsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Bilaga 1 — Instruktion Rad for nationella minoriteters
réttigheter.
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Stockholm stads sakerhetsprogram

Remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att dverformyndarndamnden overldmnar
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Hakan Andersson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Stockholm stads sdkerhetsprogram é&r ett styrdokument for stadens
sakerhetsarbete. Det nuvarande sékerhetsprogrammet 16per ut under
ar 2023 varfor Stadsledningskontoret nu ldmnat ett forslag pa
reviderat program. Innehallet i sékerhetsprogrammet har anpassats
och avgrénsats utefter olika krav som stélls pa staden i viktiga
regelverk pd omradet' och innehaller i huvudsak tre olika delar; (1)
overgripande mal och skyddsvirden, (2) hur arbetet ska genomforas
och f6ljas upp samt (3) vilka fokusomraden arbetet ska bedrivas
inom. Sédkerhetsprogrammet ar sa kallat scenarioneutralt vilket
betyder att programmet syftar till att ge vagledningen for att kunna
hantera alla samhallsstorningar? oavsett scenario eller vilken
verksamhet som drabbas. Som komplement till

1 (1) Exempelvis: Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor
och vid extraordinir héndelser i fredstid och hdjd beredskap (LEH), (2)
Sakerhetsskyddslagen (2018:585) med tillhdrande férordning och foreskrifter, (3)
Arbetet med krisberedskap och civilt forsvar i enlighet med 6verenskommelserna
om krisberedskap och civilt férsvar mellan Sveriges kommuner och regioner
(SKR) och Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB), (4) Stadens
ansvar inom lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO)

2 I siikerhetsprogrammet anvinds begreppet samhallsstérning som ett
samlingsnamn for att beskriva hindelser 6ver hela hotskalan, fran mindre
handelser till hojd beredskap.
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sakerhetsprogrammet utfdrdas dven tillimpningsanvisningar som
konkretiserar och fortydligar vissa delar av sékerhetsarbetet.

Forvaltningen ser mycket positivt pa stadens hoga ambitioner for
sakerhetsfragor och anser att upprittandet av ett gemensamt
styrdokument inom staden &r en viktig komponent for att mobilisera
och ange inriktning for stadens sikerhetsarbete. Forvaltningen
stiller sig dverlag positiv till sdkerhetsprogrammet och dess
utformning och innehall.

Forvaltningen vill dock sérskilt lyfta fram nagra aspekter av bade
programmet, som det sdkerhetsskapande arbetet i sin helhet. Den
forsta aspekten ér att forvaltningen anser att programmets
giltighetstid ska framga redan i rubriken. Om informationen inte ska
vara inkluderad i rubriken bor den atminstone framga nagon
annanstans i programmet pa ett tydligt sétt.

Den andra aspekten ér att forvaltningen anser att sma forvaltningar
borde f4 ett sdrskilt stdd i sitt sdkerhetsarbete. Forvaltningen delar
Stadsledningskontorets uppfattning att det &r viktigt att stadens
sakerhetsarbete bedrivs professionellt och systematiskt och att alla
verksamheter inom staden har god kunskap om roller och ansvar.
For att forverkliga den malbilden &dr det dock viktigt att erkéinna och
hantera olika verksamheters formaga och kapacitet att hantera dessa
frdgor med den professionalitet, kvalité och systematik som anstar
och forvéntas av Stockholm stad.

Bakgrund

Dagens sikerhetspolitiska ldge 1 Sverige brukar beskrivas som det
allvarligaste landet befunnit sig 1 sedan andra vérldskriget. Nya
globala aktorer forsoker hdvda sig pa vérldsarenan och gor
sdkerhetsmiljon oberdknelig. En orolig vérld bidrar till 6kad
extremism, ett Okat attentatshot samt 6kade angrepp pé det
demokratiska systemet. Vérlden har ocksé blivit mer komplex och
en hindelse i en del av vérlden kan fé f6ljdverkningar i en annan.
Kénsligheten for storningar 1 viktiga samhéllsfunktioner 6kar dven 1
takt med den tekniska utvecklingen. I egenskap av huvudstad och
landets ekonomiska, politiska, kulturella och mediala centrum kan
Stockholm antas vara sérskilt utsatt for hot, attentat och dodligt
vald. Stockholm stads sdkerhets- och beredskapsarbete maste darfor
vara robust och motstdndskraftigt for att skydda och virna liv och
hilsa, samhillets funktionalitet, miljé och egendom samt
grundldggande virden.

Stadens sékerhets- och beredskapsarbete behandlades tidigare
tillsammans med stadens trygghetsskapande arbete 1 det
gemensamma trygghets- och sékerhetsprogrammet. De bdda
omradena &r fortfarande ndra sammankopplande men delades ér
2020 upp i tva olika program. I inledningen av ar 2020 fattade
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kommunfullmiktige ddrmed beslut om stadens renodlade
sakerhetsprogram for dren 2020-2023. Eftersom programmet nu
16per ut ar 2023 har stadsledningskontoret 1dmnat ett forslag pa
revidering.

Arendet

Stockholm stads sdkerhetsprogram ér ett styrdokument for stadens
sakerhetsarbete. Programmet géller samtliga stadens ndmnder och
bolagsstyrelser och ska tillsammans med stadens budget och andra
nirliggande styrdokument (exempelvis trygghetsprogrammet) ligga
till grund for hur verksamheter planerar och utvecklar sitt sikerhets-
och beredskapsarbetet. Innehallet i sékerhetsprogrammet har
anpassats och avgrinsats utefter olika krav som stélls pé staden 1
viktiga regelverk pd omradet och innehéller i huvudsak tre olika
delar; (1) 6vergripande mal och skyddsvérden, (2) hur arbetet ska
genomforas och foljas upp samt (3) vilka fokusomraden arbetet ska
bedrivas inom. Sidkerhetsprogrammet dr sa kallat scenarioneutralt
vilket betyder att programmet syftar till att ge vigledningen for att
kunna hantera alla samhillsstorningar oavsett scenario eller vilken
verksamhet som drabbas. Som komplement till
sdkerhetsprogrammet utfardas dven tilldampningsanvisningar som
konkretiserar och fortydligar vissa delar av sékerhetsarbetet.

(1) overgripande mal och skyddsvirden
Sakerhetsprogrammet innehéller fyra dvergripande mal for
Stockholm stads sdkerhetsarbete. Dessa dr foljande:

1. Stadens forméga att forutse, forebygga och motsta
samhéllsstorningar ska vara stark. Nar en samhaéllsstorning
intréffar ska staden vidta rétt dtgarder och 1 tillracklig
utstriackning for att minimera dess konsekvenser,
uppritthdlla samhéllsviktig verksamhet samt sikerstélla en
snar dtergéng till normalldge.

2. Staden ska utveckla en robust beredskap for att mota svara
pafrestningar, dir ett vipnat angrepp mot Sverige ar
dimensionerade for stadens planering.

3. En viletablerad samverkan med andra aktorer som
exempelvis raddningstjénst, andra kommuner, myndigheter,
regionala aktorer, ndringsliv och civilsamhillet &r en
naturlig del av arbetet och bidrar till att bade riskerna for,
och konsekvenserna av, samhéllsstorningar minskar i hela
Stockholm.

4. Allminheten och andra aktorer har hog tillit och tilltro till
stadens sékerhetsarbete.

Milen syftar till att skydda de skyddsvéirden som finns i staden och
som ocksd utgoér samhillets grundldggande skyddsviarden for hela
landet. Dessa dr skyddet for:
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Liv och hélsa

Sambhallets funktionalitet

Milj6 och egendom

Grundldggande viarden (demokrati, réttssakerhet m.m.)

bl

Utover samhdllets och stadens grundldggande skyddsvérden finns
aven de sju mélen for civilt forsvar som innebdr att, bland annat, ha
formagan att vérna civilbefolkningen, sikerstélla de viktiga
samhéllsfunktionerna och uppritthalla en nédvéndig forsorjning.

(2) hur arbetet ska genomforas och foljas upp

(3) vilka fokusomraden arbetet ska bedrivas inom

Principerna om ansvar, likhet och nérhet ska tillimpas infor, under
och efter en samhéllsstorning. Detta innebaér:

att de som ansvarar for en verksamhet inom staden under
normala forhallanden ocksd gor det vid en samhallsstdrning
(ansvarsprincipen),

att vid en samhéllsstorning ska organisation och lokalisering sa
langt som det dr mojligt fungera pd samma sétt som vid normala
forhéllande (likhetsprincipen) samt

att en samhéllsstorning ska hanteras dér den intriaffar, av de
ndrmsta berdrda och ansvariga (ndrhetsprincipen).

Principerna utesluter dock inte att alla verksamheter ska initiera och
bedriva samverkan om det behovet finns. Alla verksamheter har
ocksa mojlighet att soka hjélp for att kunna hantera olika
samhéllsstorningar. Hanteringen av en samhaéllsstorning ska ocksa
lyftas till hogre nivaer, bdde internt eller till central krisledning, om
det kravs for en dvergripande prioritering eller om samordningen av
insatserna annars blir lidande. Stadens sdkerhetsarbete ska fokuseras
till fyra olika fokusomrdden under programperioden, dessa ér:

Beredskap

Sakerhetsskydd
Olycksforebyggande arbete
Personsdkerhet

For Overformyndarnimnden kan sikerhetsprogrammets innebord
kortfattat sammanfattas i foljande atgérder och ansvar. Namnden
ansvarar for att:

e Uppritta en strategisk funktion som samordnar, foljer upp
och forankrar sékerhetsarbetet inom den egna verksamheten.
Funktionen ska ocksa rapportera om det lokala
sakerhetsarbetet och om samverkansbehov till central niva
samt sikerstilla representation i stadsdvergripande
samverkan.
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Genomfora verksamhetsspecifika risk- och
sarbarhetsanalyser samt alltid ha en aktuell atgérdsplan for
de mest framtrddande riskerna.

Formulera egna mal och aktiviteter med utgdngspunkt i
sdkerhetsprogrammet, stadens budget och den
verksamhetsspecifika risk- och sarbarhetsanalysen 1
samband med ordinarie verksamhetsplanering.
Uppf6ljningen ska genomforas inom ramen for den
ordinarie uppf6ljningen av kommunfullméktiges mél och
budget.

Omvirldsbevaka, analysera och proaktivt agera utifrdn den
utveckling som har betydelse for némndens egen
verksamhet. I det ingar att kontinuerligt inhdmta information
och ldgesbilder samt att bidra med relevant information till
stadsovergripande lagesbilder.

Kommunicera avseende den egna verksamheten under en
samhdllsstorning. I det ingar dven ett ansvar for att I6pande
identifiera mojligheter till, och behov av, kommunikation
for att hoja den egna verksamhetens och allménhetens
beredskap infor fredstida kriser och hdjd beredskap for att
stiarka deras mojligheter till egna atgirder. Det ingér dven att
initiera och bedriva kommunikationssamverkan utifran
behov och mojligheter som identifierats i den egna
verksamheten. Kommunstyrelsen har dock det dvergripande
ansvaret for samordnad kommunikation vid en
samhéllsstorning samt att det finns en dvergripande
planering for kommunikation med allménheten nér ordinarie
kanaler inte fungerar.

Genomfora minst en krisledningsdvning varje ar som syftar
till att vidareutveckla verksamhetens krishanteringsformaga.
Uppritta en planldggning och organisation for hojd
beredskap, sé kallad krisorganisation. Krisorganisationen
ska innehalla en krisledning som till stod for sitt arbete alltid
ska ha en uppdaterad och kdnd krisledningsplan.
Dokumentera och lata utvirdera den egna hanteringen av
intraffade samhallsstdrningar och darefter vidta lampliga
forbattringsatgirder.

Systematiskt och inom sitt verksamhetsomrade identifiera,
analysera, virdera och agera forebyggande mot olycksrisker
som paverkar manniskor, miljo eller ekonomiska vérden.
Planerade atgérder ska utga frdn arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser samt frin ett aktivt och systematiskt
brandskyddsarbete.

Motverka personsédkerhetsincidenter sdsom hot, vald och
trakasserier genom att vidta forebyggande atgérder, hantera
incidenter som uppstar samt omhénderta medarbetare och
erfarenheter efter en incident. Ansvara for fortroendevaldas
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sakerhet 1 samband med att de utdvar sitt kommunala
uppdrag i respektive ndmnd eller bolagsstyrelse. Arbetet
med personsdkerhet sker inom stadens systematiska
arbetsmiljoarbete.

Utover varje ndmnd och bolags ordinarie verksamhetsansvar for
sdkerhets- och beredskapsfragor kommer alla verksamheter
framdver ocksd att ingd 1 en sektorsorganisation for civil beredskap.
Sektorsorganisationen aterspeglar i stora drag den organisation for
civil beredskap som finns for arbetet pa nationell niva och syftet ar
att skapa organisatoriska forutsittningar och en tydlig
ansvarsfordelning som bidrar till en sammanhallen, &ndamalsenlig
och verksamhetsfokuserad beredskapsplanering i hela staden. Varje
sektor samlar de ndmnder och bolagsstyrelser som gemensamt
behover samordna och utveckla stadens beredskapsarbete inom ett
visst sakomrade. Olika ndmnder och bolagsstyrelser kommer dock
beroras i olika omfattning av arbetet inom sektorsorganisationen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontorets sikerhetsavdelning.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen ser mycket positivt pa stadens hoga ambitioner for
sakerhetsfragor. Néar det sidkerhetspolitiska ldget 1 virlden forsdmras
och stockholmarnas oro och utsatthet 6kar behdver staden svara
med en tydlig formaga att forutse, forebygga och motsta oonskade
hiandelser. Nér ndgot dnda sker ska staden sta stark och agera 1 ritt
tid och pé rétt sétt for att minimera hdndelsens konsekvenser. Alla
som lever och vistas 1 Stockholm ska kdnna fortroende, trygghet
och tillit till att Stockholm stad star stark, forberedd och
professionell 1 att forebygga och hantera handelser pd bésta sitt.
Tryggheten dr en forutséttning for att Stockholm ska kunna fortsétta
vara en Oppen, demokratiskt och livskraftig stad. Upprittandet av
ett gemensamt styrdokument inom staden &r en viktig komponent
for att mobilisera och ange inriktning for stadens sdkerhetsarbete.
Forvaltningen stéller sig 6verlag positiv till sdkerhetsprogrammet
och dess utformning och innehall. Forvaltningen vill dock sarskilt
lyfta fram nédgra aspekter av bdde programmet, som det
sakerhetsskapande arbetet 1 sin helhet, som forvaltningen tycker ar
extra viktiga att belysa. Dessa redogors for hiar nedan.

Forvaltningen anser att programmets giltighetstid ska framgéa
redan i rubriken. Forvaltningen delar inte Stadsledningskontorets
asikt att programmet inte ska ha en rubrik som anger ett tidsspann
for dess giltighet. Forvaltningen anser tvartom att tydligheten i att
giltighetstiden framgar redan i1 rubriken &r positiv. Om
informationen inte ska vara inkluderad i rubriken bor den
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atminstone framgi nagon annanstans i programmet pa ett tydligt
satt.

Forvaltningen anser att sma forvaltningar borde fa ett sarskilt
stod i sitt sikerhetsarbete. I dagsliaget gor sikerhetsprogrammet
ingen skillnad pé olika verksamheter inom staden med héinsyn till
verksamhetens storlek och kapacitet. Samma krav stélls pa
Overformyndarforvaltningen med cirka 60 anstillda som pé
Utbildningsforvaltningen med cirka 16 000 anstillda. Kraven pa
stadens verksamheter ska vara hoga. Forvaltningen delar
Stadsledningskontorets uppfattning att det ar viktigt att stadens
sakerhetsarbete bedrivs professionellt och systematiskt och att alla
verksamheter inom staden har god kunskap om roller och ansvar.
For att forverkliga den malbilden &r det dock viktigt att erkéinna och
hantera olika verksamheters formaga och kapacitet att hantera dessa
fragor med den professionalitet, kvalité och systematik som anstar
och forvéntas av Stockholm stad. Att jobba professionellt och
systematiskt med sdkerhetsfragor av den komplexitet som foljer av
att vara landets storsta stad samt huvudstad ar en egen profession.
Det ér ett arbete som kriver sédrskilda kunskaper och erfarenheter.
En liten forvaltning som Overformyndarforvaltningen har inte
formaga eller kapacitet att bedriva ett sddant arbete pa egen hand pé
den niva som vore dnskvird. Forvaltningen behover hjilp att
kartlagga eventuella brister i den egna verksamheten, planera upp
och sjOsitta en organisation, planering och struktur som gor
verksamheten helt redo for eventuella hdndelser samt prioritera och
avgora vilka samverkansprojekt som ar viktigast for forvaltningen
att medverka 1 utifrdn den egna verksamhetens behov samt stadens
behov. I dagsliaget genomfors detta arbete utefter basta formaga. I sa
hér viktiga fragor borde dock inte resultatet tilldtas variera beroende
pa forméga. Tillracklig forméga borde tillforas forvaltningar for att
uppnd ett forvéntat resultat.

Bilagor
1. Stockholm stads sdkerhetsprogram
2. Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande (Dnr KS 2023/1267)
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Sdkerhetsprogram

Om sdkerhetsprogrammet

Séakerhetsprogrammet beslutas av kommunfullméktige och slér fast dvergripande mal
for stadens sdkerhetsarbete samt beskriver hur arbetet ska genomforas och f6ljas upp.
Sakerhetsprogrammet anger ocksa vilka sérskilda fokusomraden staden har for
sdkerhetsarbetet under programperioden. Dessa ar:

e Beredskap

* Siakerhetsskydd

* Olycksforebyggande arbete
* Personsikerhet

Programmet giller samtliga stadens nimnder och bolagsstyrelser och ska tillsammans
med stadens budget och parallellt med nérliggande styrdokument ligga till grund for hur
stadens verksamheter planerar och utvecklar sédkerhets- och beredskapsarbetet.

Genom sikerhetsprogrammet utovas dvergripande styrning av stadens dtaganden inom
ramen for:

* Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infor och vid
extraordinéra hindelser i fredstid och hojd beredskap (LEH)

 Sikerhetsskyddslagen (2018:585) med tillhérande forordning och foreskrifter

* Arbetet med krisberedskap och civilt forsvar i enlighet med dverenskommelserna
om krisberedskap och civilt forsvar mellan Sveriges kommuner och regioner
(SKR) och Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB)

* Stadens ansvar inom lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO). I vrigt fullgér
Storstockholms brandforsvar (SSBF) stadens dtaganden inom ramen for LSO och
arbetet beskrivs i SSBF:s styrdokument, vilket tagits fram i enlighet med MSB:s
foreskrifter.

Sdkerhetsprogrammet avgransas i huvuddrag till de fragor som styrs genom ovan
namnda regelverk och &r scenarioneutralt. Med det menas att det arbete som ska
bedrivas i enlighet med sékerhetsprogrammet syftar till att kunna hantera
samhillsstorningar oavsett scenario eller vilken verksamhet som drabbas. Daremot kan
arbetet 1 sin tur leda till att scenariospecifika eller verksamhetsspecifika atgarder
behover vidtas. Genom sdkerhetsprogrammet fastslas ocksa att staden ska ha en
planering for fredstida kriser och civilt forsvar samt kunna hantera hindelser genom
hela hotskalan, fran samhillsstorningar i fredstid till h6jd beredskap.
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Figuren visar att stadens olika styrdokument kan ses som pusselbitar som tillsammans utgor en helhet
och ddr sdkerhetsprogrammet och trygghetsprogrammet dr sdrskilt sammanldnkade.

Stadens sdkerhetsprogram har en nira koppling till flera av stadens dvriga styrdokument
och ar sarskilt ndra sammanldnkat med trygghetsprogrammet. I trygghetsprogrammet
beskrivs hur staden ska arbeta brottsforebyggande och trygghetsskapande. Det redogér
for begreppsramar, struktur och roller for det brottsforebyggande och trygghets-
skapande arbetet samt innehaller beskrivningar av de verktyg och stod som finns for att
skapa goda forutsittningar for arbetet. Méanga av fragorna som beskrivs i trygghets-
programmet lankas samman med sdkerhetsarbetet genom bade forebyggande och
operativa dtgérder. Det géller exempelvis arbetet mot otilldten paverkan, valférds-
brottslighet samt arbetet mot valdsbejakande extremism och terrorism. Arbetet mot
otillaten paverkan styrdes tidigare genom sékerhetsprogrammet men har samlats
tillsammans med andra fragor som knyter an till vélfardsbrottslighet i
trygghetsprogrammet. Ytterligare en aspekt som binder samman programmen ir den
programdverskridande samverkan som sker med externa aktorer, exempelvis
Polismyndigheten.

Sékerhetsprogrammet har dven koppling till stadens klimatanpassningsarbete och
formégan att hantera extremvéder, vilket beskrivs i stadens miljoprogram.
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Stadens informationssédkerhetsarbete finns beskrivet i stadens kvalitetsprogram och
styrs genom riktlinje for informationssiakerhet. Informationssidkerhetsarbete som
omfattas av sdkerhetsskydd har tillkommande krav utifran sdkerhetsskydds-
lagstiftningen och styrs genom detta program.

Som komplement till sdakerhetsprogrammet utfardas tillimpningsanvisningar som
konkretiserar och fortydligar arbetet med sékerhets- och beredskapsfragor i staden.
En uppdaterad forteckning 6ver dessa finns pé stadens intranét. Ndmnder och bolags-
styrelser ansvarar for att halla sig uppdaterade om géllande anvisningar och ar skyldiga
att folja innehéllet 1 dessa. Programmets anvisningar faststélls av stadsdirektoren,
tillika vd for Stockholms Stadshus AB.

Samhadllsstorning

| sdkerhetsprogrammet anvdnds begreppet samhdllsstorning som ett samlingsnamn for
att beskriva hdndelser over hela hotskalan, frdn mindre hdndelser till héjd beredskap.

| de fall andra begrepp anvdnds sa dr det for att det gdller antingen i fredstid eller
under hojd beredskap, alternativt knyter an till sdrskild lagstiftning. Det gdller
exempelvis begreppet extraordindr hdndelse. | vissa fall kan ett annat begrepp
anvdndas for att det passar bdttre in i sammanhanget.



1. Overgripande madl for stadens
sdkerhetsarbete

Sdkerhetsprogram

Stockholms stads arbete med sdkerhet och forméga att hantera samhéllsstorningar ar
en forutsattning for att Stockholm ska fungera f6r de som bor, verkar och vistas hér.
Men ocksa for att fortsitta behalla attraktionskraften for nya stockholmare, besokare
och foretag som vill etablera sig i Stockholm. For sékerhetsarbetet finns foljande
Overgripande mal.

Stadens formaga att forutse, forebygga och motsta samhéllsstorningar ér stark.
Nar en samhillsstorning intraffar vidtar staden rétt atgérder i tillracklig
utstrdckning for att minimera dess konsekvenser, upprétthéller samhéllsviktig
verksamhet samt sdkerstiller en snar atergang till normallége.

Staden utvecklar en robust beredskap for att méta svara pafrestningar, dér ett
vépnat angrepp mot Sverige dr dimensionerande for stadens planering.

En viletablerad samverkan med andra aktérer som exempelvis raddnings-
tjénst, andra kommuner, myndigheter, regionala aktorer, niringsliv och
civilsamhallet, dr en naturlig del av arbetet och bidrar till att bade risken

for och konsekvenserna av samhallsstorningar minskar i hela Stockholm.
Allménheten och andra aktdrer har hog tillit och tilltro till stadens
sakerhetsarbete.



2. Stadens skyddsvdrden

Sidkerhets- och beredskapsarbetet i staden bedrivs for att skydda och vérna liv och hélsa,
samhéllets funktionalitet, miljo och egendom samt grundléggande véirden. Dessa utgor
ocksa samhallets grundldggande skyddsvérden som ér beslutade for hela Sverige.

2 @
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Samhdllets Miljo och
funktionalitet - T egendom
Grundldggande
vérden Figuren visar samhdllets

grundldggande skyddsvdrden.

Att sdkerstélla liv och hélsa utgoér kédrnan i arbetet. Stadens sdkerhetsarbete ska ha
stockholmarna i fokus och handlar direkt eller indirekt om att skydda och vérna de
som bor och vistas i Stockholm.

Sambhallets funktionalitet handlar om att vart samhélle maste fungera dven nar det
utsitts for storningar. All verksamhet i staden, d&ven den som utfors av andra pé
uppdrag av staden, ska kunna bedrivas 1 sé stor utstrackning som mdjligt med sa
fa driftstorningar, olyckshéandelser, skadegorelser och sabotage som mojligt.
Den samhallsviktiga verksamheten ska alltid kunna upprétthallas.

Samhadllsviktig verksamhet

Med samhdllsviktig verksamhet avses verksamhet, tjcinst eller infrastruktur som
upprdatthdller eller sakerstdller samhdllsfunktioner som ar nédvdndiga for samhdllets
grundldggande behov, vdrden eller sdkerhet. | detta sammanhang ska verksamhet
forstas som ett vidare begrepp. Verksamhet, tjdnst eller infrastruktur inkluderar
exempelvis dven anldggningar, processer, system och noder.

Sdkerhetsprogram
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Figuren visar att stadens skyddsvdrden och de nationella malen for civilt forsvar hdanger ihop.

Sédkerhetsarbetet i staden innefattar ocksa att forebygga och begransa skador pé miljo
och egendom. Med det menas exempelvis skador pa mark, byggnader och
anldggningar, vatten, fysisk miljo, biologisk mangfald, virdefulla natur- och
kulturmiljéer samt kulturarv.

Med stadens politiska uppdrag och det kommunala sjélvstyret foljer ett ansvar att
vérna de grundldggande virden som sambhéllet vilar pa: demokrati, réttssékerhet och
ménskliga fri- och réttigheter. Att virna dessa grundldggande vérden dr en
forutséttning for att de som bor, vistas och verkar i Stockholm ska ha fortroende for
stadens verksamheter och dess myndighetsutovning. Att virna dessa grundldggande
varden stirker ocksa fortroendet och tilliten i samhallet i stort och mellan manniskor.
Staden ska verka for att upprétthélla det 6ppna samhallet.

Utover samhéllets grundldggande skyddsvérden finns dven de sju mélen for civilt
forsvar och som innebér att ha forméga att:

* Virna civilbefolkningen

o Sikerstilla de viktigaste samhéllsfunktionerna

e Uppritthélla en nédvéandig forsorjning

* Bidra till det militdra forsvarets formaga vid vépnat angrepp eller krig i var
omvirld

e Uppritthélla samhillets motstdndskraft mot externa patryckningar och bidra
till att stirka forsvarsviljan

* Bidratill att stirka samhéllets forméga att forebygga och hantera svara
pafrestningar pa samhéllet i fred

* Med tillgéngliga resurser bidra till formégan att delta i internationella
fredsfraimjande och humanitéra insatser

Sdkerhetsprogram
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Stadens overgripande hotbild

Det forsdmrade och osédkra omvarldsliget parallellt med en stindig teknisk utveckling
sétter sdkerhets- och beredskapsfragorna i starkt fokus.

Sikerhetshotet mot Sverige har de senaste aren breddats och fordjupats och det
sakerhetspolitiska ldget brukar beskrivas som det allvarligaste Sverige befunnit sig i
sedan andra vérldskriget. Sveriges riksdag har slagit fast att risken for ett angrepp mot
Sverige inte kan uteslutas. De internationella normer och regler som byggdes upp i
slutskedet av kalla kriget, och som har varit géllande principer for den europeiska
sdkerhetsordningen sedan dess, underminerades efter Rysslands invasion av Ukraina.
Hotbilden mot Sverige och Stockholm é&r rérlig och fordanderlig.

Nya globala aktorer forsoker hdvda sig pa varldsarenan och gor sdkerhetsmiljon
oberdknelig. En orolig vérld bidrar till 6kad extremism, ett Okat attentatshot samt ett
bredare forfattningshot. Med ett bredare forfattningshot menas att aktorer efterstriavar
att hota det demokratiska systemet genom att med olika medel forsoka paverka det
politiska beslutsfattandet, verkstéllandet av politiska beslut eller den fria samhalls-
debatten. Hotbilden har ocksa blivit mer komplex och en hindelse i en del av vérlden
kan fa foljdverkningar i en annan. Det framsta attentatshotet mot Sverige kommer fran
individer motiverade av en valdsbejakande ideologi, framst hogerextremistisk eller
islamistisk. De flesta terrorattentaten i véstvérlden har pa senare ar utforts av enskilda
individer. Dartill finns statsaktorer med formaga att orsaka skada i syfte att stirka den
egna positionen i forhéallande till omvérlden eller for att forsvaga motstdndares stéllning.

Kénsligheten for storningar i viktiga samhéllsfunktioner 6kar i takt med den tekniska
utvecklingen och hur tekniken anvénds i samhéllet. Att avgéra om medvetna,
antagonistiska handlingar ligger bakom kan vara svart. Dagens informations- och
kommunikationsmonster praglas av snabbhet, fordnderlighet och transparens.
Information och desinformation som publiceras pa andra sidan jorden ar i samma
sekund tillgénglig hdr. Medvetna informationspaverkanskampanjer kan genomforas
for att skapa misstro och rubba fortroendet for samhéllets aktorer och demokratiska
virden, och ocksa for att urholka tilliten méanniskor emellan.

I egenskap av huvudstad och landets ekonomiska, politiska, kulturella och mediala
centrum kan Stockholm antas vara sarskilt utsatt for antagonistiska hot, attentat och
dodligt vald. Aven Stockholms stads roll i totalférsvaret medfor en hotbild som riktar
sig mot stadens samhéllsviktiga och sidkerhetskédnsliga verksamhet. Déarutover kan
stadens samarbeten med andra offentliga eller privata aktérer medfora en 6verford
hotbild som riktar sig mot den samlade formaga som samarbetet avser att sékerstilla.

I Stockholm finns en rad verksamheter mot vilka angrepp kan fa allvarliga
konsekvenser, inte bara for Stockholm utan ocksé for Sverige.
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Inom Stockholms stads geografiska omrade finns dven risker och sarbarheter som kan
sdgas vara typiska for storstaden. De som ér kopplade till befolkningsméngd och
befolkningstithet, titbebyggelse, infrastruktur, sociala skillnader, folksamlingar och
evenemang ar sarskilt framtrddande.

Utover dessa risker ar ett fordndrat klimat, med bland annat extremvéader som f6ljd, ett
reellt hot. Det géller inte bara i storstadsomraden utan i hela landet och paverkar manga
centrala funktioner i samhillet. Aven hot och vald, bland annat i syfte att stadkomma
otillten péverkan, och som riktas mot tjanstemén och fortroendevalda utgor ett

allvarligt hot med negativ paverkan pé det demokratiska systemet och 6ppna samhéllet.

Inom Stockholms stads geografiska omrade far storningar i samhéllsviktiga
verksamheter och funktioner stor paverkan pd manga méanniskor och oavsett vad
storningarna i samhaéllet beror pa behdver staden ha robusthet och motstandskraft
mot de mest framtrddande riskerna.

Sdkerhetsprogram
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Ett samordnat sdkerhetsarbete
med tydlig ansvarsfordelning

Genom samordning och helhetsperspektiv sdkerstills att stadens samlade resurser
anvinds i relation till de mest framtrddande behoven i sdkerhetsarbetet. En tydlig
ansvarsfordelning i Stockholms stads organisation och mellan olika funktioner i staden
ar en forutséttning for ett effektivt sékerhetsarbete. Principerna om ansvar, likhet och
nérhet ska tilldmpas infor, under och efter en samhéllsstdrning.

Likhetsprincipen Ndrhetsprincipen

De som ansvarar for en Vid en samhdllsstorning En samhdllsstorning
verksamhet under ska organisation och hanteras ddr den intraffar,
normala forhallanden gor lokalisering sa langt som av de ndrmast berérda
det ocksd vid en samhdlls- det dr majligt fungera pa och ansvariga. Detta
storning. Det ingdr dven samma sdtt som vid hindrar inte verksamheten
att vid behov initiera och normala forhdllanden. fradn att samverka och
bedriva samverkan. soka hjdlp for att hantera

samhadllsstérningen.

Hanteringen av en samhéllsstorning bor lyftas till hdgre nivaer om detta krivs for
en Overgripande prioritering av olika atgérder eller om samordningen av insatserna
blir lidande av att samhéllsstorningen hanteras p& den nérmast berdrda nivan. Det
kan antingen vara till en hdgre niva inom nimnden/bolagsstyrelsen eller till central
krisledning.

For kritiska beroenden och/eller samhéllsviktig verksamhet som bedrivs i extern regi
ska namnder eller bolagsstyrelser i sin kravstadllning sidkerstilla motsvarande sidkerhets-
nivd som om verksamheten bedrivits i egen regi.

1
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Séakerhetsarbetet i Stockholms stad ska bedrivas pa savél central som lokal niva.

Central nivd

Den centrala nivan utgérs av kommunstyrelsen. Den centrala nivan ska inrikta,
samordna, stodja, vidareutveckla och f6lja upp stadens samlade sdkerhetsarbete utifran
kunskap om utmaningar och behov pa dvergripande nivd. Kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret for stadens sdkerhet och for att lagstiftningen pa omradet
efterlevs.

Lokal niva

Den lokala nivan utgors av bolagsstyrelser samt fack- och stadsdelsndmnder. Namnder
och bolagsstyrelser har ett langtgdende ansvar for sidkerhetsarbetet inom det egna
verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnder har dven ett ansvar for samordningen av
sakerhetsarbetet inom respektive geografiskt omrade (se vidare sid. 18). Varje
verksamhet ska sdkerstélla att arbetet kan bedrivas pé ett fullgott sitt i enlighet med
gillande lagstiftning och relevanta styrdokument och anvisningar, samt att det finns
kompetens och resurser for detta.

Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser ska ha en strategisk funktion som ansvarar
for att:
e Samordna, f6lja upp och forankra sdkerhetsarbetet inom den egna
verksamheten
* Rapportera om det lokala sidkerhetsarbetet och om samverkansbehov
till central niva
 Sikerstilla representation i stadsdvergripande samverkan.

Néamnder som bedriver sidkerhetskénslig verksamhet ska dértill ha en utsedd
sakerhetsskyddssamordnare. Bolag som bedriver siakerhetskinslig verksamhet ska
dartill ha en utsedd sdkerhetsskyddschef.

Chefer i staden har ett sarskilt ansvar for att sdkerstilla att programmets innehall
omsiitts till handling och vidareutveckling i verksamheten samt for att medarbetare ges
forutsdttningar att bidra i stadens sékerhetsarbete. Alla medarbetare i staden ska bidra
i stadens sékerhetsarbete genom att uppmérksamma risker i verksamheten och agera
forebyggande for att minska dem. Intréaffade tillbud, skador, hot eller andra stérningar i
verksamheten rapporteras omgaende i enlighet med lokala rutiner sa att nédvéandiga
atgirder kan vidtas. Medarbetare med en roll i verksamhetens kris- och/eller
krigsorganisation ska ges goda forutsittningar att verka utifrdn givet ansvar.
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Sektorsorganisation for civil beredskap

Stockholms stad arbetar for en stéarkt civil beredskap 6ver hela hotskalan. Som ett led i
detta finns en sérskild sektorsorganisation dér respektive sektor samlar de ndmnder och
bolagsstyrelser som gemensamt behdver samordna och utveckla stadens beredskaps-
arbete inom ett visst sakomrade. Sektorsorganisationen dterspeglar i stora drag den
organisation for civil beredskap som finns for arbetet pa nationell nivé och syftet ar att
skapa organisatoriska forutsittningar och en tydlig ansvarsférdelning som bidrar till en
sammanhallen, andamalsenlig och verksamhetsfokuserad beredskapsplanering i hela
staden. Samordningen inom sektorsorganisationen betyder inte att ndgon ndmnd eller
bolagsstyrelse frantas det ordinarie verksamhetsansvaret for sékerhets- och beredskaps-
fragorna. Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser berdrs i olika omfattning av arbetet
inom sektorsorganisationen. Kommunstyrelsen ansvarar for 6vergripande inriktning av
arbetet inom sektorsorganisationen for civil beredskap.

Sdkerhetsprogram

Figuren visar ett 6vergripande organisationsschema dver stadens sektorsorganisation for civil beredskap.
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Ett systematiskt sakerhetsarbete

Sédkerhetsarbetet ska i sé stor utstrackning som mdjligt integreras i stadens ordinarie
styr- och ledningsmodell. Némnder och bolagsstyrelser ska i samband med ordinarie
verksamhetsplanering formulera egna mal och aktiviteter med utgangspunkt i sdkerhets-
programmet, stadens budget och den verksamhetsspecifika risk- och sarbarhetsanalysen.
Mal och aktiviteter ska pa ett tydligt sitt leda till vidareutveckling av det egna siker-
hetsarbetet och bidra till den 6vergripande méluppfyllelsen. Uppfoljning ska genomforas
inom ramen for den ordinarie uppfoljningen av kommunfullméktiges mal och budget.
Néamnder och bolagsstyrelser ska bidra till utveckling och goda beslutsunderlag genom
att dokumentera och rapportera hiandelser, incidenter, ldgesbilder och andra iakttagelser
som kan paverka stadens sékerhet.

Utformningen av sékerhetsarbetet ska ha sin utgdngspunkt i sékerhet och trygghet for
alla som bor, verkar och vistas i Stockholms stad. Det systematiska sékerhetsarbetet
omfattar risk- och sarbarhetsanalyser, omvérldsbevakning, kommunikation, samverkan
och geografiskt omradesansvar samt utbildning och Gvning. Det dr avgoérande bestands-
delar som ska genomsyra och vara vilintegrerade delar i stadens sékerhetsarbete.

Risk- och sarbarhetsanalys

Utgangspunkten for ett systematiskt sdkerhetsarbete dr att ha fokus pa verksamhetens
bidrag till det som ska skyddas och vdrnas i samhéllet. Déarfor ska sékerhetsarbetet i
stadens alla verksamheter utga fran aktuella och verksamhetsanpassade risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA). Aven tematiska eller scenariospecifika RSA:er kan vid
behov genomforas i syfte att 6ka motstandskraften mot samhéllsstorningar.

Stadens arbete med RSA ska vara strategiskt, forankrat och bidra till langsiktig
utveckling, kontinuitetshantering och direkta atgéarder i verksamheten. RSA-arbetet ska
vara koordinerat med andra styr- och uppfoljningsprocesser. Verksamhetsspecifika
RSA:er ska genomforas i enlighet med centrala anvisningar och anvindas for
prioritering, inriktning och samordning av sékerhetsarbetet inom respektive ndimnd och
bolagsstyrelses ansvarsomréade likvil som for stadsovergripande prioritering, inriktning
och samordning.

Stadens risk- och sarbarhetsprocess fokuserar pé extraordinira hiandelser i fredstid och
under hojd beredskap och syftar primért till skydd och kontinuitet av samhallsviktig
verksamhet. Processen i sin helhet lagger stor vikt pa atgardsuppfoljning och validering
av beredskaps- och krishanteringsféormagor. Detta for att stadens samlade faktiska
beredskap ska oka over tid.

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ska ha en aktuell atgirdsplan for de mest framtradande
riskerna i verksamheten och som tas fram inom ramen fér RSA-processen. Atgirder
kopplade till dessa risker ska integreras i verksamhetens ordinarie verksamhets-
planering.
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Kommunstyrelsen ska varje mandatperiod ta fram en RSA for staden som helhet och
som har fokus pa overgripande risker.

Omvadrldsbevakning

En viktig del i det systematiska sékerhetsarbetet ar att bevaka och analysera hindelser,
trender, virderingar samt ny forskning och utveckling for att se hur de kan péaverka
stadens verksamhet. Syftet med omvérldsbevakning av sikerhetsrelaterade fragor r att
staden ska st bittre rustad bade for att kunna agera vid en plotsligt uppkommen
samhéllsstorning och ocksa for att mota framtidens utmaningar. Som stdd i det lokala
sdkerhetsarbetet ska kommunstyrelsen forse ndmnder och bolagsstyrelser med
stadsovergripande lagesbilder pa bade kort och lingre sikt som &r resultatet av den
omvarldsbevakning som sker centralt.

Namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att bevaka, analysera och proaktivt agera
utifran den utveckling som har betydelse for den egna verksamheten. Det ingér dven att
kontinuerligt inhdmta information som har baring pa det egna sékerhetsarbetet fran
andra relevanta myndigheter och aktorer. Namnder och bolagsstyrelser ansvarar dven
for att relevant information sprids till berdrda i den egna organisationen. Stadsdels-
nidmnderna ska anvédnda ldgesbilder som underlag for att utova det geografiska
omradesansvaret, se nedan. Namnder och bolagsstyrelser ska bidra med relevant
information till stadsdvergripande ldgesbilder.
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Kommunikation

Ansvarsprincipen géiller ocksa for kommunikation. Den verksamhet som har
kommunikationsansvar under normala forhallanden har &ven kommunikationsansvaret
under en samhéllsstorning. Syftet med kommunikation &r att sammantaget stiarka
relationen till stockholmarna och bilden av stadens arbete. Kommunikation ska inga
som en sjédlvklar och integrerad del i allt sdkerhetsarbete, pa savél lokal som central niva.
Kommunikationsperspektivet ska finnas med i det forebyggande sékerhets- och
beredskapsarbetet och direfter genom alla faser av en samhéllsstdrning.

Kommunikation kan anvéndas for att:

* viga in ménniskors perspektiv i stadens planering infor och hantering av en
samhéllsstorning samt identifiera behov som staden och dess verksamheter
behdver mota,

* skapa forstaelse for beslut och prioriteringar,

* hoja kunskapen om sidkerhet och beredskap, vilka forutsédttningar och risker som
finns 1 staden och vad staden, andra aktdrer och enskilda individer gor och kan
gora for att forebygga och minska konsekvenserna av samhallsstorningar,

* bidra till tydlighet och fértroende samt ge vigledning i samband med en
samhéllsstorning, samt

* bygga gemenskap, motstandskraft och forsvarsvilja i stadens organisation och
samhéllet i stort.

All kommunikation, bade i vardagen och vid samhaéllsstorningar, ska strdva efter att
bygga fortroendefulla relationer mellan staden och stockholmarna sa att tilliten till stadens
arbete stirks. I arbetet med att motverka informationspaverkan och desinformation har
kommunikation en viktig roll. Att staden &r trovérdig i sin kommunikation har stor
betydelse for hur stockholmarna agerar utifrdn de budskap som staden formedlar.
Staden ska alltid vara tydlig som avsdndare och den information som formedlas ska
vara korrekt, opartisk, saklig och aktuell. Det dr viktigt att inte foregd handelse-
utvecklingen i en utveckling som ar okénd. I budskapsformulering och kommunikations-
arbete kan det i forekommande fall dock finnas behov av att tydligt ta stillning till vad
som é&r viktigt i ett demokratiskt, dppet och jamlikt samhélle och ocksé vérna Sveriges
suverdnitet.

Vid samhallsstorningar stills sirskilda krav pa snabb, samordnad och kontinuerlig
kommunikation som baseras pa fakta om den aktuella situationen. Kommunstyrelsen
har det vergripande ansvaret for denna samordning, liksom for koordinerad
kommunikation utifran stadsdvergripande risk- och lagesbilder. Kommunstyrelsen
ansvarar ocksa for att det finns en dvergripande planering for kommunikation med
allméinheten nér ordinarie kanaler inte fungerar.
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Néamnder och bolagsstyrelser ska 16pande identifiera mojligheter till och behov av
kommunikation for att hdja den egna verksamhetens och allménhetens beredskap infor
fredstida kriser och hojd beredskap och for att stirka deras mdjligheter till egna
atgdrder. Namnder och bolagsstyrelser, och dven staden som helhet, ska ocksa via
relevanta kanaler informera om de risker som den egna verksamheten inrymmer eller
kan orsaka s att manniskor kan forhélla sig till dessa risker i sin vardag. Namnder och
bolagsstyrelser ansvarar for att det finns redundans vid ett scenario dir ordinarie
kommunikationskanaler inte fungerar.

Néamnder och bolagsstyrelser ska initiera och bedriva kommunikationssamverkan
utifran behov och méjligheter som identifieras i den egna verksamheten.
Kommunstyrelsen har ansvaret for att identifiera kommunikationsbehov som ingen
enskild verksamhet har ett tydligt ansvar for och sékerstélla att dessa behov mots genom
samverkan inom staden och med andra aktorer.

Sdkerhetsprogram




Samverkan och geografiskt omradesansvar

Samhaéllsutmaningarnas omfattning och komplexitet gor att varje enskild verksamhet
eller aktor ofta har begransat handlingsutrymme att agera pa egen hand. Darfor ar det
av storsta vikt att det finns en vilfungerande samverkan bade till vardags och vid
samhallsstorningar. Det géller bade internt mellan stadens verksamheter och externt
med andra relevanta samhallsaktorer. Samverkan mellan stadens verksamheter initieras
ockséd med utgangspunkt i specifika behov infor och under samhéllsstorningar.
Kommunstyrelsen ansvarar for att skapa forum for samverkan och erfarenhetsutbyte
pa stadsdvergripande niva.

Samverkan med externa aktorer, som exempelvis Polismyndigheten, andra myndigheter,
regionala och lokala aktorer, nédringsliv och civilsamhélle, &r en nyckelfaktor for ett
effektivt och &ndamaélsenligt sdkerhetsarbete.

De interna och externa samverkansformerna behover stindigt utvecklas. Det géller pa
bade lokal och central niva i staden.

Staden har ett lagreglerat sé kallat geografiskt omradesansvar som tacker stadens
geografiska omrade.

Geografiskt omradesansvar

Det svenska beredskapssystemet utgar fran ett geografiskt omradesansvar pa
olika nivaer: lokalt (kommuner), regionalt (Idnsstyrelser) och nationellt (regeringen).
Det geografiska omraddesansvaret omfattar det férebyggande, forberedande och
hanterande arbete som sker inom det geografiska omradet och som berér flera
aktorer. | praktiken handlar det geografiska omraddesansvaret om att fa alla
inblandade aktérer inom det geografiska omradet att arbeta mot samma mal
och att kommunikationen med allmdnheten dr samstadmmig.

I staden har stadsdelsndmnderna motsvarande geografiska omradesansvar inom sina
respektive namndomraden. Med det geografiska omradesansvaret foljer ett ansvar att
samordna relevanta aktorer inom stadens eller stadsdelsnimndsomradets granser
fore, under och efter en fredstida kris eller under hojd beredskap.
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Sdkerhetsprogram

Stockholms stad &r ur flera aspekter ett komplext geografiskt omrade med en
omkringliggande region dér de olika geografiska omradena och dess aktorer har stora
beroenden till varandra. Det geografiska omradesansvaret kan vara kommunalt och
regionalt, ibland dven nationellt, pd samma gang. Darfor har de aktorer inom
Stockholmsregionen som har en roll i att hantera samhéllsstérningar kommit 6verens
om att samverkan mellan aktdrerna i huvudsak sker inom ramen for det regionala
forumet Samverkan Stockholmsregionen (SSR) oavsett i vilken kommun eller typ av
verksamhet storningen intraffar.

Inom SSR har aktorerna gemensamt arbetat fram rutiner och arbetssatt for samordning
och inriktning vid samhéllsstorningar. Staden ska f6lja de rutiner och arbetssitt som ér
faststéllda inom ramen for SSR och aktivt delta och vara padrivande i utvecklingen av
arbetet. Kommunstyrelsen ansvarar for samordning av stadens engagemang inom SSR.

Samverkan Stockholmsregionen

SSR @r en avtalsorganisation som drivs gemensamt av ett 40-tal samhdllsaktorer

i regionen, inklusive Idnets samtliga kommuner. Mdlet ar att tillsammans skapa
trygghet, sdkerhet och effektiv hantering av samhdllsstorningar i regionen i vardag,
kris och hojd beredskap. Detta sker genom att stdrka samhdllets formaga att
upprdtthdlla viktiga samhdllsfunktioner samt inrikta och samordna regionens
resurser for att kunna férebygga och minimera oonskade effekter av bade kdnda
och pl6tsligt intraffade hdndelser.

Utbildning och 6vning

Utbildning, 6vning och andra kompetenshdjande insatser &r viktiga delar i utvecklingen
av sikerhetsarbetet i staden och bidrar till att staden star vil forberedd att hantera
samhallsstorningar. Den centrala krisledningen ska 6va arligen och krislednings-
ndmnden minst en gdng per mandatperiod. [ borjan av mandatperioden ska krislednings-
ndmnden fa utbildning om sitt uppdrag vid fredstida kriser och kommunstyrelsen om
sitt uppdrag vid hojd beredskap. Samtliga nimnder och bolagsstyrelser ska genomfoéra
minst en krisledningsdvning per ar som syftar till vidareutveckling av verksamhetens
krishanteringsférmaga. Ovningar ska utvirderas och lirdomar omhiindertas. Staden
ska dértill folja en utbildnings- och 6vningsplan {for varje mandatperiod.
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6. Fokusomrade:
Beredskap

For Stockholms stad handlar beredskap om att vara forberedd nér samhéllsstorningar
intraffar. Det handlar ocksa om att kunna upprétthalla verksamheten nir den utsétts for
svéra pafrestningar och dven vid krigsfara och krig. Detta uppnas genom forebyggande
beredskapsétgirder samt god krishanteringsférmaga nir en samhéllsstorning intréffar.

Stadens arbete for en stdrkt civil beredskap

Civil beredskap ir ett begrepp som omfattar krisberedskap och civilt férsvar.
Krisberedskapen utgor basen i utvecklingen av det civila forsvaret och de forstarker
varandra i gemensamma processer for planering och forebyggande atgirder. Grunden
for stadens formaga att verka under hojd beredskap bygger pa den forméaga som skapas
for fredstida kriser. Den yttersta krisen, det vill sdga hogsta beredskap och ett vipnat
angrepp mot Sverige, dr dimensionerande for stadens arbete med en starkt civil
beredskap. Vid hogsta beredskap ér totalforsvar all den verksamhet som ska bedrivas
i Sverige och av Stockholms stad.

Stadens arbete med civil beredskap utgar fran relevanta och uppdaterade risk- och

sarbarhetsanalyser som har fokus pa att forebygga och minimera negativa konsekvenser
av de storningar som kan paverka driften av stadens samhéllsviktiga verksamhet. Detta
sker genom systematisk kontinuitetshantering och andra beredskapsfradmjande atgéarder,
exempelvis kompetenshojande insatser, 6vning, lirande och samverkan kring kritiska

beroenden.

Figuren visar hur grunderna i stadens arbete med beredskapsplanering sker i en cykel och att arbetet
har RSA som grund.
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Verksamhetsomrade
n i militdra férsvaret

Armén

Cyberforsvar

Flygvapnet

Hemvdrnet

Ledning

Logistik

Sjukvard

Marinen

Specialférband

Underrdattelse- och sdkerhetstjcinst

Aktorer i militara férsvaret

Férsvarsmakten =>Forsvarsmyndigheter

Verksamhetsomrade
n i civila forsvaret

IT/telekommunikation/post
Transporter/logistik

Energi och elférsorjning

Media och information till allmdnheten
Befolkningsskydd och rdddningstjdnst
Ekonomisk och social trygghet
Ordning och sdkerhet

Psykologiskt forsvar
Fornédenhetsforsorjning

Natur- och kulturmiljo

Aktorer i civila férsvaret

Handel
Flyktingar

- Utbildning

= Arbetskraft

= Begravning

= Omsorg

= Hdlsa
Grdnskontroll *
Rattsvdsende*

=Sjukvard *

* Kommunen
haringenroll
inom dessa
omrdden.

Statliga aktdrer =>Kommuner och regioner =Enskilda och civilsamhdllet -=2>Nargle

Figuren visar verksamhet och aktorer i det militdra forsvaret och det civila forsvaret.
Tillsammans utgodr de totalforsvaret.

Totalforsvar

Totalforsvaret bestar av militar verksamhet (militdrt forsvar) och civil verksamhet (civilt
forsvar) och dr den verksamhet som behdvs i hdndelse av krig. | totalférsvaret ingar alla
personer i Sverige mellan 16 och 70 &r och som vid hojd beredskap och efter regerings-
beslut omfattas av totalférsvarsplikt. Det 6vergripande madlet for totalforsvaret dr att
ha formdga att forsvara Sverige mot vdpnat angrepp och vdrna var sdkerhet, frihet,
sjdlvstandighet och handlingsfrihet. Verksamhet inom totalforsvaret ska kunna bedrivas

enskilt och tillsammans med andra, inom och utom landet.

Sdkerhetsprogram
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Sdkerhetsprogram

Dartill laggs grunden for en stark civil beredskap genom att samtliga ndmnder och
bolagsstyrelser har en planlédggning och organisation for hojd beredskap, sé kallad
krigsorganisation. Det innebér att ha en plan for den verksamhet som ska och bor
bedrivas vid skérpt beredskap och den verksamhet som ska bedrivas vid hogsta
beredskap. Civil beredskap handlar ocksa om att planera for de sérskilda uppgifter som
ar kopplade till hojd beredskap, sdsom befolkningsskydd, ransonering, nédvéndig
forsorjning till befolkningen och att i dvrigt kunna medverka i atgirder som ar viktiga
for Sveriges funktionalitet, exempelvis genom stod till Forsvarsmakten.

Samtliga nimnder och bolagsstyrelser ska vara aktiva i planeringsprocessen for civilt
beredskap, exempelvis genom arbetet inom stadens sektorsorganisation for civil
beredskap (se sid 13)
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Sdkerhetsprogram

Stadens arbete for 6kad krishanteringsformdaga

Stockholms stad ska ha god forméga att forutse, forebygga och hantera samhills-
storningar och det kréver ett aktivt och vélforankrat arbete savil fore, under som efter
sddana héndelser. Krishanteringsformaga skapas i alla stadens verksamheter och ska
vara en integrerad del av den ordinarie verksamheten. Med krishanteringsféormaga avses
att genomfora de atgarder som krivs for att avhjilpa och lindra effekterna av en plotsligt
uppkommen samhéllsstorning eller av en planerad hindelse som riskerar att utvecklas
till en krissituation.

Vissa samhillsstorningar innebér eller riskerar att innebéra konsekvenser som inte kan
hanteras inom ordinarie organisation. For hantering av sddana hiandelser ska ndmnder
och bolagsstyrelser ha en utsedd krisledningsorganisation. Som stod for krisledningens
arbete ska det finnas en uppdaterad och kénd krisledningsplan som inkluderar en
planering for uthallighet.

Nér en samhallsstorning intraffar ska stadens krishantering vara snabb, tillracklig och
uthéllig. Hanteringen ska ske med utgédngspunkt i vdldokumenterade och indvade
planer, rutiner, och instruktioner och som ar kénda och lattillgdngliga hos samtliga
ndamnder och bolagsstyrelser.

Samverkan med interna och externa aktorer ska alltid 6vervégas nédr en samhalls-
storning intraffar, exempelvis samverkan inom SSR, eller lokal samverkan med
civilsamhille och naringsliv infor, under och efter en kris.

Stdndig beredskap

For att stadens krishantering ska kunna initieras snabbt kravs stdndig beredskap.
Pé bade central och lokal niva finns darfor funktioner som alltid 4r i tjanst. Stadens
tjdnsteperson i beredskap (TiB) vid stadsledningskontoret dr kontaktvégen in och
ansvarar for att ta emot larm och samordna atgérder for hela staden. Det ska ocksé
finnas dokumenterade, kéinda och 6vade larmvégar bade centralt och lokalt.

Krisstod

Staden ska nédr som helst pa dygnet ocksa kunna erbjuda krisstod till de som bor

och vistas i staden. Det betyder att stadsdelsndmnderna ska ha en beredskap och
organisation for att inom sitt geografiska omrade erbjuda krisstod oavsett tid pa dygnet.
For héndelser utanfor kontorstid ansvarar socialndmnden for omedelbara krisstdds-
insatser till dess att operativt ansvar kan Overtas av berdrd stadsdelsndamnd.
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Sdkerhetsprogram

Trygghetspunkter

For att sékerstilla att invanarna i Stockholms stad kan f3 tillgang till exempelvis
information, elektricitet, virme och vatten vid omfattande och langvariga samhalls-
storningar sasom elbortfall eller kommunikationsstorningar har staden mojlighet att
aktivera sa kallade trygghetspunkter. Trygghetspunkterna kan dven anvindas vid andra
handelser nér det till exempel finns behov av sirskilda informationsatgirder. Trygghets-
punkterna utgor lokaler med sérskilda forutséittningar som &r lokaliserade till ett antal
geografiskt spridda platser inom Stockholms stad. Stadsdelsndmnderna har ansvaret for
trygghetspunkterna inom respektive stadsdelsndmndomrade.

Central krisledning och krisledningsndmnd

Samhéllsstorningar som bedoms kréva centrala prioriteringar av resurser och en central
inriktning ska samordnas av stadens centrala krisledning (CKL). CKL styrs av en
central krisledningsplan, tillika stadens plan for extraordindra héndelser, och som
beskriver hur arbetet ska organiseras for att mojliggora en samordnad hantering.

CKL ska i sin tur halla krisledningsndmndens ordférande informerad. Om ordférande
bedomer att handelsen dr extraordinér har krisledningsndmnden mojlighet att ta 6ver
hela eller delar av andra ndmnders ansvarsomraden, for att kunna omfordela resurser
och effektivisera hanteringen. Krisledningsndmnden styrs av ett sdrskilt reglemente
som beslutats av kommunfullméktige. Stadens bolag &r egna juridiska personer och
forvéntas ingé i arbetet under central samordning och ledning dér de omfattas, har ett
ansvar och kan bidra till 16sningar.

Ledning och styrning vid hojd beredskap och krig
Om regeringen beslutar om hojd beredskap ska staden forhélla sig till beslutet pa det sétt
som anges. Hojd beredskap kan vara antingen skérpt beredskap eller hogsta beredskap.

Om Sverige befinner sig i krig rader per automatik hogsta beredskap och da tillampas
sdrskild lagstiftning. Denna vilande lagstiftning kan dven aktiveras och tillimpas om
regeringen beslutar att Sverige befinner sig i den légre beredskapsgraden, skirpt
beredskap. Regeringen ska i sé fall ange i sitt beslut vilken lagstiftning som &r aktiverad.

Om regeringen aktiverar lag (1988:97) om forfarandet hos kommunerna, férvaltnings-
myndigheterna och domstolarna under krig eller krigsfara m.m. kan kommunfull-
maéktige till exempel ge kommunstyrelsen i uppdrag att dverta uppgifter fran annan
niamnd. Kommunstyrelsen har &ven mojlighet att besluta i fullméktiges stille i &renden
som inte kan ansta.

Om regeringen beslutar om skérpt beredskap ska staden pabdrja sin omstéllning till
krigsorganisation. Om regeringen beslutar om hogsta beredskap ska hela stadens
krigsorganisation aktiveras och da ar totalférsvarsverksamhet all den verksamhet som
ska bedrivas.
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Sdkerhetsprogram

Samhdlls- Extraordindr Skdrpt Hoégsta
stérning héndelse beredskap beredskap

Stadens eskaleringstrappa for hantering av samhdllsstorningar, extraordindra hdndelser och hojd
beredskap.

Utvdrdering

For att lara av intrdffade samhillsstorningar ska ndmnder och bolagsstyrelser
dokumentera och lata utvirdera den egna hanteringen och dérefter vidta lampliga
forbattringsatgirder. Kommunstyrelsen ska lata utvardera hanteringen av samtliga
samhéllsstorningar dér den centrala krisledningen varit aktiverad.
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7.

Sdkerhetsprogram

Fokusomrade: Sdkerhetsskydd

Sakerhetsskydd handlar om att skydda sdkerhetskénslig verksamhet mot antagonistiska hot
som spioneri, sabotage, terroristbrott och andra brott som kan hota verksamheten eller som
kan ge allvarliga konsekvenser for Sveriges sdkerhet. Med sékerhetskénslig verksamhet
menas verksamhet som &r av betydelse for Sveriges sékerhet eller som omfattas av ett for
Sverige forpliktande internationellt dtagande om sdkerhetsskydd.

Stadens arbete med sdkerhetsskydd

Stockholms stad ska ha ett robust skydd mot brott som kan hota Sveriges och darmed ocksa
stadens sékerhet. Staden ska skydda sékerhetskédnslig verksamhet och uppgifter som ror
Sveriges sikerhet och ddrmed omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) samt sekretess
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Sakerhetsskydds-arbetet omfattar
informationssékerhet, fysisk sikerhet, personalsékerhet samt sdkerhetsskyddad upphandling.

Néamnder och bolagsstyrelser som bedriver sékerhetskénslig verksamhet och hanterar
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter ansvarar for att sdkerhetsskyddslagstiftningen och
stadens anvisningar for sakerhetsskydd f6ljs och att sakerhetsskyddet ar likvardigt oavsett
var verksamheten bedrivs. Sékerhetsskyddsperspektivet ska vara integrerat som en naturlig
del av olika processer, exempelvis upphandling, &rendehantering och rekrytering eller i
samverkan med externa aktdrer.

Staden ska ha en aktuell och stadsdvergripande sidkerhetsskyddsanalys som omfattar
ndmnder och bolagsstyrelser som bedriver sékerhetskénslig verksamhet och hanterar
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter. Vilka ndmnder och bolagsstyrelser som bedriver
sdkerhetskénslig verksamhet och hanterar siakerhetsskyddsklassificerade uppgifter kan
fordndras over tid. Detta medfor att ytterligare analys behdver genom-foras sé att alla
verksamheter som bedriver sdkerhetskénslig verksamhet omfattas av stadens sidkerhets-
skyddsanalys. Sékerhetsskyddsanalysen utgor underlag for vilka befattningar som behovs i
sakerhetsskyddet samt vilka skyddsétgérder som ska vidtas. Analysen utgdr &ven underlag
for det sdkerhetsskyddsarbete som ska bedrivas i staden. Stadens sidkerhetsskyddsanalys
faststills av Stadsdirektoren tillika VD for Stadshus AB.

Sakerhetsskyddsarbetet i1 staden leds, samordnas och kontrolleras av stadens sdkerhets-
skyddschef. Det samordnande uppdraget innefattar att ge stdd till berérda ndmnder och
bolagsstyrelser. For detta &andamal finns sidkerhetsskyddsndtverk for berdrda nimnder och
bolagsstyrelser. Incidenter och annan sikerhetshotande verksamhet ska utan dréjsmal
rapporteras till stadens sidkerhetsskyddschef.

Signalskydd

Signalskydd ar atgarder som syftar till att forhindra obehorig insyn i och péverkan av
telekommunikations- och IT-system med hjélp av kryptografiska metoder. Staden ska ha en
faststélld, utbildad och &ndamalsenlig signalskyddsorganisation. Signalskydd ska tillimpas
om sékerhetsskyddsklassificerade uppgifter ska kommuniceras till ett informationssystem
utanfor stadens kontroll.
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8.

Sdkerhetsprogram

Fokusomrade:
Olycksforebyggande arbete

Olycksforebyggande arbete handlar om att med hinsyn till lokala forhallanden ge
ménniskors liv, hilsa, egendom och miljo ett tillfredsstéillande och likvérdigt skydd
mot olyckor.

Stadens arbete for ett stdrkt skydd mot olyckor

Staden har ett ansvar for att verka forebyggande mot bréander och andra olyckor samt till
att begrdnsa konsekvenserna av de olyckor som énda intraffar. Utover brander kan det
handla om att verka férebyggande mot natur- och klimatrelaterade hiandelser, utslapp av
farliga &mnen/CBRNE, fallolyckor, vattenolyckor, trafikolyckor, barn- och ungdoms-
olyckor och suicid.

Farliga dmnen/CBRNE

CBRNE dr en internationell férkortning for kemiska, biologiska, radiologiska, nukledra
och explosiva dmnen. Gemensamt for CBRNE-dmnen dr att de kan orsaka skador pd
mdnniskor, djur, natur och ekonomiska vadrden. En olycka med dessa dmnen kan dartill
orsaka omfattande belastningar pd samhdllets resurser, exempelvis i form av sanering,
avspdrrning, utrymning och kommunikation till allmédnheten.

Det olycksforebyggande arbetet innebar att samtliga nimnder och bolagsstyrelser
systematiskt och inom sina respektive verksamhetsomraden ska identifiera, analysera,
vardera och agera forebyggande mot olycksrisker som paverkar méanniskor, miljo eller
ckonomiska virden. Stadsdelsndmnderna har dértill ett ansvar for att agera forebyggande
och verka for samordning nér det géller olycksrisker inom det geografiska omradet.

Planerade atgérder ska utga fran arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser, samt fran ett
aktivt och systematiskt brandskyddsarbete (SBA). Vidare ska forebyggande arbete
bedrivas for att minimera och hantera konsekvenserna av de olyckor som énda intraffar,
exempelvis genom kontinuitetshantering eller direkta riskminimerande &tgérder i
verksamheten. Som verksamhetsutdvare samt dgare eller nyttjanderéttshavare till
byggnader eller andra anldggningar stills sarskilda krav pa att stadens verksamheter
vidtar atgérder for olycksskydd.

Ett sdrskilt fokus i stadens olycksforebyggande arbete ska ldggas pé riskbedomningar
och atgirder vid samhéllsplanering samt ny- och ombyggnation. I enlighet med plan-
och bygglagen ska bebyggelse och byggnadsverk lokaliseras till mark som &r lampad for
dndamalet med hiansyn till ménniskors héilsa och sdkerhet samt risken for olyckor med
mera. Riskbeddmningar bor vid nybyggnation samt stdrre ombyggnationer beakta
mojligheten till effektiva raddningsinsatser, en forandrad hotbild samt samhalls-
utvecklingen i 6vrigt, exempelvis en éldrande befolkning.
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Sdkerhetsprogram

For att begrinsa ekonomiska effekter av olyckor och skador i stadens verksamheter
krévs ett védlanpassat forsakringsskydd och skadeforebyggande arbete. S:t Erik
Forsdkrings AB arbetar for att stadens forsakringskostnader hélls nere, bland annat
genom att ge stod till stadens ndamnder och bolagsstyrelser i arbetet med att identifiera
risker samt att forebygga och minimera skadeverkan.

Kommunstyrelsens roll i det olycksforebyggande arbetet dr att verka for samverkan,
larande och utbyte av erfarenheter samt att sprida resultatet av stadsovergripande
omvirldsbevakning inom omrédet till ndmnder och bolagsstyrelser. Kommunstyrelsen
ska dven verka for stadsdvergripande samverkan med relevanta externa aktorer.

Storstockholms brandforsvar

En stor del av ansvaret inom det olycksférebyggande arbetet tar staden genom den
verksamhet som bedrivs av Storstockholms brandforsvar (SSBF). Staden ska ha en
etablerad samverkan med Storstockholms brandférsvar i det olycksforebyggande arbetet
pa bade central och lokal niva.

SSBF ar ett kommunalférbund som har i uppdrag att forebygga och begriansa skador pa
ménniska, miljo och egendom till f6ljd av brander och andra olyckor. Detta gors bland
annat genom tillsyn, sotning samt stdd till den enskilde genom kommunikation,
radgivning och utbildning. Dartill arbetar SSBF med riskhadnsyn i samhéllsplanering
och olycksutredningar samt med att sdkerstélla snabbt ingripande och effektiva
rdddningsinsatser som lindrar f6ljderna av en olycka nér den enskilde sjilv inte kan
hantera situationen. Det &r SSBF:s uppgift att, for medlemmarnas rakning, fullgora de
uppgifter som &r obligatoriska for en kommun enligt f6ljande lagar:

* Lag(2003:778) om skydd mot olyckor

* Lag(2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor

* Lag(1999:381) om atgérder for att forebygga och begrinsa f6ljderna
av allvarliga kemikalieolyckor

Inriktning och mél beskrivs i SSBF:s dvergripande styrdokument inklusive
handlingsprogram.
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9.

Sdkerhetsprogram

Fokusomrade:
Personsdkerhet

Personsikerhet ér ett mangfacetterat begrepp som féorekommer i olika sammanhang och
ska inte forvixlas med sékerhetsskyddsomréadets personalsidkerhet. I det hér samman-
hanget handlar personsikerhet om att forhindra att medarbetare skadas fysiskt eller
psykiskt i sin yrkes- eller myndighetsutdvning. Det forebyggande arbetet mot otillaten
paverkan beskrivs ndrmare i stadens trygghetsprogram.

Stadens arbete for att framja personsdkerhet

Arbetet med personsikerhet inom Stockholms stad sker inom ramen for det systematiska
arbetsmiljarbetet och innebdr att i olika skeenden motverka personsékerhetsincidenter
sasom hot, vald och trakasserier. Detta sker genom forebyggande atgérder for att
forhindra att en incident uppstér, hanterande atgérder nér en incident &nda intraffar samt
omhéndertagande av medarbetare och erfarenheter efter en personsédkerhetsincident.
Exempel pa atgirder &r att forbéttra sdkerheten i lokaler och inforande av genomténkta
rutiner. Alla former av personsikerhetsincidenter bor utredas om de ska polisanmélas i
samrad med den som utsatts samt omgaende rapporteras och dokumenteras i enlighet
med lokala rutiner.

Personsdkerhetsincidenter — nagra exempel

¢ Hot, vald och trakasserier mot medarbetare som fattar obekvama myndighetsbeslut

e Hotoch vald och trakasserier mot medarbetare som har mycket direktkontakt med
allmdnhet eller arbetar i offentliga lokaler

e Ran

¢ Riktade forsdndelser med hotfullt, krdnkande eller farligt innehdll

* Hot och krdnkningar via epost eller sociala medier

I stadens arbetsgivaransvar ingar att sdkerstélla att det bedrivs bade ett férebyggande
och omhéndertagande personsékerhetsarbete for stadens anstéllda. Verksamheter i
staden som &r sdrskilt utsatta bor ha en sérskild handlingsplan for medarbetares
personsékerhet.

Fortroendevalda

Staden har inget arbetsgivaransvar for fortroendevalda och de omfattas déarfor inte av
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Namnder och bolagsstyrelser har dock ett ansvar
for fortroendevaldas sidkerhet i samband med att de utdvar sitt kommunala uppdrag i
respektive ndmnd och bolagsstyrelse. I detta ingér att arbeta for att framja trygghet och
att forebygga hotfulla situationer och vald. Kommunstyrelsen har ett utokat ansvar for
sikerheten for borgarrad, gruppledare samt kommunfullméktiges presidium i samband
med uppdrag for staden.
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Stockholms stads sakerhetsprogram

Initiativarende

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar
foljande.

1. Stockholms stads sckerhetsprogram godkinns enligt
bilaga 1.

2. Samtliga ndmnder ska inarbeta Stockholms stads
sakerhetsprogram i sin verksamhetsplanering.

3. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del samt
anmodas att uppmana samtliga bolagsstyrelser inom
koncernen att anta Stockholms stads sckerhetsprogram
enligt bilaga 1.

4. Kommunstyrelsen uppdras att ta fram kompletterande
anvisningar till Stockholms stads sékerhetsprogram.

5. Tidigare beslutat program Stockholms stads
sdkerhetsprogram 2020-2023 (dnr KS 2019/1543)
upphor att gélla.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att
kommunfullmaktige beslutar enligt ovan, foljande.

Stadsdirektdren ges 1 uppdrag att ta fram, revidera och
besluta om tillimpningsanvisningar till Stockholms stads
sdkerhetsprogram.

Sammanfattning

I enlighet med den 6verenskommelse om kommunernas
krisberedskap som slutits mellan Myndigheten for samhéllsskydd
och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och regioner (SKR)
ska alla kommuner ha ett styrdokument for sitt beredskapsarbete
och som ska antas inom det forsta &ret av mandatperioden.
Overenskommelsen utgdr en konkretisering av lagen (2006:544) om
kommuners och regioners atgérder infor och vid extraordinéra
héndelser 1 fredstid och hdjd beredskap.
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Stockholms stads sdkerhetsprogram foreslas ersitta Stockholms
stads sdkerhetsprogram 2020-2023 (dnr KS 2019/1543). Forslaget
till sdkerhetsprogram foreslds gilla samtliga nimnder och
bolagsstyrelser och aterfinns i bilaga 1 till detta drende.

Utgéngspunkten vid revideringen har varit att tydliggora stadens
hoga ambition for sdkerhetsfragorna samt att anpassa verksamheten
till ridande omvérldsforutsattningar, lagstiftning och andra riktlinjer
som finns pd omradet.

Forslaget till reviderat sdkerhetsprogram slar fast 6vergripande mal
for stadens sékerhetsarbete och beskriver stadens skyddsvérden och
overgripande hotbild. Det slar dértill fast ansvarsférdelning for
arbetet och vad som menas med att i stadens kontext bedriva ett
systematiskt sdkerhetsarbete. Det reviderade sékerhetsprogrammet
inriktar slutligen stadens sdkerhetsarbete inom fyra fokusomraden;
beredskap, sdkerhetsskydd, olycksforebyggande arbete samt
personsékerhet.

Att samla styrningen av sdkerhetsfrdgorna i ett stadsovergripande
styrdokument utgor enligt stadsledningskontoret en forutsittning for
att na framgéng 1 arbetet.

Bakgrund

I enlighet med den 6verenskommelse om kommunernas
krisberedskap som slutits mellan Myndigheten for samhéllsskydd
och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och regioner (SKR)
ska alla kommuner ha ett styrdokument for arbetet med
krisberedskap och som ska antas inom det forsta aret av
mandatperioden. Aven det handlingsprogram for det
olycksforebyggande arbetet som kommuner ska ha enligt lagen om
skydd mot olyckor ska stricka sig 6ver en mandatperiod.
Nuvarande sdkerhetsprogram loper ut den 31 december 2023.

Foljande utgangspunkter har tjinat som riktningsgivare for arbetet
med att utarbeta det reviderade sidkerhetsprogrammet.

1) En mingd lagstiftning styr arbetet med sidkerhet pa
kommunal niva. Stockholms stads sidkerhetsprogram syftar
till att utéva dvergripande styrning av stadens ataganden
inom ramen for det regelverk som omgérdar fragorna, vilket
didrmed ramar in och avgriansar programmets struktur och
innehall.

2) Sékerhetshotet mot Sverige har de senaste aren breddats och
fordjupats och det sékerhetspolitiska ldget brukar beskrivas
som det allvarligaste Sverige befunnit sig i sedan andra
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varldskriget. Ett foranderligt och forsamrat
sakerhetspolitiskt omvérldsldge har, parallellt med en
standig teknisk utveckling, stillt sdkerhetsfragorna 1 starkt
fokus. I egenskap av huvudstad och landets ekonomiska,
politiska, kulturella och mediala centrum kan Stockholm
antas vara sirskilt utsatt for antagonistiska hot, attentat och
dodligt vald. Aven stadens roll i totalforsvaret medfor en
hotbild som riktar sig mot stadens samhallsviktiga och
sdkerhetskénsliga verksamhet.

3) Stockholm har de senaste dren behovt hantera en rad kriser,
bade storre och mindre. En del kriser har haft snabba forlopp
medan andra har utmanat uthalligheten i stadens
verksamheter. Bland annat har terrordadet pa
Drottninggatan, Covid 19-pandemin och det anstrdngda
laget pd elmarknaden visat pd vikten av ett systematiskt
forebyggande sdkerhetsarbete och en robust
krishanteringsorganisation och satt sin prigel pa
utvecklingen av sdkerhetsarbetet 1 staden som helhet. Kriget
1 Ukraina visar dartill pa betydelsen av en starkt
beredskapsplanering.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets sikerhetsavdelning.
Samrad har skett med flertalet avdelningar inom
stadsledningskontoret samt Stockholms Stadshus AB. Enskilda
samrad har ocksa skett med Storstockholms brandférsvar och St
Erik Forsdkrings AB.

En referensgrupp med representation fran stadsdelsforvaltningar,
fackforvaltningar och bolag har bidragit med synpunkter i arbetet.

Arendet

Stadsledningskontorets forslag utgdr en revidering av Stockholms
stads sdkerhetsprogram 2020-2023 (Dnr KS 2019/1543) som
antogs av kommunfullméktige 1 inledningen av 2020. En fordndring
mot tidigare program é&r att arbetet mot otillaten paverkan brutits ut
for att samlas tillsammans med andra frigor som kopplar till
vélfardsbrottslighet 1 stadens reviderade trygghetsprogram. Det
nérliggande arbetet med personsékerhet ligger dock kvar i
sdkerhetsprogrammet och har fokus pa sékerheten for stadens
anstéllda. En annan foréndring &r att det 6vergripande arbetet med
informationssédkerhet lyfts in 1 stadens kvalitetsprogram, dock
kvarstar det informationssdkerhetsarbete som omfattas av
sakerhetsskydd 1 sdkerhetsprogrammet. En ytterligare forindring
handlar om att tydligare koppla samman krisberedskapen med civilt
forsvar 1 en sammanhallen planering for civil beredskap och dkad
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krishanteringsformdga mot bakgrund av hur stadens arbete inom
detta omrdde utvecklats de senaste dren. I 6vrigt har revideringar
gjorts for att anpassa programmet till ny lagstiftning samt nya
overenskommelser for kommunerna som kompletterar
lagstiftningen. Bland annat har en ny sékerhetsskyddslag borjat
giélla under 2021 och MSB och SKR har slutit nya
overenskommelser om kommunernas arbete med krisberedskap och
civilt forsvar. Den kraftiga forsdmringen av det sdkerhetspolitiska
laget 1 omvirlden och den fordnderliga hotbilden mot Sverige och
Stockholm utgdr ocksé framtradande faktorer som péverkat
innehdllet 1 programforslaget. Mot den bakgrunden har
programmets hotbildsanalys fordjupats och breddats och 6ppna
killor fran bland annat Sékerhetspolisen och férsvarsmyndigheterna
har anvénts som referens. Dértill har en rad planeringsprocesser och
statliga utredningar pagétt under den foregdende programperioden
och som paverkat innehallet i det reviderade programforslaget.
MSB:s végledning om kommunernas arbete med styrdokument for
krisberedskap har konsulterats i1 framtagandet.

Overgripande handlar programmet om att stadens formiga att
forutse, forebygga och motsta oonskade héandelser genom hela
hotskalan ska vara stark och nir en oonskad hindelse dnda intréaffar
ska staden vidta ratt atgirder for att minimera dess konsekvenser
och sékerstilla en snar atergang till normalldge. Det handlar ocksa
om att staden ska utveckla en robust beredskap for att mota svéra
pafrestningar, dir hogsta beredskap dr dimensionerande for stadens
planering. Sdkerhetsprogrammet anger att stadens planering for
sakerhet och beredskap ska vara scenarioneutralt, vilket innebér att
ha férmaga att hantera alla typer av hindelser oavsett vad det ar
som intriffar. Maluppfyllnad av programmet ska ske genom att
samtliga nimnder och bolagsstyrelser inom ramen for ordinarie
planerings- och styrningsprocesser anger egna mél och aktiviteter.

Sdkerhetsprogrammet foreslas utdva dvergripande styrning av
stadens dtaganden inom ramen for lagen (2006:544) om kommuners
och regioners atgéirder infor och vid extraordinira hindelser i
fredstid och hojd beredskap, sédkerhetsskyddslagen (2018:585) samt
utgora det styrdokument for arbetet med krisberedskapen som alla
kommuner ska ha 1 enlighet med MSB:s och SKR:s
overenskommelse om kommunernas krisberedskap och som 1
skrivande stund &r under revidering. Programmet innehdller
dessutom inriktning for stadens olycksforebyggande arbete. Det
innebdr att sdkerhetsprogrammet och Storstockholms brandforsvars
handlingsprogram tillsammans técker in stadens
olycksforebyggande arbete enligt lagen (2003:778) om skydd mot
olyckor. Personsékerhetsfrdgorna har samlats i ett eget avsnitt i
syfte att ta ett helhetsgrepp om dessa fragor.
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Forslaget till reviderat sdkerhetsprogram anger stadens
skyddsvirden och synliggdr den dvergripande hot- och riskbilden
for staden 1 det sdkerhetspolitiska ldge som rader. Forslaget anger
dartill att sdkerhetsarbetet ska ske samordnat och med en tydlig
ansvarsfordelning si att stadens samlade resurser anvinds i relation
till de mest framtradande behoven. Det beskriver att ansvaret ar
tvddelat, vilket betyder att sdkerhetsarbetet ska bedrivas pa savil
central nivd av kommunstyrelsen som pa lokal niva av ndmnder och
bolagsstyrelser och att ansvaret for det verksamhets- och
omradesspecifika sdkerhetsarbete som avilar samtliga ndimnder och
bolagsstyrelser ar langtgaende. Genom forslaget till
sdkerhetsprogram slds en ny sektorsorganisation for stadens arbete
med civil beredskap fast. Syftet dr att moéta den generella
ambitionshdjningen for civil beredskap i1 Sverige och den nya
nationella myndighetsstrukturen som tradde ikraft i oktober 2022.
Vidare ir syftet att skapa organisatoriska forutsittningar och en
tydlig ansvarsfordelning som bidrar till en sammanhallen,
dndamélsenlig och verksamhetsfokuserad beredskapsplanering 1
hela staden. Deltagande och ansvar i sektorsorganisationen fordelas
mellan stadens nimnder och bolagsstyrelser. Samordningen inom
sektorsorganisationen betyder dock inte att nagon namnd eller
bolagsstyrelse frantas det ordinarie verksamhetsansvaret for
sakerhets- och beredskapsfrdgorna.

I forslaget lyfts att ett effektivt sdkerhetsarbete bygger pa
systematik och helhetstidnk dér arbetet 1 sé stor utstrackning som
mdjligt integreras 1 stadens ordinarie styr- och ledningsmodell. I det
systematiska sidkerhetsarbetet ingar ocksa att omvéarldsbevakning,
kommunikation, samverkan och geografiskt omréddesansvar samt
utbildning och 6vning ska genomsyra och vara integrerade delar i
arbetet samt att grunden for allt sdkerhetsarbete ar
verksamhetsspecifika och tematiska risk- och sarbarhetsanalyser.

I sdkerhetsprogrammet gors en uppdelning av arbetet 1 fyra
sammanlidnkade fokusomraden; 1) beredskap, 2) sékerhetsskydd 3)
olycksforebyggande arbete samt 4) personsdkerhet. For respektive
omrade beskrivs hur stadens arbete ska bedrivas for att na resultat.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Stadsledningskontoret anser att det dr av stor vikt att staden bedriver
ett mélinriktat arbete som utgar frin stadens hoga ambition for
sdkerhets- och beredskapsfragorna och som ocksa ligger i linje med
gillande lagstiftning och andra relevanta riktlinjer.
Sdkerhetsfrdgorna omgéardas alltmer av 6kade lagkrav och nya
omvarldsforutsdttningar som kraver sérskild styrning av arbetet. Att
samla den Overgripande styrningen av dessa fragor 1 ett
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stadsovergripande styrdokument utgdr enligt stadsledningskontoret
en forutséttning for att nd framgéng i arbetet. Stadsledningskontoret
gor ocksd bedomningen att det forsdmrade sdkerhetspolitiska
omvérldsldget och Stockholms sérskilda forutsdttningar pakallar att
stadens arbete med sédkerhets- och beredskapsfrdgor har en
strategisk och systematisk inriktning.

Forslaget till sdkerhetsprogram &r anpassat till regelverk och andra
relevanta riktlinjer vilket medfor att det till stor del utgér frén olika
krav som stélls pa Sveriges kommuner och som
stadsledningskontoret menar ger en tydlig ram och avgrinsning till
programmets struktur och innehall.

Stadsledningskontoret anser att det dr viktigt att stadens
sdkerhetsarbete bedrivs professionellt och systematiskt och att alla
verksamheter i staden har god kunskap om roller och ansvar. Dérfor
tydliggors vad som menas med systematik 1 ett eget avsnitt samt att
ett sirskilt avsnitt behandlar ansvarsfordelningen inom staden.
Stadsledningskontoret foresldr att nimnder och bolagsstyrelser &ven
fortsatt ska ha en funktion pa strategisk niva som samordnar
sakerhetsarbetet inom respektive verksamhet. Stadsledningskontoret
ar medveten om att arbetet hos flertalet ndmnder och bolagsstyrelser
ar uppdelat pa flera individer och verksamheter och att det 1 takt
med frdgornas betydelse skett en utdkning och breddning av
kompetenser men vill &ndé framhélla att det behdver finnas ett
grundldggande krav om att det finns en funktion som kan agera
samordnande for verksamhetens arbete med sékerhetsfragor.

Stadsledningskontoret foreslr genom sékerhetsprogrammet att en
ny struktur och sektorsorganisation for arbetet med civil beredskap
formellt inrdttas 1 staden for att integrera civil beredskap 1 den
ordinarie verksamheten och att de verksamheter som dr ansvariga
for och behdver samverka om uppbyggnad av civil beredskap inom
sarskilda sakomréden har goda strukturella och organisatoriska
forutséttningar for att nd framgang med det. I fullméktiges budget
for 2024 har berdrda ndmnder och bolagsstyrelser uppdragits att
delta 1 detta arbete.

Stadsledningskontoret foreslar ocksé en struktur dér
sakerhetsarbetet fokuseras pd fyra omraden, som inte ska ses som
separata stuprOr utan tvartom ar starkt sammanlédnkade. Exempelvis
tar samtliga omrdden avstamp i1 de verksamhetsspecifika risk- och
sarbarhetsanalyserna dér verksamheterna identifierar vilka risker
och sarbarheter som dr prioriterade och som kréver direkta insatser,
sarskilda handlingsplaner eller kontinuitetshanteringsatgérder. De
fyra omrddena ar beredskap, sékerhetsskydd, olycksforebyggande
arbete samt personsédkerhet. Att personsédkerhetsfrdgorna beskrivs i
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ett sdrskilt avsnitt dr enligt stadsledningskontoret ett sitt att skapa
medvetenhet och inriktning kring ett samhaélls- och
arbetsmiljoproblem med péverkan pa stadens anstédllda och
fortroendevalda och som kan fa allvarliga foljdverkningar som
ytterst &r demokratihotande.

Stadsledningskontoret foreslar att programmet inte har en rubrik
som anger ett tidsspann for dess giltighetstid men att giltighetstiden
ska f6lja den rytm som anges for antagande av styrdokument i
overenskommelsen om kommunernas krisberedskap, alternativt
utifran nya krav som kan tillkomma. Det betyder att programmet
utifran de forutséttningar som géller 1 skrivande stund ska gélla till
utgangen av 2027.

Stadsledningskontoret anser att det dr viktigt att ytterligare
tydliggora och konkretisera vissa omraden i1 sékerhetsarbetet genom
tillimpningsanvisningar. Tilldmpningsanvisningarna foreslas
komplettera programmet och ge praktisk vigledning i arbetet. Inom
ramen for sdkerhetsprogrammet 2020-2023 har ett tiotal anvisningar
tagits fram och dartill ett antal metodstdd. Exempelvis finns
anvisningar om krisstdd, risk- och sirbarhetsanalys, sdkerhetsskydd,
larmvigar och trygghetspunkter. Stadsledningskontoret foreslér att
tillimpningsanvisningar faststélls av stadsdirektoren.
Stadsledningskontoret anser ocksa att det &r viktigt att
kompetenshojande insatser genomfors och att stadens alla
verksamheter drar lirdomar av intrdffade hindelser och dvar
regelbundet for att hoja krishanteringsférmégan. Darfor kommer
den stadsovergripande utbildnings- och dvningsplanen revideras
parallellt med sékerhetsprogrammet. Utbildnings- och
ovningsplanen faststills av stadsdirektdren 1 enlighet med nationella
riktlinjer.

Stockholm &r en vixande stad med hoga ambitioner om utveckling
inom manga olika omraden och det 4r en utmaning att tillgodose
alla intressen. Det kommer dérfor att vara nddvéndigt att bade gora
avvigningar och hantera olika malkonflikter. Utover interna
intressen pagéar dartill en nationell planering och
formageuppbyggnad med tillhérande finansiell tilldelning for bade
fredstida kriser och inom totalforsvaret och som staden har att
forhalla sig till. Stadsledningskontoret anser att stadens
sdkerhetsprogram ska vara ett bidragande underlag for att kunna
gora kloka prioriteringar och andra avvégningar.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméktige antar
Stockholms stads sdkerhetsprogram, bilaga 1 till
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande. Samtliga nimnder ska
inarbeta Stockholms stads sdkerhetsprogram i sin



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr KS 2023/1267
Sida 8 (8)

verksamhetsplanering. Stockholms stadshus AB anmodas att
uppmana samtliga bolagsstyrelser inom koncernen att anta
Stockholms stads sdkerhetsprogram. Tidigare beslutat program
Stockholms stads sikerhetsprogram 2020-2023 (dnr KS 2019/1543)
upphor att gélla. Kommunstyrelsen uppdras att ta fram
kompletterande anvisningar till Stockholms stads sékerhetsprogram
2024-2027.

Fredrik Jurdell Fredrik Alfredsson
Stadsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Stockholms stads sdkerhetsprogram
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