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- med fokus pa minskat byggavfall

Forslag till beslut

1. Godkénna milj6forvaltningens, exploateringskontorets och
Stockholm Vatten och Avfalls forslag till Handlingsplan for
ett cirkulért byggande 1 Stockholms stad 2021-2024 — med
fokus pd minskat byggavfall.
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Sammanfattning

Byggbranschen star for en stor paverkan pa klimatet och ett stort
resurssloseri av material pa grund av dagens linjira bygg- och
anldggningsprocesser.

Kommunfullméktige gav i budget 2020 milj6- och hélsoskydds-
ndmnden i uppdrag att i samarbete med Stockholm Vatten och
Avfall AB samt exploateringsndmnden ta fram en handlingsplan for
minskat byggavfall. Handlingsplanen fokuserar i forsta hand pa
atgirder i stadens egna nyproduktions-, ombyggnads- och rivnings-
projekt. Atgérder for cirkularitet och minskat byggavfall frin hus-
héllen har exkluderats. Schakt- och dterfyllnadsmassor hanteras 1 ett
sarskilt uppdrag hos exploateringskontoret varfor atgarder for detta
ej ingar i denna handlingsplan. Planen har varit pa en kontorsremiss
internt i staden samt tidigare dven en informell avstimning bade
internt inom staden och externt till nyckelaktorer i byggbranschen.
Remissinstanserna ar overlag positivt instillda till handlingsplanen
och anser att den dr ambitids men dnda realistisk att genomfora. I
detta tjédnsteutlatande redovisas hur framtagandet har gatt till samt
bifogat finns sjilva forslaget till handlingsplan.

Bakgrund

Byggbranschen i1 Sverige genererar drygt 10 miljoner ton avfall per
ar. Det dr mer @n dubbelt s mycket jamfort med hushéllsavfall, och
mest av alla branscher bortsett fran gruvindustrin. Det saknas
uppgifter for hur mycket byggavfall som genereras totalt inom
Stockholms stad. Uppfoljning av byggavfall frdn husbyggnad som
har gjorts 1 Norra Djurgérdsstaden samt inom Familjebostéder visar
att mangderna varierar stort mellan olika nybyggnadsprojekt, fran
22 upp till 85 kg per kvadratmeter BTA (bruttoarea). Familjebo-
stader har uppskattat kostnaden for byggavfall till ca 100 000 kr per
nyproducerad ldgenhet. I samband med ombyggnader och rivningar
av byggnader och inredningar sldngs stora mangder byggdelar som
skulle kunna ateranvindas vid om- och nybyggen. Det forekommer
ocksé att nytt byggmaterial, som inte kommit till anvéndning vid ett
bygge, slings som avfall. Detta &r ett stort resurssloseri och medver-
kar till en stor pdverkan pa klimatet.

Cirkuldr ekonomi ar hogt upp pa bade EU:s agenda och hos den
svenska regeringen. EU-kommissionen har under 2020 presenterat
en ny handlingsplan for cirkulir ekonomi dér byggande och
byggnader dr en av sju prioriterade viardekedjor. Den svenska
regeringen presenterade sommaren 2020 en strategi for cirkuldr
Handlingsplan for ot cirkulirt byggande i ekonomi, dir kirnan ar en vision om “Ett samhdlle ddr resurser
Stockholms stad 2021-2024 anvdnds effektivt i giftfria cirkuldra floden och ersdtter jungfruliga
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material ”. 1 strategin beskrivs bygg- och fastighetssektorn inklusive
bygg- och rivningsavfall som en av totalt sex prioriterade material-
strommar. Regeringen presenterade i januari 2021 en handlingsplan
for cirkuldr ekonomi till f6ljd av strategin med styrmedel och
atgirder som regeringen har beslutat eller har for avsikt att besluta.
Hela byggbranschen stér nu infor en stor omstéllning — att ga fran
ett linjart byggande till ett cirkuldrt byggande. I ett projekt fran
Goteborg! beskrivs en cirkulir bygg- och rivningsprocess som en
process dir befintliga resurser anvéands 1 storsta mojliga utstrack-
ning. Anvindning av dterbrukat och atervunnet material r normal-
fallet, och nya jungfruliga material dr undantag.

Staden har, som kommun och stor bestillare av byggnader och
anldggningar, betydande mdjligheter att fraimja ett cirkulért
byggande. Det handlar om styrning, kunskapsuppbyggnad, att
samverka med marknadens aktorer, att stilla krav och f6lja upp
cirkuldra 16sningar, att genomfora pilotprojekt men ocksé att
mojliggdra exempelvis lagringsplatser for aterbrukat byggmaterial.

Arendet

Kommunfullmidktige gav i budgeten for 2020 “Miljo- och
hélsoskyddsndimnden i uppdrag att i samarbete med Stockholm
Vatten och Avfall AB och Exploateringsndmnden ta fram en
handlingsplan for minskat byggavfall”.

Under processen med att ta fram en handlingsplan f6r minskat
byggavfall vixte fragan fram om att det snarare bor bli en hand-
lingsplan for att frimja ett cirkuldrt byggande. En handlingsplan for
ett cirkulart byggande tar ett bredare grepp om fragan och skapar en
tydligare malbild for alla som berdrs av handlingsplanen. Att
minska byggavfall och frimja cirkularitet hinger ihop, men i en
cirkulédr bygg- och rivningsprocess forsvinner avfall alltmer som
begrepp, och ses snarare som en resurs och det dr dit man bor
striva. Aterbruk och atervinning ér viktiga delar i ett cirkulirt
byggande liksom dven forebyggande atgirder 1 tidiga skeden for att
undvika att avfall uppstar.

Detta tjénsteutldtande utgdr en redogorelse for framtagandet av
forslaget till Handlingsplan for ett cirkuldrt byggande i Stockholms
stad 2021-2024 — med fokus pa minskat byggavfall och forslaget till
handlingsplan.

Handlingsplan for ett cirkulart byggande i
Stockholms stad 2021-2024

! Dags att bygga och riva cirkulirt! Goteborgs stad 2020
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Arendets beredning

Arbetet med att ta fram denna handlingsplan har letts av miljofor-
valtningen tillsammans med en arbetsgrupp med representanter fran
stadens byggande bolag och forvaltningar; ndmligen exploaterings-
kontoret, fastighetskontoret, Stockholmshem, Familjebostéder,
Micasa och Skolfastigheter i Stockholm AB. Arbetsgruppen har
setts vid tolv tillfdllen. Som en del 1 arbetet har exploateringskon-
toret lett arbetet med att ta fram atgédrder for minskat anldggnings-
avfall.

Projektets styrgrupp har varit representanter fran miljoforvalt-
ningen, exploateringskontoret och Stockholm Vatten och Avfall.
Styrgruppen har haft ssmmanlagt fem mdten. En bredare referens-
grupp har ocksa bidragit till handlingsplanens innehall genom bade
djupintervjuer och en workshop med representanter fran Byggfore-
tagen Sverige, byggentreprendrer, avfallsforetag, rivningsforetag
och nyckelpersoner fran stadens egna bolag och forvaltningar. En
forstudie har levererats av Sweco. Handlingsplanen har forst
skickats pa en avstdmning till arbetsgrupp och referensgrupp.
Dartill har handlingsplanen skickats ut pa en bredare informell
avstimning dér ytterligare synpunkter ocksa inhdmtats fran fler
externa aktorer sdsom nigra andra kommuner, bygg- och aterbruks-
foretag och ytterligare branschorganisationer. Handlingsplanen har
slutligen skickats ut pd en kontorsremissrunda internt inom staden
till berérda forvaltningar och bolag.

Avgransningar

I arbetet med handlingsplanen har vissa avgriansningar gjorts.
Handlingsplanen fokuserar i forsta hand pa atgirder i stadens egna
nyproduktions-, ombyggnads- och rivningsprojekt. Atgirder for
cirkularitet och minskat byggavfall fran hushéllen har exkluderats.
Schakt- och aterfyllnadsmassor &r en stor del av byggavfallet och
staden arbetar aktivt for en forbattrad cirkularitet och minskad
miljopdverkan fran dessa massor. Frdgan hanteras dock inte 1 denna
handlingsplan utan hanteras bland annat i ett séarskilt uppdrag som
leds av exploateringskontoret samt i regionala samarbeten. Daremot
ingar annat anldggningsavfall, till exempel avfall vid byggande av
broar, viadukter, redskap 1 lekparker och dylikt. For specifika
atgirder rorande plastmaterial hdnvisas till pdgdende framtagande
av handlingsplan {or plast.

Handlingsplan for ett cirkulart byggande i
Stockholms stad 2021-2024
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Vara synpunkter och forslag

18 forslag till atgarder for att framja ett cirkulart byggande i
Stockholms stad

Detta blir stadens forsta handlingsplan for ett cirkuldrt byggande.
Det &r ett allra forsta steg i ett langsiktigt arbete for 6kad cirkularitet
och minskat byggavfall, med ett inledande fokus pa att testa nya
arbetssitt och 6ka kunskapen genom bland annat pilotprojekt.
Erfarenheter och lirdomar kan sedan tas vidare och pa sikt skalas
upp nér det utvecklats mer kostnadseffektiva losningar. Planen blir
en del i att konkretisera hur mélen i miljoprogrammet om ett fossil-
fritt och resurssmart Stockholm kan nés. Arbetet med framtagandet
av denna handlingsplan har resulterat 1 18 dtgirdsforslag for att
framja ett cirkuldrt byggande. Forslagen handlar om strategiska
atgdrder sdsom styrning, kunskapsuppbyggnad, mitning och upp-
foljning, men ocksa om kravstillning och uppfoljning av krav
genom bland annat pilotprojekt. For att halla ithop fragorna om
cirkulért byggande inom staden foreslas ett internt centrum for
cirkulirt byggande. Forslaget dr att centrumet héalls thop av Milj6-
forvaltningen pa liknande sitt som Kemikaliecentrum och Energi-
centrum. Hér krévs ett aktivt deltagande av de byggande bolagen
och forvaltningarna. En inledande testperiod av centrumet foreslas
for att darefter utviarderas. Under testperioden ska det interna
centrumet for cirkuldrt byggande kopplas till styrgrupp eller
liknande.

En del av forslagen i handlingsplanen ér av utredningskaraktir,
exempelvis att utreda en aterbrukscentral (mellanlagringsplats) for
byggmaterial vilket dr en forutséttning for storskaligt aterbruk 1
staden. De foreslagna atgirderna ar indelade i avsnitten: Strategiska
atgdrder, Skapa forutsittningar for aterbruk, Nyproduktion,
Ombyggnad, Rivning samt Anldggningsarbeten. En viktig atgard ar
att borja méta och folja upp byggavfallet inom staden, och staden
foreslas arbeta for en branschgemensam métmetod for att pa sikt
satta mal for minskat byggavfall.

Atgirdsforslagen i handlingsplanen ska ses som ett forsta steg pa
viagen mot ett cirkuldrt byggande.

Resultat fran den informella avstamningen
Handlingsplanen skickades ut for informell avstimning under
hosten vilket innebar att den skickades till enskilda personer pé

Handlingsplan for ett cirkulirt byggande i 00128 och fOrvaltningar samt till nyckelpersoner vid externa

Stockholms stad 2021-2024
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organisationer och foretag. Totalt skickades den ut till 16 forvalt-
ningar och bolag i staden varvid 14 svarade. Externt svarade 11
organisationer/foretag. Sammanfattningsvis kan konstateras att
forslaget till handlingsplan tagits emot mycket positivt — bade
internt inom staden och externt. Flera konstaterar att det ar ett
ambitiost forslag men samtidigt fullt realistiskt att genomfora.

Resultat fran kontorsremissen

Handlingsplanen skickades ut pa en kontorsremiss under februari/
mars 2021 till alla berdrda forvaltningar och bolag exkl. miljofor-
valtningen, exploateringskontoret och SVOA (eftersom de tagit
fram handlingsplanen). Samtliga har besvarat remissen. Det kan
konstateras av remissvaren att berdrda ar generellt positiva till
handlingsplanen och att atgérderna som foreslas &r bra. Vissa
justeringar har gjorts bland annat géllande tidplan och ansvariga for
genomforande i hanteringen av kontorsremissen. En utredningséat-
gérd stroks rorande utredning av tidiga skeden.

Miljoforvaltningens roll i genomférandet

Miljoforvaltningen foreslas f4 en samordnande roll i genomforandet
av handlingsplanen, och manga av atgérderna ansvarar milj6forvalt-
ningen for eller &r med och stddjer. Kédrnan i arbetet foreslas bli ett
internt centrum for cirkuldrt byggande med hemvist pa miljoforvalt-
ningen (i likhet med Energicentrum och Kemikaliecentrum).
Inledningsvis foreslas centrumet testas under en pilotperiod. Miljo-
forvaltningen far dirmed ocksa ansvar for att samordna flera av
atgarderna, for kompetensuppbyggnad och dialog med branschen,
liksom ansvar for nagra av utredningsuppdragen.

Exploateringskontorets roll i genomférandet
Exploateringskontoret foreslds fa huvudansvar for de tva dtgirderna
1 handlingsplanen som ror anlédggningsarbeten. Exploaterings-
kontoret foreslas ocksé delansvarig for flera andra atgardsforslag
rorande husbyggnad. Exploateringskontoret foreslas ocksé vara
representerade i det interna centrumet for cirkulért byggande dér
handlingsplanens dtgirder kommer att samordnas samt bland annat
delta i utredningen om aterbrukscentral.

SVOA:s roll i genomforandet
SVOA foreslas bidra med kompetens till det foreslagna interna

centrumet for cirkulért byggande, sérskilt 1 fragor som rér exempel-
vis aterbruk. Genom ett aktivt deltagande i1 centrumet kan dialog
och samverkan intensifieras i dessa fragor mellan SVOA och
stadens byggande bolag och forvaltningar. SVOA foreslds ocksé
vara huvudansvarig for utredningen om &terbrukscentral. SVOA blir
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ocksa delansvarig for atgéarder rorande kravstéllning med mera
eftersom SVOA ocksa bygger till viss del.

Familjebostaders, Fastighetskontorets, Micasas, SISAB:s,
Stockholmshems, Svenska Bostéaders roll i genomforandet

De byggande bolagen och forvaltningarna i staden foreslds genom-
forandeansvar for flera av atgiarderna, framst rorande kravstillning
och uppfoljning av krav samt genomforande av pilotprojekt bade
inom nyproduktion, ombyggnad samt rivning dér s& forekommer.
De foresléas ocksa medverka aktivt i det interna centrumet for
cirkulirt byggande.

Kyrkogardsforvaltningen och Stockholm Globe Arena
Fastigheter AB:s roll i genomforandet

Foreslas implementera framst de gemensamma baskraven for bygg-
och rivningsavfall i sina upphandlingar rérande nyproduktion,
ombyggnad och rivning.

Stadsbyggnadskontorets roll i genomférandet
Stadsbyggnadskontoret foreslas bidra 1 utredning om aterbruks-
central samt delta i internt centrum for cirkulért byggande.

Serviceforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningens roll i
genomforandet
Serviceforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen foreslas bli

involverade i utredningsatgarden som handlar om aterbrukscentral.

Stockholms Hamn AB:s roll i genomférandet

Stockholms Hamns roll i genomf6randet avser att finnas represen-
terade 1 stadens interna centrum for cirkulért byggande samt att
implementera de gemensamma baskraven for bygg- och rivnings-
avfall 1 sina upphandlingar rérande nyproduktion, ombyggnad och
rivning.

Trafikkontorets roll i genomforandet
Trafikkontoret foreslas vara involverat i de tva atgérderna rorande

anldggningsarbete .

Bilagor
e Forslag till Handlingsplan for ett cirkuldrt byggande i
Stockholms stad 2021-2024 — med fokus pa minskat
byggavfall.
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Forord

Hela vart samhdlle stér infor omfattande utmaningar nér det géller att minska klimat-
utsldppen och minimera var resursforbrukning. Framtidens ekonomi &r cirkuldr
och en mer hallbar resursanviandning inom byggsektorn ar en stor och viktig del av
denna omstdllning da svenska byggnader berdknas sta for en femtedel av Sveriges
totala utslapp. Energieffektiviseringar och energibesparingar har varit huvudfokus
for milj6- och klimatarbetet inom byggsektorn tidigare, detta arbete ar sjalvklart
fortfarande av stor vikt, men nu méste vi dven ga vidare och se till byggnaders hela
klimatpaverkan under hela livscykeln. Utvinning, tillverkning och transport av
bygg- och anldggningsmaterial liksom hanteringen av byggavfall star for en omfat-
tande paverkan pa var miljoé och vart klimat.

Byggsektorn har, liksom de flesta andra delar av vart samhélle, statt for ett stort
resurssloseri. Det linjdra tinket, arbetssétten och affirsmodellerna har lett till att
vi under lang tid rivit och sldngt byggdelar och -material som istillet hade kun-
nat dteranvéndas eller tervinnas. Det har varit svart att sortera ut material att ta
tillvara pa, reparera och aterbruka samtidigt som det varit billigare att kopa nytt.
Denna anvéndning av och syn p& material méste fordndras och vi méste alla bidra.
Vi behover prova nya sitt och systematiskt stdlla om. Det ar inte en enkel uppgift,
men en som vi maste klara av.

I Stockholms stads Miljoprogram 20202023 finns mal om att staden ska vara
resurssmart och fossilfri. I stadens Klimathandlingsplan 2020-2023 aterfinns dven
byggsektorn som ett av tre utpekade fokusomraden dar konsumtionsutsléppen ska
minska. Malen finns pa plats och nu maste de dven bli verkstad.

Staden &r en stor byggaktor och for att kunna nd mélen i stadens styrdokument
maste staden som helhet, vara byggande bolag och stadens forvaltningar styra om
kursen till en cirkuldr byggnadsprocess. En process dér byggmaterial inte ldngre
ses som avfall utan som en resurs som i forsta hand aterbrukas och ateranvinds
eller som sista alternativ atervinns. Det innebér ocksa att inte bygga in miljé- och
hélsofarliga &mnen eftersom dessa inte kan cirkuleras i framtiden. Vi maste i alla
skeden av processen stélla om till ett cirkuldrt tdnkande, stélla cirkuldra krav och
folja upp dessa. Samverkan med branschens alla aktorer, kompetensuppbyggnad
och erfarenhetsutbyte ar en forutsittning for att vi ska lyckas.

Jag hoppas att genomforandet av denna handlingsplan ska bidra till nya arbets-

sdtt, minska stadens klimatpaverkan och resursanvéndning, och underlitta for den
viktiga resan till ett mer cirkuldrt byggande.

Stockholm den XX manad, 2021

Vabod

Katarina Luhr, milj6- och klimatborgarrad,
Stockholms stad

Jag hoppas att
genomforandet
av denna hand-
lingsplan ska bidra
till nya arbetssatt,
minska stadens
klimatpéverkan och
resursanvdndning,
och underlatta for
den viktiga resan
till ett mer cirkuldrt
byggande.
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Inledning

Detta &r Stockholms stads forsta handlingsplan for ett cirkulért byggande, med fokus Agenda 2030
pa minskat byggavfall. Det dr ett forsta steg i ett langsiktigt arbete for 6kad cirkula-
ritet och minskat byggavfall, med ett inledande fokus pa att testa nya arbetssétt och M, Wawoc

- =~
oka kunskapen genom bland annat pilotprojekt. Erfarenheter och lardomar kan sedan 'll‘; _/\,\/\.
. o - . . . e GLOBALA MALEN
tas vidare och pa sikt skalas upp for att utveckla mer kostnadseftektiva 16sningar. R

Planen utgar framst fran stadens Miljoprogram 2020—2023 och det langsiktiga
mélet om Ett resurssmart Stockholm. Malbilden &r att Stockholms stad till 2030
och dérefter har utvecklats till en stad dér resurser anvinds effektivt och i enlighet

med EU:s avfallshierarki. Det innebér att staden har identifierat och kartlagt stora m 13 oo
resursfloden och har en utarbetad strategi for att skapa cirkularitet for dessa.

Resurssmart Stockholm

Malet om ett resurssmart Stockholm innefattar tre etappmal dér denna handlings-
plan sdrskilt fokuserar pa etappmalet “En 6kad resurseffektivitet i samband med
byggprocessen” men kopplar ocksa till etappmalen “Okad recirkulation av mate-
riella resurser” samt ”Minskad resursanvindning och klokare konsumtion”.

Aven det langsiktiga mélet om Ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm med
etappmalen “Minskade vixthusgasutsldipp — hogst 1,5 ton CO,e per invanare” och
“Minskad klimatpdverkan frdn konsumtionen” har en tydlig koppling till hand-
lingsplanen. Staden med dess bolag och forvaltningar kan paverka konsumtionens
klimatpaverkan framfor allt genom kravstéillande i inkOpsprocessen.

Agenda 2030 - Hallbar konsumtion och produktion

Handlingsplanen knyter an till mal 12 i Agenda 2030 ”Hdllbar konsumtion och
produktion” vars delmal "Till 2030 vdsentligt minska mdngden avfall genom
dtgdrder for att forebygga, minska, dteranvinda och dtervinna avfall” ingar.

Handlingsplanen har &dven koppling till Agenda 2030:s mal 3 — god hdlsa och

vdlbefinnande, mal 9 — hdllbar industri, innovationer och infrastruktur, mal 11 —
hdllbara stdider och samhdllen samt méal 13 — bekdmpa klimatforindringarna.

Handlingsplan for cirkuldrt byggande

7



| det svenska miljomdls-
systemet finns etappmal om
att fram till 2025 ska darligen
minst 7O procent av det icke-
farliga bygg- och rivnings-
avfallet forberedas for ater-
anvdndning, materialater-
vinnas eller atervinnas pa
annat satt.

Avfallstrappan

“

Forebyggande
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Avfallshierarkin

Den sa kallade avfallshierarkin (dven kallad avfallstrappan, se figur nedan) ar grund-
laggande policy for forebyggande av avfall och avfallshantering i Sverige och EU.

Den innebdér att avfall ska:

1. forebyggas, 4. energiatervinnas,
2. forberedas for ateranviandning, 5. bortskaffas (till exempel deponeras).
3. materialdtervinnas,

Prioriteringsordningen géller sé lange det dr miljomassigt motiverat och ekonomiskt
rimligt.

I det svenska miljomalssystemet finns etappmal om att fram till 2025 ska arligen
minst 70 procent av det icke-farliga bygg- och rivningsavfallet (med undantag for
jord och sten) forberedas for dteranvindning, materialatervinnas eller atervinnas
pa annat sitt (exklusive energiatervinning)'. I Sveriges nationella avfallsplan och
forebyggande program pekas byggavfall ut som ett prioriterat omrade och att det
finns stora forbéttringsmojligheter.

I Byggforetagens “"Resurs- och avfallsriktlinjer vid byggande och rivning™, bilaga
18, finns en sammanstillning av lagar och regler géllande byggavfall. Fran augusti
2020 géller nya regler for bygg- och rivningsavfall, bland annat avseende skérpta
krav pa sortering vid byggarbetsplatserna’.

naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Sveriges-miljomal/Etappmal/

2 byggforetagen.se/app/uploads/2020/01/190520-Resurs-och-avfallshantering-vid-byggande-och-rivning.pdf
3 naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Vagledningar/Avfall/Bygg--och-rivningsavfall/Nya-regler-for-sorte-
ring-av-bygg--och-rivningsavfall/

Ateranv&ndning

Materialatervinning

Energiatervinning

Deponering



EU:s och nationellt arbete for cirkuldar ekonomi

EU-kommissionen presenterade under 2020 en ny handlingsplan for cirkulér eko-
nomi*. Dér pekas byggande och byggnader ut som prioriterade virdekedjor inom
den cirkuldra omstéllningen i EU.

Den svenska regeringen grundade ar 2018 en delegation for cirkuldr ekonomi®.
Avsikten med delegationen é&r att den ska stddja arbetet med att stélla om Sverige
till en cirkuldr ekonomi. Delegationens tre fokusomraden ar design for cirkularitet,
plast samt offentlig upphandling.

Regeringen beslutade under sommaren 2020 om en nationell strategi for cirkulér
ekonomi® som pekar ut riktningen och ambitionen for en ldngsiktig och hallbar
omstéllning av samhéllet. Kérnan i strategin &r en vision: “Ett samhdlle ddr resurser
anvdnds effektivt i giftfria cirkuldra floden och ersdtter jungfruliga material ™.

Bygg- och fastighetssektorn inklusive bygg- och rivningsavfall 4r en av totalt sex
prioriterade materialstrommar. Regeringen presenterade i januari 2021 en hand-
lingsplan for cirkuldr ekonomi’ till f6ljd av strategin med styrmedel och dtgérder
som regeringen har beslutat eller har for avsikt att besluta.

10 miljoner ton byggavfall per ar

Byggbranschen® i Sverige genererar drygt 10 miljoner ton avfall per ar. Det 4r mer
an dubbelt s& mycket jaimfort med hushéllsavfall, och mest av alla branscher bort-
sett gruvindustrin®. Det saknas uppgifter for hur mycket byggavfall som genereras
totalt inom Stockholms stad men det &r stora miangder som maste minska. Sedan
tio ar har uppfoljning av byggavfall gjorts i Norra Djurgérdsstaden samt inom
Familjebostader. Uppfoljningarna visar att mdngderna varierar stort mellan olika
nybyggnadsprojekt, fran 22 upp till 85 kg per kvadratmeter BTA'®. Uppgifter om
avfall frdn ombyggnad saknas.

Byggavfall kostar pengar. Men kostnaderna syns inte tydligt. I bésta fall syns avfallets
behandlingskostnader for byggherren, men kostnader for ink&p av material som visar
sig overflodigt, transporter, containerhyra och sa vidare ar inte synliga utan &r inbakade
i projektets kostnader. Familjebostader uppskattar kostnaden for byggavfall till cirka
100000 kronor per nyproducerad ldgenhet. Byggavfall har ocksa en betydande péaver-
kan ur ett resurshushallningsperspektiv samt miljopaverkan, som exempelvis paverkan
pa klimatet och negativa effekter av miljo- och hilsoskadliga &mnen.

Den cirkuldra bygg- och rivningsprocessen

I en cirkulér bygg- och rivningsprocess anvénds befintliga resurser i storsta mojliga
utstrickning. Anvindning av aterbrukat och atervunnet material &r normalfallet,
och nya jungfruliga material 4r undantag”.

ec.europa.eu/environment/circular-economy/pdf/new_circular_economy_action plan.pdf
delegationcirkularekonomi.se
regeringen.se/4a3baa/contentassets/619d1bb3588446deb6dac198f2fe4120/200814 ce webb.pdf
regeringen.se/informationsmaterial/2021/01/cirkular-ekonomi---handlingsplan-for-omstallning-av-sverige
Branschen omfattar byggnation av bostadshus och andra byggnader, anldggningsarbeten av vagar, jarnvagar,
broar och liknande samt specialiserad bygg- och anldggningsverksamhet, exempelvis rivning, markarbeten

@ N O U1 N

och bygginstallationer. Kélla: naturvardsverket.se/upload/sa-mar-miljon/mark/avfall/statistikblad/avfall-statis-

tikblad-byggbranschen.pdf
9 boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/avfall
10 BTA betyder bruttoarea (total golvyta)
11 Dags att bygga och riva cirkulért! Goteborgs stad 2020

Ett samhdalle dar
resurser anvdnds
effektivt i giftfria
cirkuld@ra floden och
ersdtter jungfruliga
material.
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For att ett cirkulart
byggande ska bli
verklighet pa sikt
krdvs genom-
gripande fornyelse,
utveckling och
dndrat férhallnings-
sdtt hos alla aktorer.
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Ett cirkuldrt byggande handlar bland annat om att pa olika sétt minimera avfall eller
att oka aterbruk och materialatervinning®. De forsta stegen i byggprocessen ar

ofta avgorande for att minska mangden byggavfall som uppstéar. Genom cirkulér
projektering, inventering med fokus pa bevarande och aterbruk samt noggrann
planering av byggmaterial och kéllsortering gor att avfallsmangderna kan minskas.

Att planera och projektera for resurseffektivitet i tidiga skeden skapar forutsétt-
ningar for cirkuléra fléden. I ett projekt i Goteborg definierades cirkuldra material-
floden utifran avfallstrappans tre Gversta trappsteg, det vill sidga forebygga avfall,
okad ateranvandning och materialdtervinning®.

For att ett cirkulért byggande ska bli verklighet pa sikt krévs genomgripande fornyelse,
utveckling och éndrat forhallningssétt hos alla aktorer. Det krédvs foréndringar av regel-
verk, nya affarsmodeller, innovationer och samverkan. Ett helt cirkulért byggande ar
i dagsldget en vision men stegvis behdver staden rora sig i den riktningen.

Stockholms stads handlingsplan for cirkuldrt byggande

Denna handlingsplan syftar till att konkretisera vilka atgérder som behover priori-
teras av stadens verksamheter for att i hogre grad bidra till ett cirkuldrt byggande.

Planen foreslar stegvisa atgirder dér vissa saker maste komma pa plats for att andra
atgéarder ska kunna genomforas. I planen finns arton atgérdsforslag som ska bidra

till stadens 14ngsiktiga mal om ett resurssmart och fossilfritt Stockholm.

Sammanfattningsvis star staden infor utmaningar, men arbetet med ett cirkulért
byggande kan ocksé ge mervirden sdsom en 6kad samverkan mellan aktdrer inom
staden men ocksa med andra parter. Staden kan bli 4n mer attraktiv och genom att
arbeta i framkant sa skapas stolthet och motivation bland medarbetare.

Koppling till andra planer, program och projekt inom staden

Stadens arbete med ett cirkulért byggande och minskat avfall fran byggsektorn &r
inte begrinsat till denna handlingsplan. Overgripande styrdokument ér Stockholms
stads miljoprogram 2020-2023 dir etappmaél 4.1, 4.2 och 4.3 behandlar mal som
ber6r byggsektorn samt etappmal 1.1 och 1.2.

I Stockholms stads klimathandlingsplan 2020—2023 behandlar kapitel nio konsum-
tionsbaserade utslipp av vixthusgaser. Det finns dven andra styrande dokument som
ocksé innehaller dtgérder kopplat till byggavfall, bland annat den nya Avfallsplanen
for Stockholm 2021-2024. Avtallsplanen innehaller delmal och atgirder framst for
hushallsavfall (inklusive byggavfall) men beror ocksa allt avfall som staden har
radighet 6ver. Avfallsplanen hénvisar till Handlingsplanen for cirkulért byggande.

Aven Stockholms stads kemikalieplan 2020-2023, med avseende pa kemikalier

i byggmaterial, liksom Handlingsplan for mikroplast 2019-2024 har kopplingar
till planen, dér vissa atgérder i dessa planer tangerar atgérderna i denna handlings-
plan. Parallellt pAgér ocksa ett arbete med att ta fram en handlingsplan for hallbar
plastanvéndning liksom en revidering av programmet for héllbar stadsutveckling

i Norra Djurgardsstaden. Stadens byggande bolag har under hosten 2019 tagit fram
gemensamma krav for bygg- och rivningsavfall*.

12 ivl.se/download/18.14bae12b164a305ballaa53/1535448825219/C338.pdf

13 goteborg.se/wps/wem/connect/d0600675-8e9¢-4522-9984-4783¢65d9a07/Slutrapport+Upphandlingskrav+
%C3%B6r+cirkul%aES

14 Gemensamma krav for bygg- och rivningsavfall, Stockholms stad; www.stockholmshem.se/globalassets/
om-oss/nyheter/gemensamma-krav-for-bygg--och-rivningsavfall.pdf
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Ldasanvisning och
implementering

Uppdrag och framtagande

Kommunfullméktige gav i budgeten for 2020 Milj6- och hilsoskyddsndmnden i
uppdrag att i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall AB och exploaterings-
ndmnden ta fram en handlingsplan for minskat byggavfall”.

Arbetet med att ta fram denna handlingsplan har letts av miljéforvaltningen
tillsammans med en arbetsgrupp med representanter fran exploateringskontoret,
fastighetskontoret, Stockholmshem, Familjebostdder, Micasa och Skolfastigheter
i Stockholm. Som en del i arbetet har exploateringskontoret lett arbetet med att ta
fram atgérder for minskat anldggningsavfall (atgird 6.1-6.2 i denna plan).

Projektets styrgrupp har varit representanter fran miljoforvaltningen, exploaterings-
kontoret och Stockholm Vatten och Avfall. En bredare referensgrupp har ocksa
bidragit till handlingsplanens innehall genom béade djupintervjuer och en workshop
med representanter frén branschorganisationen Byggforetagen Sverige, byggentre-
prenorer, avfallsforetag, rivningsforetag och nyckelpersoner frén stadens egna bolag
och forvaltningar. En forstudie kallad Forstudie byggavfall' har levererats av Sweco.
Dirtill har handlingsplanen skickats ut pa en bredare informell avstédmning och for-
utom ovan ndmnda aktorer har ytterligare synpunkter ocksa inhdmtats fran nagra
andra kommuner, aterbruksforetag samt branschorganisationen Byggmaterial-
industrierna. Dértill har handlingsplanen skickats pa kontorsremiss till berorda
forvaltningar och bolag.

Under processen med att ta fram en handlingsplan for minskat byggavfall vixte
fragan fram om att det snarare bor bli en handlingsplan for att fraimja ett cirkulart
byggande. En handlingsplan for ett cirkuldrt byggande tar ett bredare grepp om
fragan och skapar en tydligare mélbild for alla som berors av handlingsplanen. Att
minska byggavfall och frimja cirkularitet hinger ihop, men i en cirkulér bygg- och
rivningsprocess forsvinner avfall alltmer som begrepp, och ses snarare som en resurs
och det ir dit vi ska striva. Aterbruk och atervinning ir viktiga delar i ett cirkulért
byggande liksom dven forebyggande atgirder for att undvika att avfall uppstar.

1 Forstudien finns hos energi och klimatenheten, avdelning Plan och miljo, Miljoforvaltningen.

Att minska bygg-
avfall och framja
cirkularitet hanger
ihop, menien
cirkuldr bygg- och
rivningsprocess for-
svinner avfall alltmer
som begrepp, och
ses snarare som en
resurs och det dr dit
vi ska strava.

Handlingsplan for cirkuldrt byggande 13



14 Handlingsplan fér cirkulért byggande

Avgrdnsningar

I arbetet med handlingsplanen har vissa avgrénsningar gjorts. Handlingsplanen
fokuserar i forsta hand pa atgérder i stadens egna nyproduktions-, ombyggnads- och
rivningsprojekt. En del av atgirderna kan inspirera och vigleda privata aktoérer som
far markanvisning pa stadens mark. I forlingningen kan kravstillning komma att
bli aktuellt i verenskommelse om exploatering.

Atgirder for cirkularitet och minskat byggavfall frin hushallen har exkluderats.
Schakt- och aterfyllnadsmassor &r en stor del av byggavfallet och staden arbetar
aktivt for en forbattrad cirkularitet och minskad miljopaverkan fran dessa massor.
Fragan hanteras dock inte i denna handlingsplan utan hanteras bland annat i ett
sarskilt uppdrag som leds av exploateringskontoret samt i regionala samarbeten.

Daremot ingar annat anldggningsavfall, till exempel avfall vid byggande av broar,
viadukter, redskap i lekparker och dylikt. For specifika atgirder rérande plastmaterial
hénvisas till pagdende framtagande av handlingsplan for hallbar plastanvéndning®.

Resurser, kostnader och finansiering

Flera av handlingsplanens atgérder kan genomforas utan betydande merkostnader.
Andra atgarder dr mer kostsamma, bade géllande personalresurser och konsultmedel.

Flera &tgérder handlar om kravstillning och genomférande av pilotprojekt. Det har
inte varit mojligt att uppskatta kostnader for pilotprojekt dé dessa kommer vara
projektunika. Med skérpta krav pa byggentreprenorer och nya arbetssétt kan bygg-
projekt komma att bli dyrare, sérskilt inledningsvis da pilotprojekten genomfors.
Det ar darfor viktigt att pilotprojekten utvirderas noggrant, sérskilt med avseende

2 Miljoforvaltningens pagéende budgetuppdrag 2020 med framtagande av handlingsplan for plast.




pa kostnader. Erfarenheter fran pilotprojekten syftar till att ligga till grund for
avvigningar gillande framtida atgérder i syfte att frimja ett cirkulart byggande.
Krav som é&r tidskrdvande och paverkar byggtiden ar kostnadsdrivande, men vissa
krav tar sannolikt mer tid endast under en laroperiod.

En béttre sortering av avfall, hantering av byggmaterial, att mindre méngder mate-
rial kdps in samt att fverblivet material returneras borde kunna leda till minskade
kostnader. Cirkulér projektering kan komma att 6ka kostnaderna inledningsvis
eftersom det kréver forandrade tankesétt. Samtidigt pagér flera internationella,
nationella och lokala initiativ som leder i samma riktning. Denna handlingsplan
blir en del i den stora omstillningen som samhéllet méste gora for att na de globala
héllbarhetsmalen och en cirkulér ekonomi.

Denna handlingsplan syftar till att, genom bland annat pilotprojekt, ta reda pa vilka
krav som &r kostnadsdrivande, och att kraven utvérderas i takt med att erfarenheter
erhélls. Pa ldngre sikt, nir goda rutiner finns for 6kad cirkularitet och resurseftektivitet
hos stadens bolag, forvaltningar och entreprendrer kan forhoppningsvis byggkostna-
derna minska. Syftet ar att hitta kostnadseffektiva l6sningar for ett cirkuldrt byggande.

Vissa av dtgérderna ar utvecklings- och utredningsprojekt som skulle kunna del-
finansieras med nationella externa medel eller EU-medel. Géllande andra delar
maste staden troligen anlita extern specialistkompetens.

Stadens verksamheter som pekas ut som ansvariga for atgérder ansvarar for att i den
ordinarie budgetprocessen identifiera behov och mojligheter. For samtliga atgérder
saknas medel inom nuvarande budgetram. En grov uppskattning har gjorts nedan
av vad varje foreslagen atgérd kan forvéntas kosta staden.

Denna handlings-
plan blir en del i den
stora omstdllningen
som samhdllet mdste
gora for att nd de
globala héllbarhets-
mdlen och en cirku-
Iar ekonomi.
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En forutsattning

for ett lyckat
genomforande av
handlingsplanen

dr att den dr kand
och accepterad hos
alla beroérda forvalt-
ningar och bolag.

miljobarometern.
stockholm.se

Miljoforvaltningen ansvarar
for att beskriva stadens
pdgdende arbete med
handlingsplanen pd& Miljo-
barometern sd att besluts-
fattare, medarbetare och
intresserade stockholmare
kan folja genomférandet av
handlingsplanen.
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Stod for implementering

En forutsittning for ett lyckat genomforande av handlingsplanen é&r att den ér kénd
och accepterad hos alla berdrda forvaltningar och bolag. Milj6forvaltningen far
huvudansvar att informera om handlingsplanen, bade digitalt och fysiskt genom
exempelvis informationsmaterial och seminarier. Dock &r 6vriga berdrda ndmnder
och styrelser ansvariga for information och forankring av handlingsplanen i de
egna organisationerna.

Milj6f6rvaltningen far en samordnande roll for sjdlva genomforandet av handlings-
planen bland annat med ansvar for att skapa motesplatser och erfarenhetsutbyten,
bade internt och externt genom ett internt centrum for cirkulért byggande. Forvalt-
ningar och bolag behover utse lampliga personer som ér ansvariga for genomfor-
andet av dtgérderna och som kan inga i dessa nétverk, exempelvis projektledare,
miljosamordnare eller liknande. Det behovs en 6msesidig dialog for att arbetet
med handlingsplanen ska drivas i rétt riktning och att atgérderna blir genomforda.

Lednings- och uppfoljningsansvar

Handlingsplanen dr en konkretisering av vad som behover goras for att malen som
kopplar till byggsektorn (mal 1 och 4) i stadens miljoprogram 2020-2023 ska nés.
Implementeringen av handlingsplanen sker darfor enligt samma princip som for
resten av miljoprogrammet: De nimnder och styrelser som har utpekat ansvar for
genomforandet av atgirderna ansvarar for att rligen arbeta in aktiviteter i sina verk-
samhetsplaner, och i forekommande fall ocksa 1 milj6- och klimathandlingsplanerna.

Pa motsvarande sétt ar respektive nimnd och styrelse ansvarig for att i verksamhets-
berittelsen rapportera det arbete som genomforts med baring pa de atgéarder och
aktiviteter de &r ansvariga for. Dessa rapporteringar ligger sedan till grund for den
uppfoljning av miljoprogrammets etappmal som gors av utpekade uppfoljnings-
ansvariga nimnder. Stadsledningskontoret &r ansvarigt for uppfoljning av stadens
miljoprogram som helhet.

Miljoforvaltningen ansvarar for att beskriva stadens pagaende arbete med handlings-
planen pa Miljobarometern® sé att beslutsfattare, medarbetare och intresserade
stockholmare kan folja genomforandet av handlingsplanen. Denna redovisning
bygger pé det som rapporteras i verksamhetsberéttelserna av de genomforande-
ansvariga for respektive atgérd.

Infor planperiodens slut ska miljoforvaltningen gora en fordjupad utvardering av
handlingsplanens genomforande, for att undersdka hinder och mojligheter. Resul-
tatet ska anvéndas som underlag for utveckling av vidare arbete kring cirkulért
byggande och en eventuellt ny handlingsplan for cirkulért byggande.

Cirkulart byggande - hinder och méjligheter

Ett cirkuldrt byggande innebér bland annat att vélja material med lang livslangd,
hog kvalitet utan milj6- och hilsoskadliga &mnen dar materialet gér att demontera
och reparera. Det innebér ocksa att projektera sé att spill inte uppkommer samt

att aterbruka och atervinna. Det kan ocksé handla om att planera och bygga for en
flexibel anvandning av byggnader.

3 miljobarometern.stockholm.se




Det forekommer dock ménga hinder idag for ett cirkulért byggande. Nytt material
ar billigt jamfort med aterbrukat (inklusive hanteringen som tar personalresurser),
vilket resulterar i bade brist pa utbud och efterfragan av material samt brist pa eko-
nomiska incitament. Det handlar ocksa om lagstiftning och regelverk som forsvarar
och gor det dyrare att exempelvis aterbruka material. Det rader brist pa rétt kompe-
tens, medvetenhet och resurser och dessutom genomfors byggen under stor tidspress.

Trots en hdg ambition att uppna cirkularitet dr det viktigt att inse att det under arens
lopp anvénts material vid byggande som innehaller farliga &mnen, till exempel asbest,
ftalater, CFC (klorfluorkarboner), klorparaffiner, PCB (polyklorerade bifenyler)
och flamskyddsmedel. Vid rivningar uppkommer darfor avfall som inte kan ater-
cirkuleras utan som maéste tas ur kretsloppet och destrueras. Detta faktum &r ocksé
en paminnelse om hur viktigt det &r att vid om- och nybyggnad anvinda material
som ér fria fran farliga &mnen, att anvinda digital loggbok och registrera bygg-
material och vilka &mnen som ingar. Om vi inte gor det s kommer det i framtiden
inte vara mojligt att cirkulera de material som idag byggs in. Material fria fran
farliga &mnen &r darfor en del av den cirkuléra omstéllningen.

Flera marknadsmaissiga och tekniska hinder utgér ocksa utmaningar, till exempel
avsaknad av logistik, etablerade system och verktyg for att mojliggora effektivt
och kvalitetssdkrat aterbruk av material och produkter. Det finns ocksé kulturella
hinder i form av inrotade linjdra materialfiléden och arbetssitt.

Ett examensarbete fran 2019, Fran linjdrt till cirkuldrt byggande® har bland annat
fokuserat pa vilka mojligheter kommuner har for att fraimja ett cirkulért byggande
och vad de bor prioritera. Dar anges foljande:

= Arbeta for ndrmare samarbete och dialog med marknadens aktdrer, eftersom
det mojliggor utbyte av information och perspektiv, det resulterar i kompetens-
utveckling och kan anvéndas for att gemensamt skapa 16sningar och strategier
som framjar cirkulért byggande.

= Verka for kunskapsbyggande om cirkulért byggande i och omkring den
kommunala organisationen.

»  Efterfrdga och stilla krav som frimjar l6sningar och affarsmodeller for cirkulért
byggande.

= Krav som stélls bor vara utformade s att bestéllare savil som verksamhet for-
star dess innebord, och bor dven indikera en langsiktig riktning for dvriga parter
i vardekedjan.

= Folja upp de krav som stills, utvirdera effekten av de insatser som gors samt
kommunicera resultaten sé att utveckling sprids snabbare.

Atgirderna som foreslés i denna handlingsplan fokuserar just pa vad Stockholm
stad och dess byggande bolag och forvaltningar kan gora for att framja ett cirkuléart
byggande. Forslagen dr inte pa nagot sitt uttommande eller heltdckande utan ska
ses som ett forsta steg pa vigen mot ett cirkuldrt byggande.

4 Fran linjért till cirkuldrt byggande — en explorativ studie kring perspektiv, hinder och drivkrafter,
examensarbete Marie Wigren Skiogseld (2019)

Atgdrderna som
foreslds i denna
handlingsplan
fokuserar just p&
vad Stockholm stad
och dess byggande
bolag och forvalt-
ningar kan gora for
att framja ett cirku-
Iart byggande.
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ltgéirder for att framja
ett cirkulart byggande

For att frimja ett mer cirkulért och resurssmart byggande i staden behdver flera
stegvisa atgirder goras. Allt kan inte goras samtidigt, utan atgiarder behover testas
for att sedan skalas upp. Vissa atgérder &r helt eller delvis beroende av varandra.

Inledningsvis handlar det mycket om att skapa en arena for arbetet, att méta, starta
upp och testa projekt i mindre skala, for att darefter implementera bredare. En del

bolag och forvaltningar i staden har redan lang erfarenhet medan andra inte kommit Inledningsvis handlar
sa langt. det mycket om att
skapa en arena for
Direfter handlar det om att skapa rutiner, att borja stilla cirkuldra krav och att f6lja arbetet, att mdata,
upp, att ompréva och revidera samt att 6ka kunskap och kompetens. Mélet om ett starta upp och testa
cirkulért byggande kommer inte att uppnas under denna handlingsplans tidsperiod projekt i mindre skala,
(2021-2024), men detta &r ett forsta steg. for att ddrefter imple-

mentera bredare.
Stadens frimsta verktyg for att frimja en cirkuldr bygg- och rivningsprocess &r
genom upphandlingskrav och darigenom mojliggora for foretag som driver den
hér utvecklingen.

For att astadkomma fordndring och arbeta for
ett cirkuldrt byggande krdvs att staden:

= tar ett samlat grepp med gemensamma krav. Gemensamma krav ar en styrka
och skapar en tydlighet gentemot branschen. Kraven ska skéirpas successivt.

= sitter upp mal, krav och gor atgérder genom strategisk styrning, till exempel
denna handlingsplan. En forutséttning for detta ar att systematisk metodik upp-
rittas avseende matningar och inventeringar for att dstadkomma kvalificerad
maluppfyllelse samt for att mojliggdra uppfoljning av krav och atgérder.

Pé nista uppslag listas de atgérder som foreslas i denna handlingsplan. Dérefter
beskrivs atgérderna mer i detalj under respektive avsnitt.

De olika atgdrdsavsnitten ar:

1. Overgripande strategiska atgirder 4. Ombyggnad
2. Forutsittningar for aterbruk 5. Rivning
3. Nyproduktion 6. Anldggningsarbeten.
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Den fetstilta ndmnda ansvarige dr huvudansvarig for genomforande av angiven atgdrd.
Med ndmnda styrelser avses dven underlydande dotterbolag.

1. Overgripande strategiska atgdrder

Genomford senast Ansvarig

2. Skapa forutsdttningar for aterbruk

Genomford senast Ansvarig

3. Nyproduktion

Genomford senast Ansvarig
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4. Ombyggnad

Genomford senast Ansvarig

5. Rivning

Genomford senast Ansvarig

6. Anldggningsarbeten

Genomford senast Ansvarig
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1. Overgripande strategiska atgdrder

For att utveckla arbetet med att frimja ett cirkuldrt byggande kravs att staden vidtar
flera strategiska atgérder. Det handlar om att stirka kompetensen inom staden genom
forum och nétverkande, bade internt och externt. Att mita, sitta mal och folja upp
ar ocksé avgorande for att styra mot forbattring.

1.1 Inrdtta internt centrum for cirkulart byggande

Utmaningen
Att bygga, renovera och riva cirkulért kriver mod att bryta gamla monster. Det
krévs att vaga tdnka nytt, testa nya affarsmodeller och utbyta kunskap. Idag saknas

Att bygga, renovera ett centrum som driver pé och delar erfarenheter mellan stadens bolag och forvalt-
och riva cirkulart ningar kring byggavfall och ett cirkulért byggande.

kr@ver mod att bryta

gamla monster. Atgérden

Ett centrum inréttas, i inledningsskedet som en pilot, dir erfarenheter om cirkulart
byggande delas och utvecklas. Har krivs ett aktivt deltagande av alla stadens byg-
gande bolag och forvaltningar, med forslagsvis en styrgrupp och arbetsgrupp.

Det finns en fokusgrupp “Hallbara miljoanpassade byggnader och anlédggningar”
i Norra Djurgardsstaden som diskuterar bland annat fragor om byggavfall, vars
erfarenheter kan tillvaratas.

Centrumet bor bland annat fa till uppgift att foresla successiva skarpningar av stadens
gemensamma avfallskrav for bygg- och rivningsavfall, ta fram forslag till nya krav
och riktlinjer samt sakerstélla uppfoljning av de gemensamma kraven. Centrumet
identifierar hinder och initierar utvecklingsprojekt, utbildningsbehov och samverkan
med andra aktdrer. Centrumet undersdker ocksa behovet av en intern informations-
portal for att dela dokument.

NOSSNVHOr L¥VNN31:0104
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Centrumet bor ocksé ta ansvar for att driva paverkansarbete, exempelvis for hur
livscykelkriterier i Byggvarubedomningen (BVB) kan utvecklas med avseende pé
avfallshantering. Vid positivt utfall av piloten 6vergar centrumet till ett bestdende
sadant efter ar 2022.

Genomforande
Centrumet ska inréttas under en testperiod 2021-2022. Den fortsatta formen utvér-
deras efter testperioden.

Ansvariga for genomforande

Milj6- och hélsoskyddsndmnden ansvarar for att starta upp och driva centrumet.
Medlemmarna som aktivt deltar &r styrelserna for Familjebostédder, Stockholms-
hem, Svenska Bostidder, Micasa, SISAB, Stockholms Hamn, SVOA, fastighets-
ndmnden, exploateringsnimnden och stadsbyggnadsndmnden.

1.2 Deltai storstadsoverenskommelse
for cirkuldrt byggande 2030

Utmaningen

Cirkulért byggande ér ett nytt och komplext omrade som kraver utveckling och
fordndring hos flera olika aktorer. Offentlig upphandling &r ett viktigt verktyg for
att 6ka pa omstéllningstakten av byggbranschen mot ett cirkulért byggande. Dock
ar troskeln hog for offentliga bestéllare att i ndgon storre omfattning stélla cirkuléra
upphandlingskrav, bland annat av oro for att driva pa kostnader och/eller inte fa
nédgra anbud. Andra utmaningar kan vara att fastighetsforetag och/eller byggaktorer
inte vill ta ansvar eller risk for oprévade byggmetoder.

Atgc'irden

Goteborgs stad har tagit initiativ till en storstadséverenskommelse dir Stockholm,
Goteborg och Malmé tillsammans gar ihop och atar sig att efterfraga cirkuléra pro-
dukter och arbetssétt av bygg- och rivningsprojekt. Pa sé sétt garanteras en stor
volym pa efterfragan over tid och incitament skapas for en konstruktiv dialog med
branschen for att tillsammans mogna in i utvecklingsprocessen och undvika att
fastna i enstaka spjutspetsprojekt. Genom att staden samverkar med storstdderna
Malmo och Géoteborg kan stdderna med sin kraft av att vara stora bestillare driva
pa utvecklingen mot ett cirkuldrt byggande i en snabbare takt. En forstudie har
redan gjorts dér staden deltog®. Staden ska verka for att arbetet med att ta fram en
storstadsdverenskommelse genomfors och dérefter realiseras.

Genomfdrande
Enligt tidplan for projektet som leds av Goteborgs stad.

Ansvariga for genomforande
Milj6- och hélsoskyddsndmnden ansvarar for deltagande i1 projektet.

5 goteborg.se/wps/portal/start/miljo/det-gor-goteborgs-stad/cirkulara-goteborg-

Offentlig upp-
handling ar ett
viktigt verktyg for
att oka pd omstdll-
ningstakten av
byggbranschen
mot ett cirkulart
byggande.
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Staden behdover
bygga upp intern
kunskap kring
cirkuldrt byggande.

Det saknas ett
standardardiserat
satt for uppfoljning.
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1.3 Genomfora utbildningar och branschsamverkan
for cirkuldrt byggande

Utmaningen

Cirkuldrt byggande ér ett utvecklingsomrade dér det saknas kunskap, bade inom och
utanfor staden. Det handlar om att bryta ny mark, skapa nya arbetssétt och afférs-
modeller. Vad menas med begreppen, vad kan en kommun och dess bolag gora for
att frimja ett cirkulart byggande? Hur kan krav stillas och utformas? Vad innebar
cirkulér projektering? Vilka delar i en byggnad vid ombyggnad/rivning &r lampliga
for aterbruk och hur kan aterbruk skalas upp? Hur ser &terbruksmarknaden ut? Vilka
goda exempel finns att ta efter? Hur arbetar andra aktorer med fragan? Fragorna &r
ménga. Staden behdver bygga upp intern kunskap kring cirkulért byggande.

ltgi:i rden

Stadens interna centrum for cirkuldrt byggande (se atgird 1.1) identifierar behov
av kompetensutveckling inom staden. Centrumet anordnar ldmpliga seminarier
och utbildningar for att kompetensutveckla de medarbetare inom staden som invol-
veras i cirkulért byggande. Dessa kan vara upphandlare, byggprojektledare, miljo-
ansvariga med flera inom staden. Det kan ocksa handla om att ordna inspirations-
seminarier for ledningsgrupper och beslutsfattare. Olika externa aktdrer bjuds in till
seminarier for nidtverkande och erfarenhetsutbyte om cirkulért byggande. Har far
staden ocksa mojlighet att samverka, utvecklas och utbyta information och kunskap
tillsammans med andra aktérer inom cirkulért byggande.

Genomforande
Arbetet startas upp 2021 och fortsétter darefter kontinuerligt.

Ansvariga for genomforande

Milj6- och hélsoskyddsndmnden ansvarar for att erbjuda 1&dmpliga utbildningar
och kompetensutveckling samt driva nétverk och branschsamverkan, i nira sam-
arbete med styrelserna for Familjebostdder, Stockholmshem, Svenska Bostéider,
Micasa, SISAB och SVOA, fastighetsndamnden, exploateringsndmnden och stads-
byggnadsnamnden.

1.4 Implementera metod for uppfoljning av mdngden bygg-
avfall pa bolagsniva savdl som stadsévergripande niva

Utmaningen

For att kunna sétta mél och stélla krav pd minskad méngd byggavfall behover
staden veta hur mycket byggfall uppdelat i olika fraktioner som genereras fran
egna byggprojekt. I dagsldget finns generellt inte denna kunskap. Avfallsfraktioner
redovisas ofta i projekten men utmaningen &r att olika avfallsaktorer har olika
bendmningar pé fraktionerna och redovisar pa olika sétt vilket gor det svart att
jamfora olika projekt. Det saknas ett standardardiserat satt for uppfoljning. Bygg-
foretagens “Resurs- och avfallsriktlinjer for byggande och rivning” hdnvisar till
Atervinningsindustriernas sé kallade BEast-lista® for fraktionsbenimningar och
artikelstruktur sa det finns en standard, men problemet &r att den inte anvénds fullt
ut i branschen. Staden behdver kunna méta byggavfallet for att kunna sétta relevanta
mal, stdlla krav och styra mot forbattringar. Kunskap om méngden byggfall kan
dessutom bidra till att synliggora kostnaden samt miljopaverkan fran byggavfallet.

6 recycling.se/beast



Z\tgi:irden

Staden samverkar med branschen for att Byggforetagens ”Resurs- och avfalls-
riktlinjer for byggande och rivning” ska borja anvindas 1 branschen géllande lika
fraktionsbendmningar samt samverkar med branschen for att skapa en likartad
metod for uppfoljning av byggavfall. Uppfoljningen av byggavfall bor inlednings-
vis omfatta nyproduktion, men dérefter &ven ombyggnads- och rivningsprojekt.

Stadens gemensamma avfallskrav maste kompletteras med krav pa att byggentre-
prendrerna stiller krav pa anlitade avfallsentreprendrer sa de redovisar byggavfalls-
fraktionerna pa det av staden anvisade standardiserade séttet. Pa sikt ska alla stadens
byggprojekt redovisas enligt standard. Staden skapar system och rutiner for att pa
sikt f6lja upp avfallsméngder och fraktioner centralt. Férdelen med att anvinda

en standard &r att dven privata byggaktorer kan folja efter. Det skulle forenkla for
avfallsentreprendrerna, som idag dr tvungna att bygga kundanpassade redovisningar.
Nér statistik vl finns framme kan staden ocksa borja sétta mal och stilla lampliga
krav pa till exempel kg byggavfall per BTA beroende pé typ av byggprojekt.

Genomfdrande
Metoden (vad som ska samlas in, hur det ska samlas in, métas och foljas upp och
nér) ska vara implementerad senast 2022.

Ansvariga for genomforande

Milj6- och hilsoskyddsndmnden ansvarar for att utreda och implementera metoden,
i néra samarbete med styrelserna for Familjebostédder, Stockholmshem, Svenska
Bostéder, Micasa och SISAB, fastighetsndimnden och exploateringsndmnden.

1.5 Upprdtta mal for minskat byggavfall inom staden
och folja upp dessa pa bolagsniva savdl som pa
stadsovergripande niva

Utmaningen

I dagslédget finns inga dvergripande mél for staden kopplat till minskat byggavfall
och/eller cirkulért byggande. I Norra Djurgardsstaden stéller staden krav pd maximal
mangd byggavfall i nyproduktion; 20 kg byggavfall per kvadratmeter BTA vilket
ar samma krav som Upphandlingsmyndigheten anger i sina hallbarhetskriterier for
totalentreprenader’. Ingen av byggaktorerna i Norra Djurgardsstaden har hittills kla-
rat det kravet, utan genomsnittet har legat pa 43 kg byggavfall/kvadratmeter BTA®.
I de byggande bolagens gemensamma krav pa bygg- och rivningsavfall anges som
malsittning vid nybyggnad av lokal och flerbostadshus att total byggavfallsmangd
inte overskrider 20 kg/kvm BTA. Malet har hittills inte uppnatts i nagot projekt.

Z\tgi:irden

Naér staden fér statistik pa avfallsfraktioner per byggprojekt sa kan staden och bolagen
tydligare borja styra och sétta mal for minskat byggavfall. I det interna centrumet
for cirkuldrt byggande (se atgérd 1.1) analyseras insamlad statistik och malforslag
tas fram. Det kan bli olika mél for olika typer av byggprojekt, och mal kan inforas
stegvis. | forsta hand infors mal for nyproduktion. Fér mer ovanliga byggnadstyper,
som exemeplvis arenor, terminaler, misshallar och andra kan andra typer av nyckeltal
och mal behova tas fram.

7 upphandlingsmyndigheten.se
8 norradjurgardsstaden2018.se/resurshushallning-och-klimatansvar/avfall

Ndar statistik val
finns framme kan
staden ocksd borja
sdtta mal och stdlla
[dmpliga krav.
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Mdngden byggavfall
som uppstar varierar
mellan 22,5-85 kg/
BTA.
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Genomfdrande
Atgirden kan genomforas forst nér staden har tillréickligt med statistikunderlag,
dock senast 2023.

Ansvariga for genomforande

Milj6- och hélsoskyddsndgmnden ansvarar for att ta fram mél for minskat byggavfall,
i néra samarbete med Styrelserna for Familjebostéder, Stockholmshem, Svenska
Bostéder, Micasa och SISAB, fastighetsndimnden och exploateringsndmnden.

1.6 Berdkna och folja upp byggavfallets klimatpdaverkan

Utmaningen

I de klimatkalkylverktyg som finns idag for byggskedet berdknas byggavfallets
klimatpaverkan med schablon. Det baseras pa ett antagande om att samma mangd
spill uppstar i alla byggprojekt, vilket dock visar sig inte stimma. I byggprojekt
hos Familjebostéder i Stockholms stad under perioden 2009-2019 varierar méng-
den byggavfall som uppstar, i ett spann om 22,5-85 kg byggavfall per kvadrat-
meter BTA. Liknande erfarenheter finns i Norra Djurgérdsstaden med spann
mellan 25-81 kg byggavfall per kvadratmeter BTA. Det innebér att byggprojekt
orsakar olika klimatpaverkan beroende pa att olika mangd byggavfall uppstar.
Genom uppfoljning av uppkommen mangd byggfall av olika byggmaterial kan
klimatpéverkan beréknas och synliggoras.

,&tgii rden

Det behdvs ett utvecklingsprojekt for att ta fram en metod for att gora en klimat-
berdkning kopplat till uppkommen méngd byggavfall. Syftet dr att kunna berdkna
och synliggora klimatpaverkan fran byggavfall/spill och i forlangningen kunna
stdlla klimatkrav pa hela byggskedet, inbyggt material liksom méngd byggavfall.
Med hjélp av statistikunderlag av avfallsméngder (atgérd 1.4) kan stadens byggande
bolag och forvaltningar med klimatberdkningsverktyg, till exempel Byggsektorns
miljoberdkningsverktyg® (BM), berdkna avfallets klimatpaverkan uttryckt som kilo
CO,e per BTA. Atgirden #r beroende av att BM-verktyget utvecklas med avseende
pa emissionsfaktorer for byggavfall. Staden soker tillsammans med lampliga sam-
arbetspartners finansiering for utvecklingsprojektet.

Genomfdrande
Atgirden kan genomforas forst nir staden har tillrickligt med statistikunderlag
(atgérd 1.4), dock helst senast 2024.

Ansvariga for genomforande

Milj6- och hélsoskyddsndgmnden ansvarar for att soka finansiering, halla ihop
utvecklingsprojektet dér Styrelserna for Familjebostdder, Stockholmshem, Svenska
Bostéder, Micasa och SISAB, fastighetsndmnden och exploateringsndmnden
(via miljoprofilomraden eller tdvlingar infér markanvisning) bidrar med piloter.

9 ivl.se/projektwebbar/byggsektorns-miljoberakningsverktyg.html




2. Skapa forutsdttningar for aterbruk

I samband med ombyggnader och rivningar av byggnader och inredningar sliangs
idag stora méngder byggdelar som skulle kunna &teranvéndas vid om- och ny-
byggen. Men det forekommer ocksa att nytt byggmaterial som inte kommit till
anvandning vid ett bygge slangs som avfall. Det kan handla om dorrar, fonster,
inredningar som kok, glasviggar, beslag med mera men &ven annat grovre material
som taktegel, murtegel samt isolering och byggskivor. Plast, som har stor potential
att ateranvéandas eller materialatervinnas, hamnar i fraktionen for brannbart. Plast
som energiatervinns bidrar till minskad resurseffektivitet och 6kad klimatpaverkan.
Det ir ett stort resurssloseri och harmoniserar inte med stadens ambitioner kring
ett resurssmart och fossilfritt Stockholm. I Miljoprogram 2020-2023 anges under
etappmal 4.1 att ”Under programperioden ska dterbruket i Stockholm dka visentligt
och inom stadens verksamheter mdangdubblas”.

Atgirderna som beskrivs i foljande avsnitt hiinger delvis ihop och &r beroende av
varandra, de hinger ocksa ihop med éatgérderna 4.2 och 5.2 som handlar om att
genomfora pilotprojekt vid ombyggnad- och rivning.

2.1 Testa och utvdrdera befintliga digitala produkt-
och marknadsplatser for aterbruk

Utmaningen

Det saknas idag platser att lagra materialet som kan aterbrukas, men ocksa framfor
allt tillgang och efterfragan pa material. Det dr en honan eller dgget-utmaning” som
maste l6sas gemensamt av flera aktdrer, och i ndgon &nde maste man borja. Det finns
redan digitala marknadsplatser for aterbruk men inte ngon storre kommersialiserad
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En stor utmaning
for aterbruk ar
mellanlagring.
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plats, som exempelvis Blocket. Centrum for cirkulért byggande' har tagit fram bade
en produkt- samt en marknadsplats" som planeras att bli kommersialiserad.

&tgc‘i rden

Stadens byggande bolag och forvaltningar testar och utvérderar befintliga digitala
produkt- och marknadsplatser for aterbruk, exempelvis den som Centrum for
cirkulért byggande har tagit fram. Malet &r att hitta en digital plats for aterbruk som
blir den som staden i regel ska anvénda. Staden undersoker samverkansmojligheter
med Centrum for cirkulért byggande eller liknande aktdrer. Inledningsvis kan det
vara lampligt att dterbruket endast synliggors pa marknadsplatsen internt mellan
stadens bolag och forvaltningar.

Genomforande
Atgiirden ska vara paborjad senast 2022.

Ansvariga for genomforande

Milj6- och hélsoskyddsndmnden ansvarar for att koordinera och utvirdera mark-
nadsplats(er) for &terbruk dér styrelserna f6r Familjebostider, Stockholmshem,
Svenska Bostéder, Micasa och SISAB, fastighetsndmnden och exploaterings-
ndmnden agerar som testpiloter.

2.2 Utreda mojligheter for etablering av aterbrukscentral
i Stockholm eller ndromradet

Utmaningen

En stor utmaning for aterbruk ar mellanlagring, eftersom det behdvs mycket plats,
omfattande logistik och etablerade marknader dir varor kan séljas eller bytas.
Stadens byggande bolag och forvaltningar bygger bade nytt, renoverar och river
byggnader dér det finns stor potential att aterbruka byggmaterial, bade inom men
ocksé mellan projekten. De byggande bolagen och forvaltningarna skulle ocksé
kunna sélja och kopa aterbrukat material av andra aktorer. Idag saknas dock plats
for forvaring vilket gor att utmaningen &r stor for att dterbruka material i nigon
storre omfattning.

,&tgéi rden
Staden utreder mojliga mellanlagringsplatser for dterbrukat byggmaterial inom
stor-stockholmsomradet samt hur en organisation for det skulle kunna se ut.

Utredningen bor bland annat undersoka foljande fragor:

= Bor ett dterbrukscentrum/mellanlagringsplats drivas i stadens egen regi,
i samverkan med eller av annan aktor?

= Ska aterbruksplatsen enbart vara till for stadens byggande bolag och forvaltningar
eller omfatta dven foretag och privatpersoner?

= Kan staden samverka med andra kranskommuner?

= Gar det att starta i mindre skala for att pé sikt skala upp? Kan staden exempelvis
utveckla Stocket aterbruk till att omfatta fler aterbruksomraden?

= Finns det samordningsmojligheter med Stockholm Vatten och Avfalls hantering
av hushallens byggavfall?

10 ccbuild.se
1 ccbuild.se/marknadsplats




= Hur kan logistik i form av hdmttjanster och distribution fungera?

= Hur kan aterbruket finansieras? Gér det att hitta externa finansieringsmojligheter,
till exempel EU-medel?

= Kan en eller flera aterbrukscentraler skapa arbetstillféllen for personer som stér
utanfor den ordinarie arbetsmarknaden?

Erfarenheterna fran projektet Stocket aterbruk inom staden har varit goda®. Det
konstaterades att det finns goda forutsittningar for att utdka de typer av inventarier
som formedlades via Stocket och sdrskilt byggnadsmaterial och vitvaror identifi-
erades. Detta bor undersokas i ovan utredning. Det kan ocksa vara vardefullt att
hiamta in kunskap och erfarenheter fran kulturmiljdomradet (exempelvis kultur-
forvaltningen och stadsmuseet) eftersom aterbruk av byggmaterial ldnge varit en
del av byggnadsvarden.

Malet ar att staden inom handlingsplanens tidsperiod har utrett och fattat beslut om
plats(er) och organisation for dterbruk av byggmaterial. Att starta aterbrukscentral
kan bidra till andra samhéllsvinster sdsom att hjidlpa ménniskor som star utanfoér den
ordinarie arbetsmarknaden till ett arbete, vilket man gjort i Malmé genom Malmd
Aterbyggdepa som funnits i 23 4r. Flera stiider har liknande aterbrukslosningar.
IVL har under 2020 gjort en nationell kartlaggning och utvérdering av olika kom-
munlésningar®.

Genomfdrande
Utredningen ska vara genomford senast 2022 for vidare hantering av resultat.

Ansvariga for genomforande

Styrelsen for Stockholm Vatten och Avfall AB ansvarar, med stdd av miljo- och
hilsoskyddsndmnden, servicendimnden, stadsbyggnadsndmnden, exploaterings-
ndmnden, fastighetsndmnden och arbetsmarknadsndmnden, styrelserna for
Familjebostidder, Stockholmshem, Svenska Bostider, Micasa och SISAB for att
genomfora utredningen och ta fram underlag for beslut till kommunstyrelsen.

12 Rapport 2019-03-04 ”Stocket aterbruk — Nér en stor kommun aterbrukar i storre skala”
13 Ateranvindning av bygg- och rivningsmaterial och produkter i kommuner, rapport
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Hur en byggnad
utformas och
gestaltas pdverkar
i hdg grad hur stor
mdngd avfall som
kommer att uppstd
vid byggskedet.
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3. Nyproduktion

Vid nyproduktion av byggnader uppkommer stora mangder avfall. Métningar visar
att avfallsmingderna kan variera frin omkring 20 kilo per BTA upp till 6ver 80 kilo
per kvadratmeter BTA. For att minska mingden avfall kan méanga atgérder vidtas.
Redan vid projekteringsfasen kan forebyggande atgérder goras som leder till att
avfall inte uppstar. Det avfall som inte kan undvikas pa byggarbetsplatsen ska tas
omhand pa ett hallbart sitt med huvudfokus pa cirkuléra principer. Att onddigt
avfall uppstar under byggproduktionen kan vara exempelvis pé grund av tidspress,
byggfel, vattenskador, val av byggmetod eller bristféllig kommunikation.

3.1 Utforma gemensam vdgledning for projektering med
cirkuldra principer vid nyproduktion

Utmaningen

Hur en byggnad utformas och gestaltas paverkar i hog grad hur stor miangd avfall som
kommer att uppsté vid byggskedet. Projektorer som arbetar i tidiga skeden behdver
kunskap om vilka konsekvenser for kommande avfallsmangder som gestaltningen
kan leda till. Det kan till exempel handla om att anpassa byggnadens maétt till matt-
ten pé byggmaterial eller om vinklar som anpassas till byggmaterialens utformning.
Det kan ocksa handla om att vélja material som underléttar framtida renoveringar,
samt att undvika exempelvis vissa kompositmaterial och onddigt spill.

Vid upphandlingar av byggprojekt ar det priset pa byggmaterial som manga génger
faller avgorandet vid beslut om vad som ska inhandlas. Billigare byggmaterial har

i manga fall simre kvalitet, vilket kan leda till ett framtida 6kat behov av renoveringar,
dér material maste bytas for att de tjénat ut pa grund av slitage, vilket i sin tur leder
till 6kade avfallsméngder i framtiden. I sammanhanget kan det vara relevant att
beakta hur lang tid vi planerar att en byggnad ska anvéndas. De erfarenheter vi
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hittills har ar att i stort sett samtliga flerbostadshus och skolor som uppforts under
hela 1900-talet &nnu anvénds. Det indikerar att vi bor planera for langa brukstider
och darmed hog kvalitet pa inbyggda material. Det kan ocksa vara av betydelse att
planera for att mojliggora flexibel anvéndning av byggnaden i framtiden.

&tgi:irden

Stadens byggande bolag och forvaltningar tar, med hjélp av lamplig kompetens,
gemensamt fram en végledning for arkitekter och projektdrer for att underlétta en
cirkulér projektering vid nyproduktion. Vigledningen ska underlitta for arkitekter
och projektorer att planera for byggnader som ger upphov till:

= Sma méngder avfall vid nybyggnadsskedet.

= Hog kvalitet som leder till litet framtida behov av reparationer.

= Att material som byggs in ska kunna aterbrukas alternativt materialétervinnas.

= Flexibla planlosningar for att mojliggora att byggnaden kan anvidndas under
lang tid och for olika andamal.

= Att enskilda komponenter med forvéntat kortare livslangd &n byggnadsverket som
helhet ska vara mdjliga att byta ut vid renovering och uppgradering av prestanda.

I Byggforetagens “Resurs- och avfallsriktlinjer for byggande och rivning ' samt
guiden Upphandlingskrav for cirkuldra floden® finns manga bra exempel pé krav-
formuleringar for upphandlingar i planerings- och projekteringsskedet som framjar
ett cirkulart byggande, och dirmed mdjliggdr minskat byggavfall i produktions-
skedet. Nedan foljer ett antal exempel:

= Still krav pa kompetens inom cirkulért byggande vid upphandling av konsult
och totalentreprenor.

= Stéll krav pa underentreprendrers avfallshantering.

= Undersok mojligheterna till att anvinda aterbrukade material och produkter.

= Vilj byggmetoder, produkter och material som 6kar mdjligheten till demontering
och ddrmed till aterbruk.

= Vilj byggmaterial dér spill kan undvikas eller materialatervinnas istillet for att
energiatervinnas eller ga till deponi.

= Krav pé specialtillverkning av material efter projekterade vinklar och maétt.

= Undvik material och produkter som innehéller miljé- och hilsofarliga &mnen for
att mdjliggdra materialatervinning samt aterbruk (byggvaror ska vara bedomda).

= Vilj material och produkter som har hog kvalitet och har stor potential
att atervinnas.

= Vilj produkter som ér tillverkade av biobaserat® eller dtervunnet material.

= Vilj konstruktionslosningar med lang livslangd.

= Ta hénsyn till produktens hela livscykel och livscykelkostnad vid val
av produkter.

= Sikerstill hog kvalitet under byggproduktion.

= Stéll krav pa emballage och férpackningar”.

= Still krav pa att tillfélliga konstruktioner och material ska kunna aterbrukas.

14 byggforetagen.se/bilagor-till-resurs-och-avfallsriktlinjer-vid-byggande-och-rivning-2019 se bilaga 8

15 ccbuild.se/media/1lyd4kmj/slutrapport-upphandlingskrav-f%C3%B6r-cirkul%C3%A4ra-1%C3%B-
6den-i-bygg-och-rivningsprocessen.pdf?MOD=AJPERES

16 Har ar det viktigt att veta var det biobaserade materialet har sitt ursprung, sa att till exempel inte regnskog
skovlats for att framstilla biobaserad plast etcetera.

17 Upphandlingsmyndigheten haller pa att ta fram upphandlingskriterier for emballage och forpackningar for
byggbranschen
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I detaljplaneprocessen fors en dialog mellan stadsbyggnadskontoret och byggaktoren
om mal och genomforbarhet i projektet. Den dialogen behdver lyftas fram i vag-
ledningen. Staden tar fram detaljplanen, som reglerar markanvandning, och bygg-
aktoren tar fram handlingar for nybyggnation, dir exempelvis grundldggande beslut
fattas om byggnadens storlek, tekniska standard och utformning i stort. I dialog och
med kunskapsutbyte skapas dmsesidig forstéelse for hur olika avvégningar och
bedomningar kan paverka mojligheten till cirkulart byggande. Genom flexibilitet
och gott samarbete blir plan- och bygglovsprocessen smidigare samtidigt som for-
utséttningarna for ett cirkuldrt byggande framjas.

I ett forsta skede skapas en vigledning som arkitekter och projektdrer ska anvénda.
Vigledningen kan ocksé innehalla rad om till exempel méttanpassad projektering,
det vill séiga att métt pa vaggar, avstind mellan fonster, takhdjder med mera anpassas
till standardmatt pa byggmaterial. Alternativt kan byggmaterial kdpas frén fabriker
som kan mattanpassa byggmaterialet och dirmed minska avfallet.

Staden &r medlem i miljobeddmningssystemet Byggvarubedémningen (BVB). Enligt
stadens kemikalieplan och miljoprogram ska foreskrivna och anvénda byggmaterial
uppfylla innehélls- och livscykelkriterier enligt BVB:s bedomningsniva “rekom-
menderas” eller ”accepteras” eller likvardigt system och dokumenteras i digital
loggbok i BVB. Loggboken ér viktig dokumentation for framtiden om det visar sig
att det finns material som idag ar godkdnda men som med ny kunskap i framtiden
inte kan cirkulera pa grund av innehéll av farliga &mnen. Kraven tillimpas vid
nybyggnad, ombyggnad och forvaltning och ska folja hela bygg- och forvaltnings-
processen®. For att gora urval av material med bést forutséttningar att cirkuleras
och dven for att minimera avfall bor material som uppnétt beddmning rekommen-
deras” i Byggvarubedomningen premieras vid urval i projekteringen.

Krav kan dven stillas pa att livscykelanalyskalkyler (LCA) ska goras for de
konstruktioner och material som ingar i nybyggnadsprojektet. LCA ar ockséa
ett viktigt verktyg for att vélja produkter med bést miljoprestanda, sirskilt med
avseende pa plast.

Vartefter som erfarenheter erhélls kan vigledningen kompletteras och goda exem-
pel samlas in. I ett andra skede kan staden stilla skarpa krav pa att arkitekter och
projektorer ska folja végledningen eller delar av den.

Genomfdrande
Senast 2022 har en gemensam vigledning tagits fram som darefter utvecklas
kontinuerligt.

Ansvariga for genomforande
Styrelserna for Familjebostidder, Stockholmshem, Svenska Bostéder, Micasa och

SISAB och fastighetsndmnden ansvarar for att upprétta en gemensam végledning
med stéd av miljo- och hilsoskyddsnamnden.

18 Kravstillande sker vid upphandling av entreprendrer, driftsentreprendrer och projekterande konsulter
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3.2 Genomfora pilotprojekt inom cirkular
projektering vid nyproduktion

Utmaningen

Det saknas ofta erfarenheter av projektering dar cirkuldra principer har prioriterats.
De strukturer som byggts upp inom byggsektorn under manga ar har framst préglats
av kostnadsbesparingar och rationellt byggande. Kombinationen av att byggmaterial
ar forhallandevis billigt i relation till arbetskraft har lett till att tidsbesparingar har
prioriterats pa bekostnad av materialbesparande atgirder. Aterbruk i nyproduktion
ar idag ovanligt men maste bdrja nyttjas for att framja ett cirkuldrt byggande.

&tgi:irden

Stadens byggande bolag och forvaltningar genomfor byggprojekt inom nyproduktion
av hus déar atgirder enligt 3.2 genomfors och utvirderas noggrant och erfarenheter
delas inom staden. Pilotprojekten bor ocksa leda till att nya metoder och rutiner for
att frimja ett cirkulért byggande inom staden. Som ett alternativ till pilotprojekt
skulle innovationsupphandling kunna anvéndas dér sa ar lampligt. Innovationsupp-
handling é&r ett verktyg inom Lagen om offentlig upphandling som kan anvéndas
for att testa nya innovationer och tekniker.

Genomforande
Stadens husbyggande bolag samt fastighetsndmnden genomfor minst ett pilot-
projekt vardera med projekteringsstart senast 2024.

Ansvariga for genomforande

Styrelserna for Familjebostdder, Stockholmshem, Svenska Bostéder, Micasa och
SISAB, fastighetsnaimnden samt exploateringsndmnden (via miljoprofilomraden
eller tivlingar infor markanvisning).

3.3 Utveckla de gemensamma baskraven pa avfalls-
hantering for byggavfall fran nyproduktion inklusive
uppfoljning av stdllda krav

Utmaningen

Stadens byggande bolag har redan, hosten 2019, tagit fram gemensamma krav
for bygg- och rivningsavfall. Kraven fokuserar pé att minska avfallsmédngderna i
sjdlva byggproduktionen. Kraven utgar fran Byggforetagens Resurs- och avfalls-
riktlinjer vid byggande och rivning 2019" men har anpassats och preciserats for
bolagens utmaningar och forutsattningar.

Forindrad avfallslagstiftning samt ambitionen att skérpa stadens miljoarbete leder
till att de gemensamma kraven stéindigt méste utvecklas. For narvarande tillimpar
inte stadens samtliga byggande bolag och forvaltningar de gemensamma kraven
vid alla nybyggnadsprojekt.

Sedan augusti 2020 géller ett nytt lagkrav for sortering pa arbetsplatsen (avfalls-
forordningen kap 3, 10 §) for sex prioriterade fraktioner utdver brannbart och farligt
avfall som funnits sedan tidigare. Vid dispensforfarande kan krav stéllas pa hur sor-
tering pa annan plats ska genomforas. De av staden framtagna gemensamma kraven
for bygg- och rivningsavfall &r i dagsldget nagot skarpare dn den nya lagstiftningen.

19 byggforetagen.se/app/uploads/2020/01/190520-Resurs-och-avfallshantering-vid-byggande-och-rivning.pdf

De strukturer som
byggts upp inom
byggsektorn under
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mdste utvecklas.
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,&tga rden

Stadens interna centrum for cirkulért byggande (atgérd 1.1) ska tillsammans med de
byggande bolagen och forvaltningarna kontinuerligt arbeta med att revidera och upp-
datera stadens gemensamma krav pé avfallshantering vid nybyggnadsprojekt. Vid
detta arbete behdver staden samarbeta med bygg- och avfallsbranscherna samt med
andra kommuner som bedriver aktivt arbete avseende byggavfall. Utgdngspunkten
ar att kraven ska harmonisera med Byggforetagens “Resurs- och avfallsriktlinjer
vid byggande och rivning”. De gemensamma kraven bor eventuellt delas upp i tre
olika kravdokument, ett for nyproduktion, ett for ombyggnation (atgérd 4.3) samt
ett for rivning (atgérd 5.1)

De befintliga gemensamma kraven kompletteras inledningsvis bland annat med
krav pé att varje byggprojekt ska ha en namngiven avfallsansvarig hos byggentre-
prendren pé byggarbetsplatsen. Det dr viktigt att denne person har radighet att
paverka arbetet med byggavfallet. Den avfallsansvarige har till ansvar att se till
att avfallet blir sa bra sorterat som mdjligt fore borttransport pa byggarbetsplatsen
samt dven verka for att minska méngden avfall. Detta kan ske exempelvis genom
att paAminna om att material ska skickas tillbaka, se Over mdjligheter att hyra till-
falliga konstruktioner istillet for att bygga egna som sléngs etcetera. Kraven kom-
pletteras pa sikt med krav pa redovisning enligt atgérd 1.4. Kraven kompletteras
ocksé lampligen med krav pa insamling av spill fran plastgolv enligt en rapport
fran IVL* samt om mojligt liknande retursystem for andra materialspill samt att
framja att skicka tillbaka 6verflodiga byggvaror till leverantorer.

Genomfdrande

De gemensamma kraven implementeras och revideras senast 2022 med kontinuerlig
uppdatering dérefter. Stadens samtliga byggande bolag och forvaltningar ska till-
lampa de gemensamma kraven fran och med 2022. Kraven ska dven foljas upp
kontinuerligt av respektive bolag och forvaltning. Pa sikt kan kraven eller delar
av dem ocksé komma att inforas 1 6verenskommelse om exploatering for alla som
bygger pa stadens mark, det vill sdga badde kommunala och privata aktorer.

Ansvariga for genomforande

Styrelserna for Familjebostader, Stockholmshem, Svenska Bostidder, Micasa,
SISAB, Stockholm Globe Arena Fastigheter, Stockholms Hamn och SVOA,
fastighetsndmnden och kyrkogardsndmnden.

20 ivl.se/download/18.4447c37f16£a0999d193011/1581925514963/C473.pdf




4. Ombyggnad

Idag genereras stora mingder byggavfall vid ombyggnader som ar kostsamt bade
ekonomiskt och miljéméssigt. For att fa en héllbar ombyggnad bor det identifieras
vilka delar i byggnaden som kan &terbrukas, renoveras samt dtervinnas for att spara
pa naturresurser, minimera uppkomsten av avfall samt sénka projektkostnaderna.
Huvudregeln bor vara att inte byta ut byggvaror i fortid utan snarare forléanga livs-
langden pa plats genom underhéll. Det &r dven viktigt att se till bevarandeaspekten
géllande de kulturhistoriska vdrden som finns i fastigheterna.

4.1 Utforma gemensam vdgledning for projektering med
cirkuldra principer vid ombyggnad

Utmaningen
De flesta ombyggnader sker idag utifrén linjéra principer. For att ge forutséttningar
for cirkuldra ombyggnader behdver man redan i planerings- och projekterings-

skedet utforma ombyggnationen sé att mangden avfall kan minimeras och tar till- Stadens byggande
vara mdjligheten till aterbruk och bevarande. forvaltningar och
bolag behover vid
Stadens byggande forvaltningar och bolag behover vid upphandling av berdrda upphandling av
konsulttjdnster och totalentreprenader stélla krav p4 kompetens inom cirkulért berérda konsult-
byggande s att projekteringen kan utforas med malséttningen att minimera upp- tjdnster och total-
komsten av avfall vid ombyggnation. Exempel pa kravstéllningar i upphandlingar entreprenader stdlla
i planering- och projekteringsskedet, som framjar ett cirkuldrt byggande och déar- krav pd kompetens
med mojliggdr minskat byggavfall i produktionsskedet, ar: inom cirkuldrt
byggande.

= Stéll krav pd kompetens inom cirkulért byggande vid upphandling av konsult
och totalentreprenor.
= Undersoka mojlighet till aterbruk av material och produkter.

NOSSNVHOT L¥VNN31:0104
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= Vilj byggmetoder, produkter och material som 6kar mdjligheten till demontering
och didrmed till &terbruk.

= Vilj byggmaterial dar spill kan undvikas eller materialatervinnas istillet for att
detta blir till avfall.

= Undvik material och produkter som innehéller milj6farliga &mnen for att
mdjliggdra materialdtervinning samt aterbruk (byggvaror ska vara bedomda).

= Vilj material och produkter som har hog kvalitet och har stor potential att
atervinnas.

= Vilj produkter som ér tillverkade av biobaserat eller dtervunnet material.

= Vilj konstruktionslésningar med lang livslangd.

= Ta hénsyn till produktens hela livscykel vid val av produkter.

= Still krav p& kompetens pa de som inventerar byggnaden (bade géllande
potential for aterbruk men ocksé kunskap om farligt avfall).

= Still krav pa emballage och forpackningar®.

= Still krav pa att tillfdlliga konstruktioner och material ska kunna aterbrukas.

Vid ombyggnad eller rivning av byggnad kan projektets loggbok med tillhdrande
dokumentation om respektive vara (byggvarudeklaration, sékerhetsdatablad,
miljovarudeklaration for byggprodukter etc.) anvéndas for att forenkla demonte-
ring, aterbruk, atervinning och avfallshantering. Byggvarubedémningen (BVB)
kan anvéndas for att vilja material med hog andel atervunnet material. Detta star
angivet i byggvarudeklarationen i bedomningen for produkt.

,&tgi:i rden

Stadens byggande bolag tar fram en gemensam végledning for arkitekter och
projektorer. Vigledningen ska underlitta projektering av ombyggnadsprojekt till
cirkularitet. Byggforetagens Resurs- och avfallsriktlinjer, bilaga 16%%, kan med
fordel anvindas som verktyg. Vartefter som erfarenheter erhalls kan vigledningen
kompletteras och goda exempel samlas in. I ett andra skede kan staden stélla mer
skarpa krav pa att arkitekter och projektorer ska folja végledningen. Utveckling
och omprévning av dessa krav behover ske kontinuerligt.

Genomfdrande
Senast 2022 har en gemensam végledning tagits fram som dérefter utvecklas
kontinuerligt.

Ansvariga for genomforande

Styrelserna for Familjebostdder, Stockholmshem, Svenska Bostdder, Micasa och
SISAB och fastighetsnimnden ansvarar for att upprétta den gemensamma vag-
ledningen med stdd av miljo- och hilsoskyddsndmnden.

21 Upphandlingsmyndigheten héller pa att ta fram upphandlingskriterier for emballage och
forpackningar for byggbranschen

22 byggforetagen.se/app/uploads/2020/02/Bilaga-16-F%C3%B6rebyggande-av-avfall-vid-
byggproduktion 190415-.pdf
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4.2 ldentifiera och genomfora pilotprojekt med
aterbruksfokus vid ombyggnad

Principen bor vara

Utmaningen att i forsta hand
Det finns fa ombyggnadsprojekt inom Stockholms stad som har materialinventerat dterbruka inom
och &terbrukat byggmaterial och produkter i stdrre skala, men det finns god poten- projektet.

tial. Exempelvis rivs koksstommar och diskbénkar ofta ut, trots att dessa i manga
fall haller god kvalitet och dar det skulle ricka med att se Gver om gangjarn och
luckor behdver bytas. Ofta sitts simre material in med kortare livslingd. Aven
fonster bor inventeras i rétt tid for att mojliggora en renovering i forsta hand, alter-
nativt en dteranvandning eller tervinning. Innerddrrar och portar kan vara produk-
ter som kan renoveras och ateranvindas. En del produkter behdver dock rivas

ut, sasom golvbeldggningar/-ytskikt eftersom de kan innehélla miljé- och/eller
hélsoskadliga &mnen. I de fall det finns mélkonflikter i ombyggnaden, exempelvis
energibesparing, bor vil avvigda beslut tas till exempel baserat pa LCA.

Enligt Plan — och bygglagen (PBL, 10 kap, 6 §) stélls krav om kontrollplan vid
rivning. Enligt PBL ska den kontrollansvarige bitrdda byggherren med att bland
annat identifiera dteranvandbara byggprodukter som rivningsatgirder ger upphov
till. I kontrollplanen ska anges vilka byggprodukter som kan dteranviandas och hur
dessa ska tas om hand.

Staden behover se till att de ateranvandbara byggprodukterna faktiskt anvands,
antingen inom projektet, i annat projekt inom organisationen, inom staden eller
ommaterialet kan séljas/ldggas ut pa en digital marknadsplats?

&tg&rden

Inledningsvis identifierar bolagen lampliga projekt som ska ha aterbruksfokus
innan ombyggnad. Att planera for terbruksfokus i mycket tidigt skede ar avgo-
rande. Principen bor vara att i forsta hand aterbruka inom projektet, i andra hand
inom den egna organisationen, i tredje hand aterbruka inom stadens organisation
och i sista hand silja materialet pa extern marknad.

Inventeringen ska omfatta farligt avfall samt vilka material som kan aterbrukas,
atervinnas eller energidtervinnas. Det &r viktigt att sikerstélla god kunskap for
att trygga att farliga &mnen inte ingér i produkter som avses cirkuleras. Ett inven-
teringsverktyg kan anvéndas, exempelvis CCbuilds eller liknande. I respektive
projekt inventeras och identifieras, med hjélp av exempelvis en dterbrukskonsult,
material/produkter for dteranviindning, renovering samt atervinning. Aterbruks-
konsulten kan ocksa hjélpa till att vara en ldnk mellan pilotprojekten for aterbruk
Gemensamma lirdomar av pilotprojekten kan vara exempelvis:

= Vad skiljer en aterbruksombyggnad fran en traditionell ombyggnad?

= Har materialen ritt dimensioner och hallfasthet for att kunna anvéndas pa nytt?
= Klarar materialen dagens krav pa kemikalieinnehall?

= Var ska materialen forvaras i vintan pa ny anviandning?

= Hur l6ser man behovet av garantier for aterbrukat material?

= Hur kan krav stéllas i upphandlingar som leder till ett 6kat &terbruk framover?
= Vad dr kostnaderna i relation till en traditionell ombyggnad?
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Erfarenheter har
visat att det vid
ombyggnader ofta
saknas plats for att
kunna genomféra
sortering av avfall
i ett flertal olika
fraktioner.
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Pilotprojekten ska utvérderas noggrant och erfarenheter ska delas inom staden. Som
ett resultat av pilotprojekten tas metod och rutiner for att implementera inventering
och aterbruk i alla stadens ombyggnadsprojekt fram. Pilotprojekten bor ocksa identi-
fiera vilka mojligheter, utmaningar och risker som finns, s6ka erfarenheter fran andra
aterbruksprojekt samt identifiera aterbruksaktorer.

Genomforande

Stadens husbyggande bolag samt fastighetsnamnden genomfor minst ett pilotpro-
jekt vardera med projekteringsstart senast 2024. Som ett alternativ till pilotprojekt
skulle innovationsupphandling kunna anvandas dér sa ar [ampligt.

Ansvariga for genomforande
Styrelserna for Familjebostdder, Stockholmshem, Svenska Bostider, Micasa och
SISAB samt fastighetsndmnden.

4.3 Utveckla de gemensamma baskraven pd avfalls-
hantering for byggavfall frdn ombyggnad inklusive
uppfoljning av stdllda krav

Utmaningen

Se atgérd 3.3. Dartill kan tilldggas att erfarenheter har visat att det vid ombyggnader
ofta saknas plats for att kunna genomfora sortering av avfall i ett flertal olika frak-
tioner. Med hénsyn till detta behover kravstéillningar anpassas frén fall till fall.
Dock giller ny lagstifining, som tidigare ndmnts i 3.3, som stéller hogre krav pa
sortering pa byggarbetsplatsen.

&tgi:' rden
Se atgird 3.3. De gemensamma kraven bor mojligen delas upp i tre olika krav-
dokument; ett for nyproduktion, ett for ombyggnation samt ett for rivning.

Genomforande

De gemensamma kraven implementeras och revideras senast 2022 med kontinuerlig
uppdatering déirefter. Stadens samtliga byggande bolag och forvaltningar ska till-
lampa de gemensamma kraven fran och med 2022. Kraven ska dven foljas upp
kontinuerligt av respektive bolag och forvaltning.

Ansvariga for genomforande

Styrelserna for Familjebostidder, Stockholmshem, Svenska Bostédder, Micasa,
SISAB, Stockholm Globe Arena Fastigheter, Stockholms Hamn och SVOA,
fastighetsndmnden och kyrkogérdsndmnden.



5. Rivning

Inom Stockholms stad &r storre rivningsprojekt av byggnader relativt ovanligt men
de forekommer. Rivning i samband med ombyggnad ar dock mer vanligt.

Nedan beskrivna atgéarder fokuserar pa enskilda rivningsprojekt, det vill sdga ej de
som forekommer i samband med ombyggnad.

5.1 Utveckla de gemensamma baskraven pa avfalls-
hantering for byggavfall fran rivning inklusive
uppfoljning av stdllda krav

Se atgérd 3.3 samt 4.3. De gemensamma kraven bor delas upp i tre olika krav-
dokument, ett for nyproduktion, ett for ombyggnation samt ett for rivning.
Stadens samtliga

Genomférande byggande bolag och
De gemensamma kraven implementeras och revideras senast 2022 med kontinu- forvaltningar ska
erlig uppdatering darefter. Stadens samtliga byggande bolag och forvaltningar ska tildmpa de gemen-
tillimpa de gemensamma kraven fran och med 2022. Kraven ska dven foljas upp samma kraven fran
kontinuerligt av respektive bolag och forvaltning. och med 2022.

Ansvariga for genomforande

Styrelserna for Familjebostdder, Stockholmshem, Svenska Bostider, Micasa
och SISAB, Stockholm Globe Arena Fastigheter, Stockholms Hamn och SVOA,
exploateringsndmnden, fastighetsndmnden, kyrkogérdsndmnden.
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Det dr viktigt att
sdkerstdlla god
kunskap for att
trygga att farliga
damnen inte ingdr
i produkter som
avses cirkuleras.
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5.2 Identifiera och genomfora pilotprojekt med
aterbruksfokus vid rivning

Utmaningen

Det avfall som uppkommer vid rivning redovisas for det mesta bara efter det

att rivningen &gt rum. Material som kan aterbrukas, forberedas for aterbruk och
materialatervinnas hamnar ofta som blandavfall eller deponi. Mycket av det som
hamnar pé deponi dr material som dr resurskrdvande att framstilla sésom betong
och tegel. Ur ett resurs- och energihushallningsperspektiv ar det angeldget att den
typen av material atervinns eller aterbrukas.

,&tgi:i rden

Inledningsvis identifierar bolag och forvaltningar om det finns planerade rivnings-
projekt som ej avser ombyggnad. [ dessa fall stiller bolagen krav pa en omfattande
materialinventering innan rivning i enlighet med Byggforetagens Resurs och
avfallsriktlinjer, bilaga 6. Inventeringen ska omfatta farligt avfall samt vilka mate-
rial som kan &terbrukas, atervinnas eller energidtervinnas. Dokumentationen i
Byggvarubedomningens loggbok kan anvéndas for att enklare identifiera material
och kemiskt innehall for att forenkla aterbruk, demontering och avfallshantering.
Ett inventeringsverktyg kan anvéandas, se atgird 2.1. I respektive projekt identifie-
ras, med hjilp av exempelvis en aterbrukskonsult, vilka material/produkter som ar
lampliga att inventera for teranviandning till annan verksamhet/fastighet eller ater-
vinning. Det &r viktigt att sékerstilla god kunskap for att trygga att farliga &mnen
inte ingér i produkter som avses cirkuleras. Pilotprojekten bor identifiera vilka
mojligheter, utmaningar och risker som finns. I pilotprojekten kan exempelvis
foljande undersokas och dokumenteras:

= Vad skiljer en aterbruksrivning frén en traditionell rivning?

= Har materialen rétt dimensioner och héllfasthet for att kunna anvéndas pé nytt?
= Klarar materialen dagens krav pa kemikalieinnehéll?

= Var ska materialen forvaras i vintan pa ny anvéndning?

= Hur l6ser man behovet av garantier for aterbrukat material?

= Hur kan krav stillas i upphandlingar som leder till ett kat aterbruk framdver?

Som ett resultat av pilotprojekten tas metod och rutiner gemensamt fram for att
implementera inventering och aterbruk i alla stadens rivningsprojekt.

Genomforande

Stadens husbyggande bolag, fastighetsndimnden samt exploateringsndmnden
genomfor minst ett pilotprojekt vardera (hos de bolag och forvaltningar dér rivning
forekommer) med start senast 2024.

Ansvariga for genomforande
Styrelserna for Familjebostidder, Stockholmshem, Svenska Bostdder, Micasa
och SISAB, fastighetsndmnden samt exploateringsndmnden.



6. Anldggningsarbeten

Det uppstér ofta schaktmassor i samband med anlédggningsentreprenader. For att
uppnd ett cirkuldrt byggande ér det dérfor mycket viktigt att dessa massor om
mdjligt kan bearbetas och ateranvindas lokalt s att de inte klassas som avfall och
ddrmed maéste transporteras ut fran staden. Rétt hantering av exempelvis entrepre-
nadberg har darfor stor betydelse bade fran resurs- och transportsynpunkt. Schakt-
och aterfyllnadsmassor hanteras dock i ett sérskilt uppdrag som leds av exploate-
ringskontoret och dérfor ingér atgérder for detta inte i denna handlingsplan.

Forutom att det uppstér stora miangder avfall i samband med masshantering fore-
kommer dven andra typer av byggavfall frén anlédggningsarbeten, i forsta hand vid
ombyggnation och rivning, medan en mindre méngd uppstar vid nyproduktion.

6.1 Utreda ytterligare mojligheter for atervinning
eller ateranvdndning av byggavfall i samband
med anldggningsentreprenader

Utmaningen
Forutom avfall som uppstér i samband med jordschaktning och marksanering gene-
reras det forhéllandevis lite byggavfall vid anldggningsarbeten. Dock ér kunskapen

om det byggavfall som uppstar i stadens anldggningsentreprenader idag begransad For att 6ka andelen
och det finns ingen samlad statistik som beskriver dessa materialfloden. dteranvdndning
och dtervinning av
Statistik finns frén vissa storre projekt som Norra Djurgardsstaden och Slussen. byggmaterial inom
I Norra Djurgérdsstaden gick 28 procent respektive 38 procent av avfallet fran anldggning finns
byggandet av allmén platsmark till energi- och materialatervinning under 2019. Av det ett behov av att
det insamlade avfallet gick endast cirka en femtedel till dteranvéndning. Det tyder f& mer kunskap om
pa att det finns en potential att 6ka andelen ateranvindning och materialatervinning dessa avfallsmadng-
der och hur avfallet

tas omhand.
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dven i ett hallbarhetsprofilomrdde som Norra Djurgérdsstaden. Potentialen att 6ka
dessa andelar &r sannolikt storre i manga andra anlédggningsprojekt i staden.

Staden arbetar redan idag med att aterbruka vissa material i samband med anligg-
ningsarbeten. Framfor allt material som inte forstors som till exempel racken,
bénkar, kantsten, plattor och gatsten. Utdver dterbruk av material sa atervinns dven
vissa typer av avfall sdésom emballage och metallskrot (till exempel armeringsjérn).

For att 6ka andelen ateranviandning och atervinning av byggmaterial inom anlagg-
ning finns det ett behov av att fi mer kunskap om dessa avfallsmangder och hur
avfallet tas omhand. Mojligheterna for ateranvéndning eller atervinning av bygg-
avfall fran anldggningsentreprenader behdver dérfor utredas. Staden kan troligt-
vis bli dnnu béttre pa att aterbruka befintligt material vid rivning/demontering av
anldggningar. En méjlighet skulle ocksa kunna vara att i hdgre grad ateranvinda
temporéra material sdsom konstruktionsvirke och skivor som ofta kasseras efter
entreprenadens slut. Det finns en potential for staden som stor bestéllare att spela
en storre roll 1 att minska miljopaverkan fran byggandet av allmén platsmark
genom att efterfrdga mer &tervunnet och ateranvént material i samband med upp-
handling av anldggningsentreprenader.

th& rden

Maingden byggavfall méts fran flera av stadens anldggningsprojekt for att 6ka kun-
skapen om omfattningen och for att f ett battre underlag. Med utgangspunkt fran
ny insamlad avfallsstatistik frén flera av stadens anldggningsprojekt utreds ytterligare
mdjligheter for ateranvindning och &tervinning av byggavfall i samband med
anldggningsentreprenader.

Genomforande
Senast 2022 ska avfallsstatistik samlas in fran ytterligare minst fem av stadens
anldggningsprojekt (exklusive Norra Djurgéardsstaden och Slussen).

Senast 2023 har en utredning om mgjligheter for atervinning eller ateranvandning
av byggavfall i samband med anldggningsentreprenader genomforts.

Ansvariga for genomforande
Exploateringsndmnden, trafikndmnden och styrelsen for Stockholm Vatten och Avfall.



6.2 Oka efterfrdgan pé étervunnet och ateranvént
material i samband med upphandling av anldggnings-
entreprenader

Utmaningen

Dir det &r mojligt ska staden verka for att byggavfall frén anldggningsarbete av all-
mén platsmark ateranvénds eller i annat fall material- eller energiatervinns. Onddig
materialatgéng bor darfor minimeras genom vl planerade upphandlingar av stadens
entreprenader for anldggningsarbeten. Idag stélls bland annat krav, i samband med
upphandling av dessa entreprenader, pa att entreprendren bade har en avfallsplan
och en miljoplan som visar att entreprendren avser ha ett systematiskt miljoarbete.

Med undantag for masshantering brukar det ddremot inte stéllas detaljerade krav med
avseende pé att material ska ateranvéndas eller &tervinnas for att minska méngden
byggavfall som uppstér. Sddana initiativ Overlamnas i stéllet till entreprendren att
ta. Hér finns dérfor ett forbattringsomréde dér staden kan bli en mer aktiv bestéllare,
vilket kan driva pa utvecklingen mot mer héllbara anldggningsentreprenader.

Z\tgi:irden

For att minska onddig materialdtgang i stadens entreprenader for anldggnings-
arbeten foreslas att stadens krav och utvarderingskriterier utvecklas i samband
med att dessa entreprenader upphandlas. Som stor bestéllare kan staden i samband
med dessa upphandlingar verka for att efterfrdgan pé &tervunnet och ateranvént
material 6kar. Krav kan till exempel béade stéllas pa att en viss andel av materialet
som anvénds i entreprenaden ar dteranvént fran annan verksamhet samt att en viss
andel av byggavfall som uppstar under entreprenaden ska ga till materialater-
vinning eller nytt aterbruk. Aven utvirderingskriterier som anvinds vid val av
entreprendrer kan utvecklas for att premiera de entreprendrer som dr mer aktiva
dn andra pa detta omrade.

Genomforande

Senast 2023 ska nya krav och/eller utvarderingskriterier ha utvecklats i syfte att
oka efterfragan pa atervunnet och dteranvént material i samband med upphandling
av stadens anldggningsentreprenader.

Ansvariga for genomforande
Exploateringsndmnden, trafikndmnden och styrelsen for Stockholm Vatten och Avfall.

Onoddig material-
4atgdng bor darfor
minimeras genom

vdl planerade upp-
handlingar av stadens
entreprenader for
anldggningsarbeten.
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Bilaga

Atgdrder indelade efter ansvarig styrelse/ndmnd

Miljo- och hdlsoskyddsndmnden

Genomford senast Ansvarig
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Genomford senast Ansvarig

Styrelserna for Familjebostdder, Micasa, SISAB, Stockholmshem,
Svenska Bostdder samt Fastighetsndmnden

Genomford senast Ansvarig
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Genomford senast Ansvarig

Kyrkogdrdsndmnden och Styrelsen for Stockholm Globe Arena Fastigheter

Genomford senast Ansvarig
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Arbetsmarknadsndmnden och Servicendmnden

Genomford senast Ansvarig

Exploateringsndmnden

Genomford senast Ansvarig
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Genomford senast Ansvarig

Styrelsen for Stockholms Hamn

Genomford senast Ansvarig

Styrelsen for Stockholm Vatten och Avfall

Genomford senast Ansvarig
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Genomford senast Ansvarig

Stadsbyggnadsndmnden

Genomford senast Ansvarig

Trafikndmnden

&tgi:ird Genomford senast Ansvarig
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Serviceférvaltningen
Stab

Palmfeltsvagen 5

121 62 Johanneshov

Box 7005

121 07 Stockholm-Globen

Vaxel 08-508 11 000
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serviceforvaltningen@stockholm.se
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Serviceforvaltningen Tjansteutlatande
Stab Dnr SF 2021/326
Sida 1 (3)
2021-06-15
Handlaggare Till
Maria Wedenlid Servicenamnden

Telefon: 0850811837

Remiss pa Motion om att ursprungsmarka
kommunens matsedlar, KS 2020/1311

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
1. Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande frén servicenimnden
angaende en motion om att ursprungsmdrka kommunens matsedlar
av Linnea Vinge (SD).

Forvaltningen anser att motionédrens ambition &r bra, men inte helt
okomplicerad. Stadens inkdps- och upphandlingsverksamhet styrs
av nationell lagstiftning samt de styrdokument som
kommunfullmaiktige har faststdllt. For den praktiska hanteringen
finns vigledningar, mallar och checklistor.

Det finns regler kring hur man far ursprungsmarka kott — kottet
méste vara fott, uppfott och slaktat i Sverige, for att kallas svenskt.
Det inkluderar dock inte behandlade och sammansatta artiklar, de
far ”bara” inte mirkas vilseledande.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande frén servicenimnden
angaende en motion om att ursprungsmdrka kommunens matsedlar
av Linnea Vinge (SD). Yttrandet ska vara stadsledningskontoret
tillhanda senast den 29 september 2021.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben i samrad med verksamhetsomrade
Upphandling och inkdp.

Arendet
Motionidren anser att det ska vara en réttighet att kunna ta reda pa
ursprunget pa maten man &ter och faststéller att
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Sverigedemokraternas instédllning &r att kott fran djur som inte
beddvats vid slakt inte hor hemma i kommunens verksamheter.

Motioniren foreslar darfor att kommunfullmiktige beslutar att
Stockholms stad tar fram en plan for att ursprungsmérka
kommunens alla matsedlar.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen anser att motiondrens ambition &r bra, men inte helt
okomplicerad.

Stadens inkops- och upphandlingsverksamhet styrs av nationell
lagstiftning samt de styrdokument som kommunfullméktige har
faststillt. For den praktiska hanteringen finns végledningar, mallar
och checklistor.

I Stockholms stads program for inkép har kommunfullméktige
beslutat att staden ska vara en foregangskommun gillande
upphandling av mat som minskar klimatpaverkan. En storre andel
av maten ska vara ekologisk.

Sverige dr bland de bésta i varlden pa att anvdanda sma méngder
antibiotika i djurproduktionen och samtidigt ha friska djur. Staden
vill frimja etisk handel och god djurhallning och samtidigt minska
miljo- och klimatpéverkan. Staden ska dérfor stilla krav pa
djurskydd och restriktiv antibiotikaanvindning 1
livsmedelsproduktionen motsvarande svensk niva.

Vigledning till kravstillande ges dven i stadens matstrategi (God,
hdlsosam och klimatsmart mat), dar strategier anges for att staden
ska kunna erbjuda maéltider och livsmedel med ldagre mil;j6- och kli-
matpaverkan.

Kategoristyrning ar ett strukturerat arbetssitt dir resurser och
aktiviteter dr organiserade i inkOpskategorier som skapats utifran
verksamhetens inkdpsmonster och leverantdrsmarknaden. Syftet att
tillgodose verksamhetens behov till 14gsta totalkostnad.
Kategoristyrning innebdr dven att arbeta strategiskt, proaktivt och
tvarfunktionellt tvirs stadens forvaltningar och bolag.

Serviceforvaltningen &r kategoridgare for bland annat Livsmedel
och méltider.

For enkla livsmedel, det vill sdga ravaran, borde det vara enkelt att
se vart det kommer ifrdn. Det dr en storre utmaning med de
behandlade och/eller ssmmansatta produkterna. De kan innehalla
flera olika typer kott som har olika ursprung. Dar mérks ofta
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produkten bara med “’tillverkningsland” vilket alltsa inte &r
detsamma som innehallets ursprung. I stadens avtal géllande
livsmedel finns krav om att det pa anbudsartiklar med kottinnehall
over 10 procent ska anges ursprung (djurskyddskrav).

Aven om det i sak inte paverkar mdjligheten att ange ursprung, vill
forvaltningen dnda poédngtera foljande eftersom det hanger ihop;

Staden saknar definition och mélséttning for nérproducerat,
framst for kott.

Staden saknar ocksa beslut kring “ritualslaktade djur”. Idag
finns ett fatal halal-varor pa anbudet, dessa kommer dock att
tas bort dd de inte langre kan uppfylla stéllda krav pa
basniva.

I dagens avtal ar utgdngspunkten djurskyddskrav i niva med
svensk djurskyddslag. Men med nigra undantag, till
exempel viss specialkost och Halal.

Det finns regler kring hur man far ursprungsmarka kott —
kottet maste vara fott, uppfott och slaktat i Sverige, for att
kallas svenskt. Det inkluderar dock inte behandlade och
sammansatta artiklar, de far ”bara” inte mérkas vilseledande.

Charlotte GoliathCharlotte Liselothe EngelgrenLiselothe
Goliath Engelgren
Forvaltningschef Verksamhetsomradeschef
Upphandling och inkép
Bilagor
1. Motionen
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Motion om att ursprungsmarka kommunens matsedlar

Det ska vara en rattighet att kunna ta reda pa ursprunget pa maten man ater. Att vilja
svensk, narproducerad, ekologisk mat och att valja bort ritualslaktat kott ar for manga en
sjalvklarhet.

Sverigedemokraternas instdllning ar att kott fran djur som inte bedovats vid slakt inte hor
hemma i kommunens verksamheter. Vi anser ocksa att staden bor upphandla pa ett

sadant sitt att lokal foretagsamhet framjas.

Som ett forsta steg bor kommunen ursprungsmairka alla kommunala matsedlar sa att alla
som ingar i var omsorg far moéjligheten att sjdlva paverka sina matval.

Jag foreslar darfor att kommunfullmaktige beslutar féljande:

Att Stockholms stad tar fram en plan for att ursprungsmarka kommunens alla matsedlar

Linnéa Vinge (SD)
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Sammanfattande analys

Serviceforvaltningen goér bedomningen att servicenimnden bidrar till att uppfylla
kommunfullmiktiges tre inriktningsmal. I tertialrapport 2 redovisar forvaltningen eventuella
avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med verksamhetsplan och budget.

Forvaltningen har under perioden pébdrjat allt arbetet enligt verksamhetsplan 2021.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Servicendmnden har fem ndmndmaél som alla medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om en modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla. Forvaltningen
bedomer att samtliga tillhdrande nimndmal och mal {f6r verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas delvis eller helt under aret.

Néamndmaélen Servicendmnden ger invanare i behov av stod vdgledning om insatser som
underldttar i vardagen och Servicendmnden ger likvirdig, tillginglig och kvalificerad
information och vigledning i fragor om dldreomsorg upptylls delvis pa grund av bland annat
langa svarstider inom Kontaktcenter.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Servicendmnden har fyra nimndmal som alla medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om en hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt.
Forvaltningens bedomning dr att samtliga tillhérande ndimndmal och mélen for
verksamhetsomradet kommer att delvis eller helt uppfyllas under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm dr en hallbar stad med en god livsmiljo
bedomer forvaltningen endast delvis kommer uppnés pé grund av att andel inkopta ekologiska
maéltider och livsmedel for hela staden troligen inte kommer att nds, trots att det har skett en
markant 6kning for bade livsmedel och méltider. Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel
och méltider var for 2020 1,98 kg CO2. Utfallet efter tertial tva ar 1,9 CO2 per kg livsmedel
och bedomningen é&r att det kommer bli svért for staden att nd malet for heléret.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Servicendmnden har fyra nimndmal som alla bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges
inriktningsmal om en ekonomiskt hdallbar och innovativ storstad for framtiden. Forvaltningen
bedomer att samtliga tillhorande nimndmal och mél for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret.

Pandemin har préglat servicendmndens formaga att forutse framtida volymer och efterfrdgan
pa forvaltningens tjinster. Aven om sambhillet nu sakta borjar 6ppna upp och efterfrigan okar
sa befinner sig servicendmnden i fortsatt osdkert prognoslége. Dels beror osékerheten pa
smittldget 1 samhéllet men ocksa pa hur snabbt samhéllet 6ppnar upp och hur stadens
verksamheter har fordndrats med pandemin.

Servicendmnden prognostiserar ett underskott om 3,6 mnkr fore resultatdispositioner och en
budget i balans efter resultatdispositioner. Ndmnden planerar att finansiera 3,6 mnkr ur
ingéende resultatfond for strategiska satsningar. De strategiska satsningarna innehaller bland
annat inférande av nytt drendehanteringssystem och bemétande- och coachinginsatser.

I samrad med stadsledningskontoret har serviceférvaltningen under perioden genomfort en
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oversyn av nuvarande intdktsmodell. I arbetet har bland annat konstaterats att nuvarande
prissittning av serviceforvaltningens tjénster dr komplicerad och kréver mycket
administration. Komplexiteten innebér en hog detaljeringsgrad och dirmed bristande
upplevelse av transparens och forstielse. Utifran ldmnade rekommendationer, i genomford
oversyn, planerar nu serviceforvaltningen och stadsledningskontoret 1 samrad for hur
utvecklingssteg kan tas i syfte att skapa en modell for prissdttning som skapar storre tydlighet
och krédver mindre administrativ hantering.

Utifrén forvaltningens uppdrag om att arbeta med att effektivisera stadens administrativa
funktioner och nyttja digitaliseringens mojligheter drivs under 2021 projekt Inférande av
drendehanteringssystem pa serviceforvaltningen. Med digitala fléden och digital information
1 ett system &r det ldttare att dela information och hantera drendefléden mer effektivt och
kundorienterat. Malet &r att bli sa effektiva som mgjligt och dirmed kunna sinka kostnaderna
for stadens ovriga ndmnder och bolag till forman for kdrnverksamheterna.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Servicendmnden har utformat fem ndimndmal som alla medverkar till att uppfylla
kommunfullmaiktiges inriktningsmal om en modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla. Forvaltningen uppskattar att samtliga tillhorande namndmal och mal for
verksamhetsomradet kommer att delvis eller helt uppfyllas under éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

B Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmdktiges mal.

Forvaltningens deltar fortsatt aktivt 1 utvecklingsarbetet, som leds av Stockholm Business
Region, for att forbéttra service och tillgdnglighet for foretagare inom staden. Detta har under
perioden bland annat omfattat att bidra till arbetet gillande atgarder 1 enlighet med
Niéringslivspolicyn. Forvaltningen har &dven bidragit med statistik och insikter i
invanarbeteende och hur e-tjanster kan forbattras for en 6kad kundnojdhet.

Forvaltningen foljer fortsatt arbetet med att etablera ett International house i Stockholm och
avvaktar hur Kontaktcenter ytterligare kan bidra som en kanal f6r samhéllsinformation och
service for utlindsk arbetskraft. Redan idag besvarar Kontaktcenter fragor gillande forskola
och parkering fran utldndsk arbetskraft och oftast pa engelska.

Pandemin har under perioden fortsatt att paverka inflodet av drenden inom Kontaktcenter och
servicen har anpassats direfter. Andelen serveringstillstdnd har mérkbart minskat mot tidigare
ar och trafik- och parkeringsarenden har 6kat. Speciellt géller detta andelen drenden angéende
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vardtillstand for parkering som utfardas for sjukvardspersonal. Kontaktcenter har fatt Gverta
utfiardandet av vardtillstdnden och kunnat effektivisera och gora processen mer rittsséker och
lattare att folja upp for parkeringsvakterna.

Forvaltningen kan vidare konstatera att det fortsatt &r svart att astadkomma enkla
stadsgemensamma végar in till staden for foretagare vid ansdkan eller registrering av drenden.
Under hosten paborjas inom stadsledningskontoret ett arbete med att inventera kontaktvigar
in till stadens serviceutbud, i detta arbete inkluderas foretagares behov. Syftet med arbetet ar
att definiera hur kvaliteten och effektiviteten kan forbattras och utifrdn en kontaktstrategi
skapa en samlad ”védg in” och for att eliminera hinder i anvindarresorna. Serviceférvaltningen
ar deltar 1 arbetet via styrgruppsrepresentanter och kommer ocksa kunna bista med kunskap,
erfarenheter och statistik som utgor viktiga underlag for framtagandet av en kontaktstrategi.

Forvaltningen planerade att ta emot fyra feriearbetare under sommaren. Detta var inte mojligt
med anledning av pandemin. Forvaltningens medarbetare arbetade under sommaren fran
hemmet, vilket medforde att feriearbete pé kontoret inte var mojligt. For att nd uppsatt mal
kan feriearbetsplatser erbjudas under skolloven i1 hdst och vinter, om det efterfragas och att det
utifrdn géllande restriktioner ar mojligt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall ng?o Arsmal IfF.s o Period
utfall o o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
I U Antaltilhandahalina 0 3 4 4 st Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2021
namnd

Analys
Servicenamnden

Med anledning av pandemin och radande restriktioner har serviceférvaltningens medarbetare huvudsakligen arbetat
hemifran och darmed inte haft mojlighet att ta emot feriejobbare i lokalen under sommaren som planerat.

For att anda na malet bereder forvaltningen plats for feriearbete under skolloven i hdst och vinter, forutsatt att det efterfragas
samt att restriktionerna gallande pandemin har lattats.

I U  Antaltilhandahalina 2 2 2 2 st Tas Tertial 2
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd

I U Antal tilhandahaiina 7 8 7 7 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

. U Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 0 st 0 0 st 9000st Tertial 2

g' feriejobb i stadens regi 2021

Namndmal: Servicenamnden ger foretagare information och vagledning om
stadens service

B Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Foretagare far via Kontaktcenter snabbt och professionellt bemdtande samt en enkel och
lattillgédnglig kanal for information och service.

Analys

Forvaltningen bedomer att servicenimndens méal kommer att uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

©|

Forvaltningen ska via Kontaktcenter tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden, Stockholm Business

Region AB och Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd verka for

etableringen av International House och starka maéjligheten till

kvalificerad arbetskraftsinvandring

Kontaktcenter ska forenkla for stadens foretagare att hitta ratt vag 2021-01-01 2021-12-31
in for alla slags foretagarfragor

Kontaktcenter ska genom utbildning och tata kontakter med 6vriga 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningar sakerstélla att medarbetarna har god kunskap om
foretagens vardag och processen for tillstandsgivning

Kontaktcenter ska hjélpa féretagarna att anvanda de digitala 2021-01-01 2021-12-31
verktyg som forvaltningarna tillhandahaller och bidra med ett
anvandarperspektiv i utvecklingen av nya digitala verktyg.

B 8 8 &

Kontaktcenter ska underlatta kontakten mellan féretagare och 2021-01-01 2021-12-31
myndighetsutdvare, bidra till samverkan mellan stadens

myndighetsutdvande forvaltningar och erbjuda vara tjanster till

dessa forvaltningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

B2 Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal.

Utifrdn Servicendmndens uppdrag, att effektivisera stadens administrativa funktioner,
fokuserar forvaltningen inom ramen for detta kommunfullméktigemal pé att verksamheterna
ska fungerar &ndamalsenligt &ven vid oonskade hindelser.

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med att sdkerstilla god efterlevnad av
Dataskyddsforordningen samt forberett for inforandet av stadens nya riktlinje for
informationssdkerhet.

Under perioden har tvd medarbetare pa nyckelfunktioner inom informationshantering slutat.
Den ena funktionen registrator, har tillsatts genom rekrytering. Den andra funktionen,
informationssidkerhetssamordnare, har utsetts internt. Férvaltningen har paborjat ett arbete
som syftar till att stiarka organisationen kring informationssdkerhet. Kunskapsnivan ska hojas
inom forvaltningen och arbetet ska utvecklas.
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Namndmal: Servicenamndens verksamheter fungerar andamalsenligt aven vid
oonskade handelser.

B Uppfylls helt
Analys
Forvaltningen bedomer att servicenimndens méal kommer att uppfyllas.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator B man/ or/ utfall ng?o Arsmal IfF.s o Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. Andel medarbetare som 100 100 100 100 % Tertial 2
har genomgatt stadens 2021
obligatoriska e-utbildning
om informationssakerhet
och dataskydd.
| Samtliga allvarliga 100 100 100 % Tertial 2
informationsséakerhetsinci 2021
denter som drabbar
verksamheten ska
rapporteras till
forvaltningschef.
|| Samtliga 100 100 100 % Tertial 2
personuppgiftsincidenter 2021
som férekommer i
verksamheten ska
rapporteras till
forvaltningschef
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen ska genomféra en dversyn av att 2021-01-01 2021-04-30
registerforteckningen ar aktuell och fullstandig.
E Forvaltningen ska genomféra en dversyn av att styrande 2021-01-01 2021-12-31
dokumentation gallande forvaltningens dataskyddsarbete ar aktuell
och fullstandig.
E Forvaltningen ska genomféra en dversyn av namndens 2021-01-01 2021-12-31
informationsklassningar enligt kraven i riktlinjer for
informationssakerhet.
E Forvaltningen ska genomfdra utbildningsinsatser for att hoja 2021-01-01 2021-12-31
medvetenheten om personuppgiftsrisker, lampliga arbetssatt och
interna rutiner.
Analys
Aktiviteten forlangs till arets slut, da personalférandringar har gjort att aktiviteten inte kunnat genomféras som planerats.
E Férvaltningen ska genomféra utbildningstillfallen géllande 2021-04-01 2021-11-30
informationssakerhet och dataskydd.
E Forvaltningen ska implementera prioriterade delar av stadens nya 2021-01-01 2021-12-31
anvisning for informationssakerhet.
E Forvaltningsledningen ska genomféra en krisdvning 2021-01-01 2021-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

B Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal.

Forvaltningens insatser underléttar for barn och deras vardnadshavare att f4 information och
vagledning om grundskola, gymnasieskola, grundsérskola och gymnasiesirskola.

Uppdraget géllande vardnadshavarsupport for Skolplattformen medfor fortsatt utmanande
samtal 1 kontakten med vardnadshavarna till f6ljd av upplevda brister i anvdndarvinlighet och
funktionalitet. Kontaktcenter har ett titt samarbete med utbildningsforvaltningen for att
forbattra kontaktvigar, kommunikation och arbetssatt samt rutiner for felanmélan for att
forenkla for bade vardnadshavare och skolornas administration.

Arets antal kolloansokningar dkade kraftigt med cirka 27 procent mot tidigare ar till f6ljd av
pandemin och andra semestermoéjligheter. Kontaktcenter samarbetar med berdrda
forvaltningar for en smidigare administration bade for stadsdelsforvaltningarnas handléaggare
och for familjerna som ansoker. Digitaliseringen av kollokatalogerna har fallit val ut och
sammanlagt har 534 digitala kollokataloger pa 12 olika sprak levererats via Kontaktcenter.

Stadens kemikalieplan innehaller ménga atgérder for att minska exponering for kemikalier
och ett flertal av dessa handlar om barns miljoer. Forvaltningen arbetar aktivt med all
kravstillning i upphandlingsprocessen. De krav som stills i de centralupphandlingar som
beror stadens forskolor foljer kemikalieplanen och kemikaliesmart forskola.

Namndmal: Servicenamnden skapar forutsattningar for att ge barn och elever
goda majligheter och lika villkor.

B2 Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom Kontaktcenter far invanare likvardig och kvalificerad information, viagledning och
support om fragor géllande forskola och skola och sommarkoloniverksamhet. Likvardighet
sékerstélls genom att servicen kan erbjudas pa flera sprak.

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator D man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IQ(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Andel medborgare som ar 88 84 85 85 % 2021
ndjda med service och
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall ng?o Arsmal IfF.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020
tillganglighet ska vara hég
och stabil.

. | centralupphandlingar 100 100 100 100 % Tertial 2
som berér stadens 2021
forskolor stalls krav i
enlighet med
kemikaliesmart forskola i
Kemikalieplanen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

L 2 Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningen beddmer att ndimnden delvis bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Stadens bestillningar for persontransporter har under perioden skett i enlighet med
forvaltningens bestdllningsprocess. Persontransporter omfattar resor for barn, vuxna och dldre
med sdrskilda behov, som reser till och fran skola, daglig verksamhet, dagverksamhet,
korttidsboende med mera. Forvaltningen arbetar mycket med paminnelser infor fornyelser,
sommarbestillningar och bestédllningar infor skolornas terminsstart. Bestéllningarna kommer 1
de flesta fall stadens leverantorer tillhanda i god tid, vilket underléttar deras planering sa att
resorna kan ske pé ett kvalitetssdkert sitt.

Forvaltningen har identifierat ett behov av att minska den manuella hanteringen av
bestéllningar av persontransporter och att istéllet infora ett stadsovergripande systemstod.
Under perioden har Stadsledningskontorets Strategiska rd beslutat att uppdra till
serviceforvaltningen att upphandla systemstod som stdder bestillningsprocessen for
persontransporter samt att ta fram ett tillhdrande arbetssatt. Upphandlingen &r startad och
inbjudan till stadsdelsférvaltningarna och utbildningsforvaltningen har gatt ut.

Program for tillgénglighet och delaktighet faststéller att funktionsnedséttning inte ska vara ett
hinder for att fa information och kunna kommunicera med stadens verksamheter. Programmet
lyfter att detta kan gynnas av digitala I6sningar och ny teknik. Vid telefonsamtal till
Kontaktcenter finns idag mojlighet att anvénda sig av Teletal - en gratistjanst dar man far stod
och hjélp i telefonsamtalet.

Funktionen Webb- och kommunikationsstdd har i samrdd med stadsledningskontorets
kommunikationsavdelning ett viktigt uppdrag gillande tillgdnglighetsanpassning av de s
kallade tillgidngliga pdf:er pa stadens publika webb samt stadens interna utbildningar pa
utbildningsplattformen. Under dret har Webb- och kommunikationsstod utvecklat en hog
kompetens inom omradet och efterfrigan pd dessa tjdnster ar fortsatt hog.
Serviceforvaltningen organiserar under hosten Webb- och kommunikationsstdd som en egen
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enhet med enhetschef. Syftet r att forstarka kompetens och kapacitet 1 att tillgodose stod och
service utifran forvaltningarnas behov.

Kontaktcenter erbjuder dven service med tolk via tre-partsamtal och kan hidnvisa till stadens
guide pd webben for ansdkan om stdd och omsorg. Vid behov kan verksamheten hjélpa till att
navigera 1 guiden och ge support vid ansdkan via stadens e-tjénster.

For att bidra till ett jamlikt och likvérdigt bemétande far Kontaktcenters medarbetare
utbildning kring jdmstilldhetsfragor och dven kring hot och vald i néra relation och hur man
végleder via telefon och e-post om man missténker situationer med hot och véld.

Kontaktcenter identifierar forbattringsomraden genom strukturerad avvikelsehantering inom
egen verksamhet och i forhdllande till gdllande avtal och grinssnitt i dialog med bestéllarna
med syfte att effektivisera och forbittra verksamheten och ddrmed servicen till invénarna.

Resultatet for indikatorn om andel medborgare som &r ndjda med service och tillgénglighet
ska vara hog och stabil har sjunkit for perioden. Detta kan frimst hirledas av fortsatt langa
koer hos overformyndarforvaltningen och i svarsgrupperna hos Kontaktcenter. Kontaktcenters
uppdrag innebér att besvara en stor andel av inkommande drenden direkt. Det krdver en
ingdende sakkompetens for varje uppdrag men ger dven en effektivitet for staden och en
mycket god service till invanarna. I samband med pandemin fordndrades inflodet till flertalet
av Kontaktcenters svarsgrupper. Inflodet av drenden har sedan varierat mycket och ér fortsatt
svart att prognostisera och ha framférhallning i bemanningen for.

Som exempel kan ndmnas f6ljande:

e Medelvirde véntetid besvarade samtal inom funktionsnedsdttning har okat frén 54
sekunder (2020) till 4 minuter och 22 sekunder (2021).

e Medelvirde véntetid besvarade samtal inom dverférmyndarfrdagor har okat fran 50
sekunder (2020) till 4 minuter och 27 sekunder (2021)

I syfte att kunna ha en storre flexibilitet vid drendetoppar mellan de olika svarsgrupperna
breddas nu kompetensen hos servicehandldggarna i syfte att underldtta multikompetens inom
respektive delomrade. For stockholmarna har fordndringen ingen direkt paverkan.
Kontaktvigarna till Kontaktcenter d&r desamma och kontinuiteten dr sakrad med duktiga och
erfarna medarbetare.

Namndmal: Servicenamnden ger invanare i behov av stéd vagledning om
insatser som underlattar i vardagen.

L2 Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till mal 4 och 6 1 Program for tillgédnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsittning 2018-2023.

Forvantat resultat

Genom servicendmnden far invanare lattillganglig service och information géllande
funktionshinderomradet samt om overformyndarfragor.
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Analys
Forvaltningen bedomer att servicenimndens méal delvis kommer att uppfyllas.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall ng?o Arsmal IfF.s o Period
utfall o o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
B Andel medborgare som ar 81 84 85 85 % 2021
ndjda med service och
tillganglighet ska vara hég
och stabil.
Analys

Resultatet baserar sig pa svarsgrupperna for uppdragen funktionshinderfragor och uppdraget till dverformyndarnamnden
inom enheten Stod och Omsorg. Resultatet har sjunkit fér perioden. Detta kan harledas av fortsatt langa koer hos
dverférmyndarforvaltningen och kontaktcenter.

. Andelen bestéllda 100 100 100 100 % 2021
persontransporter som
hanteras i enlighet med
bestallningsprocess

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Kontaktcenter identifierar forbattringsomraden genom strukturerad 2021-01-01 2021-12-31
avvikelsehantering inom egen verksamhet och i férhallande till
gallande avtal och granssnitt i dialog med bestéllarna med syfte
att effektivisera och forbattra verksamheten och darmed servicen
till invanarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

L2 Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningen bedomer att ndimnden delvis bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Forvaltningens insatser ar en viktig del 1 det fortlopande arbetet att ge information om olika
boendemojligheter for dldre, vilken service som finns, sédrskilda regelverk, vikten av att sta i
bostadsko och regler om bostadstilligg med mera.

Kontaktcenter har fortsatt att tillsammans med stadsdelsférvaltningarna och
dldreforvaltningen fortydliga ansvarsfordelningen i grianssnitt och serviceavtal. Aldre direkt ar
etablerad som en naturlig vig in for dldre och deras anhdriga i fragor om dldreomsorg.

I samband med pandemin férdndrades inflodet till flertalet av Kontaktcenters svarsgrupper.
Storst paverkan har Aldre Direkt och for Trafik- och parkeringsfrigor haft. Inledningsvis
sjonk inflodet mérkbart dd ménga inom dldreomsorgen pausade sina insatser, inte besokte
dagverksamheter och inte vagade flytta. Inflodet av drenden har sedan varierat mycket och ar
fortsatt svart att prognostisera och ha framforhallning i bemanningen f6r. Da det inte har
funnits en stabil drendevolym att bemanna utifrdn har Kontaktcenter minskat antalet anstéllda
for att anpassa kostnaderna till intdkterna och klara en budget i balans. Vid tex
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presskonferenser, infor start av vaccinering, beslut om varddispenser och vid besked om
besoksforbud har inflddet plotsligt 6kat. Vid plotsliga drendetoppar har kotiden blivit lang,
ibland upp till 30 minuter och ménga samtal "tappats" med lagre tillgdnglighet och
intiktsbortfall som foljd.

Verksamheten kan dven konstatera en 6kning av mera komplexa drenden och behov av
rddgivning och information om annat 4n det som berdr stadens service och verksambheter.
Detta ger ett 6kat behov av omvérldsbevakning och inldsning for servicehandldggarna och
dirmed dven i genomsnitt lingre samtal. Aldre Direkt har dven etablerat sig som vigen in till
stadens dldreomsorg for anhoriga till dldre vilket har bidragit till andra forutsittningar och
utokad komplexitet i frigornas karaktér. De fordndrade forutsdttningarna i verksamheten
innebir att Aldre Direkt har svart att klara uppsatta mal for svarstider och tillginglighet och
att vintetiderna har blivit mycket ldngre. Medelvérdet for vintetid pa besvarade samtal inom
Aldre direkt har 6kat frén 5 minuter och 12 sekunder (2020) till 10 minuter och 23 sekunder
(2021).

Kontaktcenter genomfor under hosten med start fran den 1 september en 6versyn av
organisationen med syfte att kunna anvinda personalresurser och kompetens effektivare.
Milet ér att underlatta multikompetens inom respektive delomrade och ge en mer effektiv
service samt dkad flexibilitet i bemanning vid toppar 1 drendeinflodet. Under hosten kommer
Kontaktcenter, via intern omfordelning inom serviceforvaltningen, ha finansiella mgjligheter
att gora extra bemanning med tillfallig personal for att hantera det 6kade drendeinflédet och
mojliggora for de ordinarie medarbetarna att tillgodogora sig kompetensbreddning. Med detta
ar forhoppningen att de 1anga svarstiderna under vir och sommar ska kunna atgardas inom
ramen for befintliga ekonomiska och personella resurser.

Verksamhetsomradet genomfor kontinuerligt Nojd kund index undersdkningar via
telefonisystemet. Via talsvaret far invanare svara pa om de vill bli uppringda och svara pa fem
fragor. Det sammantagna NKI-resultatet for perioden for hela verksamhetsomridet &r 87
procent. Totalt sett dr 88 procent ndjda med bemdtandet trots tidvis langa vantetider pa grund
av hogt tryck i drendenas antal och komplexitet.

Namndmal: Servicenamnden ger likvardig, tillganglig och kvalificerad
information och véagledning i fragor om aldreomsorg.

L2 Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Néamndens insatser bidrar till en dldreomsorg av god kvalitet med likvardig information och
service for dldre, deras anhoriga och dvriga intressenter.

Analys

Forvaltningen bedomer att servicenimndens mal kommer att delvis uppfyllas.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator B man/ or/ utfall ng?o Arsmal IfF.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
| Andel medborgare som & 85 84 85 85 % 2021
ndjda med service och
tillganglighet ska vara hég
och stabil.
[ | Antal 7 8 13 2021

stadsdelsforvaltningar
som uppger Aldre Direkt
som sin forsta kontakt
gallande information och
véagledning om
aldreomsorgsfragor.

Analys

Sénkningen fran 8 till 7 beror pa sammanslagningen av stadsdelsférvaltningarna Alvsjé med Hagersten-Lilieholmen under
2020 och att Alvsjo da 6vergick till Hagersten - Lilieholmens arbetssatt.

Serviceférvaltningen kan konstatera att nar endast 7 av 13 stadsdelsférvaltningar uppger Aldre Direkt som forsta kontakt s&
paverkar det likvardigheten och den serviceniva som stadens aldre och deras anhériga mots av. Det innebar stora skillnader
i tiligang till information och végledning om aldreomsorgsfragor. Ju fler stadsdelsférvaltningar som uppger Aldre direkt som
forsta kontakt, desto mer foljer staden som helhet likstéllighetsprincipen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Servicendmnden ska via Kontaktcenter i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna kontinuerligt se éver
kommunikationsvagar, resurser och arbetssatt for att forbattra
information och kontaktvagar inom staden samt fér stockholmare
och brukare i aldrefragor

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Servicendmnden har skapat fyra namndmal som alla medverkar till att uppfylla
kommunfullmiktiges inriktningsmal om en hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillviaxt. Forvaltningens bedomning ér att samtliga tillhérande nimndmalen och malen {or
verksamhetsomradet kommer att uppfyllas under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

B Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmdktiges mal.

Néamnden kan medverka till att Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv bland annat genom att erbjuda mojligheter for
foretag att lamna anbud vid upphandling.

Infor varje centralupphandling genomf6rs marknadsdialoger av verksamhetsomrade
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Upphandling och ink&p. Syftet &r att stimma av att marknaden kan klara de krav som staden
Onskar stilla samt for att sdkerstdlla att kraven inte utestdnger ndgon del av marknaden. I takt
med att flera omrdden ingar i stadens kategoristyrning, kan marknadsdialogerna ske utifran en
redan etablerad kategori och erfarenheter kan samlas in fran stadens egen organisation.
Centralupphandlingarna analyseras och paketeras for att bést motsvara olika marknader efter
dialog och gor det mojligt for manga anbudsgivare att 1dimna anbud i stadens upphandlingar.

Forvaltningen har under perioden, tillsammans med stadsledningskontoret fortsatt planeringen
av en digital anbudsskola.

Verksamhetsomrdde Upphandling och ink&p har under perioden fortsatt sékerstélla stadens
skyddsmaterialforsorjning, samt att viktiga centrala och gemensamma avtalsomraden fortsatt
har fungerat under pandemin.

Namndmal: Servicenamnden genomfor offentliga upphandlingar innovativt,
hallbart och kvalitetssakrat.

B2 Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen underléttar for alla former av organisationer att [imna anbud i stadens
upphandlingar.

Analys

Forvaltningen bedomer att servicenimndens mal kommer att uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen ska genomféra marknadsdialoger utifran stadens 2021-01-01 2021-12-31
kategoriindelning.

E Forvaltningen ska tillsammans med stadsledningskontoret och 2021-01-01 2021-12-31
SBR genomféra utbildningar, sa kallad anbudsskola, for
organisationer som ar intresserade av att lamna anbud i stadens
upphandlingar.

Analys
Pa grund av pandemin har annu ingen utbildning inom anbudslamning, sé kallad anbudsskola, genomférts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

B Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen beddmer att ndimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmédktiges mal.

Forvaltningen varnar om en hallbar livsmiljo genom att miljohdnsyn tas i samband med
upphandlingar. I alla centralupphandlingar som innefattar transporter stélls krav pa
miljéanpassning 1 enlighet med stadens miljoprogram. Kraven stélls genom att néra samarbete
med miljoforvaltningen som expertfunktion.

Namndmal: Vid offentlig upphandling stéaller Servicenamnden héga krav pa
miljéanpassning av transporter och fordon

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anviandningen av fossila brénslen i1 stadens upphandlade transporter minskar.

Analys
Forvaltningen bedomer att servicenimndens mal kommer att uppfyllas.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall ng?o Arsmal IfF.s o Period
utfall o o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
|| | centralupphandlingar 100 100 100 % 2021
som innefattar transporter
stalls krav pa
miljdanpassning av
transporter och fordon i
enlighet med stadens
miljdprogram.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen ska fasa ut fossila brénslen i upphandlingar med 2021-01-01 2021-12-31
sarskilt fokus pa transporter, entreprenader och arbetsmaskiner
E Forvaltningen ska tillsammans med miljéférvaltningen fortsatta att 2021-01-01 2021-12-31
utveckla kravstallning for transporter for att na stadens mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

B2 Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal.

I Stockholms stads néringslivspolicy har servicendmnden ett utpekat uppdrag att i samverkan
med 6vriga nimnder och bolag bidra till l4ttillgdnglig information och service for den som
vill arrangera evenemang eller tillstdllningar inom Stockholms stad. Likartad information,
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enkla kontaktviagar och kvalificerad hjdlp ar forvaltningens sitt att bidra till effektiv service
for invanare, kunder och foretagare.

Den rddande situationen med pandemi har gjort att arbetet med att utveckla dessa fragor har
fétt trdda tillbaka ndgot for andra prioriteringar.

Namndmal: Servicenamnden tillhandahaller lattillganglig information om
forutsattningar for evenemang och publika handelser i staden.

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kontaktcenter erbjuder servicetjanster som ger foretagare och invanare information och
véigledning géllande regelverk, avgifter, tillsyn samt kulturskolans utbud och verksambhet.

Analys

Forvaltningen bedomer att servicenimndens méal kommer att uppfyllas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

L 2 Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar delvis till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Genom att folja miljoprogrammet, som pa ett tydligt sitt knyter an mot FN:s Agenda 2030,
fortsitter forvaltningen att tillsammans med miljoforvaltningen utveckla kravstillning och
uppfoljning av inkopta varor.

Under perioden har arbetet med att stélla krav pd minskning av fossil plast i enlighet med
stadens klimathandlingsplan fortsatt. Aven krav pa minskning av gifter i enlighet med
kemikalieplanen beaktas i varje enskild upphandling. Forvaltningen deltar i ett projekt for att
stotta med analys och statistik, vid utformning av en handlingsplan f6r héllbar
plastanvindning, som miljoforvaltningen ansvarar for att arbeta fram. Forvaltningen ser att
det beting som finns for serviceforvaltningen géllande minskning av CO2e for utslapp fran
fossil plast kan svara svért att na for innevarande ar. Detta dé en fullsténdig analys av utslidpp
frén fossil plast inte kan goras, d& det omfattar alldeles for ménga olika produkter att mita
arligen. Dessutom péaverkar den hdga volymen inkdpt skyddsmaterial dven utsléapp av fossil
plast negativt under den pagaende pandemin.

Andel inkdpta ekologiska méltider och livsmedel for hela staden kommer troligen inte att nas,
trots att det har skett en markant 6kning for bade livsmedel och maltider. Den ekologiska
andelen av livsmedel och méltider var for 2020 42,64 procent. Efter andra tertialen &r utfallet
for hela staden 45,37 procent, alltsd en 6kning med 2,73 procentenheter. Maltidsentreprenader
har stétt for den storsta 6kningen.

Klimatpéaverkan frdn upphandlade livsmedel och méltider var for 2020 1,98 kg CO2. Utfallet
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efter tertial tva ar 1,9 CO2 per kg livsmedel. Det har dé skett en minskning sedan utfallet
2020, men bedomningen ar att staden kommer att ha svért att nd malet for helaret, da bland
annat andelen inkopta animaliska produkter paverkar utfallet. I dagsldget har staden ingen
mdjlighet att méta detta for upphandlad méltidsentreprenad och det kommer att bli svart for
staden att nd malet for helaret.

Servicendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta fram ett underlag for upphandling
av ett stadsovergripande kostdatasystem for att mojliggora berdkning av klimatbelastning och
néringsinnehéll vid tillagning av livsmedel, samt finansiering och kostnader for ett sddant
system. Ett forfragningsunderlag har tagits fram och forvaltningen har paborjat en gemensam
upphandling med deltagande fran utbildningsndmnden samt samtliga stadsdelsndmnder.
Respektive ndimnd stér for egen kostnad avseende systemstdd och implementering. Det finns
stora variationer i maltidsverksamheternas organisation och kunskapsniva.
Serviceforvaltningen och stadsledningskontoret rekommenderar dérfor ett fortsatt arbete med
att utreda formerna for hur méltidsverksamheten med stod av kostdatasystem ytterligare kan
utvecklas 1 syfte att minska klimatbelastningen och samtidigt fortsétta servera god och
hilsosam mat.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall ng?o Arsmal IfF.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
I U Kimatpaverkan fran 1,38 kg 1,38 18kg  1,80kg 2021
upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2 Cc0O2
och maltider kg CO2 per kg per kg
livsmedel per kg livsmed livsmed
livsme el el
del
U3 U Kimatpaverkan fran 1,9 kg 1,8kg  1,80kg 2021
upphandlade livsmedel CO2 per CO2 Cc0O2
och maltider (Ny KF-niva) kg per kg per kg
livsmedel livsmed livsmed
el el
Analys

Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider var for 2020 1,98 kg CO2. Utfallet efter tertial tva ar 1,9 CO2 per kg
livsmedel. Det har da skett en minskning sedan utfallet 2020, men beddémningen ar att staden kommer att ha svart att na
malet for helaret, da bl. a. andelen inkdpta animaliska produkter paverkar utfallet.

U3 7 Minskning av CO2e il 4000  Tas 2021
2023 fram av
namnd/
bolagss
tyrelse
Analys

Malet bedéms inte uppnas vid slutperioden nar det galler utslapp av fossil plast, dd mangden plast behéver minska i for hog
omfattning hos stadens bestéllande verksamheter. Daremot bedéms malet for CO2e for tunga transporter uppnas i enlighet
med betinget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Servicendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och miljo- 2021-01-01 2021-12-31
och héalsoskyddsnamnden utreda upphandlingskrav géllande
maltidstjanster i syfte att minska miljé- och klimatpaverkan

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Otkast i gemensam mall/mallar Tor upphandling av maltidstjanster ar framtagna. Fortsatt beredning pagar, bl. a. genom
remiss till berérda verksamheter.

E U Servicendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och miljo-  2021-01-01 2021-12-31
och halsoskyddsnamnden, utreda férutsattningar och kostnader for
att uppratthalla en miljo- och klimatmarkning for inkdpssystem med
tillhérande arbetssatt

Analys

Arbete med nuldgesanalys avseende pa marknaden befintliga markningssystem pagar. En styrgrupp har tillsatts med
representanter fran verksamheten.

. U Servicendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta fram 2021-01-01 2021-06-30
ett underlag for upphandling av ett stadsévergripande
kostdatasystem for att méjliggéra berakning av klimatbelastning
och naringsinnehall vid tillagning av livsmedel, samt finansiering
och kostnader for ett sddant system

Analys

Ett forfragningsunderlag har tagits fram och férvaltningen har pabdrjat en gemensam upphandling med deltagande fran
utbildningsndmnden samt samtliga stadsdelsndmnder. Respektive namnd star fér egen kostnad avseende systemstéd och
implementering. Det finns stora variationer i maltidsverksamheternas organisation och kunskapsniva. Servicefoérvaltningen
och stadsledningskontoret rekommenderar darfor ett fortsatt arbete med att utreda formerna for hur maltidsverksamheten
med stod av kostdatasystem ytterligare kan utvecklas i syfte att minska klimatbelastningen och samtidigt fortsatta servera
god och halsosam mat.

Namndmal: Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling som framjar miljon

B2 Uppfylls helt

Beskrivning

Malet om ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm bidrar sérskilt till de globala mélen
nummer 7 Hallbar energi for alla, nummer 12 Héllbar konsumtion och produktion samt
nummer 13 Bekdmpa klimatférdndringarna.

Forvantat resultat

De centrala ramavtalen ska ge goda forutsédttningar for stadens verksamheter att nd sina mal
om ekologisk kostproduktion samt giftfri verksamhet. De centrala ramavtalen bidrar &ven till
minskad klimatpaverkan fran konsumtionen.

Analys
Forvaltningen bedomer att servicenimndens méal kommer att uppfyllas.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator D man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IQ(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
| | centralupphandlingar 100 100 100 100 % Tertial 2
som innefattar produkter 2021

stalls krav pa minskning
av fossil plast i enlighet
med stadens
klimathandlingsplanen.

| | centralupphandlingar 100 % 100 % 100 % 2021
som innefattar produkter
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator B man/ or/ utfall ng?o Arsmal IfF.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
stalls krav pa minskning
av gifter i enlighet med
stadens kemikalieplan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen ska genom upphandling minska inkdpen av 2021-01-01 2021-12-31

plastprodukter och plastférpackningar i stadens verksamheter

E Forvaltningen ska med stdd av miljéférvaltningen ta fram en modell  2021-01-01 2021-12-31
for berakning av besparingsbeting i CO2e fér tunga transporter och
for mangden utslapp fran fossil plast

Analys

Forvaltningen har arbetat fram en modell for att mata besparingsbeting i CO2e tillsammans med miljéférvaltningen.
Berakning av besparing av CO2e for tunga transporter beraknas utifran skillnaden i transportkrav mellan féregaende avtal
och nytt avtal med tuffare krav pa transporter.

Berékning av besparing av CO2e for utslapp fran fossil plast beréknas pa utvalda engangsprodukter som anvands i stor
omfattning i staden. Utifran nulagesmatning 2019 kan serviceférvaltningen och miljéférvaltningen méata andel produkter i ton
och dess utslapp arligen.

E Servicendmnden ska tillsammans med milj6- och 2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnamnden, trafiknamnden, Stockholm Business Region
och kommunstyrelsen, framja narproducerad mat, bland annat
genom upphandlingskrav samt mgjlighet till torghandel

E Servicendmnden ska tillsammans med utbildningsnamnden, miljé- 2021-01-01 2021-12-31
och héalsoskyddsnamnden, dldrendmnden och kommunstyrelsen
fortsatta arbetet med att ta fram métt och matmetoder for att mata
milj6- och klimatpaverkan fran maltider som serveras inom stadens
verksamheter och fran matsvinn

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Servicendmnden har formulerat fyra ndmndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden. Forvaltningen beddmer att samtliga tillhérande ndmndmal och mal for
verksamhetsomradet kommer att uppfyllas under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

B2 Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal.

Néamndens uppdrag ér att effektivisera stadens administration genom att erbjuda ett brett
utbud av verksamhetsstddjande tjinster och service. Verksamhetsutvecklingen pagar
kontinuerligt och priglas av kostnadseffektivitet och nytdnkande.
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Servicendmndens ekonomi paverkas kontinuerligt av pandemins effekter vilket medfor en
osédkerhet i nimndens prognoser. Med en 6kad andel vaccinerade och till sin f6ljd lattade
restriktioner har drendevolymerna borjat 6ka i en hogre takt én tidigare prognostiserat.
Hyresadministrationen och Aldre direkt samt Boendeparkeringsfragor ir exempel pé
verksamheter med dkande antal drenden.

Vanligtvis medfor hogre volymer dven hogre intéikter men for verksamheten Aldre direkt &r
effekten en annan da langa telefonkder och minskad tillgdnglighet ger tappade samtal. En
kvalitativ kundservice kréver tid for rekrytering och utbildning for att kunna hantera det 6kade
inflodet. Kontaktcenters uppdrag innefattar att klara stor andel av inkommande drenden vid
forsta kontakt och dd maste kompetensen mota dessa krav.

Aldre direkt har blivit en naturlig viig in for stadens dldre och deras anhdriga. Men samtidigt
som drendemédngden 6kar har dven dven komplexiteten och bredden 6kat och drendena ror
inte bara stadens verksamheter. Arendetiden blir léingre, svarstiderna dkar och fler samtal
missas dé de dldre och deras anhoriga inte vantar kvar tills ledig servicehandléggare kan
besvara samtalet.

I kommunfullmaiktiges budget har servicendmnden fatt i uppdrag att genom effektivisering
erbjuda nuvarande obligatoriska tjdnster med en prissinkning om motsvarande en procent.
Forvaltningen har arbetat fram ett forslag pd fordndringar i prislistan. Forslaget har processas
med SLK samt med respektive verksamhetsomrades verksamhetsrad och justerats sé att
samsyn rader kring planerade prisfordndringar. Forslaget pd prisfordndringarna 2022 kommer
att presenteras for beslut hos strategiskarddet den 13 september 2021.

I samrad med stadsledningskontoret har serviceférvaltningen under perioden genomfort en
oversyn av nuvarande intdktsmodell. I arbetet har bland annat konstaterats att nuvarande
prissittning av serviceforvaltningens tjénster dr komplicerad och kréver mycket
administration. Komplexiteten innebér en hog detaljeringsgrad och diarmed bristande
upplevelse av transparens och forstielse. Utifran ldimnade rekommendationer, i genomford
oversyn, planerar nu serviceforvaltningen och stadsledningskontoret i samrad for hur
utvecklingssteg kan tas i syfte att skapa en modell for prissdttning som skapar storre tydlighet
och krédver mindre administrativ hantering.

I syfte att sdnka lokalkostnaderna har forvaltningen arbetat aktivt med att minska lokalytan.
Niér projektet for att fordndra lokalanvéndningen ar avslutat sommaren 2022 har lokalytan
minskats med 1 740 kvadratmeter och av den resterande ytan kommer 1 280 kvadratmeter att
samnyttjas med arbetsmarkandsforvaltningen. Det innebér att hyreskostnaderna sdnks med
cirka 2 mnkr jamfort med hyran &r 2020. Serviceforvaltningen kommer till sommaren 2022
att ha ett flexibelt kontor med ett aktivitetsbaserat arbetssitt. Forvaltningen har ddrmed
genomfort verksamhetsplanens aktivitet att genomlysa anvéndandet av det egna kontoret i
syfte att mojliggora flexibelt och andamalsenligt nyttjande av lokalerna.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall ng?o Arsmal IfF.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U3 U Namndens 101,2 % 96,2 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter % 2021
resultatéverféringar
Analys

| indikatorn mats enbart kostnader. D& Servicenamnden ar helt intaktsfinansierad bor budgetféljsamhet méatas netto med
bade kostnader och intakter i beaktande. Serviceférvaltningen har 6kade kostnader till f6ljd av bla ombyggnadstillagg for
lokalerna samt 6kad efterfragan och darmed 6kade intékter. For aret prognostiseras ett budgeterat underskott om 3,6 mnkr
fore resultatdispositioner och en budget i balans efter resultatdispositioner. Forvaltningen har budgeterat for strategiska
satsningar om 3,6 mnkr som finansieras via resultatfonden. De strategiska satsningarna innebar bl.a. inférande av nytt
arendehanteringssystem samt bemétande- och coaching insatser.

L3 U Namndens 102,6 % 97,4 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet fére % 2021
resultatéverféringar

Analys

| indikatorn mats enbart kostnader. D& Servicenamnden ar helt intaktsfinansierad bor budgetféljsamhet méatas netto med
bade kostnader och intakter i beaktande. Serviceforvaltningen har 6kade kostnader till f6ljd av bla ombyggnadstillagg for
lokalerna samt 6kad efterfragan och darmed 6kade intékter. For aret prognostiseras ett budgeterat underskott om 3,6 mnkr
fore resultatdispositioner och en budget i balans efter resultatdispositioner. Forvaltningen har budgeterat for strategiska
satsningar om 3,6 mnkr som finansieras via resultatfonden. De strategiska satsningarna innebar bl.a. inférande av nytt
arendehanteringssystem samt bemétande- och coaching insatser.

- U Namndens 0% +/-1 % +-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans
B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter utfor 6verenskomna uppdrag och tjanster med balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Intaktsmodellen dr transparant och bidrar till 6kad kostnadsmedvetenhet och anvéndning av
servicendmndens tjdnster.

Analys
Forvaltningen bedomer att servicenimndens méal kommer att uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
ﬁ Forvaltningen ska inf6ra ett aktivitetsbaserat arbetsséatt samt 2021-01-01 2022-06-30

minska ytan for férvaltningens verksamhetslokal.

E Forvaltningen ska i samrad med stadsledningskontoret genomféra 2021-01-01 2021-12-31
en dversyn av nuvarande intdktsmodell.

Analys
Oversyn ar genomférd och planering for utvecklingsinsatser i enlighet med I&mnade rekommendationer pagar.

E Forvaltningen ska med planerad kommunikation skapa forstaelse 2021-01-01 2021-12-31
hos kunderna for prismodellen och tjansterna.

. Forvaltningen ska sé@nka priserna motsvarande 1 % pa de 2021-01-01 2021-08-31
kommunfullmaktige beslutade obligatoriska tjansterna infor 2022.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

B Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal.

Utifrén forvaltningens uppdrag om att arbeta med att effektivisera stadens administrativa
funktioner och nyttja digitaliseringens mojligheter drivs under 2021 projekt Inférande av
drendehanteringssystem pd serviceforvaltningen. Ett av mélen med drendehanteringssystemet
ar att ge bittre service till kunderna och effektivisera d&rendeadministrationen samt skapa en dn
mer transparant dialog med forvaltningens kunder utifran kvalitetssdkrade underlag for
fakturering och forbattrad uppfdljning av drenden for gemensam utveckling.

Med digitala floden och digital information i ett system &r det ldttare att dela information och
hantera drendefloden mer effektivt och kundorienterat. Malet &r att bli sa effektiva som
mdjligt och ddrmed kunna séinka kostnaderna for stadens dvriga nimnder och bolag till
forman for kdrnverksamheterna.

Under véren infordes drendehanteringssystemet inom fyra av forvaltningens sju
verksamhetsomraden och resterande genomfor inférande under hosten. Inférandet sker
successivt och har blivit ndgot forsenat. Darmed har effektmédlen inte kunnat foljas upp infor
tertialrapport 2 som planerat, utan detta sker i samband med érets verksamhetsberittelse.
Malen kommer dven att utvecklas och vara styrande for effektmétning av
serviceforvaltningens drendehantering under 2022 och framat.

Forvaltningen har etablerat en objektorganisation enligt metodiken Pm3 som stod for
samverkan med leverantéren Knowit 1 underhall och utveckling av drendehanteringssystemet.
Objektsorganisationen innefattar medarbetare fran de olika verksamhetsomrddena for att
sakerstdlla tvarfunktionell utveckling och effektivisering.

I samrad med stadsledningskontoret har det under perioden genomforts en 6versyn av
serviceforvaltningens nuvarande intdktsmodell. I arbetet har bland annat konstaterats att
nuvarande prissittning av serviceforvaltningens tjdnster 4r komplicerad och kraver mycket
administration. Komplexiteten innebdr en hog detaljeringsgrad och dirmed bristande
upplevelse av transparens och forstielse. Utifran ldmnade rekommendationer, i genomford
oversyn, planerar nu serviceforvaltningen och stadsledningskontoret i samrad for hur
utvecklingssteg kan tas 1 syfte att skapa en modell for prissittning som skapar storre tydlighet
och kraver mindre administrativ hantering. I samband med detta arbete fortsatter
forvaltningens interna arbete med att hitta mojligheter till automatiseringar och forenklingar 1
debiteringen av utforda tjédnster med utgdngspunkt i det nya drendehanteringssystemet.

Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan f6r marknadsforing och genomfort ett flertal
aktiviteter kopplade till planen. Ett resultat av arbetet &r att medvetenheten och kunskapen pé
omradet dkat inom forvaltningen och att det finns en samsyn i chefsledet kring utmaningar,
maél och strategier. Arbetet med att marknadsfora forvaltningens tjénster och service fortsétter
nu som en del av den ordinarie verksamheten inom ramen for intern och extern
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kommunikation, bade pd 6vergripande niva och inom respektive verksamhetsomrade.

Mgjligheten for stadens invénare att anmaéla autogiro elektroniskt infordes av
stadsledningskontoret enligt plan i varas. Effektiviseringseffekten har dock under perioden
uteblivit for verksamhetsomrade ekonomi. Det kommer fortfarande mycket
autogiroanmaélningar via blankett frin invdnarna med manuellt arbete som f6ljd. Har behovs
ett fortsatt informationsarbete i hela staden for att nd ut med informationen till de medarbetare
som har kontakt med invdnarna och med mal att fa en effektivare hantering.

Inom ekonomiomrédet &r forvaltningen ocksa involverade i arbete kring hur aktivering av
investeringsbidrag ska hanteras framover, detta efter en lagindring som tradde 1 kraft under
aret. Detta kommer sannolikt paverka badde kunderna och verksamheten redan i ar med
tillkommande hantering.

I samband med att utbetalningsunderlag via webben blev obligatoriskt i leverantorsreskontra
frdn 1 maj har forvaltningen fatt en mycket kraftig minskning av inflodet av manuella
underlag. Fortfarande mirks dock att information inte nétt alla medarbetare i1 stadens
forvaltningar dé det istillet kommer mycket fragor kring vad som géller och hur
utbetalningsunderlag ska hanteras.

Att gora kundorder pd webben obligatoriskt har skjutits framét och kommer gilla forst fran
september. Detta har genererat hogre volymer av manuella underlag 4n budgeterat men under
perioden har en gradvis minskning skett samtidigt som antal webbordrar istillet 6kat nagot.

Under perioden har verksamhetsomrade ekonomi till skillnad fran tidigare ar inte haft ndgon
avmattning av volymer och antal drenden. Inom sévil kundreskontra som
hyresadministrationen har verksamhetsomradet till och med sett en 6kning under perioden
vilket stundtals lett till att vissa ledtider inte kunnat hallas under sommaren. Under augusti har
laget dock normaliserats och verksamheten dr ikapp med samtliga underlag och héller ater
samtliga ledtider.

Verksamhetsomrade rekrytering har en fortsatt hog beldggning av uppdrag samtidigt som
antalet rekryteringar i staden 6kat kraftigt under perioden. Verksamhetsomradet har darfor,
trots utokning av den egna personalstyrkan, inte kunnat uppnd en andel om 15 procent av
stadens rekryteringar. Flera kunder har valt att skota rekryteringen sjélva nir vantetiden for att
fa hjélp med hela uppdrag varit fyra veckor. Verksamheten hjélper till med digital
referenstagning 16pande och for tjdnsten second opinions har upphandlad underleverantor
nyttjats frekvent vilket har gjort att dessa tjénster haft minimal véntetid.

Verksamhetsomrade lokalplanering har under perioden hanterat manga och stora uppdrag. Per
den sista augusti hade avdelningen 110 aktiva uppdrag vilket &r en rekordhdg niva.
Exempelvis har avdelningen under éret arbetat eller arbetar med sju olika forvaltningars
huvudkontor och forfragan har inkommit om ytterligare tva. Bedomningen ér att
beldggningen kommer att fortséitta vara hog under hela 2021. Det har lett till hog
arbetsbelastning varfor nyrekrytering skett under aret. Beredskap for ytterligare nyrekrytering
finns om drendeinflodet fortsétter att vara hogt. Dock maste en bedomning goras sé att
arbetsstyrkan inte blir for stor s att 1onekostnaderna inte kan métas med motsvarande
intékter.

Lokalplanering ser 16pande Over sitt tjdnsteutbud for att anpassas till forvaltningarnas
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onskemal och behov och i dialog med stadsledningskontoret. Under aret har flera tjdnster
justerats och utvecklats. Det informations- och nyhetsbrev som skickas ut en gdng i veckan
har fatt en tydlig utformning och inriktning. Nyhetsbrevet har till syfte att informera om
lokalplanerings tjansteutbud samt att ge tips och rdd till forvaltningarna for att effektivisera
deras arbete med lokaler.

Servicendamnden optimerar och utvecklar stadens gemensamma inkép fér framtiden
Forvaltningen genomfor upphandlingar effektivt och dandamalsenligt for att optimera och
forbattra forsorjning av varor och tjanster for kommunkoncernen. Upphandlingarna préglas av
hog kvalitet och ekonomiskt fordelaktiga villkor. Genom 6kat nyttjande av inkdpssystemet
och att fler avtal ansluts, som gor det mojligt att bestilla varor och tjénster elektroniskt,
effektiviseras och utvecklas inkdpsverksamheten i staden. Forvaltningen har under pandemin
erbjudit inképsutbildningar digitalt, for att stotta stadens bestillare och nya utbildningar haller
pa att utarbetas och kommer att kunna genomforas under hosten.

Servicendmnden ar en attraktiv arbetsgivare med en effektiv och &ndamalsenlig organisation.
Under aret har forvaltningens medarbetare frimst arbetat hemifrdn och verksamheterna har
hittat bra och fungerande digitala arbetssétt. Sjukfranvaron har under perioden varit lagre &n
motsvarande period tidigare ar och forvaltningen beréknas nd uppsatt arsmaél.

Forvaltningen har under éret genomfort gemensamma utbildningsinsatser. Bland annat
erbjuds medarbetarna utbildning i Excel i olika nivaer. Forvaltningen har ocksa gjort en
satsning pa intern utbildning - Leda utan att vara chef, som 24 av forvaltningens medarbetare
deltagit i. Syftet var att stairka medarbetare som leder olika processer, grupper eller projekt 1
ledarskap.

Den langsiktiga satsningen med att rusta medarbetare for att bibehélla ett gott bemotande 1
effektiva kundkontakter har fortsatt med ytterligare analyser for berérda verksambheter,
utvecklingsinsatser och genomforande av coaching, individuellt och i grupp.

Utbildningsinsatser har genomforts infor att forvaltningens medarbetare borjar arbeta med det
nya drendehanteringssystemet. Insatser som fortsétter under hosten.

Forvaltningens uppdrag inbegriper att ta tillvara digitaliseringens mdjligheter och 1 allt
utvecklingsarbete dverviaga om, och pa vilket sitt, digitalisering kan anvédndas for att utfora
uppdragen effektivare och med god kvalitet till en ldgre kostnad. For att ytterligare utveckla
formaga att uppné uppdrag och mél ser forvaltningen ett behov av att forstérka styrning och
kompetens inom verksamhetsutveckling genom digitala verktyg. For att méta och ta om hand
den digitala utvecklingen behdvs bade ledarskap och kompetens inom omréden som till
exempel objektstyrning, utveckling och underhéll av e-utbildningar, e-tjanster, chatbots,
systemsupport, systemadministration och systemansvar. Forvaltningen har under perioden
paborjat en organisationsfordndring inom de centrala stodfunktionerna som ska trada i kraft
fran 1 januari 2022. Mélet ir att bli sa effektiva som mdjligt och ddrmed kunna sdnka
kostnaderna for stadens dvriga ndmnder och bolag till férman for kirnverksamheterna.

Kontaktcenter har under perioden forberett for en organisationsforandring som trader i kraft 1
september. Det innebér att fyra kundtjénstenheter blir tre. Funktionen webb- och
kommunikationsstod bildar en egen enhet. Syftet med omorganisationen &r att renodla
verksamheten och skapa mojligheter att anvénda befintliga kompetenser och resurser mer
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effektivt. Kontaktcenter genomfor en kompetensbreddning hos servicehandldggarna i syfte att
underlitta multikompetens inom respektive delomrade och ge en effektivare service samt
okad flexibilitet i bemanning vid toppar i drendeinflodet

Forandringen innebér ocksa en forstiarkning pa webb- och kommunikationsstod som ér i en
expanderande fas.

For stockholmarna har fordndringen ingen direkt paverkan. Kontaktvigarna till Kontaktcenter
ar desamma och kontinuiteten dr sikrad med duktiga och erfarna medarbetare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ' sn/ or  utfall P9 Arsmal KPS period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2020

U3 U Ativt Medskapandeindex 81 80 82 82 2021

Analys

Servicenamnden

Resultatet har 6kat nagot sedan tidigare ar, men nar inte upp till satt arsmal. Forvaltningens olika verksamhetsomraden
arbetar aktivt med olika frageomraden utifran medarbetarundersékningens resultat.

I V¥ Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 90%  90% 2021
dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts

Analys

Alla centralupphandlingar, gemensamma upphandlingar samt lokala avtal for serviceférvaltningen foljs upp kontinuerligt i
enlighet med stadens avtalsprocess samt férvaltningens prioriteringsmatris.

I ¥ Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 100 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse

Analys

Infér varje centralupphandling genomfoérs marknadsdialoger. | takt med att flera omraden ingar i en kategori enligt stadens
kategoristyrning, kan marknadsdialogerna ske utifran en redan etablerad kategori och erfarenheter fran kategoristyrningen
kan samlas in fran stadens egen organisation. Centralupphandlingarna analyseras och paketeras for att bast motsvara olika
marknader efter dialog med marknaden och goér det mdgjligt for manga anbudsgivare att Iamna anbud i stadens
upphandlingar.

I U index Bra arbetsgivare 85 80 83 84 2021

B U sjukfranvaro 51% 38% 54% 6% 6% 65%  Tas Tertial 2
framav 2021
namnd/
styrelse

B U sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % 1%  16% 2% 2% 22%  Tas Tertial 2

g‘ framav 2021
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kommunstyrelsen ska tillsammans med servicendmnden utreda 2021-01-01 2021-12-31

mojligheterna till en stadsgemensam servicefunktion foér
hyresgasters behov av I6pande drift och underhall for externt
inhyrda lokaler

. U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialnédmnden,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

aldrenamnden, overformyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Analys

Forvaltningen har i samrad med stadsledningskontoret och projekt Esset avslutat samarbetet kring detta da projektet sociala
system har tagit en annan riktning.

Namndmal: Servicenamnden effektiviserar stadens administration

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter och processer dr effektiva och medfoér minskade kostnader for
staden. Fortroendet for stadens gemensamma administration ar hogt och fler forvaltningar och
bolag nyttjar tjédnsterna.

Analys

Forvaltningen bedomer att servicenimndens mal kommer att uppfyllas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator D man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
[] Andel rekryteringar inom 11 % 15 % Tertial 2
stadens forvaltningar som 2021
utférs av
serviceforvaltningen
rekrytering.
Analys

Verksamhetsomrade rekrytering har en fortsatt hog beldggning av uppdrag samtidigt som antalet rekryteringar i staden okat
kraftigt under perioden. Verksamhetsomradet har darfor trots utdkning av den egna personalstyrkan, inte kunnat uppna en
andel om 15 procent av stadens rekryteringar.

| Antal av stadens 17 18 18 Tertial 2
moderbolag som kdper 2021

serviceforvaltningens
tillaggstjanster

— Antal besok pa 7 000 Tertial 2
kundwebben ska 6ka st/man 2021

Analys

Forvaltningen mater det som kallas sessioner, vilket star for "En session ar den tid da anvandaren aktivt anvander din
webbplats, app eller annat." All anvandningsinformation (till exempel skarmvisningar, handelser, e-handel) ar kopplad till en
session. Antalet sessioner lag mellan 5700-6700 per manad under 2020. Pa grund av Schrems |l domen géallande Privacy
Shield saknar forvaltningen i nulaget det matinstrument som matte sessioner.

B Antal férvaltningar som 31 31 31 Tertial 2
koper 2021
serviceférvaltningens

tillaggstjanster.

] Antal prenumeranter pa 1135 1200 1500 Tertial 2
hod . ;
forvaltningens 2021
Nyhetsbrevet ska oka.
Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e man/ or/ utfall ng?o Arsmal ’.‘F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

Forvaltningen har under perioden prioriterat information gallande arendehanteringssystemet och inte genomfort nagon extra
insats for att 6ka antal prenumeranter pa Nyhetsbrevet.

| Antal 4 7 7 Tertial 2
verksamhetsomraden 2021
inom forvaltningen som
nyttjar
arendehanteringssysteme
t.

F Vv . .

hd erksarr_\hetsg_mrgde 70 70 73 Tertial 2
ekonomi har fér sina 2021

obligatoriska tjanster
nojda kunder

Analys

Resultatet av arets enkat kom till forvaltningen den 30 augusti. Under hésten kommer verksamheten arbeta med analys och
eventuella atgarder/aktiviteter.

B Verksamhetsomrade lsn 68 68 79 Tertial 2
och pension har for sina 2021
obligatoriska tjanster
nojda kunder

Analys

Resultatet av arets enkat kom till forvaltningen den 30 augusti. Under hésten kommer verksamheten arbeta med analys och
eventuella atgarder/aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen ska aktivt valkomna nya chefer i staden. 2021-01-01 2021-12-31
E Forvaltningen ska genomféra behovsanalyser och darefter 2021-01-01 2021-12-31

utvecklingsinsatser for effektivare kundkontakter inom
verksamhetsomradena 16n och pension, ekonomi samt e-

handelsupport.

Forvaltningen ska genomfdra en analys av férvaltningens arbete 2021-01-01 2021-05-31
och anvandning av digitala verktyget RPA (robotic process

automation)

Forvaltningen ska genomfdra en forstudie for automatiserad 2021-01-01 2021-12-31

kunddialog med hjalp av chatbot.

Forvaltningen ska genomféra en dversyn av 2021-01-01 2021-12-31
kundundersokningarna.

Forvaltningen ska genomféra en dversyn om eventuell méjlighet till - 2021-01-01 2021-12-31
webbformular for Kontaktcenter kopplat till
arendehanteringssystemet.

Forvaltningen ska genomfora ett projekt som avser att inféra 2021-01-01 2021-12-31
samtliga verksamhetsomraden i arendehanteringssystemet.

Forvaltningen ska genomféra handlingsplan fér marknadsforing. 2021-01-01 2021-08-31
Forvaltningen ska inféra ett nytt gemensamt 2021-01-01 2021-04-30

arendehanteringssystem.

O/ < OO OGO < (.7

Forvaltningen ska méata effektmal géllande inférande av nytt 2021-06-01 2021-12-31
arendehanteringssystem.

Analys
Slutdatum flyttas fram till arets slut. Detta med anledning av férsenat inférande av arendehanteringssystem Artvise.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen ska se 6ver arendefldéden internt samt interna 2021-01-01 2021-12-31
granssnitt for de arenden som sker mellan verksamhetsomradena.

E Forvaltningen ska satta effektmal gallande inférande av nytt 2021-07-01 2021-09-30
arendehanteringssystem for verksamhetsomradena rekrytering,
lokalplanering, upphandling och ink6p och administrativa
avdelningen.

E Forvaltningen ska ta fram nyckeltal och indikatorer fér att mata 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningens produktivitet, kvalitet men aven for att mata
effektiviseringsvinster.

Analys

Slutdatum flyttas fram. Arbete pagar. Da inférandet av arendehanteringssystemet Artvise férsenades nagot kommer
forvaltningen att arbeta fram nyckeltal och indikatorer under hosten.

[_P] Forvaltningens ska utreda forutsattningar och méjligheter for 2021-01-01 2021-12-31
automatisering av faktureringsprocess

Analys

Slutdatum flyttas fram. Aktiviteten har tidigare varit inriktad pa mojligheter att automatisera processen via RPA. Da
forvaltningen andrat inriktning och avvecklat RPA tekniken kommer aktiviteten att fokusera pa majligheter till 6kad
automatisering via arendehanteringssystemet Artvise.

E Namnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och berérda 2021-01-01 2021-12-31
namnder genomfora en upphandling av ny l6sning for
kommunikationstjanster gallande kontaktcenterplattform inom
staden.

Namndmal: Servicenamnden optimerar och utvecklar stadens gemensamma
inkop for framtiden

B2 Uppfylls helt

Forvantat resultat

Upphandlingarna priaglas av hog kvalitet och hallbara villkor. Upphandlingar genomfors
effektivt och dandamalsenligt for att optimera och forbittra forsorjning av varor och tjénster for
kommunkoncernen. Genom 6kat nyttjande av e-handel effektiviseras och utvecklas
inkdpsverksamheten.

Analys

Forvaltningen bedomer att servicenimndens mal kommer att uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Férvaltningen kommer att erbjuda ett utékat utbud av utbildningar 2021-01-01 2021-12-31
avseende inkdp och upphandling.

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med en effektiv och
andamalsenlig organisation.

B Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvantningar for att nd bade egna och
organisationens mal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljéarbete och har verktyg for
fordndringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetsséatt for
kompetensutveckling och ledarskapet frimjar en kultur av fordndring och nytdnkande dar
medarbetarna dr delaktiga i utvecklingsarbetet.

Analys
Forvaltningen bedomer att servicenimndens mal kommer att uppfyllas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen ska utifran kompetensutvecklingsplan for 2021 2021-01-01 2021-12-31
genomfdra utvecklingsinsatser for chefer och medarbetare i syfte
att na de langsiktiga malen i kompetensforsorjningsplanen.
E Férvaltningen ska utvardera ledarskapet mot ledarskapsidén och 2021-01-01 2021-12-31
genomfodra aktiviteter som starker cheferna i férandringsledning

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Periodens utfall

(mnkr) Utfall Jan-Aug 2021

Resultat per Intékter Kostnader Netto
verksamhetsomrade

(mnkr)

Namnd och administration 1,3 37,6 -36,3
L6n och pension 36,4 28,5 7.9
Upphandling 29,9 25,5 4,4
Ekonomi 50,8 39,3 11,5
Kontaktcenter 37,7 28,4 9,3
Rekrytering 9,8 8,5 1,3
Lokalplanering 7,7 6,3 1,3
Avskrivningar och 0,0 0,8 -0,8
internranta

Resultat fore 173,5 174,9 -1,4
bokslutsdisposition

Arsprognos driftsbudget

(mnkr) Budget 2021 Bokfort tom augusti Prognos 2021 Budget avvikelse
Namndens anslag

Kostnader 256,2 174,9 262,8 -6,6

Varav avskrivningar 1,2 0,8 1,2 0,0

och internranta

Intakter 256,2 173,5 259,2 3,0
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(mnkr) Budget 2021 Bokfort tom augusti Prognos 2021 Budget avvikelse
Nettoresultat fore 0,0 -1,4 -3,6 -3,6
resultatdisposition
Ingaende resultatfond | 6,6 6,6 0
Utgaende resultatfond | 6,6 3,0 -3,6
Budget och resultat 0,0 -1,4 0,0 0,0
efter

resultatdisposition

Budgeten bestar av forvéintade stadsinterna intdkter om 256,2 mnkr vilka avser forséljning av
tjédnster inom 16ne- och ekonomiadministration, upphandlingsverksamhet,
kontaktcenterverksamhet, gemensam véxel, rekryteringstjénster samt lokalplanering.

For aret prognostiseras underskott om 3,6 mnkr fore resultatdispositioner och en budget i
balans efter resultatdispositioner. Resultatfonden uppgar till 6,6 mnkr varav 3,6 mnkr nyttjas
for strategiska satsningar. De strategiska satsningarna innehéller bl.a. inférande av nytt
drendehanteringssystem samt bemdtande- och coachinginsatser.

Arsprognos per verksamhet

(mnkr Buget 2021 Prognos 2021

Resultat per Intakter Kostnader Intakter Kostnader Budget
verksamhetsomrade avvikelse
Namnd och 0,0 53,9 1,3 60,1 -4,9
administration

L6n och pension 52,6 41,6 53,2 41,6 0,6
Upphandling 47,4 39,6 45,2 37,4 0,0
Ekonomi 755 57,8 76,5 57,8 1,0
Kontaktcenter 54,9 41,0 54,7 41,8 -1,0
Rekrytering 14,0 11,5 16,5 13,3 0,7
Lokalplanering 11,8 9,6 11,8 9,6 0,0
Avskrivningar och 0,0 1,2 0 1,2 0,0
internranta

Resultat fore 256,2 256,2 259,2 262,8 -3,6
bokslutsdisposition

Ingaende resultatfond 6,6
Arets férandring av -3,6 -3,6
resultat fond

Utgaende 3,0
resultatfond

Resultat efter 256,2 256,2 259,2 259,2 0,0
bokslutsdisposition

Budgetkommentar per verksamhetsomrade
Ndmnd och administration

I nimnd och administration ingar kostnader och intékter for nimnd, forvaltningschef och stab,
administrativa avdelningen samt for forvaltningens gemensamma kostnader som t.ex.
lokalkostnader, IT, telefoni och foretagshilsovéard. Har bokfors ocksé kostnader av
engangskaraktédr sdsom vissa storre utbildningsinsatser samt utvecklingsprojekt som
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finansieras med medel ur resultatfonden.

Verksamheten prognostiserar ett nettounderskott om 4,9 mnkr fore 6verforing till
resultatfond, nir utvecklingskostnaderna dr medraknade. Det ger ett nettounderskott om 1,3
mnkr efter finansiering av utvecklingskostnaderna frén resultatfond. Underskottet beror
framst pa ett ombyggnadstilligg for ny lokal. Serviceforvaltningen skriver i ar av en storre del
av kostnaden for planerad hyresgéstanpassning for att jamna ut hyreskostnaderna under
hyresperioden.

Verksamheten planerar en resultatoverforing fran fonden om 3,6 mnkr som avser
utvecklingsinsatser som nytt drendehanteringssystem, bemotande och coaching. Insatserna
ingdr ej 1 nimndens driftsbudget utan kommer finansieras av den ingdende resultatfonden.

Lon och pension

Verksamheten prognostiserar ett nettodverskott om 0,6 mnkr. Overskottet avser kade
intdkter for manuella registrerade underlag, sent inkomna underlag samt omkonteringar och
rittningar. Verksamhetens intékter dr jamna och forutségbara over dret men uppstar tillagg
som t.ex. extra utbetalningar far det paverkan pa arsprognosen. I nettoresultatet finns en
negativ avvikelse mot budget som beror pa att Ioneskulderna dr farre 4n budgeterat.

Upphandling och inkop
Verksamheten prognostiserar ett nollresultat.

Intékter for uppdragsupphandlingar prognostiseras att minska med 2,2 mnkr. Intéktsbortfallet
mots med ldgre personalkostnader om 2,2 mnkr. Bade intdkter och kostnader minskar pga.
hog personalomséttning. D& upphandlare ar en bristkompetens dr det utmanade att hitta ratt
kompetens till ritt 16neldge och rekryteringarna tar dirmed lang tid.

Kontaktcenter

Verksamhetsomradet prognostiserar ett nettounderskott om 1,0 mnkr. Underskottet avser dels
okade personalkostnader om 0,8 mnkr och minskade intdkter om 0,2 mnkr. Verksamheten
planerar att tillsdtta resurser for att mota en hogre efterfragan och for att uppna angivna
servicenivéer frimst inom svarsgrupperna Aldre direkt och Parkering. Intikternas minskning
ar en effekt av att farre samtal kan tas emot dd drendena har blivit mer komplexa och ddrmed
tar langre tid. Med 6kad efterfrdgan och drendekomplexitet har verksamheten inte natt upp till
overenskommen servicenivd d4 medborgarna mots av 1dnga telefonkder. De resurser som
planeras tillsdttas ska hjdlpa verksamheten att bredda kompetensen sé att handlédggare kan
svara pa samtliga frdgor inom samma omrade och mojliggora att fler drenden kan tas emot
och hanteras.

Ekonomi
Verksamheten prognostiserar ett nettodverskott om 1,0 mnkr. Overskottet beror pa dkade
intékter.

For hyresadministrationen dr fortfarande antalet administrerade avtal rekordlagt, men
méngden supportirenden verksamheten hanterar har inte minskat under aret, snarare tvértom.
Under augusti har dock volymen av skapade avtal borjat vinda uppat. Detta ér positivt dé det
kan innebdra att inflyttningen i stadens vard och omsorgsboenden sakta normaliseras igen.
Det skulle innebéra att minskningen av volymer i hyresadministrationens bastjinst fortfarande
genererar ett underskott, men sannolikt ndgot mindre dn befarat i tertialrapport 1.
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Inom leverantdrsreskontrans bastjénster ser verksamheten fortfarande en viss negativ effekt
pa intdkterna, framforallt beroende pad minskningen av andelen betalningspaminnelser i
relation till budgeterat. Inom kundreskontra ser verksamheten en 6kning av vissa typer av
underlag. Det giller bland annat inkassohantering vilket sannolikt &r en direkt f6ljd av att
skuldnivaerna i samhéllet 6kat i skuggan av pandemin. Den totala volymen av kundfakturor
tycks ocksa normaliseras alltmer. Relativt stora mdngder manuella kundfakturaunderlag har
fortsatt komma till verksamheten under perioden vilket genererat storre intdkter &n budgeterat.
Detta beror pa att Stadsledningskontoret i samrdd med verksamheten beslutade att skjuta fram
datum for den obligatoriska 6vergangen frdn manuella underlag till kundorder via webben
fran mayj till september. Under sommaren har dock inflédet av de manuella underlagen sakta
minskat och verksamheten rdknar med att de kommer sjunka kraftigt i och med att
obligatoriet trader i kraft.

Utdver ovan har verksamheten haft en storre efterfragan av tilldggstjanster dn berdknat
(exempelvis representationskontroll, skapade hyresavtal inom Forsoks- och
traningslagenheter, stod 1 EU-redovisning) vilket ocksé bidrar positivt till intdktsflodet.

Periodens volymer har inneburit att verksamheten behovt forstirka med extra resurser for att
leverera enligt uppdrag. Totalt sett innebédr det att prognosen é&r att kostnader kommer landa i
nédrheten av budget medan intdkter sannolikt kommer generera ett dverskott.

Intéktsprognosen dr baserad pa att samhéllet fortséitter 6ppna upp alltmer under hosten, att
hyresadministrationen mycket sakta dterhdmtar sig samt att antalet pAminnelser ror sig som
forvintat 1 slutet av dret. En fordrojning skulle innebira att prognosen behover justeras ner.

Rekrytering

Verksamheten prognostiserar ett overskott om 0,7 mnkr. Intédkterna prognostiseras bli 2,5
mnkr hogre dn budgeterat d efterfrdgan okat. For att mota den hogre efterfrdgan forvintas
personalkostnaderna 6ka med 1,8 mnkr. I slutet av augusti hade verksamheten tecknat avtal pa
80 procent av prognostiserade intikter. Aven om efterfrigan nu varit hog finns en viss
osdkerhet pa hur den kommer att se ut framdver. Verksamhetens utmaning dr att konstant
balansera bemanning utifrén en foranderlig efterfragan.

Lokalplanering

Verksamheten prognostiserar ett nollresultat. Inledningen av aret har varit positiv med stort
inflode av nya uppdrag och dn sé ldnge finns det inga tecken pa att inflodet skulle minska.
Utfallet forsta tertialet jamfort med den periodiserade budgeten pekar mot ett litet verskott.
Arbetsbelastningen dr hog vilket innebér att verksamheten ar sarbar. Det kan bli aktuellt att
nyrekrytera om efterfragan fortsatt dr hog.

Resultatenheter

Servicendmnden dr definierad som en resultatenhet. Av resultatfonden om 6,6 mnkr planeras
3,6 mnkr att finansiera strategiska utvecklingssatsningar. De strategiska satsningarna
innehaller bl.a. inforande av nytt d&rendehanteringssystem och coaching insatser.

Resterade resultatfond om prognostiserade 3,0 mnkr fran 2021 foreslds foras dver till nista
rakenskapsar.
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Investeringar

Servicendamnden har tilldelats 1,0 mnkr i investeringsplan. Under 2021 berdknas 1,0 mnkr
nyttjas for tilliggsanskaffningar i form av inventarier. Den storsta delen av investeringen
avser mobler for att béttre anpassa lokalerna for verksamhetens krav.

Forsaéljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Omslutningsforandringar
Budgetjusteringar

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Balansrékningen beskriver nimndens tillgangar och skulder per 2021-08-31. Balansrékningen
redovisas 1 bilaga 2.

Tillgdngar

Balansridkningen visar tillgangar om 69 207 768 kr. Av omslutningen avser 2 579 579 kr
anldggningstillgangar som till storsta del ar inventarier. Omséttningstillgdngarna uppgér till
66 628 189 kr och avser 1 huvudsak interna kundfordringar. Kundfordringar uppgar till

39 315 472 kr. Forutbetalda kostnader samt upplupna intékter uppgér till 20 361 467 kr.
Vidare finns diverse kortfristiga fodringar om 6 951 249 kr som framst avser ingdende moms.

Jamforelse med foregaende ar

I jimforelse med motsvarande period 2020 har tillgangarna 6kat med 914 558 kr. Den storsta
okningen avser kundfordringar om 3 998 893 kr. Okningen beror p4 att serviceniimnden
fakturerade for Kontaktcenter tjénster i slutet av augusti 2021 jamfort med mitten av augusti
2020. Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat med 2 685 825 kr jaimfort
med samma period forra aret. Minskningen beror pa att servicendmnden till skillnad frén
foregdende ar inte har mottagit faktura for lokalhyreskostnader kvartal 3.

Skulder och eget kapital

Skulder och eget kapital uppgar till 69 207 768 kr. Kortfristiga skulder uppgar till

9 517 676 kr varav leverantorsskulderna uppgér till 7 330 240 kr. Upplupna kostnader uppgar
till 1 484 586 kr och avser loner, IT-kostnader, telefoni m.m.

Jamforelse med foregaende ar

I jimforelse med foregiende ar har skulderna dkat med 914 558 kr. Okningen avser frimst
leverantdrsskulder om 1 927 872 kr. Tillskillnad fran 2020 har servicendmnden en
leverantorsskuld pa hyreskostnaderna for kvartal 2. Okningen avser ocksa flertalet fakturor
2021 som é&r under utredning.
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Skulden f6r upplupna 16ner har minskat med 1 300 508 kr jamfort med foregdende ar.
Skillnaden beror pa att servicendmnden hade en skuld 2020 som avsag aretslonerevision som
ej var reglerad i tertial 2.

Eget kapital uppgér till 59 690 092 kr och har 6kad med 785 579 kr i jimforelse med samma
period foregaende ar.

Ovrigt

Intern kontroll

Forvaltningen har genomfort internkontroll enligt plan och inga visentliga avvikelser har
identifierats under aret.

Den externa revisionen har granskat serviceforvaltningens behorigheter och attesthantering i
Agresso samt forvaltningens intéktsprocess. Enligt de utkast forvaltningen har fatt fran
revisionen har forvaltningen uppfyllt samtliga punkter som granskats.

Noterade mindre avvikelser

Uppfdljningen pavisar att kontroller sker enligt plan, men att dokumentation av gjord kontroll
inom ett par omraden behover forbéttras. Detta bland annat géllande kontroll vid réttning av
fakturaunderlag och vid uppf6ljning av forvaltningens egna avtal.

Forvaltningens hanteringsanvisningar behdver uppdateras med anledning av att forvaltningens
samtliga verksamheter infor ett nytt &rendehanteringssystem. Uppdateringen av
hanteringsanvisningarna har paborjats och kommer vara fardigt under hosten.

Rutiner for avtalsuppfoljning av forvaltningens lokala avtal, samt dokumentation av gjord
avtalsuppfoljning, behdver tas fram och implementeras. Arbete for detta &r planerat och pagar.

Forvaltningen har under perioden januari-juli stadigt 6kat andelen inkdp som sker via
inkdpssystem. Under perioden har 59 procent av inkdpen skett via inkdpssystem och 1 juli
manad ar andelen 83 procent. Arbete med att 1dgga in forvaltningens lokala avtal 1
inkopssystemet pagér vilket kommer att innebdra mojlighet till 6kad andel inkdp via
inkGpssystem.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Servicendmnden dr inte utsedd av kommunstyrelsen som mélansvarig for nagot av de 17
maélen 1 Agenda 2030. Forvaltningen har under aret arbetat for att bidra till stadens
prioriterade omraden for hallbarhetsarbetet som ér 6kad jamstélldhet, 6ka den sociala
inkluderingen, minskad ojamlikhet och minskad klimatpdverkan.

Genom att uppfylla kraven i stadens miljoprogram bidrar forvaltningen till de globala om
héllbar konsumtion och produktion samt bekdmpa klimatfordndringarna.

Forvaltningen bidrar till mal nummer 10 om minskad ojdmlikhet. Ett jamlikt samhille bygger
pa principen om allas lika rattigheter och mojligheter och genom forvaltningen far invanare
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lattillgénglig service och information géillande 1 fragor géllande god man, forvaltare och
formyndare. Forvaltningen erbjuder information till familjer, anhoriga eller andra intressenter
om vilka insatser staden kan erbjuda for den med funktionsnedsittning.

Bestiéllningscentralen for persontransporter har under dret skapat forutséittningar for att
bibehélla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller sjdlvstindighet for invanare med en viss typ av
bistandsbeslut. Stadens alla bestéllningar av persontransporter hanteras av forvaltningen.

Forvaltningen bidrar dven till att 6ka den sociala inkluderingen genom att
sysselsattningsbeframjande krav stélls i upphandlingar.

Jamstalldhet

Arligen genomfors en analys "Index bra arbetsgivare" dir ett delindex giller jaimstilldhet.
Delindex Jamstilldhet berdknas utifrén skillnaden mellan mén och kvinnor avseende andelen
heltidsanstéllda, l&ngtidssjukfrdnvaro och andelen chefer i forhéllande till andelen anstéllda.
Forvaltningen har forbittrat sitt resultat sedan tidigare &r med 8 punkter avseende jamstélldhet
(index 88). Av forvaltningens anstéllda dr 84 procent kvinnor och 75 procent av cheferna ér
kvinnor. En forbittring sedan tidigare dr. Mannen ar fortsatt langtidssjukskrivna i lagre
omfattning &n kvinnor. Bdda grupperna ar heltidsanstillda 1 hog utstrackning.

Forvaltningen star infor att fordndra nyttjandet av de egna lokalerna och infora ett
aktivitetsbaserat arbetssitt. 1 samband med detta arbete har en analys om detta paverkar
jamstilldheten gjorts.

Att ha ett barnrittsperspektiv vid varje beslut eller atgéird som ror barn &r att beakta att dess
rattigheter enligt barnkonventionen tas tillvara. Forvaltningen arbetar med att sékerstélla att
krav som stélls i de centralupphandlingar som berdr stadens forskolor foljer kemikalieplanen
och kemikaliesmart forskola.

Forvaltningen ger via Kontaktcenter information och végledning som underlittar for
vardnadshavare att vilja val av forskola och skola, samt om regelverk och fakturafragor.
Informationen omfattar 4ven vad som géller for barn med funktionsnedséttning om deras
rattigheter, stadens utbud av resurser och serviceformer.

Nationella minoriteters rattigheter

Inom verksamhetsomrade Kontaktcenter finns krav om kunskap géllande nationella
minoriteter som en del av ordinarie introduktion vid nyanstillning. Vid rekrytering av
servicehandldggare &r det ett ska-krav att kunna engelska och meriterande om den sdkande
kan finska, samiska eller meédnkieli. Kontaktcenter har under aret haft mojlighet att ge service
pa finska, och dven erbjuda service via telefon pa arabiska, turkiska och spanska.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Majoriteten av forvaltningens medarbetare arbetar fortsatt hemifrdn och moten, workshops,
kundméten, referensgruppsmdten med mera genomfors med hjilp digitala verktyg. Den
digitala mognaden har dkat generellt, vilket dr en positiv effekt som forvaltningen kommer att
bibehalla. Forvaltningen kan i vissa fall se ett behov av andra typer av digitala métesverktyg.

Ett antal medarbetare dr schemalagda for att hantera de arbetsuppgifter som kraver att man ar
pa plats, exempelvis posthantering, viss intygshantering, utskrifter och fysisk arkivering. Alla
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processer och system kan tyvirr inte hanteras pé distans, utan speciellt Kontaktcenters
tekniska enhets medarbetare maste fortsatt arbeta pa kontoret. Att jobba mobilt hemifrdn
medger inte heller all funktionalitet till nytta for invanarna vilket bor utredas vidare om
hemarbetet fortsitter.

Pandemin har under perioden fortsatt att paverka inflodet av drenden inom Kontaktcenter och
servicen har anpassats direfter. Andelen serveringstillstind har mérkbart minskat mot tidigare
ar och trafik- och parkeringsidrenden har okat. Speciellt giller detta andelen drenden angaende
vérdtillstand for parkering som utfédrdas for sjukvardspersonal. Kontaktcenter har fitt overta
utfardandet av vardtillstdnden och kunnat effektivisera och géra processen mer réttsséker och
lattare att folja upp for parkeringsvakterna.

Pandemins péverkan pa lokalplanerings verksamhet har varit mycket liten. En framtida effekt
av pandemin kan konstateras pd behovet av framforallt administrativa lokaler, ndgot som
redan paverka verksamheten. Flera forvaltningar har redan bdrjat se over sitt framtida behov
av administrativa lokaler med flexibla och yteffektiva 16sningar som exempelvis
aktivitetsbaserade kontor.

Under perioden har verksamhetsomrade ekonomi, till skillnad fran tidigare ar, inte haft nagon
avmattning av volymer och antal drenden utan det har varit hogt tryck i samtliga processer.
Sarskilt har antalet inkassodrenden stuckit ut. Stadens inkassobolag har ocksa haft mycket att
gora, vilket bidragit till att det 1 vissa fall tagit tid att fa aterkoppling i1 &renden. Sannolikt &r
detta en f0ljd av det allménna ekonomiska ldget i efterdyningarna av pandemin dér samhéllets
skuldnivaer for privatpersoner okar. Inom hyresadministrationen har verksamheten under
perioden och sirskilt fran juni och framat sett att volymerna av skapade avtal 6kat alltmer.
Detta &r positivt da det tyder pa en forsiktig dtergang till ett mer normalt ldge 1 stadens vard-
och omsorgsboenden. Det brukar generellt d&ven vara hogt tryck pa supporten for
hyresadministrationen pa grund av lagre bemanning i staden, men i ar har det varit extra
mycket. En effekt av ovan volymdkningar har varit att verksamheten periodvis inte kunnat
halla vissa ledtider under sommaren. Under augusti har dock ldget normaliserats och
verksamheten haller ater samtliga ledtider.

Centrala materialfunktionen

Verksamhetsomrade upphandling och inkdp har arbetat med inkdp av skyddsmaterial och
varit involverade pa olika sétt i den centrala materialfunktionen som satts upp for staden, till
exempel genom inkdp, support till bestéllare samt skapande av leveransfiler for leverans av
skyddsmaterial i enlighet med bestédllningar. Administrativa avdelningen har d&ven under
hosten fortsatt bedriva en distributionscentral for att lagerhalla och distribuera skyddsmaterial
till stadens verksamheter. Omfattningen har minskat och anpassning av antalet medarbetare
har gjorts. Planering pagér for att avyttra forvaltningens distributionscentral vid arsskiftet.

Ovrigt
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Servicenamnden

Uppfoljning av budget 2021 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Kostnader och intikter (-) for strategiskt viktiga projekt eller projekt 6ver S0 mnkr som ej éir investeringar

Ack. t.o.m. 2020 2021 2022 2023 2024
Budget Prognos Plan Prognos Plan Prognos Plan Prog

Mnkr (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) (7) (8) 9) (10) (7) (8) 9)
Kostnad| Intakt | Kostnad | Intdkt | Kostnad | Intdkt |Kostnad | Intdkt | Kostnad| Intdkt | Kostnad | Intdkt | Kostnad | Intakt | Kostnad | Intdkt | Kostnad

() () () () () () () ()

Projekt
0,0 0,0 0,0/ 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0/ 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0/ 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar fér grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behdva andras.

1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intakt t.o.m. 2020 for projektet.

11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intékt for projektet.

15 och 16 Datum projektet skall starta resp. avslutas enligt beslutet.

17 och 18 Prognos for projektets start- resp. slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum skall férklaras.

Innehallet i blanketten skall analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.
Avvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intakt skall speciellt kommenteras med angivelse av dess orsak samt vidtagen atgard.



2025 Total
jnos Plan Prognos Beslutat Prognos Beslutat Prognos

(10) (7 (8) 9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

Intdkt | Kostnad | Intdkt | Kostnad | Intakt Total Total Total Total Start- | Avslutn. | Start- | Avslutn.

() (-) (-) intakt | kostnad | intakt | kostnad [ datum | datum |datum | datum
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0




Servicenamnden

Uppfdljning av budget 2021 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti
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Resultatenheter

Resultatenhetens namn Resultat- Varav 5 % av Resultat- Berdknat Beraknad
enheternas resultat- enheternas resultat 2021 ackumulerad
(Intraprenader anges sarskilt) bruttobudget enheternas resultat (exkl. resultatfond) | resultatoverforing
2021 bruttobudget fran 2020 Overskott (-) till 2022
2021 Overskott (-) Underskott (+) Overskott (+)
tkr Underskott (+) Underskott (-)
1 2 3 4 5 6
Servicenamnden 256 200 12 810 -6 652 3 600 3052




Resultatenhetens namn Resultat- Varav 5 % av Resultat- Beraknat Beraknad
enheternas resultat- enheternas resultat 2021 ackumulerad
(Intraprenader anges sarskilt) bruttobudget enheternas resultat (exkl. resultatfond) | resultatoverforing
2021 bruttobudget fran 2020 Overskott (-) till 2022
2021 Overskott (-) Underskott (+) Overskott (+)
tkr Underskott (+) Underskott (-)
2 3 4 5 6
0
0
0
0
0
Summa resultatenheter 256 200 -6 652 3600 3 052

2021-09-13 14:08
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Ackumulerad 10 % av Arets
resultatéverféring resultat- resultat-
till 2022 enheternas overforing
% bruttobudget %
MAX 10 % 2021 MAX 5 %
1,2% 25620 -1,4%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
0,0% 0 0,0%
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Ackumulerad 10 % av Arets

resultatéverforing resultat- resultat-
till 2022 enheternas overforing
% bruttobudget %
MAX 10 % 2021 MAX 5 %
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Uppfoljning av resultatenheter
Anvisningar for ifyllande av blankett Resultatenheter

1) Resultatenhetens namn (intraprenader skall sarskilt anges).

2) Resultatenhetens bruttobudget t.ex. beraknad ersattning (anges i tkr).

3) Har anges belopp som motsvarar 5 % av enhetens bruttobudget (anges i tkr).

4) Summan ska 6verensstamma med resultatenheternas resultat i bokslutet

5) Avser hela resultatet (100 % exkl. resultatfond).

6) Resultatenheterna ska fora 6ver sitt resultat till foljande ar, bade éver- och underskott, som
uppkommit till foljd av enhetens eget handlande med maximalt 5% av enhetens bruttobudget for aret
Resultatfonden far ha ett dverskott med motsvarande maximalt 10 % av enhetens bruttobudget,

vid underskott galler 5 %.

Om blanketten inte racker till kan flera rader infogas i tabellen. Kopiera formeln i kolumn 3.
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Prognos (mnkr)

Utfall 2020

VP 2021

Avvikelse

Prognos
2021

Prognos
2022

Prognos
2023

Inventarier och maskiner

0,6

1,0

0,0

1,0

1,0

1,0

Invent o maskiner
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Ansoékan om medel fér avveckling/omstrukturering av lokaler

Ansokan 1 sdrskild beslutskldam och begdrd budgetjustering.

Uppgiftsldmnare:

For varje lokal skall anges: Area Loptid for
kvm kontraktet
adress t.o.m. (datum)
fastighetsbeteckning samt uppgift
fastighetsdgare och om ev. upp-
ev. objektsnamn séagning

Tidpunkt
da lokal
aterlamnas
till varden
eller
andras

Arshyra
kr

Medel som
soks for
avveckling
eller
omstruk-
turering
kr

Beskrivning av
vad det sOkta
beloppet avser

Forandring
beskriven i
lokalforsor

ningsplane

Ja




jen ar

Nej

Ovriga
kommentarer




Budgetavrakning - Stadsdelsforvaltning

Period: 202101-202108 Férvaltning: 190 Kr
Namndens budget Némndens utfall Avvikelse
inkl budgetjust.

Drift och underhall 0,00 0,00 0,00
Avskrivningar 0,00 0,00 0,00
Internranta 0,00 0,00 0,00
Kostnader 0,00 0,00 0,00
Verksamhetens intakter 0,00 0,00 0,00
Intéktsford investeringsinkomst 0,00 0,00 0,00
Intdkter (-) 0,00 0,00 0,00
Summa drift 0,00 0,00 0,00
Investeringsplan

Utgifter 0,00 0,00 0,00
Inkomster (-) 0,00 0,00 0,00
Summa investering 0,00 0,00 0,00

Period 201514 ar exkluderat i rapporten for att erhalla en korrekt investeringsplan.




Period: 202101-202108

Férvaltning: 190

Budgetavrakning - Fackforvaltning (med och utan investeringar)

Kr

Namndens budget
inkl budgetjust.

Namndens utfall

Avvikelse

Drift och underhall
Avskrivningar
Internranta
Kostnader

Verksamhetens intakter

255000 000,00
1100 000,00
100 000,00

256 200 000,00

-256 200 000,00

174 123 589,36
766 471,38

9 992,60

174 900 053,34

-173 466 050,01

80 876 410,64
333 528,62
90 007,40

81 299 946,66

-82 733 949,99

Intaktsford investeringsinkomst 0,00 0,00 0,00
Intakter (-) -256 200 000,00 -173 466 050,01 -82 733 949,99
Summa drift 0,00 1434 003,33 -1 434 003,33
Investeringsplan

Utgifter 1 000 000,00 0,00 1 000 000,00
Inkomster (-) 0,00 0,00 0,00
Summa investering 1 000 000,00 0,00 1 000 000,00
Exploateringsinkomster (budgeterade) 0,00 0,00 0,00
|Investering netto inklusive exploateringsinkomster 1 000 000,00 0,00 1 000 000,00
|F6rséljningsbeting 0,00 0,00 0,00

Period 201514 ar exkluderat i rapporten for att erhalla en korrekt investeringsplan.




Period: 202100-202108

Balansrakning
Forvaltning: 190

Férandring
IB 202100 202101-202108 Externt
Anlaggningstillgangar 3 346 050,67 -766 471,38 2 579 579,29
12 Maskiner och inventarier 3 346 050,67 -766 471,38 2 579 579,29
Omsaéttningstillgangar 48 368 845,24 18 259 343,33 7 204 510,67
15 Kundfordringar 25 214 406,00 14 101 066,00 4 335,04
16 Diverse kortfristiga fordringar 17 774,00 6 933 475,37 6 951 249,38
17 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 23 136 665,24 -2 775 198,04 248 926,25
Summa Tillgangar 51 714 895,91 17 492 871,95 9 784 089,96

Eget kapital

20 Eget kapital

Avsattningar

Langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

24 Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder
25 Leverantorsskulder

26 Moms och sarskilda punktskatter
29 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

-41 967 523,57
-41 967 523,57
0,00

0,00

-9 747 372,34
-21 185,00

-3 814 031,81

0,00
-5 912 155,53

-17 722 568,70
-17 722 568,70
0,00

0,00

229 696,75

21 185,00

-3 516 208,04

-702 849,90
4 427 569,69

-53 038 622,04
-53 038 622,04
0,00

0,00

-3 097 818,59
0,00

-1 480 731,85

-702 849,90
-914 236,84

Summa Skulder & Eget kapital

-51 714 895,91

-17 492 871,95

-56 136 440,63

5FEFCCA5B57E4C7198CC27ED6D1C4DAD .xIsx
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Balansrakning

Period: 202100-202108 Forvaltning: 190

Férandring
| IB 202100 | | 202101-202108 | | Externt
Ekonomichefens underskrift den ......ccoiiiiiininnn.
Handléggarens underskrift den ......ocoviiiiinnnn.

5FEFCCA5B57E4C7198CC27ED6D1C4DAD .xIsx 2(16) Utskrift: 2021-09-13 14:08



Kr

UB 202108

Stadens bolag Internt Totalt
0,00 0,00 2 579 579,29
0,00 0,00 2 579 579,29
2 253 170,42 57 170 507,48 66 628 188,57
536 378,96 38 774 758,00 39 315 472,00
0,00 -0,01 6 951 249,37
1716 791,46 18 395 749,49 20 361 467,20
2 253 170,42 57 170 507,48 69 207 767,86
0,00 -6 651 470,23 -59 690 092,27
0,00 -6 651 470,23 -59 690 092,27
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
-5 792 987,00 -626 870,00 -9 517 675,59
0,00 0,00 0,00
-5 792 987,00 -56 521,00 -7 330 239,85
0,00 0,00 -702 849,90
0,00 -570 349,00 -1 484 585,84
-5 792 987,00 -7 278 340,23 -69 207 767,86
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Resultatrakning

Period: 202101-202108 Férvaltning: 190 Kr
Externt Stadens bolag Internt Totalt
Verksamhetens intakter (-) -1 753 154,64 -2 278 614,63 -169 434 280,74 -173 466 050,01
30 Forsaéljning av varor, material 0,00 0,00 0,00 0,00
32 Ovriga avgifter -271 854,00 -2 278 600,05 -165 985 691,77 -168 536 145,82
35 Bidrag -1 477 010,00 0,00 -331 536,36 -1 808 546,36
36 Forséljning av verksamheter och entreprenader -4 270,00 0,00 -3 116 976,00 -3 121 246,00
37 Forséljning av exploateringsfastigheter -20,64 -14,58 -76,61 -111,83
Verksamhetens kostnader (+) 118 658 611,47 11 212 380,09 44 250 976,12 174 121 967,68
40 Ink6p av anlaggningstillgangar och finansiella omsattningstillgang 6 996,84 0,00 0,00 6 996,84
46 Kop av huvudverksamhet 0,00 0,00 0,00 0,00
49 Kostnader att fordela 0,00 0,00 0,00 0,00
50 Loner och arvoden 97 855 404,79 0,00 772 425,00 98 627 829,79
51 Loner ej arbetad tid 1 576 523,59 0,00 0,00 1576 523,59
54 Kostnader for naturaférmaner 0,00 0,00 0,00 0,00
55 Kostnadsersattningar 8 325,04 0,00 0,00 8 325,04
56 Sociala och andra avgifter enligt lag och avtal 0,00 0,00 41 211 899,47 41 211 899,47
57 Pensionskostnader 3 095,00 0,00 0,00 3 095,00
60 Lokal- och markhyror 0,00 9 715 558,06 0,00 9 715 558,06
61 Fastighetskostnader och fastighetsentreprenader 506 698,71 532 377,00 0,00 1039 075,71
62 Bréansle, energi och vatten 41 400,00 695 912,75 0,00 737 312,75
63 Hyral/leasing av anlaggningstillgangar 1735 709,00 0,00 0,00 1735 709,00
64 Forbrukningsinventarier och forbrukningsmaterial 450 577,56 0,00 7 236,50 457 814,06
65 Kontorsmateriel och trycksaker 250 235,12 0,00 0,00 250 235,12
68 Tele- och IT-kommunikation samt postbefordran 2724 692,24 168 955,28 0,00 2 893 647,52
70 Kostnader for transporter, frakt och resor 129 934,51 0,00 0,00 129 934,51
71 Representation 67 800,76 0,00 0,00 67 800,76
72 Annonser, reklam och information 73 529,82 0,00 0,00 73 529,82
73 Forsakringar och riskkostnader 91 728,03 99 577,00 10,00 191 315,03
74 Ovriga frimmande tjénster 9 804 022,87 0,00 4 169 596,65 13 973 619,52
76 Diverse kostnader 3 331 937,59 0,00 -1 910 191,50 1421 746,09
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Resultatrakning

Period: 202101-202108 Forvaltning: 190 Kr
Externt Stadens bolag Internt Totalt
Verksamhetens nettokostnader 116 905 456,83 8 933 765,46 -125 183 304,62 655 917,67
Avskrivningar (+) 766 471,38 0,00 0,00 766 471,38
79 Avskrivningar 766 471,38 0,00 0,00 766 471,38
Skatteintakter (-) 0,00 0,00 0,00 0,00
Generella stadsbidrag och utjamning (-) 0,00 0,00 0,00 0,00
Verksamhetens resultat 117 671 928,21 8 933 765,46 -125 183 304,62 1422 389,05
Finansiella intdkter (-) 0,00 0,00 0,00 0,00
Finansiella kostnader (+) 1 621,68 0,00 9 992,60 11 614,28
85 Finansiella kostnader 1 621,68 0,00 9 992,60 11 614,28
Resultat efter finansiella poster 117 673 549,89 8 933 765,46 125173 312,02 1434 003,33
Extraordindra poster 0,00 0,00 0,00 0,00
Arets resultat 117 673 549,89 8 933 765,46 -125 173 312,02 1434 003,33
Ekonomichefens underskrift den ...l
Handléggarens underskrift den ...
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Anlaggningsinformation

10
Immateriella
anlaggningstillgangar

11

Mark, byggnader och
tekniska anlaggningar

12

Maskiner och inventarier

13
Finansiella
anlaggningstillgangar

exkl. 117x

Forvaltning: 190 Kr
Information fran Huvudboken

IB Anskaffningsvarden 0,00 0,00 17 143 905,45 0,00
Periodens forandring (anskaffning) 0,00 0,00 0,00 0,00
UB Anskaffningar 0,00 0,00 17 143 905,45 0,00
IB Avskrivningar 0,00 0,00 -13 797 854,78 0,00
Periodens férandring (avskrivning) 0,00 0,00 -766 471,38 0,00
UB Avskrivningar 0,00 0,00 -14 564 326,16 0,00
Summa bokfort varde 0,00 0,00 2 579 579,29 0,00
Summa férandring i Huvudbok 0,00 0,00 -766 471,38 0,00
Information fran Anlaggningsreskontran

Aktivering 0,00 0,00 0,00 0,00
Ovrigt 0,00 0,00 0,00 0,00
Extraordinar avskrivning 0,00 0,00 0,00 0,00
Manuell avskrivning 0,00 0,00 0,00 0,00
Automatisk avskrivning 0,00 0,00 -766 471,38 0,00
Andra dimension fran 0,00 0,00 0,00 0,00
Andra dimension till 0,00 0,00 0,00 0,00
Historiska anlaggningar * 0,00 0,00 0,00 0,00
Tillagg 0,00 0,00 0,00 0,00
Omgruppering fran 0,00 0,00 0,00 0,00
Omgruppering till 0,00 0,00 0,00 0,00
Reversering 0,00 0,00 0,00 0,00
Forsaljning 0,00 0,00 0,00 0,00
Utrangering 0,00 0,00 0,00 0,00
Overfor till, aktiveringstransaktion 0,00 0,00 0,00 0,00



Overfors fran 0,00 0,00 0,00 0,00
Overfors till 0,00 0,00 0,00 0,00
Omvardering 0,00 0,00 0,00 0,00
Uppskrivning 0,00 0,00 0,00 0,00
BFV-avrundning 0,00 0,00 0,00 0,00
Summa fordandringar i Anlaggningsreskontran 0,00 0,00 -766 471,38 0,00
Diff HB (foranding bokfort varde) och ANL (férandringar) 0,00 0,00 0,00 0,00
Specifikation nedskrivna anldggningar

Summa nedskrivningar 0,00 0,00 0,00 0,00




2381-2389
Inv.skuld
Upplésningar

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00



0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00




Anlaggnings- och rorelsekapital

Kr, Period: 202101-202108 Férvaltning: 190
Ingaende balans anlaggnings- och rorelsekapital 41 967 523,57
Drift

Intakter -173 466 050,01
Kostnader 174 900 053,34
Summa 1434 003,33
Investering

Inkomster 0,00
Utgifter 0,00
Summa 0,00
Totalt 1434 003,33

Stadskassans konto

Externa inbetalningar 164 523 199,02
Interna inbetalningar 0,00
Externa utbetalningar -38 248 300,02
Interna utbetalningar -145 431 471,03
Summa -19 156 572,03
Fordran/skuld stadskassan -17 722 568,70
Arets féréndring av resultatfond 0,00
Arets féridndring av anldggnings- och rorelsekapital -17 722 568,70

(motsvarar arets férdndring av eget kapital - bokférs konto 8901 & 2021)

Utgaende balans ndmndens anldggnings- och rorelsekapital 59 690 092,27




Kontokontroller
Kr, Period: 202101-202108 Férvaltning: 190

Stadkonto Belopp

Kontroll konto 49xx

4901 Preliminart kostnadsforda fakturor 0,00
Drift - SUMMA Konto 49xx 0,00
Investering - SUMMA Konto 49xx 0,00

Kontroll Motpart 9* (forvaltningsinterna motparter)

SUMMA Motpart 9* i BR (1-2) 0,00
SUMMA Motpart 9* i RR (drift) 0,00
SUMMA Motpart 9* i RR (inv) 0,00

Kontroll Motpart 1990

SUMMA Motpart 1990 0,00

Kontroll VT HC & UU

SUMMA BR 0,00

SUMMA RR 0,00




Kontroll konto 90xx-98xx

9041 Internranta -9 992,60
9043 Overféring mot annan forvaltning an finansforv 53 060,87
9047 Nystartsjobb 0,00
9052 PF -42 383 667,86
9055 LISA-I6ner -103 090 871,44
9057 Uttag kompetenskonto, 16nedel 0,00

SUMMA Konto 904x och 905x -145 431 471,03

SUMMA Konto 90xx (ej 905x) 0,00
9131 Personalfdrsakring 0,00
9133 Avrakning internranta 0,00
9137 Uttag kompetenskonto, pf-del 0,00
9139 Nystartsjobb 0,00
9181 Ej identifierade inbetalningar 0,00

SUMMA Konto 91xx 0,00

SUMMA Konto 93xx-95xx 0,00
9894 Oidentifierade inbetalningar 0,00
9896 Kund - insattning fran dagrapport 0,00
9899 Genomgangskonto kundreskontra 0,00

SUMMA Konto 96xx-98xx 0,00
9999 Felkonton 6vrigt 0,00

SUMMA Konto 99xx 0,00

Kontroll konto kontra stadkonto 3-9999

Summa stadkonto
Summa konto

-126 274 899,00
-126 274 899,00

SUMMA

0,00




Kontroll mot resultatrapport

Summa drift 1434 003,33

Summa drift enligt resultatrapport 1434 003,33
SUMMA 0,00

Kontroll aktivering & investering

Summa investeringsinkomster/utgifter 0,00

Summa aktiverat (789x) 0,00
SUMMA 0,00

Summa investeringar pa 8-konto (far ej finnas) 0,00

Kontroll RR, BR och Anl.- & ror.kap

Arets resultat enligt resultatrakningen 1434 003,33

Summa drift enligt anl. & rér.kap 1434 003,33
SUMMA 0,00

Arets féréndring av anlaggnings- och rérelsekapital
Summa bokfort pa stadkonto 2021 (motp 2000-8999)

-17 722 568,70
-17 722 568,70

SUMMA 0,00
Tillgangar 69 207 767,86
Skulder & Eget kapital -69 207 767,86
SUMMA 0,00
0
Kontroll blanka koddelar
Bokfort utan motpart 0,00




Bokfort utan projekt

0,00

Bokfort utan verksamhet

0,00

Kontroll UB kontra IB

Stadkonto UB 202000-202014 IB 202100
12 Maskiner och inventarier 3 346 050,67 3 346 050,67
15 Kundfordringar 25214 406,00 25 214 406,00
16 Diverse Kortfristiga fordringar 17 774,00 17 774,00
17 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 136 665,24 23 136 665,24

SUMMA Tillgangar

51 714 895,91

51 714 895,91

201 Eget kapital, ingaende varde
202 Arets resultet

-42 825 491,98
857 968,41

-41 967 523,57
0,00

SUMMA Eget kapital

-41 967 523,57

-41 967 523,57

24 Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder -21 185,00 -21 185,00
25 Leverantorsskulder -3 814 031,81 -3 814 031,81
26 Moms och sarskilda punktskatter 0,00 0,00
29 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -5 912 155,53 -5 912 155,53

SUMMA Skulder -9 747 372,34 -9 747 372,34
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Stockholms
stad

Ledamoter

Ersattare

Ovriga nirvarande

Justerare
Datum for justering
Paragraf

Sekreterare

Servicenamnden Protokoll nr 5/2021
Sida 1 (15)
2021-06-15

Protokoll 5/2021

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 15 juni
2021 kl. 09:00-09:45, Palmfeltvagen 5

Anette Hellstrom (M) Ordférande

Ingela Edlund (S) Vice ordférande

Henrik Sjolander (M)

Kerstin Rossipal (KD) ersatter Jan Bressler (L)
Anton Jagare (S) ersatter Ann-Christine Ostling (V)

Claes Eliason (M)
Lou-Ann Wejke-Norberg (M)

Liselothe Engelgren Avdelningschef
Charlotte Goliath Férvaltningschef
Mariann Hellstrém Avdelningschef
Carina Jonsson Facklig

Luis Lopez Facklig

Thomas Lundberg Avdelningschef
Madeleine Nordstrdm Avdelningschef
Annika Press Avdelningschef
Liselotte Skoglund Avdelningschef
Karin Toll Lane Avdelningschef
Lykke Ask Namndsekreterare

Anette Hellstrém, Ingela Edlund
2021-06-17
§§1-14

Lykke Ask



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 5/2021
Sida 2 (15)
2021-06-15
§1

Val av justerare och dag for justering

Servicendmnden utsdg vice ordforande Ingela Edlund (S) att
tillsammans med ordforande Anette Hellstrém (M) justera dagens
protokoll. Justering ska ske senast den 28 juni.



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 5/2021
Sida 3 (15)
2021-06-15
§2

Anmadlan av protokoll fran foregaende mote
SF 2021/85

Beslut

Servicendmnden beslutade att l1dgga foregaende protokoll fran den
25 maj till handlingarna.



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 5/2021
Sida 4 (15)
2021-06-15
§3

Arsrapport 2020 for servicenamnden — Rapport fran
Stadsrevisionen Nr 9, 2021

SF 2021/219

Beslut
Servicendmnden beslutade att hdnvisa till forvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt yttrande Gver arsrapporten.

Sammanfattning av arendet

Stadsrevisionen har dverldmnat arsrapport 2020 till servicenimnden
for yttrande. I arsrapporten sammanfattar stadsrevisionen det
gangna arets granskningar och bedomningar av verksamheten samt
lamnar rekommendationer pé forbattringsatgarder.

Sammantaget bedoms att servicendmnden i allt vésentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt. Den samlade beddmningen &r att
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten har
varit tillrdcklig. Inga vésentliga brister har noterats.

I &rsrapporten lyfter stadsrevisionen vissa rekommendationer som
forvaltningen kommenterar 1 detta tjansteutldtande.

Beslutsging

Ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instéimmande frin
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e 487640 Arsrapport 2020 for SN
e SF2021/219-1 Arsrapport for servicenimnden 2020 for
yttrande



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 5/2021
Sida 5 (15)
2021-06-15
§4

Remiss, krav for bilar i upphandling av transporttjanster i
Stockholms stad, KS 2021/436

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen

SF 2021/218

Beslut
Remissen besvarades med forvaltningens tjinsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran servicendmnden
angdende en remiss om krav for bilar i upphandling av
transporttjanster i Stockholms stad.

Serviceforvaltningen anser att det ar positivt med gemensamma
upphandlingskrav av den typ som presenteras i drendet.
Serviceforvaltningen dr beroende av miljoforvaltningens kompetens
inom detta komplexa omréde, for att anvinda rétt kravniva si att
inte kraven blir konkurrenshimmande vid varje enskilt
upphandlingsomride och vid uppfoljning av dessa avtal.

Beslutsging

Ordforanden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
o 486903 (Godkind - R 1) Tjénsteutlatande
e SF 2021/218-4 Bilaga, Rittsliga forutsittningar att stélla
miljokrav pa transporter vid upphandling



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 5/2021
Sida 6 (15)
2021-06-15

§5

Deltagande i Kvalitetsutmarkelsen 2021

SF 2021/176

Beslut

Verksamhetsomrdde Rekrytering deltar i Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse 2021.

Sammanfattning av arendet

Verksamhetsomrdde Rekrytering avser att delta i stadens
kvalitetsutmarkelse 1 tdvlingsklassen “andra Verksamheter”. I
enlighet med stadsledningskontorets anvisningar for
kvalitetsutmérkelsen ska ett skriftligt tivlingsunderlag inlimnas
senast 17 maj varefter anmélan méste godkdnnas alternativt anmélas
1 respektive ndimnd. Protokoll skall skickas in fran nimndmaéte
senast 30 juni 2021.

Hela avdelningen har varit med om beslutet att delta och kommer
alla att vara delaktiga i att ta fram tivlingsbidraget.

Beslutsging

Ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e 442827 (Godkénd - R 1) Serviceforvaltningen Rekryterings
tavlingsbidrag Kvalitetsutmérkelsen 2021



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 5/2021
Sida 7 (15)
2021-06-15
§6

Forandring av prislista Servicenamndens tjansteutbud
och prislista for forvaltningar 2021
SF 2021/313

Beslut
1. Servicendamnden beslutade att revidera prislistan utifran
stadsledningskontorets nya rutin gillande akuta 16neutbetalningar.

2. Tilldggshantering 16n/erséttning via Agresso tas bort frén
serviceforvaltningens utbud.

Sammanfattning av arendet

Den 18 maj 2021 faststédllde personaldirektdr och ekonomidirektdr
pa stadsledningskontoret en ny rutin for hanteringen av akuta
l6neutbetalningar som innebdr att Servicendmndens prislista ska
revideras.

Den nya rutinen medger endast akuta l6neutbetalningar via
Corporate Netbank. Den hanteringen finns specificerad som
tilldggshantering akut 16neutbetalning via Girovision.

Beslutsging

Ordfoéranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e 486310 (Godkénd - R 1) Tjut férdndring av prislista
e 486942 Info Akut loneutbetalning 210518



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 5/2021
Sida 8 (15)
2021-06-15

§7

Anmalan av beslut fattade enligt delegation

SF 2021/55

Arendet utgdr, inga beslut fattade pa delegation.



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 5/2021
Sida 9 (15)
2021-06-15
§8

Anmalan av forvaltningsgruppens protokoll 210608
SF 2021/54

Beslut
Servicendmnden beslutade att 14gga protokollet fran
forvaltningsgruppens mote den 8 juni till handlingarna.

Handlingar i arendet
e 496365 Protokoll Forvaltningsgrupp 2021-06-08 med tilligg



—4& Stockholms Servicenamnden Protokoll nr 5/2021
1? .
>y stad Sida 10 (15)
2021-06-15

§9
Anmadlan av manadsrapport per den sista maj
SF 2021/208

Beslut
Servicendmnden beslutade att 14gga méinadsrapporten till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e 493411 Manadsrapport per den siste maj



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 5/2021
Sida 11 (15)
2021-06-15
§ 10

Anmalan av servicenamndens revisionsberattelse for ar
2020

SF 2021/258

Beslut

Servicendmnden beslutade att 14gga revisionsberéttelsen till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2021/258-1.1 Servicendmndens revisionsberittelse for ar
2020



Sida 12 (15)

Stockholms Servicenamnden Protokoll nr 5/2021
stad .
2021-06-15

§ 11
Anmalan av slutrapport - Serviceférvaltningens
intaktsmodell

SF 2021/321

Beslut
Servicendmnden beslutade att ldgga slutrapporten for
Serviceforvaltningens intdktsmodell till handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2021/321-1 Slutrapport - Serviceforvaltningens
intdktsmodell



—4& Stockholms Servicenamnden Protokoll nr 5/2021
1! .
>y stad Sida 13 (15)
2021-06-15

§12
Anmadlan av protokoll - Strategiskt rad 2021
SF 2021/318

Beslut
Servicendmnden beslutade att lagga protokollet fran Strategiskt rad
2021 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2021/318-1 Protokoll strategiskt rdd SN 210517



—4& Stockholms Servicenamnden Protokoll nr 5/2021

1! .

>y stad Sida 14 (15)
2021-06-15

§13
Forvaltningschefens information

Forvaltningschefen gav en ldgesrapport géillande inférandet av
drendehanteringssystemet. Projektet gar enligt plan och till hosten
gér de in 1 etapp tre, den sista delen av inforandet.

Vidare informerades nimnden om det verksamhetsbesok som dldre-
och trygghetsborgarrddet Erik Slottner (KD) nyligen gjort pa
Serviceforvaltningen.



Stockholms Servicenimnden Protokoll nr 5/2021
1? stad Sida 15 (15)

2021-06-15

§14
Fragor fran namnden

Inga frigor stilldes vid dagens sammantride.



Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
Kerstin Ingela Elisabeth,Edlund 2021-06-17
Karin Inger Anette,Hellstrom 2021-06-18

Lykke,Ask 2021-06-17
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