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Remiss, Trafiksakerhetsplan for Stockholms stad
Svar pa remiss fran Trafikkontoret
SF 2021/327

Beslut
1. Remissen besvarades med forvaltningens tjénsteutlatande.
2. Arendet forklarades omedelbart justerat.

Sammanfattning av arendet
Trafikkontoret har 6nskat yttrande fran bland andra
Servicendmnden géllande Trafiksékerhetsplan for Stockholms stad.

Syftet med trafiksidkerhetsplanen dr att ta ett samlat grepp om
Stockholms stads trafiksékerhetsrelaterade arbete och att peka ut
den strategiska riktningen framat.

Serviceforvaltningen anser att det &r positivt att planen kopplar
samman trafiksdkerhet med andra héllbarhetsutmaningar,
framforallt miljé och de globala mélen i Agenda 2030 for héllbar
utveckling dar just Serviceforvaltningen dr med och bidrar.

Forslag till beslut
Ordforanden Anette Hellstrom m.fl (M) foreslog att nimnden skulle
besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordforande Ingela Edlund (S) och ledamoten Ann-Christine
Ostling (V) framlade ett annat forslag till beslut och foreslog att
ndmnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsgang

Ordforanden stéllde forslagen till beslut mot varandra.
Néamnden beslutade utan omrdstning enligt ordféranden Anette
Hellstroms m.fl (M) forslag till beslut.

Reservation

Vice ordforande Ingela Edlund (S) och ledamoten Ann-Christine
Ostling (V) reserverade sig mot nimndens beslut till formén for sitt
eget forslag enligt foljande.

Forslag till beslut:

1. Att 1 huvudsak godkénna forvaltningens forslag till beslut.
2. Att darutover anfora foljande.
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Det gldder oss att staden tagit fram ett forslag till ny
trafiksdkerhetsplan. Det dr ndgot som vi socialdemokrater har
foreslagit flera ganger, bland annat i en motion i maj 2019. Vi har
lyft att fokus pa oskyddade trafikanter méste 6ka, och vi vilkomnar
att detta nu gors 1 forslaget till ny plan.

Den i sédrklass vanligaste trafikolyckan &r fallolyckor bland géende,
det vill sdga att man halkar, snubblar eller ramlar nir man
promenerar. Fallolyckor bland fotgéngare &r inte bara den absolut
vanligaste trafikolyckan, utan ocksa den olyckskategori dér flest
personer skadas allvarligt. De flesta som skadas i en fallolycka &r
kvinnor och méanga dr dldre. Den vanligaste orsaken till fallolyckan
ar halka pa grund av sno och is.

Den nést vanligaste trafikolyckan dér trafikanten skadas allvarligt ar
singelolycka med cykel. Aven hiir 4r halka p4 grund av sné och is,
men ocksé 10st grus, de vanligaste vigomstdndigheterna.

Vinterviaghallningen for gaende och cyklister dr saledes avgdérande
for att minska de allvarliga trafikolyckorna i Stockholm. Att stadens
vinterviaghallning framgangsrikt utvecklats med sopsaltning av
cykelbanor dr mycket bra, men det krdvs mer atgérder for de
gaende. Det dr bra att vintervighéllningen ndmns 1 atgirdsplanen,
men det behdvs skarpare skrivningar én att staden ska stélla krav
och f6lja upp sina krav. Ambitionerna for sopsaltning av gdngbanor
maste hojas.

Niér det kommer till vintervdghallning ar det ocksé betydelsefullt att
analysera hur klimatférdndringarna kommer att paverka
vintervaglaget. I och med kraftigare nederbdrd och snabbare
temperaturvixlingar blir det svarare att klara halkbekdmpningen pa
isbelagda gang- och cykelbanor. Med fler sddana situationer
kommer de framtida kostnaderna for vinterviaghéllningen att 6ka
kraftigt, sarskilt med tanke pa att en rimlig vintervighéllning
behover uppritthéllas for att minimera antalet fallolyckor for
géngtrafikanter.

Brist pd sdkerhet och trygghet paverkar stockholmarnas resval och
ar inte bara ett hinder for aktivt resande sa som cykling utan ocksé
ett hinder for kollektivtrafikresande. Anledningen &r att en
kollektivtrafikresa maste ses fran dorr till dorr — om inte gang- eller
cykelbanan till kollektivtrafiken &r siker och trygg sa véljs dven
kollektivtrafik bort. Darfor dr en séker och trygg gatumiljo for
géende och cyklister dven viktig for kollektivtrafikresandet.

I Socialdemokraternas motion frdn maj 2019 lyfte vi att
trafiksdkerhetsplanen bor kompletteras med en redovisning och
analys av trafikolyckornas omfattning och samhillskostnader. Detta
ar sarskilt viktigt mot bakgrund av bristerna 1 statistiken och de
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stora morkertalen, framst géllande olyckor med oskyddade
trafikanter som cyklister och fotgéngare. Det gldder oss att forslaget
till trafiksékerhetsplan nu innehaller en analys av kostnader for
olyckor. Vi kan ldsa att olycksvérderingen for végtrafikolyckor pa
det kommunala vagnitet 1 Stockholms stad uppgar till cirka 6,5
miljarder kronor per ar. Av detta stér fallolyckor for 2,9 miljarder
kronor och singelolyckor med cykel for 1,6 miljarder kronor. Det dr
oerhorda kostnader. Som en jidmforelse kostade all
vintervaghallning 175 miljoner kronor for hela vintersdsongen
2020/2021, alltsd 6 procent av kostnaderna for endast fallolyckorna.
Att forbéttra vintervighallningen sa att olyckorna minskar dr med
andra ord en samhéllsekonomisk investering, utdver det ovérderliga
1 att det ménskliga lidandet minskar.

I forslaget till trafiksékerhetsplan kan vi ldsa att elsparkcyklarna
innebdr en 0kning av antalet olyckor. Det handlar inte bara om
singelolyckor bland elsparkcyklister, utan dven fler fallolyckor for
géende och fler kollisioner med andra trafikanter s& som cyklister
och gaende. Vi anser inte att skrivningarna om elsparkcyklar i
forslaget till trafiksékerhetsplan ér tillrdckliga. Det behdvs en
fordjupad analys av elsparkcyklarnas konsekvenser for
trafiksékerheten. Staden behover stélla krav pa exempelvis
hastighetsbegrinsning, begriansning till en person per elsparkcykel,
alkoholmitare och aldersgriins. Aven en informationskampanj
behovs om vilka trafikregler som géller for elsparkcyklar och vilka
riskfyllda situationer som kan uppsté 1 trafiken. Uppstéllningsplatser
behovs ocksa. Elsparkcyklar som ligger slangda runt om 1 var
gatumiljo bidrar inte bara till otrygghet utan dven till sdimre
framkomlighet och fler olyckor, inte minst bland rérelsehindrade
och éldre.

Nojdheten med trafiksdkerheten for gaende och cyklister har
minskat och var &r 2020 nere pé endast 31 procent. En anledning till
detta dr konflikterna mellan olika trafikslag, ndgot som dkar i och
med att mangfalden av olika typer av fordon dkar. I trafikmiljon
finns nu en méngd varianter pd fordon, sa som cyklar i olika
storlekar fran sma barncyklar till vikcyklar och stora lastcyklar,
cyklar i olika varianter som drivs fram av elkraft istéllet for
muskelkraft, elsparkcyklar, eldrivna skateboards och hoverboards.
Mycket tyder pa att utvecklingen framdver kommer att innebéra en
an storre variation och mangfald av olika typer av mikromobilitet.
En utveckling med savil storre, bredare och ldngre cyklar, mindre
och littare fordon samt mikromobilitet med stor variation i
hastighet stéller 6kade krav pa utformningen av frimst
cykelinfrastrukturen. Det kommer att krévas stora atgirder for att
undvika att konflikterna mellan olika trafikslag eskalerar till dess att
situationen blir ohdllbar f6r samtliga trafikslag. En av de viktigaste
atgdrderna for att skapa trygga och trafiksdkra miljoer ar
trafikseparering av cykelbanor. En vil fungerande
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cykelinfrastruktur underlittar for savil cyklister som
gangtrafikanter och bilister.

Staden bor initiera en sdrskild informationskampanj som har fokus
just pa de oskyddade trafikanternas situation i Stockholmstrafiken.
Vikten av anpassning av hastigheter, betydelsen av storre hénsyn till
varandra for samtliga trafikslag, anvindning av cykelhjdlm for
minskning av allvarliga skador hos cyklister och inte minst en
allmén information om faktiska risker for liv och hélsa som finns
for trafikanter 1 en storstad som Stockholm.

Vi tycker att det &r bra att trafiksidkerhetsplanens mal och inriktning
ska f6ljas av en atgérdsplan med konkreta och tidsatta atgiarder. Det
ar ocksa bra att atgirdsplanen och dess dtgarder ska foljas upp
arligen. I forslaget star det att uppfoljningen gor det mojligt att
dndra ambitionsniva och prioriteringar. Det framgar dock inte vem
mottagaren av uppfoljningen ar och vem som beslutar om ny
atgdrdsplan. Vi anser att den arliga uppfoljningen ska presenteras
for trafikndmnden tillsammans med eventuella dndringar 1
ambitionsniva och prioriteringar.

I motionen frdn maj 2019 foreslar vi socialdemokrater ocksé att det
behovs fordjupade analyser av vissa fragor kopplade till
trafiksékerhet. Vi har redan nimnt tva: elsparkcyklarnas
konsekvenser for trafiksdkerheten samt klimatfordndringarnas
konsekvenser for att upprétthdlla en trafiksdker vintervighéllning.
Nar den érliga uppfoljningen presenteras skulle det vara bra att d&ven
presentera en fordjupad analys av viktiga fragor for
trafiksékerheten.

Idag far ndmnden en arlig rapport om trafikolycksutvecklingen. Den
arliga uppfoljningen av trafiksékerhetsplanens atgéardsplan kan med
fordel presenteras for ndmnden 1 samband med rapporten om
trafikolycksutvecklingen. Den bor ocksé kompletteras med forslag
pa punktatgirder vid de mest olycksdrabbade platserna 1 staden.
Aven detta har vi foreslagit i motionen frén maj 2019.

Handlingar i arendet
e SF 2021/327-3 Tjinsteutlatande med svar pa remiss om
Trafiksdkerhetsplan
e SF 2021/327-2.2 Bilaga 1 - Trafiksdkerhetsplan
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Yttrande over remiss - Stockholms stads
kvalitetsprogram — Utveckling genom standiga
forbattringar, innovation och digitalisering

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, KS 2021/866
SF 2021/425

Beslut
1. Remissen besvarades med forvaltningens tjénsteutlatande.
2. Arendet forklarades omedelbart justerat.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran servicendamnden
angaende remiss Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling
genom stdandiga forbattringar, innovation och digitalisering.
Kvalitetsprogrammet géller hela staden och beskriver hur stadens
systematiska kvalitetsarbete ska bedrivas. Programmet rymmer
stindiga forbattringar, innovation och digitalisering, samt tar ett
helhetsgrepp om kvalitetsarbetets olika aspekter.

Forvaltningen &r positiv till programmet. Att samla kvalitetsarbetet i
ett stadsovergripande styrdokument &r en avgorande forutsittning
for att na goda resultat. Programmet har en tydlig disposition och
god koppling till stadens budget.

Texterna préglas mycket av it- och digitaliseringsfokus, innovation
men dven vikten av ett ledarskap som medger mojlighet till att
misslyckas, testa och testa igen. Forvaltningen anser att forslaget ar
vildigt bra och anvéndbart bade for chefer och f6r medarbetare men
skrivningarna forpliktigar. I synnerhet behover ledare i staden
realisera och leva ett ledarskap som tillater nytinkande samt
styrning och finansiering som inte alltid foljer de traditionella
hierarkierna och processerna.

Forvaltningen tycker det dr positivt att det forsta fokusomridet om
god informationshantering lyfts sarskilt i en riktlinje for
informationssédkerhet. Forvaltningen vill papeka vikten av att dven
stadens ledningssystem for informationssékerhet bor interageras i
stadens ordinarie styrning och 1 stadens system for integrerad
ledning och styrning av verksamhet och ekonomi, ILS.

Beslutsgang

Ordforanden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.
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Sarskilt uttalande
Vice ordférande Ingela Edlund m.fl (S) och ledamoten Ann-
Christine Ostling (V) limnade foljande sérskilda uttalande.

Det ar vilkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett
samlat grepp om kvalitetsfrdgorna och dven inforliva
digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med detta program
inforlivas flera olika styrdokument som ddrmed upphdr att gélla. Vi
anser generellt att stadens styrdokument &r 1 behov av en dversyn i
syfte att uppna en effektivare styrning. Idag finns ett antal olika
handlingsplaner, strategier och program inom flertalet, ofta
overlappande, omraden. En renodling bor kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter dar mélsattningar och
atgarder klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma
fram till ett liknande stdllningstagande vad géller
kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga styrdokument, IT-
programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
erséttas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till
program togs fram och remitterades men stoppades sedan 1 malpése
av det moderatledda styret ar 2018. Istéllet kom ett nytt uppdrag i
budget 2020 och efter ytterligare néstan tva ar finns nu ett program
redo for beslut. Séardeles raskt jobbat dr det inte, sarskilt inte med
tanke pa att finansborgarradet girna framhaller digital utveckling
som en viktig fraga for Stockholm.

Med det sagt &r vi 1 huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp 1 hela
kvalitetsspektrumet, frén de vardagliga forbattringarna till
innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt for att
kunna inforlivas i hela staden. Dock bor sérskilt pdpekas vikten av
att alla verksamheter ges forutsittningar att implementera
programmet utifrdn den egna verksamhetens utgdngspunkter. Hog
tillit maste finnas till professionen och de kunskaper den besitter.
Innovation uppstar oftast inte frén utsidan, utan snarare sker positiv
utveckling inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare
ges tid och ritt forutsédttningar for det.

Darfor ar tillrdckliga resurser en forutséttning for innovation,
utveckling och hog kvalitet. En forskolldrare som kdmpar 1 en
vardag med stora barngrupper och fa kollegor, eller en
underskoterska 1 dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast,
ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna. Men
ndgot utrymme att leverera innovation finns knappast. Ménga av
stadens medarbetare verkar tyvirr inte under de forutséttningar som
kréavs for att leva upp till intentionen 1 kvalitetsprogrammet. Dérfor
anser vi, liksom exempelvis utbildningsforvaltningen, att det finns
behov av medel for att staden ska kunna arbeta pé det angivna
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sdttet. Utan tillrdckliga resurser och goda forutséttningar i alla
verksamheter riskerar programmet bara bli tomma ord.

Detta giller dven for digitaliseringsomradet. Hir handlar det dock
snarare om att ha en stark kostnadskontroll och rétt kunskap.
Stockholms stad har en antal daliga erfarenheter vad géller digitala
system. Inget styre, oavsett politisk farg, kan svéra sig fritt fran
ansvar. Men lardomar maéste dras. En sddan kan vara att staden inte
alltid maste bygga egna system, vi har sett att det blir dyrt och
riskerar att inte hélla mattet. Staden behdver dka kunskapen for att
kunna gora rétt bestillningar av befintliga marknadsldsningar som
kan skridddarsys for stadens behov. S skapar vi robusta digitala
system som héller over tid.

Det ér bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens planering
och uppfoljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en viktig del av
stadens kvalitetsarbete. Vi har dock ett antal synpunkter pa hur
stadens system for integrerad styrning och ledning fungerar 1
praktiken, ndgot som vi lyft tidigare, bland annat i motion till
kommunfullméktige. Systemet har ett antal brister och fingar inte
alltid upp verkliga problem och utmaningar som stockholmarna
upplever och som de kommunala verksamheterna stills infor. For
att ytterligare uppna forbattrad kvalitet och uppf6ljning anser vi att
ILS-systemet bor ses dver och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppmérksamma programmets fokus pé ett
hallbarhetsperspektiv 1 stadens kvalitetsarbete. Programmet
framhaller att “ndr hallbarhetsperspektivet leder oss motverkar vi
kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gér tyvirr stick 1 stdv med mycket av den politik
som fors av det moderatledda styret 1 Stockholm. Kortsiktig vinst
prioriteras ofta pa bekostnad av battre resultat pa sikt. Exempel pa
detta dr det utforséljnings- och privatiseringsfokus som rader vad
giller skolor, idrottsanlédggningar och bostéder. Samhéllsfastigheter
och bostédder séljs av stadens ledning for att generera kortsiktig
vinst, trots att forskning och erfarenhet visar att det leder till hogre
kostnader for kommunen i lingden. Som en f6]jd av inriktningen 1
kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor sé
snart som programmet borjar gélla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av
kvalitetsprogrammet i januari 2017 reserverade sig Moderaterna
med hédnvisning till att kvalitetsprogrammet borde innehalla en
servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti saknas 1 det
foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att
Moderaterna omvirderat sitt tidigare stéllningstagande eller pa
oformaga att fa igenom sin politik, kan vi bara spekulera 1.



—4& Stockholms Servicenimnden Protokoll nr 7/2021

1! .

>y stad Sida 9 (11)
2021-10-26

Handlingar i arendet

e SF 2021/425-3 Tjéansteutldtande med svar pa remiss
avseende Stockholms stads kvalitetsprogram

e SF 2021/425-1.2 Remissversion Kvalitetsprogram

e SF 2021/425-1.1 Remissversion Riktlinjer for
informationssdkerhet i Stockholms stad

e SF 2021/425-2 Komplettering Stockholms stads
kvalitetsprogram - Utveckling genom stidndiga forbattringar,
innovation och digitalisering KS 2021/866
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Remiss - Motion om Stockholms stad som en modern
och attraktiv arbetsgivare

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, KS 2021/731

SF 2021/401

Beslut
1. Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.
2. Arendet forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning av arendet

Servicenimnden har ombetts att yttra sig 6ver en remiss fran
kommunstyrelsen av en motion om Stockholms stad som en modern
och attraktiv arbetsgivare. Yttrandet ska vara stadsledningskontoret
tillhanda senast den 1 november 2021.

I motionen till kommunstyrelsen framfors att manga medarbetare
under en lidngre tid foretrddesvis arbetat hemifrin pa grund av
Coronapandemin. Att ha mojligheten att arbeta hemifran skapar
mdjligheter, men stéller ocksa krav pa arbetsgivaren att
uppmaérksamma risker och nackdelar som kan uppsta med anledning
av detta. Stockholms stad foreslas ta fram gemensamma riktlinjer
for hem- och distansarbete for att vara en modern och attraktiv
arbetsgivare.

Serviceforvaltningen véilkomnar forslaget att staden har
gemensamma riktlinjer som beskriver forutsdttningarna for arbete
hemifran.

Stadsledningskontoret lanserade i1 september framtagna riktlinjer for
arbete hemifrén efter pandemin. Dessa riktlinjer beskriver de
arbetsrattsliga forutsittningarna och riktlinjer kring praktiska fragor.
Forvaltningen anser att de pa ett bra sitt fungerar som stdd att
hantera olika fragestillningar pd ett for staden enhetligt sitt.

Serviceforvaltningen har under hela pandemin i stort sett bedrivit
allt arbete hemifran. Nér restriktionerna slépper planerar
Serviceforvaltningen att infora ett flexibelt arbetssétt med att arbete
vissa dagar utfors hemifran. I enlighet med stadens riktlinjer avgor
verksamhetens behov vilket arbete som ldmpar sig for arbete
hemifran och vilka moment och arbetsuppgifter som ska utforas
frén kontoret.

Serviceforvaltningen kommer fran sommaren 2022 att infora ett
aktivitetsbaserat arbetssétt dir fullt ergonomiska arbetsplatser

kommer att erbjudas. Kontoret inreds for att ge en mdjlighet att
vélja en plats som &r utformad for det arbete som ska utforas for
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stunden. Parallellt med detta kommer dven moéjligheten finnas att
arbeta fran annan plats &n kontoret, nir verksamheten sa tillater. Att
erbjuda ett aktivitetsbaserat arbetssitt med flexibilitet att &ven
kunna arbeta hemifran dr en viktig pusselbit i att uppfattas som en
modern och attraktiv arbetsgivare.

Stadens framtagna riktlinjer ar ett bra stdd 1 planeringen infor det
nya arbetssittet. Forvaltningen ser dock inte for den egna
verksamheten ett behov av riktlinjer for att upprétta sarskilda
overenskommelser for distansarbete. Kontorsarbetsplatsen &r
fortsatt viktig for att skapa mojligheter till kreativ samverkan och
utveckling.

Handlingar i arendet
e SF 2021/401-2 Tjansteutlatande med svar pa remiss av
motion om Stockholms stad som en modern och attraktiv
arbetsgivare
e SF2021/401-1.1 Motion om Stockholms stad som en
modern och attraktiv arbetsgivare
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