Stockholms Servicenimnden Protokoll nr 2/2022

stad Sida 1 (15)
2022-03-22

Protokoll 2/2022

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 22
mars 2022 kl. 09:00-09:30, Palmfeltvagen 5

Ledamoter Anette Hellstrom (M) Ordférande
Ingela Edlund (S) Vice ordférande
Henrik Sjolander (M)
Jan Bressler (L)
Ann-Christine Ostling (V)

Ersattare Claes Eliason (M)
Lou-Ann Wejke-Norberg (M)
Kerstin Rossipal (KD)
Anton Jagare (S)
Elisabeth Richter Hagert (V)

Ovriga nirvarande Luis Lopez Facklig
Polette Gonzalez Facklig
Carina Jonsson Facklig
Oskar Yttermo Lindblom Sekreterare
Charlotte Goliath Férvaltningschef
Annika Press Avdelningschef
Karin Toll Lane Avdelningschef
Liselothe Engelgren Avdelningschef
Liselotte Skoglund Avdelningschef
Thomas Lundberg Avdelningschef
Madeleine Nordstrom Avdelningschef
Marianne Hellstrém Avdelningschef
Robin Jagestedt Avdelningschef

Justerare Anette Hellstrom (M), Ingela Edlund (S)
Datum for justering 2022-03-23
Paragraf §§1-11

Sekreterare Oskar Yttermo Lindblom
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§1

Sammantradets oppnande och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Anette Hellstrom (M) Oppnade sammantridet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering

Servicendmnden utsdg Ingela Edlund (S) att tillsammans med
ordféranden Anette Hellstrom (M) justera dagens protokoll.
Justering ska ske den 23 mars.
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Beslutsidrenden

§3
Remiss - Komplettering Reviderad
framkomlighetsstrategi

SF 2021/521

Beslut
1. Servicendmnden beslutade att besvara remissen med
forvaltningens tjédnsteutlitande.

Sammanfattning av arendet

Framkomlighetsstrategin dr stadens trafikstrategi och beskriver hur
stadens vigar och gator kan anvidndas och utvecklas pa bésta sitt
ndr staden vixer. Den forsta framkomlighetsstrategin beslutades
2012. Sen dess har fokus skiftat en del i takt med fordandrade krav i
stadsbilden. Den strategiska inriktningen for trafikplaneringen har
blivit att fler behover vilja att g, cykla eller dka kollektivt. Med
utgangspunkt 1 framkomlighetsstrategin har det under &ren vuxit
fram ett ramverk med planer och styrdokument som innehéller mal
och inriktningar for transportsystemets olika delar. 2018 fick
framkomlighetsstrategin ocksé ett systerdokument som fokuserar pa
attraktivitet och vistelseviarden — strategi for offentliga rum.

Under de tio ar som gatt sedan framkomlighetsstrategin antogs har
inte bara stadens planering utvecklats och befolkningen véxt utan
det har ocksa hdant mycket inom mobilitetsomradet. For att
omfamna foridndringarna gav kommunfullméktige trafikndmnden i
uppdrag att revidera framkomlighetstrategin. Forslaget till reviderad
framkomlighetsstrategi har tagits fram av trafikkontoret och
beslutats av trafiknimnden den 16 december 2021.

Den géller for hela staden och avser bade befintliga och nya végar
och gator. Den ger principer for hur staden ska prioritera och
avvéga 1 beslut for att bidra till ett effektivt, tryggt, attraktivt,
miljovénligt och hidlsosamt Stockholm, i linje med stadens vision
och oversiktsplan.

Framkomlighetsstrategin ar indelad 1 fyra planeringsinriktningar for
vég- och gatunit. Ddr beskrivs kapacitet, framkomlighet,
attraktivitet och héllbarhet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklingsavdelningen i samrad med
verksamhetsomrade upphandling och ink&p samt Kontaktcenter
Stockholm.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ar positiv till forslaget om reviderad
framkomlighetsstrategi. Det dr ett omfattande dokument med tydlig
disposition och synliga kopplingar till stadens 6vriga mal inom till
exempel Miljoprogrammet, strategin for dldrevénlig stad och inte
minst Agenda 2030.

Strategin omfattar omvirldsspaningar, en hel del statistik och
dagsaktuella siffor. Med tanke pa den allt snabbare utveckling som
sker inom pa transportomraden men ocksé vérlden i stort bor

det finnas en plan for hur strategin ska héllas aktuell 6ver tid.
Forvaltningen anser att det &r positivt att trafikndmnden har 1
uppdrag att utviardera och folja upp att den fortsatt ar tillrackligt
flexibel for att svara mot den snabba utvecklingen.

Serviceforvaltningen har tidigare svarat pa en kontorsremiss om
forslaget, den 14 oktober 2021, dnr SF 2021/431. Da lyfte
forvaltningen att de avsnitten om planeringsinriktningarna skulle
kunna utvecklas ytterligare for att vara ett djupare stdd till stadens
interna arbete. Till exempel saknas delar om hur stadens
verksamheter generellt kan bidra till flera av
planeringsinriktningarna. I avsnittet om planeringsinriktning
kapacitet behandlas effektiva godstransporter 1 samverkan med
néringslivet. Serviceforvaltningen saknar hér ett avsnitt om hur
stadens verksamheter med sma medel kan arbeta for att hjélpa till
att effektivisera godstransporter. Det handlar om allt ifran att
verksamheter bor planera sina varuinkdp, sé att farre och storre
bestillningar gors, ddr sd dr mojligt, till att kunna aktualisera
mottagning av gods pa andra tider &n kontorstider. Det pdverkar
ocksa planeringsinriktningen om framkomlighet.

Forvaltningen anser att tidigare limnade synpunkter har tagits om
hand 1 stor grad. Dock kan strategin vara én tydligare med
forvaltningarnas ansvar som bestillare for att effektivisera
transporter och pa sé sétt bidra till stadens miljomal.

I strategin namns att ett utvecklat malstyrt arbetssatt kan oka
tydligheten mot stadens samarbetsparter och ge dnnu effektivare
satsningar for att utveckla och ta hand om staden. Enligt strategin &r
respektive forvaltning och bolag ansvariga for att ta fram atgarder
som leder verksamheten i rétt riktning. Forvaltningen anser att detta
bor goras inom ordinarie styrning- och ledningssystem ILS {or att 4
tydlighet och struktur.
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Beslutsgiang

Ordforanden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande fran

samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SF 2021/521-2 (Godkénd - R 1) Tjansteutlatande
framkomlighetsstrategin

e SF 2021/521-1 Komplettering Reviderad
framkomlighetsstrategi
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§4

Remiss - Stadsgemensam visselblasarfunktion
SF 2022/25

Beslut
1. Servicendmnden beslutade att besvara remissen med
forvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullméktige beslutade i budget for 2022 att
kommunstyrelsen ska inritta en stadsgemensam
visselblasarfunktion. Stadsledningskontoret foreslér att ansvaret for
funktionen anges 1 ett tilldgg i kommunstyrelsens reglemente.

Forvaltningen ar positiv till forslaget och har inga invdndningar.
Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande frén bland annat
Servicendmnden angdende remiss om stadsgemensam
visselblasarfunktion. Yttrandet ska vara stadsledningskontoret
tillhanda senast den 26 april 2022.

Arendet

EU antog 2019 direktiv om skydd for personer som rapporterar om
overtradelser av unionsritten, visselblasardirektivet. For
genomforande av direktivet har riksdagen antagit lag (2021:890) om
skydd for personer som rapporterar om missforhéllanden.

Enligt den nya lagen ska offentliga verksamhetsutdvare senast den
17 juli 2022 ha inréttat en intern rapporteringskanal for mottagande
av rapporter om misstdnkta overtrddelser samt forfaranden for att
hantera rapporterna, dvs. en intern visselblasarfunktion.

Kommunfullméktige beslutade i budget for 2022 att
kommunstyrelsen ska inritta en stadsgemensam
visselblasarfunktion. Stadsledningskontoret foreslér att ansvaret for
funktionen anges 1 ett tilldgg i kommunstyrelsens reglemente

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklingsavdelningen.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen &r positiv till forslaget och har inga inviandningar.
Beslutsging

Ordforanden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SF 2022/25-2 (Godkénd - R 1) Tjansteutlatande med
remissvar

e SF 2022/25-1.1 Tjéansteutlatande - Stadsgemensam
visselblasarfunktion

e SF 2022/25-1.2 Bilaga - Kommunstyrelsens reglemente
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§5

Avrop fran ramavtal avseende licenser for chatbot
Arendet utgar pa grund av avbrutet projekt.
SF 2022/215

Sammanfattning av arendet
Arendet utgar pa grund av avbrutet projekt.
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Anmalningsarenden

§6
Anmalan av féregaende motesprotokoll SN 2022-02-22
SF 2022/214

Beslut
Servicendmnden beslutar att lagga foregdende protokoll frén den 22
februari 2022 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2022/214-1 Protokoll SN 2022-02-22
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§7

Anmalan av ekonomisk manadsrapport per den sista
februari

SF 2022/263

Beslut

Servicendmnden la anmélan av ekonomisk manadsrapport per den
sista februari 2022 till handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2022/263-1 Ekonomisk uppfdljning per ndmndniva
februari 2022
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§8

Forteckning over beslut enligt delegation
(delegationsbeslut) 2022, anmalda till namnd
SF 2022/185

Beslut
Servicendmnden la sammanstéllning av delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2022/185-4 Forteckning dver beslut fattade pé delegation
till nimnd 2022-03-22
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§9
Forvaltningsgruppens protokoll 2022-03-15
SF 2022/186

Beslut
Servicendmnden la protokoll fran férvaltningsgruppens méte den 15
mars 2022 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2022/186-3 Protokoll forvaltningsgrupp 2022-03-15
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Ovrigt

§10
Fragor fran namnden

Beslut

Inga frigor stilldes vid dagens sammantride.

Protokoll nr 2/2022
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§ 11

Forvaltningschefens information

® Forvaltningen dr precis klar med drenden Underlag till budget 2023 —
2025. I drendet ska vi beskriva och analysera de kommande arens
utveckling samt konsekvenserna for staden. Ndmndernas analyser &r
viktiga underlag i arbetet med stadens budget 2023 och ska lyfta
strategiskt viktiga utvecklingsomraden och utmaningar infor framtiden.
Det hér drendet ar viktigt for serviceforvaltningen dven utifrdn
perspektivet utvecklingspotential for staden. Vi lyfter de prioriterade
omradena dir vi genom vart dagliga arbete med forvaltningar och bolag
ser att det finns effektiviseringspotential i stadens administrativa
uppgifter. Vi lyfter ocksé den utmaning vi kort pratade om forra
namnden att de forvantningar som stélls pd Upphandling och Inkép,
genom att upphandling dr ett viktigt verktyg for att nd prioriterade
politiska mal, inte har finansiering i enlighet med forvéntansbilden.
Nista nimnd kommer det hér drendet upp for beslut och vi kommer da
ha en dragning kring véra utvecklingsforslag.

®  Manadsprognos per februari — fortsatt stor efterfragan pa vara frivilliga
tjanster och vi har dven fortsatt hoga volymer inom Verksamhetsomrade
Ekonomi inom bade leverantdrsfakturor och kundfakturor.
Forvaltningen prognostiserar en budget i balans nir vi summerar
forvaltningen totalt.
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