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Protokoll 1/2023

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 31
januari 2023 kl. 11:00-12:00, Palmfeltvagen 5

Ledamoter Eva Risberg (S) Ordférande
Anette Hellstrém (M) Vice ordférande
Bo Hansson (S)
Henrik Sjolander (M)
Elisabeth Richter Hagert (V)

Ersattare Evina Zebili (S)
Ake Norstrom (V)
Andreas Bjarkmar (MP)
Henrik Skarbrandt (M)
Eva Ridlinger (M)

Ovriga nirvarande Liselothe Engelgren Avdelningschef
Niklas Franke Facklig
Charlotte Goliath Forvaltningschef
Mariann Hellstrém Avdelningschef
Carina Jonsson Facklig
Robin Jagestedt Avdelningschef
Luis Lopez Facklig
Thomas Lundberg Avdelningschef
Annika Press Avdelningschef
Emma Thun Namndsekreterare
Liselotte Skoglund Avdelningschef
Karin Toll Lane Avdelningschef

Paragraf 83, §5

Sekreterare Emma Thun
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Beslutsidrenden

§3
Verksamhetsplan och budget 2023
SF 2022/658

Beslut

1. Servicendmnden godkédnner verksamhetsplanen 2023
inklusive bilagor och 6verldmnar den till kommunstyrelsen
for godkdnnande.

2. Servicenimnden anmiler omslutningsfordndringar om 299,3
mnkr.

3. Servicendmnden begér budgetjustering om 8,8 mnkr
avseende driftskostnadsneutralisering av 6kade
personalomkostnadspaliagg.

4. Servicendmnden begér budgetjustering om 3,0 mnkr for
driftskostnader avseende utredning och etablering av
omsattningslager.

5. Servicendmnden begér budgetjustering om 1,85 mnkr for
inrdttande av en héllbarhetsfunktion.

Sammanfattning av arendet

Verksamhetsplan for Servicendmnden anger inriktningen for
ndmndens verksamhet under ar 2023. Verksamhetsplanen utgar frén
kommunfullmiktiges budget for 2023 och nimnden har formulerat
ndmndmal till de tre inriktningsmalen,

1. Ett Stockholm som héller ssmman med en stark och jamlik
viélfard 1 hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis
klimatomstallning

3. Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostéder for alla

Forvaltningen kommer under aret, utover ordinarie
kérnverksamheter och uppdrag, att fokusera pa att utveckla
verksamhetens kundfokus, kundngjdhet och en kvalitativ och jimn
service. En del i1 forstiarkt kundfokus dr utveckling av forvaltningens
e-tjanster och kunskapsbaser i1 forvaltningens
drendehanteringssystem. Syftet dr att forbéttra det interna
handlaggarstodet samt erbjuda effektiv hjélp till sjdlvhjélp for
kunderna.

I kommunfullmiktiges budget 2022 har servicendmnden fitt 1
uppdrag att genom effektivisering erbjuda nuvarande obligatoriska
tjdnster med en prissdnkning om motsvarande en procent.
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Forvaltningen har arbetat fram ett forslag pa forandringar 1
prislistan 2023 som bildggs detta drenden. Forslaget har processats
med processédgare inom stadsledningskontoret och justerats sé att
samsyn rader kring planerade prisfordndringar. Under 2022
genomfordes ett projekt for revidering av prismodell inom
verksamhetsomrade Ekonomi. Projektet resulterade i bland annat en
ny prismodell med ett fast pris per tjinsteomrade vilken har anvénts
som berdkningsgrund for berorda delar i prislista 2023.

Serviceforvaltningen kommer i samarbete med processidgarna och i
enlighet med kvalitetsprogrammets intentioner, inleda arbetet med
peka ut riktning, ambitionsnivéa samt strategiska fokusomraden for
servicendmndens fortsatta utveckling av tjansteutbud till stadens
forvaltningar och bolag. Arbetet kommer utga fran
serviceforvaltningens beddmning av identifierade utmaningar,
sarbarheter och behov inom kommunkoncernens administrativa
funktioner. Serviceforvaltningen kommer foresla mdojliga atgarder
till utveckling i syfte att frigora resurser for kirnverksamheterna
inom forvaltningar och bolag.

Forvaltningen kommer fran den 1 januari ta emot inforandeprojektet
av stadens kontaktcenterplattform (KCP) i forvaltning. Forsta delen
av 2023 kommer fokus vara att etablera forvaltningsuppdraget och
organisering enligt objektstyrningsmetodiken pm3.

Under forsta halviret kommer utveckling av prismodell,
uppdragsbeskrivning och styr- och samverkansmodell inom
verksamhetsomrade Kontaktcenter att genomforas. Arbetet kommer
ske 1 ndra samarbete med processdgare inom stadsledningskontoret.

Serviceforvaltningen har fran 2023 fatt ett nytt uppdrag 1 att
samordna kommunkoncernens arbete med beredskapslager.
Uppdraget innebar att dverta etablerad drift av omsittningslager for
visst medicinskt skydds- och forbrukningsmateriel samt att utreda
och pabdrja etablering av ett centralt omséattningslager for vissa
livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att hoja stadens
beredskapsformaga. Det nya uppdraget krdver nidra samarbete med
stadsledningskontoret och dvriga berdrda forvaltningar samt
utredning av organisering och finansiella forutsittningar for
serviceforvaltningen.

Ledarskapet ska préglas av de kompetenser som beskrivs i1 stadens
chefsprofil. En langsiktig plan for utvecklingsinsatser for att stidrka
cheferna i1 bland annat tillitsbaserat ledarskap pébdrjas under aret.
Vidare kommer en omfattande insats for att stirka medarbetarnas
digitala mognad, for att mdta 6kade och fordndrade krav pé digital
kompetens att intensifieras under aret.
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Forvaltningen &r stadens kompetenscenter som bade har en stor
bredd i tjdnsteutbudet men dven ett djup vad det avser sirskilda
kompetensomraden. For att ge kvalificerad service, i ritt tid och
utifran kundernas behov, har forvaltningen en stdndig utmaning
med att dimensionera antalet anstillda utifran kundernas efterfragan
samt fluktuerade volymer som paverkan bemanningen.
Forvaltningen konstaterar ocksé att rekryteringsmojligheterna inom
vissa kompetensomrdden dr begrinsade, en situation som véntas
fortga under 2023. Dimensioneringen &r sérskilt utmanande for
verksamhetsomrade lokalplanering, rekrytering och
upphandlingsstod som helt verkar pa konkurrensutsatt marknad med
frivilliga tjanster.

Forslag till beslut
Ordforanden Eva Risberg (S) m.fl. foreslog att nimnden skulle
besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordforande Anette Hellstrom m.fl. (M) framlade ett annat
forslag till beslut och foreslog att nimnden skulle besluta enligt
detta forslag.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) stéllde forslagen mot varandra och
fann att ndmnden beslutade enligt forslag frdn ordféranden Eva
Risberg m.fl. (S) samt att paragrafen forklarades omedelbart
justerad.

Reservationer
Vice ordférande Anette Hellstrom m.fl. (M) reserverade sig mot
ndmndens beslut till forman for sitt eget forslag enligt foljande:

Forslag till beslut

Att delvis godkénna forvaltningens forslag till verksamhetsplan
2023
Att dérutover anfora

Vi anser att servicendmnden ska samarbeta med kommunstyrelsen i
utreda forutsittningar for inrdttandet av ett trygghetsnummer for
nédringsidkare. Det dr ocksd viktigt att arbetet med International
House fortsétter. Aven hir behdver servicendmnden samarbeta med
berdrda organ i staden for att stdrka mdjligheten till kvalificerad
arbetskraftsinvandring.

I 6vrigt hdnvisar vi till Moderaternas budgetreservation i
kommunfullmaiktige.
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Handlingar i arendet

SF 2022/658-1 Servicenimndens verksamhetsplan 2023

SF 2022/658-1.5 Bilaga 1, blankettset - Verksamhetsplan
2023

SF 2022/658-1.1 Bilaga 6, kompetensforsorjningsplan 2023-
2025 - Verksamhetsplan 2023

SF 2022/658-1.2 Bilaga 7, kompetensutvecklingsplan 2023 -
Verksamhetsplan 2023

SF 2022/658-1.3 Bilaga 8, tjansteutbud och prislista 2023
Bolag - Verksamhetsplan 2023

SF 2022/658-1.6 Bilaga 2, plan f6r upphandling 2023 -
Verksamhetsplan 2023

SF 2022/658-1.4 Bilaga 9, tjansteutbud och prislista 2023
Forvaltningar - Verksamhetsplan 2023

SF 2022/658-1.7 Bilaga 3, ansdkan om budgetjusteringar -
Verksamhetsplan 2023

SF 2022/658-1.8 Bilaga 4, servicendmndens system for
intern kontroll - Verksamhetsplan 2023

SF 2022/658-1.9 Bilaga 5, visentlighets- och riskanalys -
Verksamhetsplan 2023
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§5

Remiss, EU-kommissionens forslag till forordning om
forpackningar och forpackningsavfall, KS 2022/1316
Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, dnr KS 2022/1316
SF 2022/704

Beslut
1. Servicendmnden beslutade att remissen besvaras med
serviceforvaltningens tjénsteutlatande.
2. Servicenimnden beslutade att paragrafen forklarades
omedelbart justerad.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran servicenimnden
angdende EU-kommissionens forslag till forordning om
forpackningar och forpackningsavfall.

Serviceforvaltningen dr positiv till forslaget och bedomer att det
kommer bidra till att EU:s hallbarhets- och klimatmal kan nas.

Forslaget ar ett viktigt steg mot en Europaomfattande cirkulér
ekonomi, hjilper till att spara naturresurser, bidar till att utveckla
klimatneutralitet till 2050 och att avstanna forlusten av biologisk
méngfald.

Genom att ett gemensamt regelverk sétts inom EU, kommer
mojligheten att kunna stélla krav pa forpackningar 1 upphandling att
oka. Serviceforvaltningen bedomer att denna mojlighet ar ett viktigt
verktyg for att nd malsittningarna inom EU:s hallbarhets- och
klimatarbete.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande frén
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SF 2022/704-1 Remissbrev, EU-kommissionens forslag till
forordning om forpackningar och forpackningsavtall, KS
2022/1316

e SF 2022/704-2 Remiss, EU-kommissionens forslag till
forordning om forpackningar och forpackningsavtall

e SF 2022/704-3 Remiss, EU-kommissionens forslag till
forordning om forpackningar och forpackningsavfall
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e SF 2022/704-4 Tjansteutlatande med yttrande dver remiss -
EU kommissionens forslag om forpackningar och
forpackningsavfall
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Anmalningsarenden

Ovrigt



Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
Eva Elisabeth,Risberg 2023-01-31
Karin Inger Anette,Hellstrém 2023-01-31
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