Stockholms Servicenimnden Protokoll nr 1/2023

stad Sida 1 (13)
2023-01-31

Protokoll 1/2023

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 31
januari 2023 kl. 11:00-12:00, Palmfeltvagen 5

Ledamoter Eva Risberg (S) Ordférande
Anette Hellstrém (M) Vice ordférande
Bo Hansson (S)
Henrik Sjolander (M)
Elisabeth Richter Hagert (V)

Ersattare Evina Zebili (S)
Ake Norstrom (V)
Andreas Bjarkmar (MP)
Henrik Skarbrandt (M)
Eva Ridlinger (M)

Ovriga nirvarande Liselothe Engelgren Avdelningschef
Niklas Franke Facklig
Charlotte Goliath Forvaltningschef
Mariann Hellstrém Avdelningschef
Carina Jonsson Facklig
Robin Jagestedt Avdelningschef
Luis Lopez Facklig
Thomas Lundberg Avdelningschef
Annika Press Avdelningschef
Emma Thun Namndsekreterare
Liselotte Skoglund Avdelningschef
Karin Toll Lane Avdelningschef

Paragraf §81-2, §4, §§6-13

Sekreterare Emma Thun
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§1

Sammantradets oppnande och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Eva Risberg (S) 0ppnade sammantrédet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering
Servicendmnden utsdg Anette Hellstrom (M) att tillsammans med

ordféranden Eva Risberg (S) justera dagens protokoll. Justering ska
ske den 3 februari.
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Beslutsidrenden

§4

Forandringar i servicenamndens serviceavtal 2023-2026
SF 2023/6

Beslut
Servicendmnden beslutade att godkénna mall {or serviceavtal 2023-
2026.

Sammanfattning av arendet

Serviceforvaltningen tecknar serviceavtal med alla uppdragsgivande
forvaltningar och bolag. Serviceavtalen, ledtiderna och grianssnitten
beskriver de avtalade tjinsterna, parternas ataganden och vad
respektive part ansvarar for samt villkor.

Beslut om principiella fordandringar 1 serviceavtalets innehall
beslutas av servicendmnden. For perioden 2023-2026 ska nya
serviceavtal tecknas och det finns ett behov att férédndra och
fortydliga parternas dtagande for

e hur hantering vid begidran om utlimnande av allmén
handling som inkommer till serviceforvaltningen ska ske

e de delegationer som andra nimnder behdver fatta beslut om
for att serviceforvaltningen ska kunna utfora de tjdnster som
kommunfullmaiktige fattat beslut om och
uppdragsbeskrivning som strategiska radet faststéllt

e den personuppgiftsbehandling som sker for andra nimnders
och bolags rakning.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instdimmande fran
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2023/6-1 Forandringar i servicendimndens serviceavtal
2023-2026
e SF 2023/6-1.2 Bilaga 1, mall till Serviceavtal 2023-2026
Forvaltning NNN till Namnd
e SF 2023/6-1.1 Bilaga 2, mall till Serviceavtal 2023-2026
Bolag NNN Till ndmnd
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§6

Revidering av sammantradestider for servicenamnden
2023

SF 2023/86

Beslut
Servicendmnden beslutade att revidera sammantriadestider for
servicenimnden 2023 i enlighet med serviceforvaltningens forslag.

Sammanfattning av arendet
Pa servicendmndens sammantriade den 20:e december 2022 fattades
beslut om sammantradestider for servicendmnden 2023.

Pa initiativ av servicenimndens ordforande och vice ordforande
foreslar serviceforvaltningen att den tidigare fastslagna starttiden
for servicenimndens sammantriaden 2023 dndras fran klockan 9:00
till klockan 11:00.

Datum och plats for ssmmantriadena foreslas vara ofordndrade fran
ndmndens beslut den 20:e december 2022 och framgar 1
serviceforvaltningens forslag.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instdimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2023/86-1 Revidering av sammantradestider for
servicendmnden 2023
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§7

Introduktionsdag for servicenamnden 2023

SF 2023/96

Beslut

Servicendmnden beslutade att genomfora introduktionsdag for
servicendmnden 1 enlighet med serviceforvaltningens forslag.

Sammanfattning av arendet

I syfte att ge nya ledamoter och ersittare i servicendmnden en
introduktion i det politiska uppdraget och serviceférvaltningens
verksamheter foresldr serviceférvaltningen en introduktionsdag for
servicendmnden 1 samband med sammantridet 1 februari.

Under introduktionsdagen kommer serviceforvaltningen att ge en
presentation av dess verksamhet och stadsledningskontorets
juridiska avdelning kommer att halla en grundutbildning 1
grundldggande juridik for nyvalda ndmnder.

Introduktionsdagen foreslds hallas i serviceforvaltningens lokaler pd
Palmfeltsviagen 5 mellan klockan 09:00 och 16:00.

Arvode for introduktionsdagen utgar i enlighet med Stockholms
stads regler om arvoden m.m. for kommunala fortroendeuppdrag.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande frn
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2023/96-1 Introduktionsdag for servicenimnden 2023
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Anmalningsarenden

§8
Slutrapport, projekt Lokaler for framtiden
SF 2021/477

Servicendmnden lade slutrapporten 1 projektet Lokaler for
framtiden till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2021/477-1 Slutrapport, projekt lokaler for framtiden
e SF 2021/477-1.1 Bilaga 1, Vision - Lokaler for framtiden
e SF2021/477-1.2 Bilaga 2, Overenskommelse Palmfeltsv 5
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§9

Servicenamndens protokoll 2022-12-20

SF 2022/214

Servicendmnden lade protokollet fran servicendamndens
sammantridde den 20 december 2022 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2022/214-15 Servicendmndens protokoll 2022-12-20
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§ 10

Forteckning over delegationsbeslut

SF 2023/1

Servicendmnden lade forteckningen 6ver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2023/1-1 Forteckning 6ver beslut enligt delegation
(delegationsbeslut) 2023, anmaélda till namnd 2023-01-31
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§ 11

Forvaltningsgruppens protokoll 2023-01-24

SF 2023/3

Servicendmnden lade protokollet fran forvaltningsgruppens mote
den 24 januari 2023 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2023/3-2 Forvaltningsgruppens protokoll 2023-01-24
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Ovrigt

§ 12

Fragor fran namnden

Henrik Sjolander (M) fragar vad status dr gillande problemen i
leveransen av persontransporter. Charlotte Goliath besvarar fragan
under punkten “Forvaltningschefens information”.
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§13

Forvaltningschefens information

Charlotte Goliath later Liselothe Engelgren redogora for de atgérder
som serviceforvaltningen vidtagit for att komma till rdtta med
problemen med persontransporter. Flera foljdfragor stélls, Anette
Hellstrom (M) undrar vad som &r nésta steg om de atgirder som
vidtagits inte racker, Bo Hansson (S) fragar om det gar att teckna
tilldggsavtal med andra leverantorer for tdcka upp for bristerna med
de befintliga leverantérerna och Andreas Bjarkmar (MP) undrar vad
som star i de handlingsplaner som tagits fram tillsammans med
leverantdrerna. Liselothe Engelgren besvarar fragorna och betonar
att det dr en begransad marknad med fa leverantdrer som kan
tillhandahélla tjansten. Elisabeth Richter Hagert (V) undrar vilka
som &r leverantorer och Liselothe Engelgren svarar.

Charlotte Goliath informerar dven kort om serviceforvaltningens
arbete med bokslut och verksamhetsberittelse och att det kommer
tas upp som ett drende pa ndsta nimndsammantride. Bo Hansson
(S) stéller en fraga om nytt bokslutsdatum som Charlotte Goliath
besvarar.
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Namn Datum
Karin Inger Anette,Hellstrém 2023-02-02
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