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Protokoll 4/2023

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 25 april
2023 kl. 11:00-12:00, Palmfeltvagen 5

Eva Risberg (S) Ordférande

Anette Hellstrém (M) Vice ordférande

Bo Hansson (S)

Henrik Sjolander (M)

Ake Norstrom (V) ersétter Elisabeth Richter Hagert (V)

Evina Zebili (S)
Andreas Bjarkmar (MP)
Eva Ridlinger (M)

Liselothe Engelgren Avdelningschef
Charlotte Goliath Férvaltningschef
Polette Gonzalez Facklig §§3-13
Carina Jonsson Facklig

Robin Jagestedt Avdelningschef
Thomas Lundberg Avdelningschef
Lena Melin Avdelningschef
Madeleine Nordstrém Avdelningschef
Annika Press Avdelningschef
Liselotte Skoglund Avdelningschef
Emma Thun Namndsekreterare
Karin Toll Lane Avdelningschef

§§1-13

Emma Thun
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§1

Sammantradets oppnande och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Eva Risberg (S) 0ppnade sammantrédet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering
Servicendmnden utsdg Anette Hellstrom (M) att tillsammans med

ordféranden Eva Risberg (S) justera dagens protokoll. Justering ska
ske den 28 april.
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Beslutsidrenden

§3
Remiss av motion om att infora ett digitaliseringsutskott,
KS 2022/1352

SF 2023/262

Beslut
Servicendmnden beslutar att besvara remissen med
serviceforvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning av arendet
Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran servicendmnden
angdende en remiss om en motion av Karin Erlund (C).

Motiondren foresldr att ett digitaliseringsutskott ska inréttas under
kommunstyrelsen for att framst styra och folja upp stadens arbete
med digitalisering. Serviceforvaltningen delar uppfattningen att
staden bor vidareutveckla incitament for digitalisering samt utdka
uppfoljningen av bade innovationer och IT-strukturer.
Serviceforvaltningen anser att digitalisering innebar
verksamhetsutveckling med hjélp av it och att det ddrmed ar viktigt
att digitaliseringsansvaret foljer verksamhetsansvaret. Det vore
darfor vore olyckligt att bryta loss digitaliseringsfrdgorna och skapa
en separat styrning av dem.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instdimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2023/262-1 Foljebrev, remiss av motion om att infora ett
digitaliseringsutskott, KS 2022/1352
e SF 2023/262-2 Remiss av motion om att infora ett
digitaliseringsutskott, KS 2022/1352
e SF 2023/262-3 Tjéansteutlaitande med yttrande - motion om
att infora ett digitaliseringsutskott
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§4

Underlag till budget 2024 med inriktning for 2025 och
2026

SF 2023/263

Beslut
1. Servicenimnden godkdnner forvaltningens forslag till
underlag for budget 2024 med inriktning for 2025 och 2026.
2. Niamnden 6verldmnar forslaget till kommunstyrelsen for
fortsatt beredning.
3. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

Servicendmnden har i all verksamhetsutveckling och utférande
malgruppens fokus. For nimnden utgdrs malgruppen av kunder som
ar stadens alla forvaltningar och bolag samt de stockholmare som é&r
1 behov av vigledning och information fran framforallt
Kontaktcenters tjdnster.

Servicendmnden arbetar, inom ramen for uppdraget, med att
effektivisera stadens administrativa funktioner 1 syfte att frigéra
resurser for stadens forvaltningar och bolag. Servicenimnden ska
sdkerstdlla en andamalsenlig balans mellan kostnadseftektivitet,
kvalitet och service. Finansiering och prisséttning av
servicendmndens tjdnster utgar fran sjalvkostnad. Prismodellerna
utvecklas kontinuerligt for att anpassas till uppdragen och for att
folja principerna transparens, sjdlvkostnad och effektivisering.
Serviceforvaltningens frivilliga tjanster dr beroende att ett standigt
inflode av uppdrag for att kunna ha en ekonomi i balans. Médngden
uppdrag star i direkt relation till dimensioneringen pé bemanningen,
vilket 4r en utmaning for forvaltningen 1 tider av osékerhet avseende
ekonomiska forutsittningar och efterfragan hos stadens
forvaltningar och bolag.

Att utveckla stadens administrativa funktioner pa ett
kostnadseffektivt och kvalitativt sétt kréver att utvecklingsinsatser
gors 1 samarbete mellan serviceforvaltningen, processidgare inom
stadsledningskontoret och serviceforvaltningens kunder utifrdn
respektive roller. Forvaltningen prioriterar ddrmed att forstérka
relation, dialog och samarbetsformer med dessa roller i syfte att
utveckla de administrativa funktionerna. Serviceforvaltningen
jobbar med framtagandet av en malbild for servicenimndens
utveckling for att ta flera steg 1 att frigora resurser for stadens
forvaltningar och bolag. Arbetet behover ske i ndra samarbete med
stadsledningskontoret och forvaltningen ser att det ar prioriterat.
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Servicendmnden ansvarar for stadens ekonomi- och
loneadministration, upphandlingsstdd och genomforande av
centralupphandlingar samt for stadens inkdpssupport och e-
handelsstod. Namnden dr ocksa ansvarig for inkopskategorierna
elkraft, livsmedel och maltider samt inredning.

Inom ndmndens ansvarsomréade finns stadens interna konsultstod
inom rekrytering, lokalplanering med hyresforhandlingsfunktion,
samt webb- och kommunikation. Under planperioden etableras och
utvecklas interna konsulttjénster avseende operativt stod inom
digitalisering, it och telefoni. Namnden har ansvaret for
Kontaktcenter Stockholm som vigleder och svarar pa invénares
frdgor om stadens verksamheter och service. Genom att vara ett
kompetenscentrum med sévil bred som djup kompetens inom
verksamhetsomradena kan forvaltningen tillhandahélla stod och
service som mdter kundernas och stadens behov.

Serviceforvaltningens verksamhet bedrivs i linje med
kvalitetsprogrammets intentioner och har till sin natur ett stort it-
och digitaliseringsfokus med uppdraget att stindigt utveckla
arbetssétt som ger nytta for hela staden.

Servicendmnden kommer under perioden bidra till
kommunfullméktiges inriktningsmal genom strategiska satsningar
kopplade till den egna kidrnverksamheten. Under respektive
inriktningsmal redovisar ndmnden satsningarna.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande frn
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2023/263-1 Underlag for budget 2024 med inriktning
2025 och 2026
e SF 2023/263-1.2 Bilaga 1, 190 LFP2023 Servicendmnden
upplést
e SF 2023/263-1.3 Uppdaterad bilaga 2, Blankettset SN 2024-
2026
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Anmalningsarenden

§5
Slutrapport, projekt ny kontaktcenterplattform pa
serviceforvaltningen

SF 2021/71

Servicendmnden lade slutrapport i projekt ny
kontaktcenterplattform pé serviceforvaltningen till handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2021/71-43 Slutrapport - Projekt, kontaktcenterplattform
inom SIKT 2 (KCP)



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 4/2023
Sida 8 (15)
2023-04-25

§6

Lokal anvisning for informationssakerhet

SF 2022/541

Servicendmnden lade lokal anvisning for informationssékerhet till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2022/541-1 Lokal anvisning for informationssidkerhet for
serviceforvaltningen
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§7

Forteckning over beslut enligt delegation

SF 2023/1

Servicendmnden lade forteckning Gver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2023/1-5 Forteckning 6ver beslut enligt delegation
(delegationsbeslut) 2023, anmaélda till namnd 2023-04-25
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§8

Ekonomisk manadsrapport per den sista mars 2023
SF 2023/2

Servicendmnden lade ekonomisk manadsrapport per den sista mars
2023 till handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2023/2-2 Ekonomisk ménadsrapport per den sista mars
2023
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§9

Forvaltningsgruppens protokoll 2023-03-21 och 2023-04-
18

SF 2023/3

Servicendmnden lade forvaltningsgruppens protokoll 2023-03-21
och 2023-04-18 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2023/3-6 Forvaltningsgruppens protokoll 2023-03-21
e SF 2023/3-7 Forvaltningsgruppens protokoll 2023-04-18
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§ 10

Protokoll fran strategiskt rad 2023-03-16

SF 2023/4

Servicendmnden lade protokoll fran strategiskt rad 2023-03-16 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2023/4-1 Protokoll strategiskt rad 2023-03-16
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§ 11

Servicenamndens protokoll 2023-02-21

SF 2023/5

Servicendmnden lade servicendmndens protokoll 2023-02-21 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2023/5-4 Servicendmndens protokoll 2023-02-21
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Ovrigt

§ 12

Fragor fran namnden

Bo Hansson (S) stéller fraga om hur ménga inkomster i Staden som
inte dr pensionsgrundande. Madeleine Nordstrom svarar att hon tar
med sig fragan och aterkopplar till ndsta sammantrade.
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§13

Forvaltningschefens information

Forvaltningschef Charlotte Goliath informerar om tertialrapport 1
(T1:an) som kommer att tas upp pé nédsta sammantrade och att
arbetet med tertialrapporterna paverkas av den ekonomiska
situationen i omvirlden.

Andreas Bjarkmar (MP) stéller fraga om I6neutvecklingen och hur
den paverkar skatteintdkterna. Charlotte besvarar fragan och
hinvisar till stadsledningskontoret.
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