Stockholms Servicenimnden Protokoll nr 2/2024

stad Sida 1 (18)
2024-03-26

Protokoll 2/2024

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 26
mars 2024 kl. 11:00-12:00, Palmfeltsvagen 5

Ledamoter Eva Risberg (S) Ordférande
Anette Hellstrém (M) Vice ordférande
Bo Hansson (S)
Henrik Sjolander (M)
Elisabeth Richter Hagert (V)

Ersattare Andreas Bjarkmar (MP)
Eva Rudlinger (M)

Ovriga nirvarande Liselothe Engelgren Avdelningschef
Charlotte Goliath Forvaltningschef
Thomas Lundberg Avdelningschef
Madeleine Nordstrom Avdelningschef
Liselotte Skoglund Avdelningschef
Emma Thun Namndsekreterare
Karin Toll Lane Avdelningschef
Lena Melin Avdelningschef
Magnus Malmborg Avdelningschef
Robin Jagestedt Avdelningschef

Paragraf §§1-11

Sekreterare Emma Thun
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§1

Sammantradets oppnande och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Eva Risberg (S) 0ppnade sammantrédet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering

Ordforanden Eva Risberg (S) och vice ordféranden Anette
Hellstrom (M) utségs att justera dagens protokoll. Protokollet ska
justeras senast den 28 mars 2024.
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Beslutsidrenden

§3
Remiss, heltid som norm, KS 2023/1139
Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen dnr KS 2023/1139

SF 2023/761

Beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med
serviceforvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran servicendmnden
angdende fOrslag till att heltid ska vara norm vid anstéllningar i
stockholms stad.

Serviceforvaltningen &r positiv till forslaget. Att erbjuda
heltidsanstillningar tillsvidare gynnar verksamheten samtidigt som
det skapar goda arbetsvillkor for individen. Det &r dock viktigt att
dven fortsdttningsvis kunna erbjuda olika former av
behovsanstillningar vid sidan av den ordinarie bemanningen for att
pa sé sétt kunna mota behov vid franvaro och arbetstoppar samt
gynna kompetensforsorjningen pa sikt. Det dr ocksé av stor vikt att
sakerstélla att forslaget inte forsvarar for gruppen med
funktionsvariationer att fi ett arbete da heltid blir obligatoriskt vid
rekrytering och nyanstéllning.

Forslag till beslut

Ordforanden Eva Risberg (S) m.fl. foreslog att nimnden skulle
besluta enligt forvaltningens forslag till beslut. Vice ordférande
Anette Hellstrom m.fl. (M) framlade ett annat forslag till beslut och
foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) stéllde forslagen mot varandra och
fann att ndmnden beslutade enligt forslag frdn ordféranden Eva
Risberg m.fl. (S).

Reservationer
Vice ordférande Anette Hellstrom m.fl. (M) reserverade sig mot
ndmndens beslut till forméan for sitt eget forslag enligt foljande:

1. Att delvis godkédnna forslaget till beslut.
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2. Att avstyrka forslaget om att alla tjanster som utannonseras
ska som norm vara pd heltid
3. Att ddrutdver anfora foljande

Stadens formaga att attrahera och behélla kompetent och skicklig
personal dr avgorande for kvalitén 1 den vélfdard och service som
erbjuds stockholmarna. Vi instimmer 1 att goda anstéllningsvillkor
ar en viktig del i arbetet med att stirka staden som arbetsgivare och
hir kan heltid som norm spela en betydelsefull roll. En norm kring
heltidsanstéllningar &r i stor utstrdckning positiv men det finns
utmaningar att ta hiansyn till i implementeringen av forslaget.
Stadsledningskontoret konstaterar att forslagen kommer att innebéra
ekonomiska konsekvenser pa kort sikt och att detta behover
hanteras inom ram — d@ven kostnader som kan uppsté pé langre sikt
kommer att behova hanteras inom ram. Givet att personalkostnader
utgor en stor del av stadens kostnader ar det av stor vikt att
kostnadsutvecklingen och verksamheters dimensionering bevakas
noggrant for att undvika oskiliga resurstillskott.

Vi vill ocksa framhaélla att heltid som norm inte far innebéra ett
forbud mot deltid framgent, vilket initiativdrendet antyder. En norm
tillater undantag och stadens personalpolitik maste tillata viss
flexibilitet, dels utifran verksamheternas skiftande behov men ocksa
utifran arbetstagares behov. Det dr ocksé viktigt att tjinster som 1
praktiken utgdr deltid inte blir artificiella heltidstjénster till f6ljd av
politiska beslut. Vi ser en risk 1 att rekryteringar som hade kunnat
bidra positivt till en verksamhets kvalitet uteblir om inga
deltidsanstéllningar ska kunna goras efter 1 juli 2024. Normen om
heltid ska vara just en norm och vi motsétter oss déarfor ska-krav om
att inga deltidsanstéllningar ska kunna goras frdn och med nimnda
datum.

Redan 1 dag, for staden som helhet, har cirka 91 procent av
medarbetarna tillsvidareanstéllning pa heltid. Vi anser att forslaget
om att alla tjinster som annonseras ska som norm vara heltid utgor
politisk detaljstyrning. Det dr vdr mening att annonser {for vakanser
och lediga tjanster ska utformas verksamhetsnira och ge en
rittvisande bild av tjénstens karaktir och omfattning. Det finns en
risk 1 att missvisande annonser paverkar fortroendet for staden som
arbetsgivare och att soktrycket till lediga tjéinster minskar. Vi kan
inte nog understryka vikten av att utvirdera konsekvenserna av
detta beslut for stockholmarna, arbetstagarna, verksamheterna och
huruvida heltid som norm faktiskt leder till bittre kommunal service
och nojdare medarbetare.

Handlingar i arendet
e SF 2023/761-1 Foljebrev till remiss, heltid som norm, KS
2023/1139
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e SF 2023/761-1.1 Kommunstyrelsens tjdnsteutlatande, heltid
som norm KS 2023/1139

e SF 2023/761-2 Svar pé remiss, heltid som norm KS
2023/1139
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§4

Remiss av Stockholms stads program for idrott, motion
och friluftsliv 2024-2028, KS 2023/1303

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

SF 2024/110

Beslut
Servicendmnden beslutar att

1. Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran servicenimnden
angéende en remiss om Stockholms stads program for idrott, motion
och friluftsliv.

Serviceforvaltningen dr positiva till programmet. Forvaltningen
berdrs framst av uppdraget om att bedriva ett aktivt hdlsofrdmjande
arbete for stadens anstdllda. Forvaltningen delar programmets
skrivning om att staden som arbetsgivare har stor potential att na ut
till ménga i den vuxna befolkningen genom att sdkerstdlla en
arbetsmiljo som framjar fysisk aktivitet med mdjlighet att begransa
stillasittande.

Forslag till beslut

Ordforanden Eva Risberg (S) m.fl. foreslog att nimnden skulle
besluta enligt forvaltningens forslag till beslut. Vice ordférande
Anette Hellstrom m.fl. (M) framlade ett annat forslag till beslut och
foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) stéllde forslagen mot varandra och
fann att ndmnden beslutade enligt forslag frdn ordféranden Eva
Risberg m.fl. (S).

Reservationer
Vice ordférande Anette Hellstrom m.fl. (M) reserverade sig mot
ndmndens beslut till forméan for sitt eget forslag enligt foljande:

1. Att avstyrka forslaget till Stockholms stads program for
idrott, motion och friluftsliv 2024-2028,

2. Att yttra att programmet bor omarbetas,

3. Att darutdver anfora
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Centerpartiet, Moderaterna och Liberalerna anser att Stockholms
stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 har for
mdnga brister i badde framtagandet av programmet samt i
programmets innehall. Vi anser att idrottsforvaltningen ska
omarbeta programmet och aterkomma med ett mer genomarbetat
program i samverkan med idrottsrérelsen med tydliga
tillvigagéngssétt for att méta och folja upp de utsatta malen. Ett
bearbetat program ska sedan godkdnnas av idrottsnimnden och
skickas till kommunstyrelsen for vidare hantering. De huvudsakliga
forandringarna vi onskar se 1 sak redovisas nedan.

Den rodgrona majoriteten har hanterat processen 1 idrottsnimnden
kring framtagandet av programmet pd ett undermaligt sétt. Ingen
forankring har skett med oppositionen innan programmet togs fram.
Det ér naturligtvis oacceptabelt, inte minst for att det finns vissa
centrala delar som vi helt saknar i foreliggande forslag till program.
Jamfort med nér det tidigare programmet togs fram sa har dven
inhdmtandet av synpunkter fran relevanta aktorer, savél interna som
externa, varit bristfélligt. Nar det forra programmet togs fram si
remitterades det ut brett inom staden via kommunstyrelsen, innan
det lades fram for antagande i kommunfullmiktige. En sddan bred
remissrunda ar helt n6dvéndig inom ramen for ett centralt
styrdokument dir ett flertal av stadens nimnder och bolagsstyrelser
forvintas vara medansvariga i olika delar. Vi har darfoér inget annat
val @n att kridva att programmet dterremitteras till
idrottsforvaltningen for att kompletteras i enlighet med nedan, samt
att idrottsnimnden 1 nésta skede beslutar att lamna dver programmet
till kommunstyrelsen for stadsintern remittering och vidare
hantering.

Programmet ska givetvis hélla sig pd en dvergripande niva som
styrdokument likvl finns det véldigt manga exempel dir begrepp
som ’strategi”, “insatser”, "tillrdcklig utstrackning”, ”samverkan”
och “’skapa mgjligheter” ndmns utan ett enda ord om vad detta
egentligen innebir. Det vore onskvirt med nagon form av vidare
konkretisering. Det ldggs ocksa fram vissa pastiende som sanningar
utan vare sig kdllhdnvisning eller belagd statistik. Det borde
atgirdas.

2% 99 99 9

Ett program som utgér och ger direktiv till idrotten och friluftslivet i
Stockholm méste tas fram tillsammans med stockholmsidrotten och
dess aktorer inom friluftslivet. Det dr stadens forbund och
foreningar som kan sin verksamhet bést och vet vilka de storsta
utmaningarna dr. Under den gronbla majoriteten var det hir en av
véra viktigaste prioriteringar, att idrotten i Stockholm ska vara med
och styra véra inriktningar och mél. Precis som vi gjorde vid
framtagandet av Strategi for idrottsanlédggningar 2022-2026. Det hér
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programmet har haft ett alldeles for bristfalligt samarbete och dialog
med vér idrottsverksamhet.

Den absolut storsta utmaningen for idrotten och mdjligheten till
rorelse och motion for stockholmarna &r bristen pé
idrottsanldggningar. Vi har barn som star i ko for att borja pa sin
favoritsport men dér vara foreningar inte har mgjlighet att ta emot
fler medlemmar pa grund av bristen pa tider. Det framgér inte i
programmet att det dr anldggningsbristen som dr den storsta
utmaningen for stockholmsidrotten och dédrfér missar man ett av
vara huvudmal, att 2 till fler tider och platser for idrott och rorelse.
Fokusomréde 1 - En aktiv skola bor kompletteras med att alla
idrottslokaler vid stadens grundskolor ska vara 6ppna och
tillgéngliga for idrottsforeningar att nyttja utanfor skoltid.
Idrottsndmnden, utbildningsndmnden och Skolfastigheter i
Stockholm AB har ett gemensamt ansvar for detta, vilket behover
kompletteras med under ansvarsfordelningen.

For att fler ska ha rad att trdna och att ingen ska behdva vélja bort
idrotten pa grund av extra avgifter nér det inte dr sdsong, darfor
giller nolltaxa pa stadens anldggningar. Nér fler barn och unga far
mdjlighet att idrotta pa flera av vara uteanlédggningar dven under
vinterhalvaret s& kan vi avlasta inomhushallarna och pé sa vis dven
nyttja vara anldggningar mer effektivt.

Programmet saknar ocksa en tydlig ansvarsfordelning, ansvar for
uppfoljning och tillimpningsanvisningar och tydliga indikatorer
vilket gor att det inte gér att folja upp. Med manga ansvarstagare
maste detta vara kristallklart for att veta men som ska gora vad, om
insatser genomforts och vilken effekt de haft. Det tidigare
programmet inneholl tydligare skrivningar om ansvar dn detta men
precis pd samma sitt gick det inte att utvirdera/folja upp. P4 den
workshop som holls med ndmnden for ca tva ar sedan infor arbetet
med detta program var det den frimsta kritiken pa det da liggande
programmet. Ett program som ska frimja rorelse méste vara tydligt
maétbart.

Vi Onskar dven att man dndrade &ldern pa den prioriterade
malgruppen “socialekonomisk status” fran 13-20 ar till 7-20 &r. Vi
vet av erfarenhet att barn dras in i1 kriminella géng tidigt i livet. Vi
tror dirfor att 13 ar dr alldeles for sent att borja prioritera. Overallt
annars talar man om vikten av tidiga insatser, det bor dven gilla
inom idrotten. Om vi ska gora insatser for att hilla véra barn borta
fran kriminalitet genom ett aktivt idrottsliv s maste vi borja
tidigare, ndgot som dessutom faktiskt fungerar for vart foreningsliv
da det ligger inom deras vanliga verksamhet.

Flera insatser som beskrivs i programmet dr kortsiktiga och har en
motverkande effekt for foreningslivet att kunna utvecklas. Insatser
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och stod maste utga ifran idrottens egenvarden, inte idrottens
mervérden for att kunna fi den effekt politiken vill uppna, det vill
sdga att barn inte ska rekryteras till kriminella ndtverk, generera en
bittre folkhidlsa och ge béttre skolresultat. Idrotten far en valdigt
felaktig ansvarsroll nér det i programmet bland annat star att
organiserad motion och idrott kan bidra till stadens arbete med att
forebygga méns vald mot kvinnor. Barn och unga idrottar och
engagerar sig 1 en forening for att de tycker att det &r kul, inget
annat. Dessa delar 1 programmet behdver omarbetas i grunden sé att
det tydligt framgér vilka delar av samhéillet som bér ansvar for vilka
uppgifter.

Vi vet hur viktigt férenings- och ledarutbildning ar for en hallbar
och langsiktig verksamhet dndé foreslés insatser som endast kan
genomforas av antingen endast mycket stora foreningar med
anstélld personal eller aktdrer specialiserade pé bidragsverksamhet.
Detta ér kortsiktigt d& inga lokala organisationer, varken i skola
eller 1 stadsdel, bildas och i vérsta fall motverkas.

I programmet anvdnder man andel som nyckeltal istéllet for antal
vid jaimstélldhetsmétningen pd stadens idrottsplatser. Detta tycker vi
ar fel da det viktiga maste vara att antalet tjejer 6kar pa
idrottsanldggningar och i foreningslivet istéllet for andelen. Om det
ar andelen som man utgar fran skulle det kunna vara positivt 1
jamstilldhetssynpunkt om antalet killar minskade pa en
idrottsanldggning, for da 6kar andelen tjejer (dock inte antalet).
Stadens mal ska inte kunna vara att farre killar idrottar. Vart méal
maste vara att bade antalet killar och framforallt antalet tjejer ska
oka inom idrott och friluftsliv. Skrivningarna om jamstilldhet &r
overlag alldeles for otydliga 1 programmet och behdver utvecklas
mer fOr att ge effekt.

Stadens berérda nimnder ska ha ett vdlutvecklat samarbete med
externa aktorer vid nyproduktion och ombyggnad, exempelvis
genom att tillsammans med berdrda ndmnder prova mojligheterna
att fler idrottsanlédggningar byggs och drivs av fristdende aktorer
samt att eventuellt dverlata anldggningar med storre
reinvesteringsbehov till externa aktorer. Anldggningsbristen dr en
av idrottens storsta utmaningar, men vi konstaterar att forslaget till
program helt saknar en beskrivning av anldggningsbehovet och
samarbete med externa aktorer. Detta trots att staden har ett
gillande program for detta — Strategi for idrottsanlédggningar 2022-
2026. Idrottsprogrammet behdver kompletteras i detta avseende,
under Fokusomrdde 3 - Anldggningar och ytor som frdmjar rorelse.
Avslutningsvis anser vi att namnet pd programmet bor dndras till
”Ett Stockholm dér alla som vill kan rora pa sig”. Nuvarande
namnforslag leder tankarna in pa att staden vill tvinga alla att réra
pa sig, det ska naturligtvis vara upp till var och en. Motsvarande
justering behover da goras dven i brodtexten.
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Handlingar i arendet

e SF 2024/110-1 Foljebrev, remiss av Stockholms stads
program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028, KS
2023/1303

e SF 2024/110-1.1 Bilaga - Stockholms stads program for
idrott, motion och friluftsliv 2024-2028

e SF 2024/110-1.2 Bilaga - Program for idrott motion och
friluftsliv - rotelns d@ndringsforslag infor remittering

e SF 2024/110-2 Tjansteutldtande med yttrande over remiss
Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv
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Anmalningsarenden

§5
Anmalan av protokoll fran strategiskt rad 2023-11-24
SF 2023/4

Servicendmnden lade protokoll fran strategiskt rad 2023-11-24 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2023/4-5 Protokoll strategiskt rdd 2023-11-24



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 2/2024
Sida 13 (18)
2024-03-26

§6

Forteckning over delegationsbeslut

SF 2024/1

Servicendmnden lade forteckning Gver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2024/1-3 Forteckning 6ver beslut enligt delegation
(delegationsbeslut) 2024, anmalda till nimnd 2024-03-26
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§7

Ekonomisk manadsrapport per den sista februari 2024
SF 2024/2

Servicendmnden lade ekonomisk manadsrapport per den sista
februari 2024 till handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2024/2-2 Ekonomiska ménadsrapport per den sista
februari 2024
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§8

Forvaltningsgruppens protokoll 2024-03-19

SF 2024/3

Servicendmnden lade férvaltningsgruppens protokoll 2024-03-19
till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2024/3-4 Forvaltningsgruppens protokoll 2024-03-19
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§9

Servicenamndens protokoll 2024-02-20

SF 2024/5

Servicendmnden lade servicendmndens protokoll 2024-02-20 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2024/5-1 Servicendmndens protokoll 2024-02-20
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Ovrigt

§10
Fragor fran namnden
Inga fragor stilldes vid dagens sammantréde.
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§ 11

Forvaltningschefens information

Forvaltningschefen Charlotte Goliath informerar om att det
budgeterade underskottet har minskat och nu uppgar till 4,0
miljoner kronor i ménadsprognosen for februari. Det beror pa en
okad efterfragan av tjanster och chefernas kostnadsrestriktivitet.
Charlotte Goliath beréttar vidare att serviceforvaltningen har
avslutat arbetet med underlag till budget 2025 med inriktning for
2025 och 2027 och att den tas upp pa sammantréddet i april samt att
arbetet med tertialrapport 1 som tas upp till nimnden 1 maj har
paborjats.

Elisabeth Richter Hagert (V) undrar hur efterfragan pa
rekryteringstjanster ser ut och avdelningschef Karin Toll Lane
svarar att det dr en bra efterfragan utifrdn bemanning.

Bo Hansson (S) stéller fraga om serviceforvaltningen har fatt ndgon
tydligare bild av kostnad och omfattning for det centrala
omsittningslagret. Charlotte Goliath tillsammans med
avdelningschef Liselothe Engelgren svarar att man dnnu inte har
nagon samlad bild men att projektet fortgér enligt tidplan. Charlotte
Goliath informerar dven om en remiss (betdnkande
livsmedelsberedskap for en ny tid (SOU 2024:8)) som framdver kan
paverka arbetet med det centrala omsittningslagret. Henrik
Sjolander (M) undrar om utfallet av remissen péaverkar
serviceforvaltningens projekt. Charlotte Goliath svarar att
serviceforvaltningens planering utgar frén ett krisscenario och inte
krig och dérfor inte paverkas i1 nuldget.

Anette Hellstrom (M) undrar hur belastningen pa Kontaktcenter ser
ut och avdelningschef Lena Melin svarar att det har varit ett hogt
tryck men att det nu héller pa att plana ut. Charlotte Goliath lyfter
att en konstruktiv dialog med 6verformyndaforvaltningen pagér
géllande kotider gentemot kostnad.

Elisabeth Richter Hagert (V) stéller frdga om administration av
sommarkollo hanteras av Kontaktcenter och Lena Melin bekraftar
att sa ar fallet.
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