Stockholms Servicenimnden Protokoll nr 6/2024

stad Sida 1 (18)
2024-10-01

Protokoll 6/2024

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 1
oktober 2024 kl. 11:00-11:50, Palmfeltsvagen 5

Ledamoter Anette Hellstrom (M) Vice ordférande
Bo Hansson (S)
Evina Zebili (S) ersatter Eva Risberg (S)
Henrik Skarbrandt (M) ersatter Henrik Sjolander (M)
Elisabeth Richter Hagert (V)

Ersattare Andreas Bjarkmar (MP)

Ovriga nirvarande Liselothe Engelgren Avdelningschef
Charlotte Goliath Férvaltningschef
Carina Jonsson Facklig
Luis Lopez Facklig
Thomas Lundberg Avdelningschef
Madeleine Nordstrém Avdelningschef
Liselotte Skoglund Avdelningschef
Emma Thun Namndsekreterare
Karin Toll Lane Avdelningschef
Magnus Malmborg Avdelningschef
Robin Jagestedt Avdelningschef
Lena Melin Avdelningschef
Malin Hols Tjansteman §§1-3
Hicham Souadi Tjansteman §§1-3

Justerare Anette Hellstrém (M), Evina Zebili (S)

Paragraf §§1-13

Sekreterare Emma Thun
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§1

Val av justerare och dag for justering

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) 6ppnade sammantradet och
foredragningslistan godkéndes.
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§2

Sammantradets oppnade och godkannande av
foredragningslista

Vice ordforanden Anette Hellstrom (M) och tjdnstgorande ersittare
Evina Zebili (S) utsags att justera dagens protokoll. Protokollet ska
justeras senast den 4 oktober 2024.
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Beslutsidrenden

§3
Tertialrapport 2 2024
SF 2024/85

Beslut
1. Servicendmnden godkénner tertialrapport 2 for 2024 med
helarsprognos och dverlamnar den till kommunstyrelsen.
2. Servicendmnden godkéinner slutrapport for prismodell
avseende Kontaktcenters tjdnster 1 enlighet med bilaga 3.
3. Servicendmnden forklarar d&rendet omedelbart justerat.

Sammanfattning av arendet

Serviceforvaltningen goér bedomningen att servicenimnden bidrar
till att uppfylla kommunfullméaktiges tre inriktningsmal. I
tertialrapport 2 redovisar forvaltningen eventuella avvikelser for
verksamhet och ekonomi jaimfort med verksamhetsplan och budget.
Forvaltningen har under perioden péborjat allt arbetet enligt
verksamhetsplan 2024.

Beslutsgang

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande
fran samtliga ledamdéter, att ndmnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2024/85-1 Tertialrapport 2 for servicenimnden
e SF 2024/85-1.1 Bilaga 1 Blankettset
e SF 2024/85-1.2 Bilaga 2 Resultat och balansrakning UH018
e SF 2024/85-1.3 Bilaga 3 Slutrapport Projekt reviderad
prismodell Kontaktcenter ver 1.0
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§4

Remiss av motion om att granska de kommunala
utbetalningarna med Al

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, KS 2024/539
SF 2024/387

Beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med
serviceforvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning av arendet
Kommunstyrelsen har remitterat Motion om att granska de
kommunala utbetalningarna med Al for yttrande.

Motionen framhaller att Al kan upptécka bluffakturor och foreslér
ett pilotprojekt for att utveckla ett Al-verktyg for att granska stadens
fakturor och betalfloden.

Forvaltningen &r positiv till att anvinda digitala hjdlpmedel och Al
for att 16sa utmaningar och effektivisera samt anser att pilotprojekt
ar bra nédr nya och obeprovade verktyg infors. Staden analyserar
regelbundet processer for att effektivisera och under 2023 deltog
forvaltningen 1 en analys av leverantorskontroller for att forbéttra
nuvarande kontrollverktyg och vigledningar. Kontroller genomfors
aven kontinuerligt vid upphandling och avtalshantering.
Forvaltningen identifierar dock att det finns behov av utveckling av
ekonomisystemet s det till fullo gar att folja upp
betalningsstrommarna tillhdrande avtal. Det finns dven
forbattringspotential 1 arbetssétt och rapporteringsvigar samt behov
av ett centralt kompetenscenter for att hantera oseridsa leverantorer.

Al anvénds inte for granskningar for narvarande, men nuvarande
ekonomisystem kan hantera stora datamingder effektivt. Utveckling
av systemet leds av stadsledningskontoret och serviceforvaltningen
bidrar med underlag till arbetet.

Beslutsgang

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande
frén samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SF 2024/387-1 Foljebrev - Remiss av motion om att granska
de kommunala utbetalningarna med Al, KS 2024/539
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e SF 2024/387-1.1 Remiss, motion om att granska de
kommunala utbetalningarna med Al, KS 2024/539

e SF 2024/387-2 Svar pé remiss av motion om att granska de
kommunala utbetalningarna med Al
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§5

Remiss av motion om att domda till samhallstjanst
genom frivarden ska gora ratt for sig

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, dnr KS 2024/513
SF 2024/394

Beslut

Servicendmnden beslutar att
1. Remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande
2. Arendet forklaras omedelbart justerat

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat motion om att domda till
samhéllstjdnst genom frivarden ska gora rétt for sig for yttrande.
Motionen beskriver att frivdrden har en utmaning i att hitta aktorer
som kan erbjuda domda till samhéllstjanst meningsfulla
arbetsuppgifter. Med anledning av detta forslés att
kommunfullméktige beslutar att ge i uppdrag till Kommunstyrelsen
att ta fram en strategi for samordning och inrdttar en
samordningsfunktion samt att uppdra Trafiknimnden och
Servicendmnden att dir det ar mdojligt och sdkert ordna
arbetsplatser.

Forvaltningen anser att det dr bra att samordna funktioner och skapa
gemensamma strategier men kan dock inte se att anordna
arbetsplatser ligger inom servicendmndens ansvarsomrade och kan
inte se att det finns arbetsuppgifter inom férvaltningen som ldmpar
sig for samhéillstjanst. Forvaltningen foreslar dven att ett eventuellt
samordningsuppdrag ges till arbetsmarknadsndmnden da de har
ansvaret for stadens arbetsmarknadsinsatser samt att
arbetsmarknadsforvaltningen har en har en upparbetad organisation
for att samordna arbetsplatser for de som stdr langt ifrdn
arbetsmarknaden. Arbetsmarknadsforvaltningen dr dven stadens
upphandlande myndigheter behjélpliga i kravstéllning av
sysselsdttningsfrimjande krav i upphandling och kan med detta vara
ett stod 1 tillskapandet av arbeten som é&r ldmpliga.

Beslutsgang

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande
fran samtliga ledamdéter, att ndmnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.
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Handlingar i arendet

e SF 2024/394-1 Foljebrev - Remiss av motion om att domda
till samhallstjanst genom frivarden ska gora rétt for sig, KS
2024/513

e SF 2024/394-1.1 Remiss - Motion av Dennis Wedin (M) om
att domda till samhéllstjanst genom frivarden ska gora ritt
for sig, KS 2024/513

e SF 2024/394-2 Svar pa remiss av motion om att domda till
samhillstjanst genom frivarden ska gora rétt for sig
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Remiss av motion om att starka den civila beredskapen,
KS 2024/237

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

SF 2024/430

Beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med
serviceforvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning av arendet
Kommunstyrelsen har begért yttrande fran servicenimnden
angéende motion om att stirka den civila beredskapen.

Annika Elmlund (M) f6reslér 1 sin motion att staden bor ta fram en
plan for hur dldre personer i Stockholms stad kan goras delaktiga i
stadens arbete med att stirka den civila beredskapen.

Forvaltningen har i sak ingen expertis for att avgora hur vil
personer dver 70 ar ldmpar sig for uppdrag inom totalfoérsvaret och
kan foljaktligen inte bedéma forslaget. Men om en sadan plan tas
fram kan Kontaktcenter vara en mojlig kanal i framtiden for att
bade informera samt lotsa fragor fran dldre om denna mgjlighet att
vara delaktig i den civila beredskapen.

Forslag till beslut

Bo Hansson (S) m.fl. foreslog att nimnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut. Vice ordférande Anette Hellstrom
m.fl. (M) framlade ett annat forslag till beslut och foreslog att
ndmnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsgang

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) stillde forslagen mot
varandra och fann att nimnden beslutade enligt forslag frdn Bo
Hansson m.fl. (S).

Reservationer
Vice ordférande Anette Hellstrom m.fl. (M) reserverade sig mot
ndmndens beslut till forméan for sitt eget forslag enligt foljande:

Forslag till beslut:
1. Att tillstyrka motionen
2. Att darutdver anfora:
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Sverige har sedan en lang tid tillbaka uppfattats om ett av varldens
fredligaste lédnder.

Detta beror till stor del pa att véra politiker efter andra vérldskriget
varit engagerad I olika medlingsférsok men ocksé att Sverige inte
varit I krig pa 6ver 200 ar. Sedan Rysslands invasion av Ukraina har
laget forandrats och vi lever just nu I en sidkerhetspolitisksvar tid
dér det inte kan uteslutas att Sverige kan utsittas for ett vdpnat

angrepp.

Den civila beredskapen omfattar hela samhillet och handlar om
formagan att hantera krissituationer, krigsfara och yttersta krig. Just
nu pagar en ateruppbyggnad som kriver samarbete pa alla nivaer.
Syftet &r att stérka Sveriges motstdndskraft.

Alla i Sverige mellan 16 och 70 &r har skyldighet att bidra om det
skulle bli krig eller h6jd beredskap. En grupp som inte omfattas
men som haller sig allt friskare dr personer mellan 70 och 80 ar; de
yngre édldre. Den har gruppen utgor idag 10% av den totala
befolkningen och dr en stor outnyttjad resurs som kan gora en insats
for att stiarka forsvaret. Nagra exempel pa vad de kan hjélpa till med
ar att vara forsta hjélpen, hantera hjértstartare, trosta, dela ut mat
och vid evakuering till tunnelbana och skyddsrum.

Gruppen yngre dldre dr en outnyttjad resurs som bade kan och vill
hjélpa till. Stockholm bor dirfor ta det forsta steget mot en
forandring och inkludera dven denna grupp for att ytterligare stirka
den civila beredskapen.

Handlingar i arendet
e SF 2024/430-1 Foljebrev - Remiss av motion om att stirka
den civila beredskapen, KS 2024/237
o SF 2024/430-1.1 Motion om att stiarka den civila
beredskapen
e SF 2024/430-2 Svar pa remiss av motion om att stirka den
civila beredskapen, KS 2024/237
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§7

Remiss av Stockholms stads program for de méanskliga
rattigheterna

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, KS 2023/1159

SF 2024/444

Beslut

Servicendmnden beslutar att
1. Remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande.
2. Arendet forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat Stockholms stads program for de
ménskliga réttigheterna (MR-programmet) till servicendmnden for
yttrande. Programmet samlar arbetet 1 och ska ge vigledning for
stadens samtliga nimnder och bolagsstyrelser i arbetet med att
sdkerstédlla de méanskliga rattigheterna.

Forvaltningen anser att det dr positivt att samla flera program som 1
ett eftersom det underléttar styrning, uppfoljning och tillampning.
For att programmet verkligen ska fa reell effekt samt for att
underldtta implementering anser forvaltningen att det dr nodvéandigt
att konkretiserande handlingsplaner for programmets olika delar tas
fram.

Forvaltningen bidrar framforallt tvd av de tre fokusomradena i det
nya programmet, fokusomrade ”Kunskap och information” och
”Vilfard och service”. Forvaltningen moter stockholmare 1 bland
annat verksamhetsomrade Rekrytering och verksamhetsomrade
Kontaktcenter Stockholm. Verksamhetsomrade rekrytering arbetar
sedan 2015 pa att 6ka fokus kring fordomsmedvetenhet och
inkludering i stadens rekryteringar. Konkreta resultat av arbetet dr
bl.a. rekryteringar utan personligt brev och digital referenstagning.

Kontaktcenter Stockholm mdéter stockholmarna dagligen och
forvaltningen ser att lyfta fram att det &r mojligt och att 1 storre
utstrackning nyttja Kontaktcenter Stockholm som en vag in, for
samlad statistik och information kopplat till MR-arbetet i staden.

Beslutsgang

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande
fran samtliga ledamdéter, att ndmnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.
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Handlingar i arendet

SF 2024/444-1 Foljebrev - Remiss av Stockholms stads
program for de minskliga réttigheterna, KS 2023/1159

SF 2024/444-1.2 Stockholms stads program for de ménskliga
rattigheterna

SF 2024/444-1.1 (Godkénd - R 2) KS 2023/1159
Tjansteutldtande - Stockholms stads program for de
méinskliga réttigheterna

SF 2024/444-2 Svar pé remiss av Stockholms stads program
for de ménskliga réttigheterna, KS 2023/1159
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Remiss av klimathandlingsplan 2024-2030, KS 2023/416
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen
SF 2024/457

Beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med
serviceforvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran servicendmnden
angdende en remiss frdn kommunstyrelsen om klimathandlingsplan
2024-2030.

Stockholms stads klimathandlingsplan har reviderats mot bakgrund
av det uppdrag som gavs i kommunfullméktiges budget for 2023.
Arbetet med att revidera klimathandlingsplanen har bedrivits
parallellt med att stadens miljoprogram reviderats.

Forvaltningen ar positiv till att staden har hoga ambitioner for
miljon och att en klimathandlingsplan ar ett vardefullt verktyg for
att nd miljomalen.

Dock anser forvaltningen att foreslagen klimathandlingsplan bor
kunna forkortas och fortydligas ytterligare och darmed bli ett &nnu
bittre styrdokument for verksamheterna i att konkretisera hur de
klimatrelaterade mélen 1 miljoprogrammet ska nas.

Beslutsgang

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande
frdn samtliga ledamoter, att ndmnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SF 2024/457-1 Foljebrev - Remiss av klimathandlingsplan
2024-2030, KS 2023/416

e SF 2024/457-1.1 KS 2023/416 Bilaga 1

o SF 2024/457-1.2 Kopia av godként tjansteutldtande: KS
2023/416 Tjansteutladtande

e SF 2024/457-2 Svar pé remiss av klimathandlingsplan 2024-
2030, KS 2023/416
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Anmalningsarenden

§9
Forteckning over delegationsbeslut
SF 2024/1

Servicendmnden lade forteckning Gver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2024/1-11 Forteckning 6ver beslut enligt delegation
(delegationsbeslut) 2024, anmaélda till namnd 2024-10-01
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§10

Forvaltningsgruppens protokoll 2024-09-24

SF 2024/3

Servicendmnden lade forvaltningsgruppens protokoll fran 2024-09-
24 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2024/3-13 Forvaltningsgruppens protokoll 2024-09-24
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§ 11

Servicenamndens protokoll 2024-08-27

SF 2024/5

Servicendmnden lade servicendmndens protokoll 2024-08-27 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2024/5-9 Servicendmndens protokoll 2024-08-27
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Ovrigt

§12
Fragor fran namnden
Inga fragor stilldes vid dagens sammantréde.
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§13

Forvaltningschefens information

Forvaltningschef Charlotte Goliath informerar om att
serviceforvaltningen péborjat arbete med verksamhetsplanen for
2025 och att man, for det fortsatta arbetet, invantar
finansborgarradets budget som presenteras pa onsdag den 9 oktober.
Charlotte Goliath beréttar vidare att servicendmndens prislistor
kommer publiceras samma dag som budgeten samt att vid
nimndsammantradet den 29 oktober kommer serviceférvaltningen
ha en dragning om arbetet med beredskapslagret.
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