Stockholms Servicenimnden Protokoll nr 9/2024

stad Sida 1 (15)
2024-12-17

Protokoll 9/2024

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 17
december 2024 kl. 11:00-12:00, Palmfeltsvagen 5

Ledamoter Eva Risberg (S) Ordférande
Anette Hellstrém (M) Vice ordférande
Bo Hansson (S)
Henrik Sjolander (M)
Elisabeth Richter Hagert (V)

Ersattare Evina Zebili (S)
Andreas Bjarkmar (MP)
Henrik Skarbrandt (M)
Ovriga nirvarande Liselothe Engelgren Avdelningschef

Charlotte Goliath Férvaltningschef
Carina Jonsson Facklig

Luis Lopez Facklig

Madeleine Nordstrom Avdelningschef
Liselotte Skoglund Avdelningschef
Emma Thun Namndsekreterare
Karin Toll Lane Avdelningschef
Magnus Malmborg Avdelningschef
Robin Jagestedt Avdelningschef
Lena Melin Avdelningschef
Hicham Souadi Tjansteman
Elisabet Wallgren Tjansteman

Justerare Eva Risberg (S), Anette Hellstrom (M)

Paragraf §§1-10

Sekreterare Emma Thun
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§1

Sammantradets oppnade och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Eva Risberg (S) 0ppnade sammantrédet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering

Ordforanden Eva Risberg (S) och vice ordféranden Anette
Hellstrom (M) utségs att justera dagens protokoll. Protokollet ska
justeras senast den 20 december 2024.
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Beslutsidrenden

§3
Verksamhetsplan 2025
SF 2024/86

Beslut

1. Servicendmnden godkdnner verksamhetsplan 2025 inklusive
bilagor och 6verlimnar den till kommunstyrelsen for
godkédnnande.

2. Servicenimnden anmiler omslutningsfordndringar om 326,5
mnkr.

3. Servicendmnden godkdnner prislista for
serviceforvaltningens tjénster 2025 enligt bilagorna 6, 7, 8
och 9.

Sammanfattning av arendet

Verksamhetsplan for servicendmnden anger inriktningen for
ndmndens verksamhet under ar 2025. Verksamhetsplanen utgar frén
kommunfullméktiges budget for 2025 och ndmnden har formulerat
ndmndmal till de tre inriktningsmaélen,

1. Ett Stockholm som héller ssmman med en stark och jimlik
vélfird i hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis
klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostdder for alla

Kommunfullmiktiges direktiv till samtliga ndmnder och
bolagsstyrelser fortydligar vilka sérskilt prioriterade omrdden dér
forvaltningar och bolag behover utveckla samverkan och
gemensamma processer. Servicendmndens grunduppdrag ér att pa
uppdrag av kommunstyrelsen och andra ndmnder genomfora
gemensamma administrativa processer for att mojliggora
stordriftsfordelar, kvalitetssékring av stadsgemensamma processer
samt for minskad sarbarhet. Grunduppdraget ligger ddrmed i linje
med direktiven om att ndmnder och bolagsstyrelser ska ge storsta
mojliga nytta for bolagskoncernen och minska sarbarheten 1
forhéllande till fordndrade omvérldsforutsittningar.

Att utveckla stadens administrativa funktioner pa ett
kostnadseffektivt och kvalitativt sétt krdver att stindiga
forbattringar och utveckling av processer gors i samverkan mellan
serviceforvaltningen, processdgare inom stadsledningskontoret och
de forvaltningar och bolag som utgor serviceforvaltningens kunder.
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Servicendmnden arbetar dirmed i1 enlighet med flertalet av
kommunfullméktiges direktiv.

Under aret kommer forvaltningen i enlighet med
kommunfullmaktiges direktiv att, genom lokalplanerings tjanster,
ge forutséttningar att stivja stadens dkande
lokalkostnadsutveckling. Genom lokalplanerings kompetens starks
staden som bestéllare av verksamhetslokaler och ger stdd till
forvaltningar och bolag 1 effektiv lokalanvandning gillande bade
koncern- och livscykelperspektiv och med en prioritet att hyra
lokaler i stadens egna fastigheter.

Verksamhetsomrade upphandling och inkdp arbetar samordnat
inom staden med upphandling och avtalsforvaltning i syfte att
uppticka och motverka vélfardsbrott. Forvaltningen kommer dven
utveckla stadens leverantorskontroller ytterligare i syfte att bidra till
att minska riskerna for vélfardsbrott inom kommunkoncernen.

Servicendmnden bidrar till att nd malen 1 miljoprogrammet och
aktiviteter 1 enlighet med dess handlingsplaner genom att relevanta
milj6- och klimatkrav inkluderas f6r de centrala avtalsomradena.
Andra forvaltningar och bolag stdttas att gora detsamma i
gemensamma och verksamhetsspecifika/lokala avtal. Under aret
kommer det nya miljoprogrammet implementeras pa forvaltningen.
Kompetens inom miljo- och klimatomradet sékerstélls via
verksamhetens héllbarhetsfunktion, som ocksé foljer utvecklingen
pa omradet. Hallbarhetsfunktionen har for 2025 fatt ett tillskott av
medel och kan under verksamhetséret stirka arbetet for att sikra att
arbetet inom ramen for stadens inkdpsprocesser sker utifran
ekologisk, ekonomisk och social héllbarhet samt att samma krav
stélls pd upphandlad Tjansteutlatande Sid 5 (59) start.stockholm 08-
508 11 659 verksamhet som pa verksamhet i egen regi. Nimnden
bidrar till 6kad cirkularitet genom att, i samarbete med
kommunstyrelsen, miljo- och hélsoskyddsndmnden och Stockholms
Stadshus AB, planera for etablering av en aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens verksamheter och i forsta hand prova att
driva verksamheten 1 egen regi.

Under éret fortsitter utvecklingen av verksamhetsomrade for
digitalisering, it och telefoni (DIT) som via tjénster i egen regi
stodjer forvaltningar och bolag att arbeta 1 enlighet med
kvalitetsprogrammets inriktningar om sténdiga forbéttringar,
innovation och digitalisering.

Serviceforvaltningen arbetar for att stirka stadens
beredskapsforméga genom ansvar i sektorsorganisationen, utvecklat
krisledningsarbete, kontinuitetshantering samt att starka kunskap
och forméga 1 enlighet med ny lagstiftning kopplat till NIS2-
direktivet och cybersidkerhetslagen. Forvaltningens roll att ansvara
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for kommunkoncernens centrala beredskapslager overgar i
forvaltningsform och dr en viktig del i att successivt stirka stadens
beredskapsformaga.

Verksamhetsomrade rekrytering bidrar med kvalitativt stod till
chefer i att hantera stadens kompetensforsdrjningsutmaning. |
enlighet med forvaltningens kompetensutvecklingsplan fortsitter
arbetet med att utveckla och rusta medarbetarna i att vara en del av
serviceforvaltningens utvecklade arbetssétt for att klara uppdraget
att effektivisera stadens administrativa funktioner pé ett
kostnadseffektivt sétt, med hog delaktighet, kvalitet och en god
arbetsmiljo. Under dret kommer forvaltningen implementera
stadens nya program for manskliga réttigheter och handlingsplan
mot rasism.

Forslag till beslut

Ordforanden Eva Risberg (S) m.fl. foreslog att nimnden skulle
besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordférande Anette Hellstrom m.fl. (M) framlade ett annat
forslag till beslut och foreslog att nimnden skulle besluta enligt
detta forslag.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) stdllde forslagen mot varandra och
fann att nimnden beslutade enligt forslag frén ordforanden Eva
Risberg m.fl. (S).

Reservationer
Vice ordférande Anette Hellstrom m.fl. (M) reserverade sig mot
ndmndens beslut till forman for sitt eget forslag enligt foljande:

Forslag till beslut

1. att avsld forvaltningens forslag till budget och
verksamhetsplan 2025;

2. att aterkomma med ett forslag till verksamhetsplan och
budget utifrdn Moderaternas reservation 1
Kommunfullméktige; och

3. dérutdver anfora

Ordning och reda i stadens ekonomi &r en forutsattning for att alla
verksamheter i staden ska fungera. Trots ett rekordhdgt skattetryck
for stockholmarna ser vi kraftiga nedskédrningar inom flera av
stadens verksamheter. Det blir dédrfor svart for forvaltningen att
kunna uppfylla sina uppdrag med god kvalitet under dessa
forutsattningar.
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I berdkningsunderlaget till prislistan 2025 har serviceforvaltningen,
1 dialog med processédgare inom stadsledningskontoret, berdknat
priser pé obligatoriska bastjénster avvikande fran forvaltningens
sjalvkostnad. Priserna tdcker inte kostnadsokningar for 16neavtalens
utfall, 6kat personalomkostnadspélidgg och indexuppréikningar.
Priserna for obligatoriska tjénster avviker ddirmed fran
sjdlvkostnadsprincipen enligt regler for ekonomisk forvaltning da
samtliga kostnader inte ticks med prisséttning 2025.

Serviceforvaltningen budgeterar déarfor ett nettounderskott om 5,9
mnkr och detta underskott tas fran resultatfonden. I majoritetens
budget har servicendmnden dessutom fatt 1 uppdrag att genom
effektivisering erbjuda nuvarande obligatoriska tjdnster med en
prissinkning om motsvarande en procent. Sénkta priser isolerat
leder nddvéndigtvis inte till ndgon effektivisering, da
serviceforvaltningen har intdktsmodeller som kréver att hdnsyn
behover tas till bade pris, volym, kvalitet och kommande
kostnadsokningar som inflationen medfor for att sékra att reell
effektivisering sker.

Moderaterna har i sin budget inte ndgot sadant effektivitetskrav pa
servicendimnden. Vi menar att ett sadant effektivitetskrav skulle, i
samband med avvikelsen frén sjdlvkostnadsprincipen, omdjliggora
att forvaltningen kan bibehélla god tillgédnglighet och kvalitet, halla
ledtider samtidigt som rimlig arbetsbelastning vérnas.

Under forra mandatperioden fylldes servicenimndens resultatfond
pa men vi oroar oss nu att den kommer att tommas under
socialdemokraternas styre. Detta kommer att f4 konsekvenser for
den framtida utvecklingen for forvaltningen. En tomd resultatfond
medfor att medel saknas for utvecklings- och utbildningsinsatser,
vilket kan leda till att forvaltningens kvalitet 1 erbjudna tjidnster inte
kan upprétthalls med en légre efterfrdgan som f6ljd. Detta leder i sin
tur till farre uppdrag och forvaltningen riskerar dirmed att hamna 1
en ond spiral.

Aterbruk

Servicenimnden kommer under dret 1 samarbete med
kommunstyrelsen och S:t Erik Markutveckling AB, planera for
etablering av en aterbrukscentral av byggmaterial for stadens
verksamheter. En del i uppdraget kommer att vara att inventera och
samordna de aktiviteter som redan pagar i stadens forvaltningar och
bolag. Servicendmndens ambition och roll i uppdraget &r att
tydliggora hur och i vilken omfattning en verksamhet for aterbruk
av byggmaterial i egen regi kan startas under 2025. I uppdraget
ligger ocksa att utreda hur verksamheten ldngsiktigt kan organiseras
och stegvis utdkas. Dock &r finansieringen kring detta oklart.
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Det kriaver personella resurser fran forvaltningen for att utreda
fragan och detta méste dé tas fran annan verksamhet.

Upphandling

Utveckling av stadens inkdpsprocess ska vara prioriterad och
upphandlingarna ska anvéndas som ett medel i att driva
utvecklingen i en jamlik, rattvis och hallbar utveckling.

Om upphandling ska vara ett kvalitetssdkrat och réttssdkert verktyg
for att na politiska mél beh6ver det ocksa dterspeglas i
finansieringen. Aven denna verksamhet #4r idag underfinansierad.

Sammanfattat har moderaterna den uppfattningen att
verksamheterna méste vara finansierade, vilket de inte &r idag. Det
blir svart for forvaltningen att gora ett bra jobb nér det inte ar
resurser tilldelat.

Handlingar i arendet
e SF 2024/86-1 Verksamhetsplan servicenimnden 2025
e SF 2024/86-1.1 Bilaga 1 Blankettset SN VP 2025
e SF 2024/86-1.2 Bilaga 2 Servicendmndens system for intern

kontroll 20

e SF 2024/86-1.3 Bilaga 3 Visentlighets- och riskanalys samt
internkont

e SF 2024/86-1.4 Bilaga 4 Kompetensforsorjningsplan
serviceforvaltningen

e SF 2024/86-1.5 Bilaga 5 Plan for upphandling 2025-2027

e SF 2024/86-1.7 Bilaga 7 Bilagor fasta priser forvaltningar
2025

o SF 2024/86-1.9 Bilaga 9 Bilagor fasta priser bolag 2025

e SF 2024/86-2 Bilaga 6 Prislista for forvaltningar 2025, med
tillagg

e SF 2024/86-3 Bilaga 8 Prislista for bolag 2025, med tillagg



Sida 9 (15)

Stockholms Servicenamnden Protokoll nr 9/2024
stad .
2024-12-17

Anmalningsarenden

§4

Forteckning over beslut enligt delegation
(delegationsbeslut) 2024, anmalda till namnd
SF 2024/1

Servicendmnden lade forteckning 6ver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2024/1-17 Forteckning over beslut enligt delegation
(delegationsbeslut) 2024, anmaélda till ndamnd 2024-12-17
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§5

Ekonomisk manadsrapport per den sista november 2024
SF 2024/2

Servicendmnden lade ekonomisk manadsrapport per den sista
november 2024 till handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2024/2-12 Ekonomisk manadsrapport per sista november
2024
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§6

Forvaltningsgruppens protokoll 2024-12-10

SF 2024/3

Servicendmnden lade forvaltningsgruppens protokoll fran 2024-12-
10 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2024/3-19 Forvaltningsgruppens protokoll 2024-12-10
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§7

Anmalan av protokoll fran strategiskt rad 2024-11-21
SF 2024/4

Servicendmnden lade protokoll fran strategiskt rad 2024-11-21 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2024/4-5 Protokoll fran strategiskt rad 2024-11-21
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§8

Servicenamndens protokoll 2024-11-26

SF 2024/5

Servicendmnden lade servicendmndens protokoll 2024-11-26 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2024/5-15 Servicendmndens protokoll 2024-11-26
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Ovrigt

§9

Fragor fran namnden

Elisabeth Richter Hagert (V) fragar hur manga medarbetare varje
chef pé serviceforvaltningen har. Varje verkamhetsomradeschef
svarar hur det ser ut inom deras respektive verksamhetsomraden.

Elisabeth Richter Hagert (V) undrar vidare hur det ser ut med
leveransen i persontransportsavtalet och Liselothe Engelgren svarar
att de for ndrvarande har en stabil leverans med f4 avvikelser.
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§ 10

Forvaltningschefens information

Forvaltningschef Charlotte Goliath har ingen information att
formedla vid dagens sammantridde och tackar nimnden for ett gott
samarbete under det gdngna éaret.



Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
Karin Inger Anette,Hellstrém 2024-12-17
Eva Elisabeth,Risberg 2024-12-17
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