Stockholms Servicenimnden Protokoll nr 4/2025

stad Sida 1 (16)
2025-04-22

Protokoll 4/2025

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 22 april
2025 kl. 11:00-12:00, Palmfeltsvagen 5

Ledamoter Eva Risberg (S) Ordférande
Anette Hellstrém (M) Vice ordférande
Bo Hansson (S)
Elisabeth Richter Hagert (V)
Henrik Skarbrandt (M) ersatter Henrik Sjélander (M)

Ersattare Evina Zebili (S)
Love Ingemarsson (V)
Andreas Bjarkmar (MP)
Eva Rudlinger (M)

Ovriga nirvarande Liselothe Engelgren Avdelningschef
Charlotte Goliath Forvaltningschef
Carina Jonsson Facklig
Robin Jagestedt Avdelningschef
Thomas Lundberg Avdelningschef
Lena Melin Avdelningschef
Madeleine Nordstrém Avdelningschef
Liselotte Skoglund Avdelningschef
Emma Thun Namndsekreterare
Karin Toll Lane Avdelningschef
Elisabet Wallgren Tjansteman §§1-3
Malin Hols Tjansteman §§1-3

Saga Ekéus
Justerare Eva Risberg (S), Anette Hellstréom (M)
Paragraf §§1-12

Sekreterare Emma Thun
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§1

Sammantradets oppnade och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Eva Risberg (S) 0ppnade sammantrédet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering

Ordfoéranden Eva Risberg (S) och vice ordféranden Anette
Hellstrom (M) utségs att justera dagens protokoll. Protokollet ska
justeras senast den 25 april 2025.
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Beslutsidrenden

§3
Underlag for budget 2026 med inriktning for 2027-2028
SF 2025/152

Beslut
1. Servicendmnden godkénner forvaltningens forslag till
underlag for budget 2026 med inriktning for 2027 och 2028
med tillhorande bilagor.

2. Servicendmnden overldmnar forslaget till kommunstyrelsen
for fortsatt beredning.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

Pa uppdrag av kommunstyrelsen och andra ndmnder eller
bolagsstyrelser ska servicenimnden svara for genomforandet av
gemensamma administrativa processer for att mojliggora
stordriftsfordelar, kvalitetssdkring av stadsgemensamma processer
samt for minskad sérbarhet, nagot som ger vérde for hela
kommunkoncernen.

Serviceforvaltningens tjdnster och service kommer under perioden
fortsétta att utvecklas och forbéttras for att mota stadens
verksamheters behov. Utvecklingen kommer goras i enlighet med
stadens kvalitetsprograms intentioner genom stiandiga forbattringar,
innovation och digitalisering och 1 ndra samverkan med
processdgare och kunder - stadens forvaltningar och bolag.
Styrsignalerna i programmet dr tydliga ur ett kundperspektiv och
forvaltningens fokus ér att sikerstilla att kunderna far en effektiv
och god service. Kundernas synpunkter vérdesitts, tas tillvara och
utgor en viktig grund for kvalitetsutvecklingen. Detta sdkerstélls
genom fortsatta kundundersokningar, métning av ndjd kund index
(NKI) och undersokningsmetoden NPS, Net Promoter Score.

Som stdd for att sikerstélla styrning och samverkan av
serviceforvaltningens uppdrag inom de olika verksamhetsomradena,
finns en Overgripande styr- och samverkansmodell mellan
serviceforvaltningen och stadsledningskontoret i rollen som
processigare. Under perioden kommer samarbete och struktur inom
styr- och samverkansmodellen utvecklas med utgadngspunkt fran
den genomlysning av serviceforvaltningen som genomfordes under
2024, projekt genomlysning av serviceforvaltningen (GAS).
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Serviceforvaltningen kommer fortséitta arbetet med att skapa en
dndamalsenlig och héllbar organisation anpassad utifran behov och
med forutsittningar for effektivitet 1 de tjdnster som ska levereras.
Detta gors bland annat genom flexibilitet och breddning i
medarbetarnas uppdrag och arbetsuppgifter. Serviceforvaltningen
arbetar ocksa for att utoka samordningsmojligheterna dver
avdelningsgrinserna, ndgot som dven gors for att mota kundernas
behov. Samma forhallningssitt giller for forvaltningens interna
administration, 1 syfte att sékerstélla &ndamalsenliga OH-kostnader
for serviceforvaltningens nuvarande och kommande uppdrag. I
samband med att nya tjdnster tillkommer kan medarbetare inom den
interna administrationen komma att nyttjas, vilket skapar en
mojlighet till kostnadstdckning och dirmed minskade OH-
kostnader.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instdimmande frdn
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2025/152-1 Underlag for budget 2026 med inriktning
2027 och 2028 for servicendmnden
e SF 2025/152-1.1 Bilaga 1 Blankettset SN 2026-2028
e SF 2025/152-1.2 Bilaga 2 190 LFP2025 Servicenamnden 1.0
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§4

Remiss av revidering av program for inkop, KS 2024/553
SF 2025/230

Beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med forvaltningens
tjénsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har begért yttrande frén servicenimnden
angédende en remiss géllande revidering av Stockholms stads
program for inkdp. I budget 2024 gavs kommunstyrelsen i uppdrag
att revidera Stockholms stads program for inkép 2020-2023. For
serviceforvaltningen dr Program for inkop ett av de mest
tonsattande styrdokumenten for verksamheten.

Forvaltningen tycker att den strukturella fordndringen i1 programmet
ar positivt och medfor att programmet kan gilla under en lingre
period. Forvaltningen ser dven positivt pa att man i programmet
betonar ansvaret for varje ndmnd och bolagsstyrelse att sdkerstélla
att det finns tillrackliga resurser och kompetens inom den egna
organisationen for att bedriva ett effektivt inkdpsarbete och skapa
forutséttningar for att uppna stadens mal.

I detta tjdnsteutlatande redovisar forvaltningen ett antal forslag pa
andringar och tillagg som enligt forvaltningen skulle bidra till ett
mer kérnfullt och tilldmpningsbart program.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet

4. SF 2025/230-1 Foljebrev, remiss av revidering av program
for inkop, KS 2024/553

5. SF 2025/230-1.2 Bilaga - Stockholms stads program for
inkop

6. SF 2025/230-1.1 (Godkind - R 2) KS 2024/553
Tjansteutldtande - Revidering av program for inkop

7. SF 2025/230-2 Svar pé remiss av Stockholms stads program
for inkop, KS 2024/553
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§5

Remiss, revidering av program med mal och riktlinjer for
utforare av kommunala angelagenheter, KS 2024/800

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2024/800
SF 2025/232

Beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med forvaltningens
tjdnsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat forslag till program med mal och
riktlinjer for utforare av kommunala angeldgenheter till ndmnden
for yttrande. Enligt 5 kap 3 § kommunallagen (KL), ska
kommunfullméktige for varje mandatperiod anta ett program med
mal och riktlinjer som giller for samtliga utforare av sadana
angeldgenheter. Stadsledningskontoret anser i sitt tjinsteutlatande
att det inte 4r mojligt att skapa detaljerade mal och riktlinjer for alla
verksamheter med privata utforare i ett och samma dokument.
Darfor halls programmet pa en dvergripande niva.

Forvaltningen ar positiva till att skapa tydlighet ndr kommunala
angeldgenheter utfors av privata utforare. Programmet &dr koncist
och tydliggora hur kommunfullméktiges mal och riktlinjer ska
foljas upp samt hur allminhetens insyn i de privata utférarnas
verksamhet ska tillgodoses. Forvaltningen foreslar att programmet
med fordel kan hénvisa till stadens budget och dess forteckning
over aktuella styrdokument samt att programmet kompletteras med
praktisk tillimpningsanvisning vilket underlattar avtalsskrivningar
och avtalsuppf6ljning.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
8. SF 2025/232-1 Foljebrev - Remiss av revidering av program
med mal och riktlinjer for utférare av kommunala
angeldgenheter, KS 2024/800
9. SF 2025/232-1.2 Bilaga - Program med mal och riktlinjer for
utforare av kommunala angeldgenheter
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10. SF 2025/232-1.1 (Godkénd - R 2) KS 2024/800
Tjansteutldtande - Revidering av program med mal och
riktlinjer for utférare av kommunala angeldgenheter

11. SF 2025/232-2 Svar pé remiss, revidering av program med
mal och riktlinjer f6r utférare av kommunala angeldgenheter,
KS 2024/800
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Anmalningsarenden

§6
Forteckning over delegationsbeslut 2025
SF 2025/25

Servicendmnden lade forteckning 6ver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet
12. SF 2025/25-8 Forteckning 6ver delegationsbeslut 2025,
anmalda till nimnd 2025-04-22
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§7

Ekonomisk manadsrapport per den sista mars 2025
SF 2025/26

Servicendmnden lade ekonomisk manadsrapport per den sista mars
2025 till handlingarna.

Handlingar i arendet

13. SF 2025/26-4 Ekonomisk manadsrapport per den sista mars
2025
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§8

Forvaltningsgruppens protokoll 2025-04-15

SF 2025/27

Servicendmnden lade forvaltningsgruppens protokoll fran 2025-04-
15 till handlingarna.

Handlingar i arendet
14. 2031918 Forvaltningsgruppens protokoll 2025-04-15
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§9

Anmalan av protokoll fran strategiskt rad 2025-03-17
SF 2025/28

Servicendmnden lade protokoll fran strategiskt rad 2025-03-17 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
15. SF 2025/28-1 Protokoll frén strategiskt rad 2025-03-17
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§10

Servicenamndens protokoll 2025-03-25

SF 2025/29

Servicendmnden lade servicendmndens protokoll 2025-03-25 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
16. SF 2025/29-5 Servicendmndens protokoll 2025-03-25
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Ovrigt

§ 11

Forvaltningschefens information

Forvaltningschef Charlotte Goliath informerar om att
serviceforvaltningen nu arbetar med tertialrapport 1 som kommer
att tas upp vid nésta nimndsammantréde. I tertialrapport 1 far
servicenimnden en fordjupad lagesbild av serviceforvaltningens
ekonomi samt en genomgang av uppdraget avseende en
aterbrukscentral.

Vidare beréttar Charlotte Goliath att arbete med forvaltningens mal
ar igdng men det dr manga stora utvecklingsfragor som
serviceforvaltningen dr involverade i just nu och
forvaltningsledningen kommer behova resursprioritera de olika
fragorna.
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§12

Fragor fran namnden

Bo Hansson (S) stéller friga om méilet avseende att 70% av stadens
matinkoOp ska bestd av ekologiska varor och undrar om det gar att
gora om till delmal istdllet. Charlotte Goliath svarar att malet ar
formulerat av kommunfullméktige och inte nagot som
serviceforvaltningen kan styra 6ver. Liselothe Engelgren fortydligar
ocksa att serviceforvaltningen ska redovisa inkdp for hela staden
och inte bara for serviceforvaltningens inkdp som dr valdigt sma i
forhallande till 6vriga forvaltningar i staden.



Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
Eva Elisabeth,Risberg 2025-04-22
Karin Inger Anette,Hellstrém 2025-04-22
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