
 

Servicenämnden 

 
 

Protokoll nr 8/2025 
 

2025-10-28 

Protokoll 8/2025 
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Ledamöter Eva Risberg (S) Ordförande 
Anette Hellström (M) Vice ordförande 
Bo Hansson (S) 
Henrik Sjölander (M) 
Elisabeth Richter Hagert (V) 
 

Ersättare Robert Mjörnberg (V) 
Andreas Bjärkmar (MP) 
Eva Rüdlinger (M) 
 

Övriga närvarande Liselothe Engelgren Avdelningschef 
Charlotte Goliath Förvaltningschef 
Carina Jonsson Facklig §§1-2, §§4-11 
Robin Jägestedt Avdelningschef 
Luis Lopez Facklig §§1-2, §§4-11 
Thomas Lundberg Avdelningschef 
Magnus Malmborg Avdelningschef 
Madeleine Nordström Avdelningschef 
Emma Thun Nämndsekreterare 
Karin Toll Lane Avdelningschef 
 

Justerare Eva Risberg (S), Anette Hellström (M) 
 
 

Paragraf §§1-11 
 

Sekreterare Emma Thun 
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§ 1 
Sammanträdets öppnade och godkännande av 
föredragningslista  
Ordföranden Eva Risberg (S) öppnade sammanträdet och 
föredragningslistan godkändes.  
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§ 2 
Val av justerare och dag för justering  
Ordföranden Eva Risberg (S) och vice ordföranden Anette 
Hellström (M) utsågs att justera dagens protokoll. Protokollet ska 
justeras senast den 31 oktober 2025. 
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Beslutsärenden 
 

§ 3 
Borttagen på grund av sekretess  
SF 2025/552 
 
 
Handlingar i ärendet 

• SF 2025/552-1 Genomförandebeslut - Teknisk upprustning 
och verksamhetsanpassning av Glasbruket 3, 
Hantverkargatan 3A-C 

• SF 2025/552-1.1 Bilaga 1 Ekonomisk bilaga - 
Genomförandebeslut - Teknisk upprustning och 
verksamhetsanpassning av Glasbruket 3, Hantverkargatan 
3A-C 
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§ 4 
Remiss av riktlinje för hantering av externa remisser i 
Stockholms stad  

Svar på remiss från Kommunstyrelsen, KS 2025/1165 
SF 2025/557 
 

Beslut  
Remissen besvaras med förvaltningens tjänsteutlåtande. 
 

Sammanfattning av ärendet  
Stockholms stad lägger ner betydande resurser på att besvara 
externa remisser. Utifrån uppdrag i budget 2023 (dnr KS 
2022/1045) har kommunstyrelsen gjort en översyn av Stockholms 
stads hantering av externa remisser och identifierat ett behov av en 
stadsövergripande riktlinje för att effektivisera ärendeberedningen 
och stödja framtagandet av tydliga svar/yttranden från staden. 
  
I förslag till riktlinje har den huvudprocess som staden redan 
använder förtydligats och utvecklats utifrån de behov som 
framkommit under arbetet med översynen av stadens 
remisshantering.  
  
I förslaget berörs förvaltningen framförallt av det formkrav som 
stadens nämnder och bolag uppmanas att följa när de lämnar 
synpunkter på en extern remiss. Förvaltningen anser att formkraven 
även bör följas vid besvarande av stadsinterna remisser och föreslår 
därför att riktlinjen bör breddas så att formkraven för att svara på 
alla remisser är stadsgemensamma och inte enbart tillämpas på 
externa remisser som kommunstyrelsen skickar vidare till berörda 
nämnder och bolag. 
  
I övrig ser förvaltningen fram emot de tillämpningsanvisningar, 
mallar och stödmaterial som ska tas fram då dessa bedöms vara de 
verktyg som kommer vara till störst hjälp i förvaltningens arbete 
utifrån den föreslagna riktlinjen. 
 

Beslutsgång 
Ordföranden Eva Risberg (S) föreslog, med instämmande från 
samtliga ledamöter, att nämnden skulle besluta enligt förvaltningens 
förslag till beslut. 
  
 
Handlingar i ärendet 

• SF 2025/557-2 Svar på remiss av riktlinje för hantering av 
externa remisser i Stockholms stad, KS 2025/1165 
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• SF 2025/557-1.1 Bilaga - Riktlinje för externa remisser i 
Stockholms stad 
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Anmälningsärenden 
 

§ 5 
Förteckning över delegationsbeslut  
SF 2025/25 
 
Servicenämnden lade förteckning över delegationsbeslut till 
handlingarna. 
 
Handlingar i ärendet 

• SF 2025/25-18 Förteckning över delegationsbeslut 2025, 
anmälda till nämnd 2025-10-28 
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§ 6 
Ekonomisk månadsrapport per den sista september 2025  
SF 2025/26 
 
Servicenämnden lade ekonomisk månadsrapport per den sista 
september 2025 till handlingarna.  
 
Handlingar i ärendet 

• SF 2025/26-7 Ekonomisk månadsrapport per den sista 
september 2025 
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§ 7 
Förvaltningsgruppens protokoll 2025-10-21  
SF 2025/27 
 
Servicenämnden lade förvaltningsgruppens protokoll från 2025-10-
21 till handlingarna. 
 
Handlingar i ärendet 

• SF 2025/27-16 Förvaltningsgruppens protokoll 2025-10-21 
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§ 8 
Anmälan av protokoll från strategiskt råd 2025-09-25  
SF 2025/28 
 
Servicenämnden lade protokoll från strategiskt råd 2025-09-25 till 
handlingarna. 
 
Handlingar i ärendet 

• SF 2025/28-5 Protokoll från strategiskt råd 2025-09-25 
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§ 9 
Servicenämndens protokoll 2025-09-30  
SF 2025/29 
 
Servicenämnden lade servicenämndens protokoll 2025-09-30 till 
handlingarna. 
 
Handlingar i ärendet 

• SF 2025/29-13 Servicenämndens protokoll 2025-09-30 
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Övrigt 
 

§ 10 
Förvaltningschefens information  
Förvaltningschef Charlotte Goliath informerar kort om följande: 
  

• Serivceförvaltningens uppdrag rörande krishanteringen för 
personuppgiftsincidenten avseende dataintrång hos 
Miljödata är avslutat. 

• Arbete med verksamhetsplan och budget för 2026 pågår. 
Ärendet kommer att tas upp för beslut i nämnden den 16 
december. 
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§ 11 
Frågor från nämnden  
Inga frågor ställs vid dagens sammanträde. 
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