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§1
Sammantradets oppnade och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Eva Risberg (S) 0ppnade sammantrédet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering

Evina Zebili (S) och vice ordféranden Anette Hellstrom (M) utsigs
att justera dagens protokoll. Protokollet ska justeras senast den 19
december 2025.
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Beslutsidrenden

§3
Verksamhetsplan 2026

SF 2025/155

Beslut

1. Servicendmnden godkdnner verksamhetsplan 2026 inklusive bilagor och
overldmnar den till kommunstyrelsen for godkénnande.

2. Servicenimnden anmiler omslutningsfordndringar om 366,9 mnkr.

3. Servicendmnden godkénner prislista for serviceforvaltningens tjanster
2026 enligt bilagorna 8, 9, 10 och 11.

4. Servicenimnden ansdker om en budgetjustering pd 0,8 mnkr avseende
klimatatgarder och klimatinvesteringar for etablering av aterbrukscentral
for byggmaterial under 2026.

Sammanfattning av arendet

Verksamhetsplan for servicendmnden anger inriktningen for
ndmndens verksamhet under ar 2026. Verksamhetsplanen utgar frén
kommunfullmiktiges budget for 2026 och nimnden har formulerat
ndmndmal till de tre inriktningsmalen:

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik vilfard i hela
staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb
och bostédder for alla

Kommunfullmiktiges direktiv till samtliga ndmnder och
bolagsstyrelser fortydligar vilka sérskilt prioriterade omraden dér
ndmnder och bolag behover utveckla samverkan och gemensamma
processer. Servicendmndens grunduppdrag dr att pa uppdrag av
kommunstyrelsen och andra ndmnder genomfora gemensamma
administrativa processer for att mojliggora stordriftsfordelar,
kvalitetssdkring av stadsgemensamma processer samt for minskad
sarbarhet. Grunduppdraget ligger ddirmed i linje med direktiven om
att ndmnder och bolagsstyrelser ska ge storsta mojliga nytta for
bolagskoncernen och minska sarbarheten i forhédllande till
fordndrade omvérldsforutsittningar.

Att utveckla stadens administrativa funktioner pa ett
kostnadseffektivt och kvalitativt sétt krdver att stindiga

forbattringar och utveckling av processer gors i samverkan mellan
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serviceforvaltningen, processdgare inom stadsledningskontoret och
de forvaltningar och bolag som utgor servicendmndens kunder.
Servicendmnden arbetar dirmed i1 enlighet med flertalet av
kommunfullméktiges direktiv.

Under aret kommer ndmnden i enlighet med kommunfullmiktiges
direktiv att, genom verksamhetsomrdde lokalplanerings tjdnster, ge
forutséttningar att stivja stadens 6kande lokalkostnadsutveckling.
Genom lokalplanerings kompetens stdrks staden som bestéllare av
verksamhetslokaler och ger stdd till nimnder och bolag i effektiv
lokalanvandning gillande bade koncern- och livscykelperspektiv
och med prioriteringen att hyra lokaler i stadens egna fastigheter.

Verksamhetsomrdde inkdp arbetar samordnat inom staden med
upphandling och avtalsforvaltning bland annat i syfte att upptiacka
och motverka vilfardsbrott. Nimnden kommer &ven utveckla
stadens leverantorskontroller ytterligare i1 syfte att bidra till att
minska riskerna for vilfardsbrott inom kommunkoncernen.

Servicendmnden bidrar till att nd malen i miljoprogrammet och
aktiviteter 1 enlighet med dess handlingsplaner genom att relevanta
miljo- och klimatkrav inkluderas for de centrala avtalsomradena.
Andra ndmnder och bolag stéttas att géra detsamma i gemensamma
och verksamhetsspecifika/lokala avtal. Kompetens inom miljo- och
klimatomradet sikerstélls via verksamhetens hallbarhetsfunktion,
som ocksé foljer utvecklingen pa omradet.

Hallbarhetsfunktionen kommer under verksamhetséret sikra att
arbetet inom ramen for stadens inkdpsprocesser sker utifrdn
ekologisk, ekonomisk och social héllbarhet samt att samma krav
stélls pa upphandlad verksamhet som pé verksamhet i egen regi. For
att stodja omstéllningen till ett cirkuldrt samhalle planerar
servicendmnden fOr att innan sommaren 2026 6ppna en
aterbrukscentral for byggmaterial for stadens verksamheter i egen
regi.

Under éret fortsitter utvecklingen av verksamhetsomrade for
digitalisering, it och telefoni (DIT) som via tjénster i egen regi
stodjer forvaltningar och bolag att arbeta 1 enlighet med
kvalitetsprogrammets inriktningar om sténdiga forbéttringar,
innovation och digitalisering. DIT verkar som en samordnande kraft
och verkar for att kostnadseffektiv digitalisering kan uppnds genom
att flera ndmnder och bolag nyttjar stadens gemensamma digitala
16sningar.

Servicendmnden arbetar for att stirka stadens beredskapsforméga
genom att ansvara for sektorsorganisationen, utvecklat
krisledningsarbete, kontinuitetshantering samt for att forbéttra
kunskap och forméga i enlighet med ny lagstiftning kopplat till
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NIS2-direktivet och cybersdkerhetslagen. Namndens ansvar for
kommunkoncernens centrala beredskapslager &r en viktig del i att
successivt stirka stadens beredskapsformaga.

Verksamhetsomrade rekrytering bidrar med kvalitativt stod till
chefer i att hantera stadens kompetensforsorjningsutmaning. |
enlighet med ndmndens kompetensutvecklingsplan fortsétter arbetet
med att utveckla och rusta medarbetarna i att vara en del av
servicendmndens utvecklade arbetssitt for att klara uppdraget att
effektivisera stadens administrativa funktioner pa ett
kostnadseffektivt sétt, med hog delaktighet, kvalitet och en god
arbetsmiljo. Under dret kommer ndimnden implementera stadens nya
program for ménskliga rittigheter med tillhérande antagen
handlingsplan mot rasism samt kommande handlingsplaner.

Forslag till beslut

Ordféranden Eva Risberg (S) m.fl. foreslog att nimnden skulle
besluta enligt forvaltningens forslag till beslut. Anette Hellstrom
m.fl. (M) framlade ett annat forslag till beslut och foreslog att
ndmnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsgang
Ordforanden Eva Risberg (S) stillde forslagen mot varandra och

fann att nimnden beslutade enligt forslag fran ordforanden Eva
Risberg m.fl. (S).

Reservationer
Anette Hellstrom m.fl. (M) reserverade sig mot nimndens beslut till
forman for sitt eget forslag enligt foljande:

Forslag till beslut

1. att avsla forvaltningens forslag till budget och verksamhetsplan 2026;

2. att dterkomma med ett forslag till verksamhetsplan och budget utifran
Moderaternas reservation i Kommunfullméaktige; och

3. dérutdver anfora

Ordning och reda i stadens ekonomi &r en forutséttning for att alla
verksamheter 1 staden ska fungera. Trots ett rekordhogt skattetryck
for stockholmarna ser vi kraftiga nedskarningar inom flera av
stadens verksamheter. Det blir darfor svart for forvaltningen att
kunna uppfylla sina uppdrag med god kvalitet under dessa
forutséttningar.

Serviceforvaltningen budgeterar ett nettounderskott om 5,5 mnkr
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och detta underskott tas fran resultatfonden. I majoritetens budget
har servicendamnden dessutom fatt i uppdrag att genom
effektivisering erbjuda nuvarande obligatoriska tjdnster med en
prissdankning om motsvarande en procent. Sdnkta priser isolerat
leder nédvandigtvis inte till ndgon effektivisering, da
serviceforvaltningen har intdktsmodeller som kréver att hinsyn
behover tas till bade pris, volym, kvalitet och kommande
kostnadsokningar som inflationen medfor for att sékra att reell
effektivisering sker.

Moderaterna har 1 sin budget inte nagot sadant effektivitetskrav pa
servicenamnden. Vi menar att ett sadant effektivitetskrav skulle, i
samband med avvikelsen fran sjdlvkostnadsprincipen, omgjliggora
att forvaltningen kan bibehalla god tillgidnglighet och kvalitet, hélla
ledtider samtidigt som rimlig arbetsbelastning virnas.

Den kommande flytten till Glasbruket 3 kommer att innebéra en
kraftig hyresdkning for Servicendmnden vilket behdver
kompenseras av dkade priser pa servicendmndens tjdnster. Detta
kommer att driva pé en intern kostnadsinflation inom staden.

Under forra mandatperioden fylldes servicenimndens resultatfond
pa men vi oroar oss nu att den kommer att tommas under
socialdemokraternas styre. Detta kommer att f4 konsekvenser for
den framtida utvecklingen for férvaltningen. En tomd resultatfond
medfor att medel saknas for utvecklings- och utbildningsinsatser,
vilket kan leda till att forvaltningens kvalitet 1 erbjudna tjdnster inte
kan upprétthalls med en légre efterfrdgan som f6ljd. Detta leder i sin
tur till farre uppdrag och forvaltningen riskerar ddrmed att hamna i
en ond spiral.

Upphandling

Utveckling av stadens inkdpsprocess ska vara prioriterad och
upphandlingarna ska anvédndas som ett medel i att driva
utvecklingen i en jamlik, rattvis och hallbar utveckling.

Om upphandling ska vara ett kvalitetssikrat och réttssikert verktyg
for att nd politiska mél behover det ocksé dterspeglas 1
finansieringen. Aven denna verksamhet 4r idag underfinansierad.

Sammanfattat har moderaterna den uppfattningen att
verksamheterna méste vara finansierade, vilket de inte &r idag. Det
blir svart for forvaltningen att gora ett bra jobb nér det inte ar
resurser tilldelat.
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Handlingar i arendet

SF 2025/155-17 Verksamhetsplan servicenamnden 2026
SF 2025/155-5 Bilaga 01. SN VP 2026

SF 2025/155-7 Bilaga 03. Berdkning klimatnytta for
byggmaterial ABC

SF 2025/155-8 Bilaga 02 - Bilaga 3.b - Ansokan om
klimatinvesteringsmedel for ABC slutversion

SF 2025/155-9 Bilaga 04. Ledningens genomgang 2026
SF 2025/155-10 Bilaga 05. Upphandlingsplan SF 26-28
(ti8022) 251202

SF 2025/155-11 Bilaga 06. Servicenimndens system for
intern kontroll 2026

SF 2025/155-12 Bilaga 07. Visentlighets- och riskanalys
samt internkontrollplan 2026

SF 2025/155-14 Bilaga 09. Bilagor fasta priser forvaltningar
2026

SF 2025/155-15 Bilaga 10. Prislista for bolag 2026

SF 2025/155-16 Bilaga 11. Bilagor fasta priser bolag 2026
SF 2025/155-18 Bilaga 08. Prislista for forvaltningar 2026

Sida 8 (18)



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 9/2025
2025-12-16

§4

Inhyrning av lagerlokal fér nya aterbrukscentralen (ABC)

Genomforandearende

SF 2025/703

Beslut

1. Servicendmnden godkénner inhyrning av lokal, p4 Frihamnsgatan 56, om

3200 kvm pa plan 1 i fastigheten Ladugardsgérdet 1:4 med en
forstadrshyra om 5 mnkr.

. Servicendmnden ansdker om godkidnnande for inhyrning av lokal, pa

Frihamnsgatan 56, om 3200 kvm pa plan 1 1 fastigheten Ladugérdsgérdet
1:4 med en forstadrshyra om 5 mnkr i kommunstyrelsens ekonomi- och
trygghetsutskott.

. Servicendmnden ger forvaltningsdirektdren i uppdrag att, under

forutséttning att godkédnnande av kommunstyrelsens ekonomi- och
trygghetsutskott ges, teckna hyresavtal enligt vad som anfors 1 detta
tjédnsteutlatande.

4. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av arendet

Serviceforvaltningen arbetar enligt uppdrag frén
kommunfullmiktige med att planera for etablering av en
aterbrukscentral for byggmaterial. D& verksamheten 1 forsta hand
ska drivas 1 egen regi ska dven lokalen som anvénds dgas av
Stockholms stad.

Lokalen som foreslés dgs av Stockholms Hamnar AB och dr
lamplig som lagerlokal och har goda kommunikationer av logistik.
Avsedd lokal &r 1 sddant skick sé att den gér att stélla om till
aterbruksverksamhet med mindre insatser och ér dessutom vakant.

Lokalen &r 3 200 kvadratmeter (kvm) vilket ger aterbrukscentralen
utrymme att vixa over tid. Under tiden kan Gveryta upplétas till
andra verksamheter inom staden for korttidsforvaring.
Hyreskostnad ar 1 uppgar till ca 5 mnkr.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.
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Handlingar i arendet
e SF 2025/703-1 Inhyrning av lagerlokal for nya
aterbrukscentralen (ABC)
e SF 2025/703-2 Bilaga 1 - Hyreskontrakt - Inhyrning av
lagerlokal for nya aterbrukscentralen (ABC)
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§5
Skrivelse om behovet av skarpt kontroll av
avfallshantering

Svar pa remiss fran stadsledningskontoret, KS 2025/1252
SF 2025/616

Beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjinsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bland andra
Servicendmnden géillande en skrivelse av Jan Jonsson (L) om
behovet av skérpt kontroll av avfallshantering.

Serviceforvaltningen delar delvis skribentens inlaga och synpunkter
men vill understryka att samtliga avtalsomraden ska hanteras lika
for att motverka bade valfardsbrott, resurssloseri, bristande
foljsamhet mot lagar och forordningar samt for att ge staden bésta
mdjliga forutsdttningar for maluppfyllnad.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2025/616-2 Svar pé remiss av skrivelse om behovet av
skarpt kontroll av avfallshantering
e SF 2025/616-1.1 Skrivelse om behovet av skdrpt kontroll av
avfallshantering
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Anmalningsarenden

§6
Forteckning over delegationsbeslut
SF 2025/25

Servicendmnden lade forteckning 6ver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2025/25-20 Forteckning 6ver delegationsbeslut 2025,
anmalda till ndmnd 2025-12-16
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§7
Ekonomisk manadsrapport per den sista november 2025
SF 2025/26

Servicendmnden lade ekonomisk manadsrapport per den sista
november 2025 till handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2025/26-9 Ekonomisk manadsrapport per den sista
november 2025
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§8

Forvaltningsgruppens protokoll 2025-12-09

SF 2025/27

Servicendmnden lade forvaltningsgruppens protokoll fran 2025-12-
09 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2025/27-19 Forvaltningsgruppens protokoll 2025-12-09
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§9
Anmalan av protokoll fran strategiskt rad 2025-11-17
SF 2025/28

Servicendmnden lade protokoll fran strategiskt rad 2025-11-17 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2025/28-7 Protokoll fran strategiskt rdd 2025-11-17
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§10

Servicenamndens protokoll 2025-10-28

SF 2025/29

Servicendmnden lade servicendmndens protokoll 2025-10-28 till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2025/29-15 Servicendmndens protokoll 2025-10-28
(sekretess)
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Ovrigt

§ 11

Forvaltningschefens information

Forvaltningschef Charlotte Goliath informerar om att arbete med
avdelningarnas verksamhetsplaner (EVP) och
verksamhetsberittelsen 2025 har pabérjats. Arendena kommer att
behandlas vid sammantrédet i februari.

Vidare beréttar Charlotte Goliath om padgdende bokslutsarbete,
forbattrad prognos samt att det dr hogt tryck i samtliga
verksamheter. Hon upplyser dven nimnden om att forvaltningen har
valt att bjuda medarbetarna pé julfika istéllet for julbord 1 ar.
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§12
Fragor fran namnden
Inga fragor stilldes vid dagens sammantréde.
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