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§1
Sammantradets oppnade och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Eva Risberg (S) 0ppnade sammantrédet och
foredragningslistan godkandes.
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§2
Val av justerare och dag for justering
Evina Zebili (S) och vice ordféranden Anette Hellstrom (M) utsigs

att justera dagens protokoll. Protokollet ska justeras senast den 27
februari 2026.
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Beslutsidrenden

§3
Verksamhetsberattelse och bokslut 2025
SF 2026/105

Beslut
1. Servicenimnden godkadnner verksamhetsberittelse med bokslut

for 2025 med tillhorande bilagor och dverlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Servicendmnden begir att ackumulerat resultat om 3,2 mnkr
overfors till resultatenhetens fond till 2026.

3. Servicendmnden forklarar drendet omedelbart justerat.

Sammanfattning av arendet

Serviceforvaltningen goér bedomningen att servicendmnden
uppfyller tva av tre av kommunfullmiktiges inriktningsmal helt och
ett delvis. Forvaltningen har under perioden genomfort eller
paborjat allt arbetet enligt verksamhetsplan 2025.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2026/105-1 Verksamhetsberattelse 2025 for
servicenimnden
e SF 2026/105-1.1 Bilaga 1 Blankettset
e SF 2026/105-1.2 Bilaga 2 UH018 Resultat och

balansrikning

e SF 2026/105-1.3 Bilaga 3 Central uppfoljning Drift
[Budgetavrikning]

e SF 2026/105-1.4 Bilaga 4 Central uppfoljning Invest.
[Budgetavrikning]

e SF 2026/105-1.5 Bilaga 5 Uppf6ljning av Intern kontroll
2025 servicendmnden

e SF 2026/105-1.6 Bilaga 6 GDPR Arsrapport servicenimnden
2025

e SF 2026/105-1.7 Bilaga 7 Nyckeltal 2025 Servicenimnden

Sida 4 (19)



Stockholms Servicenamnden Protokoll nr 1/2026
stad
2026-02-24

Sida 5 (19)



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 1/2026

2026-02-24

§4

Upphandling, systemstod for arendehantering
SF 2025/606

Beslut
1. Servicenimnden uppdrar 4t serviceférvaltningens

forvaltningschef att genomfora upphandling av systemstod for
arendehantering med dnr SF 2025/606

2. Servicendmnden uppdrar at serviceforvaltningens
forvaltningschef att godkdnna upphandlingsdokumenten, fatta
tilldelningsbeslut samt teckna avtal med vinnande anbudsgivare

3. Servicendmnden uppdrar &t serviceforvaltningens
forvaltningschef att besluta om alla eventuella tilldgg och
forldngningar av avtalet

4. Servicenimnden forklarar drendet omedelbart justerat.

Sammanfattning av arendet

Arendehanteringssystemet #r ett viktigt verktyg for att
serviceforvaltningen ska kunna utfora sitt uppdrag. D4 avtalet med
nuvarande leverantdr 16per ut under 2027 behover ett nytt
systemstod upphandlas. Upphandlingen ska ske genom ett
forhandlat forfarande med foregdende annonsering. Kontraktet ska
gilla i fyra ar med rétt till forlingning. Det totala kontraktsvérdet
berdknas uppga till 35 miljoner kronor f6r en avtalstid pa 10 ar.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande frén
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2025/606-1 Beslut om upphandling, systemstod for
drendehantering
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§5
Remiss av reviderad matstrategi, KS 2024/1083
SF 2025/676

Beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning av arendet
Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran servicendmnden
angdende remiss av reviderad matstrategi.

Serviceforvaltningen véilkomnar en revidering av matstrategin och
tycker det dr positivt att strategin overgar i ett program. Det
foreslagna matprogrammet &r ett stadsovergripande styrdokument
som syftar till att stidrka stadens arbete med mat och méltider utifran
ett hélso- klimat- och miljo- samt beredskapsperspektiv.

Upphandling och inkdp lyfts som ett arbetssétt for att nd
programmets intentioner. Dock saknar forvaltningen en koppling till
stadens kategoristyrning. Kategoristyrning syftar till mycket av det
programmet hoppas uppna med arbetssittet upphandling och inkop;
kostnadseffektivitet, sunda affdrer och stirka bestéllarkunskapen
och effektivisera inképen. Inom kategoristyrning finns en kategori
for just méltider och livsmedel.

Forslag till beslut

Ordforanden Eva Risberg (S) m.fl. foreslog att nimnden skulle
besluta enligt forvaltningens forslag till beslut. Vice ordforande
Anette Hellstrom m.fl. (M) framlade ett annat forslag till beslut och
foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) stillde forslagen mot varandra och
fann att nimnden beslutade enligt forslag fran ordforanden Eva
Risberg m.fl. (S).

Reservationer
Vice ordforande Anette Hellstrom m.fl. (M) reserverade sig mot
ndmndens beslut till forméan for sitt eget forslag enligt foljande:

1. Att avstyrka remissen fran kommunstyrelsen

2. Att diarutdover anfora
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Stockholm ska vara en forebild inom hallbara livsmedelssystem
som bidrar till god hilsa, minskad milj6- och klimatpaverkan samt
starkt livsmedelsberedskap. Matprogrammet "God mat for hélsa,
klimat och miljo" lyfter fram viktiga omraden for stadens
maltidsverksamhet och hur Stockholm som matstad kan utvecklas.
Vi instdmmer 1 att hallbara matval ska genomsyra stadens
organisation och att den offentliga maltiden ar en viktig pusselbit 1
stadens arbete for hilsa och héllbarhet Att upphandlingar och
menyplanering kan bidra till en stirkt livsmedelsberedskap &r ocksa
en relevant utgdngspunkt, sédrskilt med tanke pd det rddande
omvdérldsldget och behovet av en flexibel och diversifierad
livsmedelskedja.

Dock anser vi att programmet i sin nuvarande utformning riskerar
att bli ett verktyg for formynderi, sérskilt inom skolan och
dldreomsorgen, nér barn och gamla, ofta med begransade
mojligheter att sjdlva bestimma over sina maltider, anvands for att
uppnd den nuvarande majoritetens politiska klimatpolitiska
malséttningar. Detta dventyrar grundldggande principer om
individens valfrihet, nidringsintag och maltidens priméra funktion

1 vélfarden.

Enligt programmet ska andelen vegetabilier 1 maltiderna oka,
andelen kott minska och en av tva huvudritter ska vara vegetarisk.
Dirtill ska maten, bland annat vara enkel att tillaga och servera,
baseras pd lattillgédngliga livsmedel som kan lagerhallas, samt krdva
liten energiatgang. Dessa kriterier gor listan av mojliga maltider att
servera i vara verksamheter mycket begrinsad och forsvérar att 1ata
maten 1 vara verksamheter uppfylla sina verkliga syften, det vill
sdga att vara goda, trivsamma och néringsriktiga.

Att dldre 1 Stockholm inte i huvudsak sjdlva far bestimma 6ver den
mat de éter, och att den mat de sjélva vuxit upp med och éatit 1 hela
sina liv 1 praktiken exkluderas 4r djupt problematiskt. Ménga dldre
har dalig tandstatus eller nedsatt aptit, och 1 sddana fall ar
igenkdnning och sma, kraftfulla maltider med hdgt néringsinnehall
avgorande for att undvika underniring. Att da ensidigt prioritera en
minskning av kott kan leda till att mat som inte uppskattas ldmnas
kvar, vilket 6kar matsvinnet och minskar ndringsintaget. Varje
kalori som hamnar i magen pa en person med underniring ar bra.
Att infora en "forklddd vegetarianism" pé de dldre, genom generella
krav pa 0kad vegetabilisk andel, gar stick i stiv med en omsorg som
satter individen 1 fokus.

Aven inom forskola och skola ligger programmet en tung vikt vid
mélen om Okad andel vegetabilier och minskat kottintag. I kontrast
till forslaget till nytt matprogram vill vi betona att skol- och
forskolematens huvudsyfte ér att ge barn och unga tillrdcklig energi
och néring for att de ska kunna vixa, utvecklas, orka med skoldagen
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och tillgodogora sig undervisningen.

En maéltid som inte &ts upp, oavsett hur klimatsmart den é&r, bidrar
varken till hilsa eller minskad klimatpaverkan utan snarare till 6kat
matsvinn. Att i forsta hand se skolmaltiderna som ett klimatpolitiskt
verktyg riskerar att underminera skolmaltidens roll som ett
pedagogiskt verktyg for ldrande och social samvaro, och att barnen
inte far den grundldaggande nédring de behover under en léng
skoldag.

Vi dr angeldgna om att Stockholm ska bidra till minskad
klimatpaverkan och stédrkt livsmedelsberedskap. Dock maste detta
ske i balans med medborgarnas behov och valfrihet, och sirskilt nér
det kommer till barn och dldre som ofta har mindre mgjligheter att
paverka sina egna maltider. Vi efterfragar ett matprogram som
sdtter medborgaren i centrum, dir maten ar primart néringsriktig,
god och tillgdnglig, samtidigt som den bidrar till stadens
hallbarhetsmal pé ett balanserat och realistiskt sétt.

Handlingar i arendet
e SF 2025/676-2 Svar pé remiss av reviderad matstrategi, KS
2024/1083
e SF 2025/676-1.1 Bilaga - God mat for hilsa, klimat och
miljo - Stockholms stads matprogram
e SF 2025/676-1.2 (Godkidnd - R 1) KS 2024/1083
Tjansteutldtande - Reviderad matstrategi
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§6
Remiss av handlingsplan for aldersvanlig stad, KS
2025/524

SF 2025/737

Beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjinsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat handlingsplan for aldervénlig stad
till servicendmnden for besvarande. Den reviderade
handlingsplanen syftar till att sékerstélla att dldre personer dtnjuter
samma ménskliga rittigheter som andra grupper i samhillet. For att
uppna detta maste dldre invanare erbjudas mdjligheter att delta i
samhallslivet, vara delaktiga 1 beslut som paverkar deras liv och fa
tillgang till nddvindiga tjdnster och omsorg. Handlingsplanen har
fem utvecklingsomraden med tillhérande mal.

Forvaltningen delar bedomningen att det dr angelédget att staden
antar en handlingsplan for en aldersvénlig stad och stiller sig
positiv till planens mal och utvecklingsomraden. Flera av nimndens
verksamhetsomraden bidrar till utvecklingsomradena men att
Kontaktcenter Stockholm bidrar sirskilt genom svarsgrupp Aldre
direkt. I kontakt med dldre och anhdriga tas synpunkter och
utvecklingsforslag emot. Dessa tillvaratas endast i begrinsad
utstrdckning och det finns en utvecklingspotential inom staden
gillande inhdmtning och strukturering av synpunkter frdn
maélgruppen. I detta kan Kontaktcenter vara en ldmplig kanal dér
synpunkter kan samlas in och vidareférmedlas 1 staden. Vidare dr en
digital utveckling énskvérd da den bedoms kunna forbéttra
tillgédngligheten. Kontaktcenter bedoms kunna utgora ett stod vid
okad digitalisering men vill framhalla att utdkade uppdrag kan
medfora 6kad drendemingd och ddrmed behov av forstarkta
resurser. Kontaktcenter har genom uppskattade informations- och
samverkansinsatser identifierat ett 0kat behov av dialog och
information, vilket bedoms stiirka utvecklingsomradena. Aven detta
kan kriva resursforstiarkning for fortsatt, eller 6kat, genomférande
av liknande insatser.

Forslag till beslut

Ordforanden Eva Risberg (S) m.fl. foreslog att nimnden skulle
besluta enligt forvaltningens forslag till beslut. Vice ordforande
Anette Hellstrom m.fl. (M) framlade ett annat forslag till beslut och
foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.
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Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) stillde forslagen mot varandra och
fann att nimnden beslutade enligt forslag frén ordforanden Eva
Risberg m.fl. (S).

Reservationer
Vice ordférande Anette Hellstrom m.fl. (M) reserverade sig mot
ndmndens beslut till forméan for sitt eget forslag enligt foljande:

1. Att avsla forvaltningens forslag till beslut.
2. Att aterremittera drendet
3. Att darutdver anfora

Moderaterna delar grundambitionen att Stockholm ska vara en av
vérldens bésta stader att &ldras 1. Stockholm ska vara en stad som
priglas av trygghet, valfrihet och framtidstro. Forslaget som dr en
bra grundplatta, men den har alldeles for 14g ambitionsniva. Den
styrande majoriteten gar hart pa mojligheterna for dldre att leva i
Stockholm, med hérdare regler for vilken mat som serveras pa
dldreboenden och att, som vinstermajoriteten gjort, forbjuda ett glas
vin eller 6l pd vissa seniortraffar dr ett exempel pa onddigt
formynderi. En éldersvinlig stad maste praglas av tillit till de dldres
omdome, inte av onddiga restriktioner. I ett ldge dér, enligt stadens
egna prognoser, andelen 65—79-aringar kommer att 6ka med néstan
18 procent fram tills 2034 och andelen 6ver 80 med drygt 50
procent ér det viktigt att staden har en plan for hur man ska gora
Stockholm till en battre plats att bo i som éldre. Den héar planen nér
inte 1 upp till den mélséttningen.

Handlingsplanen priglas av 6vergripande och allmant héllna mal
utan tydlig ansvarsfordelning eller métbara indikatorer. For att
undvika att planen blir ett dokument som samlar damm maéste varje
utvecklingsomrade ha tydliga indikatorer med konkreta métbara
mal: Vi anser att forslaget till beslut prioriterar visioner framfor
genomforbarhet och misslyckas med att adressera de verkliga
utmaningarna inom dldreomsorgen. For att planen ska kunna
omsdttas 1 reell forbéttring for Stockholms dldre krédvs en tydligare
inriktning 1 dokumentet. Ett talande exempel &r att HBTQI-personer
bara direkt ndmns en enda gang i dokumentet, trots att
Folkhilsomyndigheten varnar for en stor oro hos gruppen om
framtidens vard och omsorg. Moderaterna ser ett stort behov av att
konkretisera hur dldre som tillhdr en utsatt grupp ska skyddas. Ett
bra forsta steg hade varit att HBTQI-certifiera hemtjénsten, vilket
dessvérre den styrande majoriteten motsitter sig.

Vi ér oroliga 6ver formuleringarna om att namnder ska samverka
for att na flera milsittningar utan att det tydliggors vilken ndmnd
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eller vilket bolag som bar huvudansvaret. Det maste tydligt framga
vem som &ger respektive mal och aktivitet. Varje storre atgérd bor
ocksa folja med en tidsplan samt en analys av dess ekonomiska
konsekvenser for att sékerstélla realism och genomforandekraft.
Vinstermajoritetens politik riskerar att urholka den valfrihet som
stockholmarna vérdesitter. Handlingsplanen nimner samverkan,
men 1 praktiken ser vi hur vélfungerande privata utférare motarbetas
till forman for 16sningar i egen regi. Detta leder till minskad
mangfald, samre konkurrens och en forlust av viktig kompetens och
erfarenhet. Fokus maste alltid vara kvalitet och effektivitet for den
aldre, oavsett vem som utfor tjansten. Vi motsitter oss en ideologisk
styrning dir huvudmannaskap ar viktigare &n resultat. Den nyligen
framtagna dldreboendeplanen visar med all tydlighet pa vikten av
att privata aktorer 4r med och behandlas som partners snarare dn
som motstandare.

Planen misslyckas med att tillrackligt tydligt skilja pa behoven hos
olika grupper av édldre. Behovet av bostidder ser olika ut for en aktiv
70-aring och en skor 90-aring.

Handlingsplanen dr svag nér det géller dldres roll pa
arbetsmarknaden. En aldersvénlig stad méste erkdnna den
virdefulla resurs som dldre med sin kompetens och erfarenhet
utgor. Staden bor som stor arbetsgivare foregd med gott exempel
och skapa forutsdttningar for dem som vill och kan arbeta ldngre.
Dessutom foreslér vi att frigan om inkludering av &ldre 1 arbetslivet
lyfts in som en specifik punkt under utvecklingsomréadet "Social
inkludering".

Sammanfattningsvis anser Moderaterna att handlingsplanen
behdver omarbetas for att bli ett verkningsfullt verktyg. Det hér
kénns som ett Al-genererat dokument fyllt med vérdeord, inte en
konkret handlingsplan for att géra Stockholm béttre for stadens
dldre. Handlingsplanen méste fokusera pa konkreta atgérder,
sakerstélla verklig valfrihet, frdmja en differentierad
bostadsmarknad och se dldre som en resurs. Endast da kan vi bygga
ett Stockholm dér alla kan aldras med trygghet och vérdighet.

Handlingar i arendet

e SF 2025/737-2 Svar pé remiss av handlingsplan for
aldersvénlig stad, KS2025/524
e SF 2025/737-1.1 Handlingsplan for en aldersvanlig stad
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Verksamhetsomradenas verksamhetsplaner 2026 (EVP)
SF 2026/103

Servicendmnden lade verksamhetsomradenas verksamhetsplaner
2026 (EVP) till handlingarna.

Handlingar i arendet

SF 2026/103-1 Verksamhetsplan (EVP) 2026 for
verksamhetsomrade Rekrytering

SF 2026/103-2 Verksamhetsplan (EVP) 2026 {or
verksamhetsomréde Lokaler och hyror

SF 2026/103-3 Verksamhetsplan (EVP) 2026 for
verksamhetsomrade Verksamhetsstod

SF 2026/103-4 Verksamhetsplan (EVP) 2026 {or
verksamhetsomrdde Kontaktcenter

SF 2026/103-5 Verksamhetsplan (EVP) 2026 {or
verksamhetsomrdde Ekonomi

SF 2026/103-6 Verksamhetsplan (EVP) 2026 {or
verksamhetsomrade Lon och pension

SF 2026/103-7 Verksamhetsplan (EVP) 2026 for
verksamhetsomréde Inkop

SF 2026/103-8 Verksamhetsplan (EVP) 2026 for

verksamhetsomrade Digitalisering, IT och telefoni DIT

Sida 13 (19)



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 1/2026
2026-02-24

§8

Servicenamndens protokoll 2025-12-16

SF 2025/29

Servicendmnden lade servicendmndens protokoll fran 2025-12-16
till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2025/29-17 Servicendmndens protokoll 2025-12-16
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§9
Forvaltningsgruppens protokoll 2026-01-20 och 2026-02-
17

SF 2026/7

Servicendmnden lade forvaltningsgruppens protokoll frén 2026-01-
20 och 2026-02-17 till handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2026/7-1 Forvaltningsgruppens protokoll 2026-01-20
e SF 2026/7-2 Forvaltningsgruppens protokoll 2026-02-17
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§10
Forteckning over delegationsbeslut 2026
SF 2026/8

Servicendmnden lade forteckning 6ver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2026/8-1 Forteckning 6ver delegationsbeslut, anmélda till
namnd 2026-02-24
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§ 11
Ekonomisk manadsrapport per den sista januari 2026

Utgar
SF 2026/9
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Ovrigt

§12

Forvaltningschefens information

Tillférordnad forvaltningschef Magnus Malmborg informerar kort
om att serviceforvaltningen arbetar pa enligt verksamhetsplan och
att arbete paborjats med underlag for budget 2027 med inriktning
for 2028-2029, som tas upp i ndmnden den 21 april.

Bo Hansson (S) stéller friga om budget {for terbrukscentralen.
Magnus Malmborg svarar att han tar med sig fragan och

aterkommer med svar.

Elisabeth Richter Hagert (V) undrar vad beloppsgrinsen for
direktupphandling dr och fragan besvaras av forvaltningsledningen.
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§13
Fragor fran namnden
Inga fragor stills vid dagens sammantride.
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