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§1
Sammantradets oppnade och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Eva Risberg (S) 0ppnade sammantrédet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering

Ordfoéranden Eva Risberg (S) och vice ordféranden Anette
Hellstrom (M) utségs att justera dagens protokoll. Protokollet ska
justeras senast den 24 april 2026.
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Beslutsidrenden

§3
Underlag for budget 2027 med inriktning for 2028-2029

SF 2026/102

Beslut

1. Servicenimnden godkdnner forvaltningens forslag till underlag
for budget 2027 med inriktning f6r 2028 och 2029 med
tillhérande bilagor.

2. Servicendmnden dverldmnar forslaget till kommunstyrelsen for
fortsatt beredning.

3. Servicendmnden forklarar drendet omedelbart justerat.

Sammanfattning av arendet

P& uppdrag av kommunstyrelsen och andra ndmnder eller
bolagsstyrelser ska servicendmnden svara for genomforandet av
gemensamma administrativa processer for att mojliggora
stordriftsfordelar, kvalitetssdkring av stadsgemensamma processer
samt for minskad sérbarhet, nagot som ger vérde for hela
kommunkoncernen.

Serviceforvaltningen &r 1 en expansiv fas, vilket har sin grund i nya
uppdrag fran kommunfullméktige samt utdkat tjansteutbud inom
ramen for befintliga verksamhetsomréden till forvaltningar och
bolag. Tillvixten bedoms fortsétta under perioden 2027-2029 och
sker 1 enlighet med uppdraget om att forvaltningen ska skapa
mdjligheter for att bredda nyttjandet inom kommunkoncernen.

Servicendmnden har under de senaste dren fétt ett antal nya uppdrag
1 kommunfullmaiktiges budget som inte ligger 1 linje med nimndens
kérnuppdrag att effektivisera stadens administrativa funktioner.
Uppdrag som att exempelvis tillhandahélla centralt beredskapslager
samt etablera en aterbrukscentral for byggmateriel kan diskuteras
om de bist bor organiseras och langsiktigt drivas inom
serviceforvaltningen. Nér uppdragen blir for differentierade finns
risk fOr att staden inte far ut mest nytta och effektivitet fran sin
serviceforvaltning. Detta riskerar att fa f6ljden av mindre effektiv
styrning, ledning och utveckling av arbetssitt 1 de gemensamma
administrativa processer som forvaltningen utfor. Tillkommande
uppdrag fran kommunfullméktige har dven utmanat
serviceforvaltningens prismodell. Detta da de tillkommande
uppdragen inte dr tjdnster som 1 sin helhet erbjuds stadens
forvaltningar och bolag. De ingar ddrmed inte i
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serviceforvaltningens prislista och ordinarie prismodeller, utan
kraver sdrskild central finansiering. Serviceforvaltningen behover i
samrad med stadsledningskontoret hitta en langsiktig
finansieringsmodell och organisatorisk hemvist for dessa uppdrag
for att skapa stabila planeringsforutsittningar for
serviceforvaltningens uppdrag och genomforande samt for att ge
dessa uppdrag bista mojliga forutsittningar.

Utdver nya uppdrag och tjanster har serviceforvaltningen, inom
vissa verksamhetsomraden for frivilliga tjénster, en hogre
efterfrdgan én vad forvaltningen kan moéta. Serviceforvaltningen
kommer didrmed fortsatt fokusera pa att anpassa organisationen for
okad kapacitet i syfte att kunna tillfredsstilla behov av stod hos
forvaltningar och bolag i enlighet med kommunfullméktiges
uppdrag. For att skapa goda organisatoriska forutsittningar utifran
okad efterfragan kommer forvaltningen fortsatt behdva se dver
organisationen med syfte att sdkerstédlla en god arbetsmiljo for bade
chefer och medarbetare. Vidare ser forvaltningen behov av ett
samlat systemstod for att ytterligare kunna utoka stodet till
forvaltningar och bolag i frivilliga tjdnster med en effektiv styrning,
uppfoljning och leverans. Systemstdd behovs for samlad hantering
av till exempel forfrdgningar, kundrelationer och
bemanningsplanering.

Forslag till beslut

Ordforanden Eva Risberg (S) m.fl. foreslog att nimnden skulle
besluta enligt forvaltningens forslag till beslut. Vice ordférande
Anette Hellstrom m.fl. (M) framlade ett annat forslag till beslut och
foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) stéllde forslagen mot varandra och
fann att ndmnden beslutade enligt forslag fran ordféranden Eva
Risberg m.fl. (S).

Reservationer
Vice ordforande Anette Hellstrom m.fl. (M) reserverade sig mot
ndmndens beslut till forman for sitt eget forslag enligt foljande:

1. Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut
2. Att darutover anfora

Bittre styrning
Servicendmnden har under de senaste dren fétt ett antal nya uppdrag
1 kommunfullméktiges budget som inte ligger i1 linje med nimndens
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karnuppdrag att effektivisera stadens administrativa funktioner.
Uppdrag som att exempelvis tillhandahalla centralt beredskapslager
samt etablera en aterbrukscentral for byggmateriel kan diskuteras
om de bdst bor organiseras och langsiktigt drivas inom
serviceforvaltningen. Nar uppdragen blir for differentierade finns
risk for att staden inte fir ut mest nytta och effektivitet fran sin
serviceforvaltning. Detta riskerar att f4 f6ljden av mindre effektiv
styrning.

Sammantaget visar detta pa en avsaknad av tydlig och strategisk
styrning fran den styrande majoriteten ndr nya uppdrag fordelas
inom staden. Uppdrag tycks slentrianmassigt tilldelas
serviceforvaltningen utan tillracklig provning av om forvaltningens
uppdrag, kompetens och organisation dr andamalsenliga for detta.
Moderaterna menar darfor att en mer strukturerad och genomtéankt
organisering av nya uppdrag krévs for att sikerstilla effektivitet,
ansvarstagande och ett optimalt resursutnyttjande i stadens
verksamheter.

Ink&p

For att det ska vara majligt att bestélla pa ett avtal i Agresso inkop
krévs att avtalet dr anslutet till inkdpssystemet. For att sdkerstdlla att
alla avtal som ar mojliga att ansluta till Agresso inkdp ocksé ansluts
skulle samtliga anslutningar kunna genomforas av
serviceforvaltningen. Det underléttar for forvaltningar och bolag
och minskar risker for att driftstorningar ska uppstd, da avtalen
ansluts pa korrekt sitt. For att halla sig till ingdngna avtal och
minska risken att anvinda oseridsa leverantdrer maste antalet kop
frén ej avtalade/upphandlade leverantorer minska och helst upphora.
Dock blir det 1 dagsldget ingen konsekvens om bolag och
forvaltningar kdper in varor fran ej upphandlade leverantorer.
Vinsterstyret bor titta pd detta och hitta béttre styrning pa fragan.

Underfinansierad verksamhet

Den politiska majoriteten anvénder 1 dag upphandling som ett
overgripande styrmedel for att uppna en rad politiska mal, vilket har
lett till att upphandlingsuppdrag belastas med omfattande krav inom
ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet. Aven om dessa
ambitioner i sig kan vara vilmenande, medfor den 6kade kravbilden
att upphandlingarna blir mer tidskrdvande, komplexa och
resursintensiva, samtidigt som de blir svarare att folja upp och
sakerstdlla rattssékerhet i. En direkt konsekvens av detta &r att farre
foretag, sarskilt sma och medelstora aktdrer, har mgjlighet eller
vilja att delta i stadens upphandlingar, vilket minskar konkurrensen
och riskerar att leda till hdgre priser, samre kvalitet och mindre
innovation. I forlangningen drabbar detta stockholmarna genom
samre levererade tjdnster och produkter. Serviceforvaltningen
konstaterar sjélva att verksamheten, trots upphandlingens centrala
roll 1 stadens politiska styrning, saknar tillricklig finansiering for att
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genomfora sitt uppdrag pa ett kvalitativt och rittssdkert sitt.
Forvaltningen bedomer i dag att upphandlingsverksamheten ar
underfinansierad med cirka 4,0 mnkr, vilket ytterligare forstarker
bilden av en politisk styrning som stéller hdga krav utan att
sdkerstdlla nodvandiga resurser for genomforandet.

Flytten till nya kontorslokaler

Den kommande flytten till Glasbruket 3 kommer att innebédra en
kraftig hyresokning for servicenimnden, vilket behover
kompenseras av 0kade priser pa servicenimndens tjénster. Detta
kommer att driva pa en intern kostnadsinflation inom staden.

Handlingar i arendet
e SF 2026/102-1 Underlag for budget 2027 med inriktning
2028 och 2029 for servicendmnden
e SF 2026/102-2 Bilaga 1 - Blankettset SN 2027-2029
e SF 2026/102-3 Bilaga 2 - Kompetensforsorjningsplan 2027-
med inriktning 2028-2029
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§4
Forandrade och nya priser inom serviceforvaltningens
tjansteutbud 2026

SF 2026/181

Beslut

Servicendmnden beslutar i enlighet med serviceforvaltningens
forslag till fordndrade och nya priser inom serviceforvaltningens
tjdnsteutbud 2026.

Sammanfattning av arendet

Ordinarie priselisteprocess inom serviceforvaltningen innefattar
forankring inom styr- och samverkansmodellen som finns mellan
serviceforvaltningen och stadsledningskontoret. Férankring av
forslag pa prissittning sker sdvél inom aktuellt verksamhetsrad samt
1 det strategiska radet och presenteras dérefter i samband med att
finansborgarradets forslag till budget. Beslut om prislistan fattas
sedan av servicendmnden i samband med beslut om
verksamhetsplan och budget.

Serviceforvaltningens tjdnsteutbud och priser for 2026 beslutades
av servicendmnden 16 december 2025. Da det sedan dess har
tillkommit flera tjdnster inom serviceforvaltningens tjansteutbud
behdver beslut om dessa, och den tillhdrande prisséttningen, tas upp
1 ett eget drende for beslut 1 servicendmnden. For 2027 kommer
dessa tjanster att ingd i den ordinarie prislisteprocessen och ddrmed
beslutas 1 samband med att servicenimnden beslutar om
verksamhetsplan och budget 2027.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instdimmande fran
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2026/181-1 Beslut om férdndrade och nya priser inom
forvaltningens tjdnsteutbud
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§5

Remiss av handlingsplan for ett jamstallt Stockholm 2030

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, KS 2025/1616
SF 2026/186

Beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat Handlingsplan for ett jamstallt
Stockholm 2030 for besvarande. Handlingsplanen tillhor stadens
MR-program och beskriver for varje fokusomrade ett antal mal.
Handlingsplanen tydliggor stadens ambition att integrera ett
jamstilldhetsperspektiv 1 styrning, ledning och uppfdljning av
stadens verksambheter. I Stockholms stad ska
jamstilldhetsintegrering fortsatt vara den huvudsakliga strategin for
att arbeta med jamstdlldhet.

Serviceforvaltningen ser positivt pa handlingsplanen d& den samlar
och tydliggor stadens jamstilldhetsarbete. Gemensamma mal skapar
tydlighet vilket dr en grund for en god implementering. Flexibilitet
att utforma ndmndspecifika aktiviteter &r andamalsenligt for att
fungera i respektive nimnds styrning och uppdrag. Handlingsplanen
betonar vikten av jamstélldhetsanalyser for genomforandet. For att
starka kvaliteten och ddrmed genomslaget av analyserna foresléar
forvaltningen att handlingsplanen kompletteras med metodstod,
véigledning och gemensamma verktyg. For att stirka
implementeringen och skapa goda forutséttningar for genomforande
bedomer forvaltningen att handlingsplanen skulle vinna pd ett &nnu
tydligare fokus pé stdd i genomforandefragor, inklusive
utbildningsinsatser och samordning pa stadsovergripande niva.
Implementeringen skulle &ven kunna stérkas ytterligare om
inforandet tydligt kopplas till budgetaktiviteter i kommande
budgetar vilket bidrar till gemensamma styrsignaler och underlattar
styrning, uppf6ljning, samverkan och tillampning.

Beslutsgang

Ordféranden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet

o SF 2026/186-2 Svar pé remiss av handlingsplan for ett
jamstallt Stockholm 2030, KS 2025/1616

Sida 9 (21)



Stockholms Servicenamnden Protokoll nr 2/2026
stad
2026-04-21

e SF 2026/186-1.1 Bilaga - Handlingsplan for ett jamstallt
Stockholm 2030
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§ 6

Remiss av program for evenemang Stockholms stad

Svar pa remiss, KS 2026/133
SF 2026/190

Beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat program for evenemang
Stockholms stad till servicendmnden for yttrande. Programmet
omhéndertar stadens mal och strategi gidllande evenemang 1 syfte att
starka stadens formdga att forvalta och utveckla sin position som
evenemangsstad.

Serviceforvaltningen anser att de definitioner som gors 1
programmet gillande vad som utgor ett evenemang ar positiva och
ser att liknande definitioner géillande andra viktiga begrepp med
fordel kan goras 1 syfte att sdkerstdlla styrning och implementering
av programmet.

I syfte att sdkerstélla intentionerna i programmet ser
serviceforvaltningen potential att ge Kontaktcenter Stockholm ett
uppdrag om att vara viagen in for evenemangsrelaterade fragor.
Kontaktcenter Stockholm har erfarenhet frin liknande uppdrag och
dartill infrastruktur i form av systemstod pé plats. Da
serviceforvaltningens verksambhet &r intdktsfinansierad behdver
uppdraget i sadant fall finansieras genom serviceforvaltningens
tjdnsteutbud och prislista.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SF 2026/190-2 Svar pa remiss av program for evenemang i
Stockholms stad, KS 2026/133
e SF2026/190-1.2 KS 2026/133 Bilaga 1
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§ 7

Remiss om 6vergang till digital personalakt

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2026/153
SF 2026/194

Beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat forslag om 6vergéng till digital
personalakt for besvarande. Forslaget innebir att stadens
forvaltningar vid ett gemensamt datum gar fran pappersbaserad till
digital personalakt och att analoga pappershandlingar i pagaende
personalakter erséttningsskannas och overfors till digitala
personalakter. De digitala personalakterna foreslas forvaras i
stadens drende- och dokumenthanteringssystem eDok och att det
personaladministrativa systemet LISA sjdlvservice utgdr chefernas
granssnitt for leverans och tillgang till innehall i personalakterna. I
forslaget har flera praktiska fordelar identifierats, framforallt vad
géller hantering, tillgdng och informationssidkerhet samt mojligheter
att automatisera flodet av vissa handlingstyper till personalakterna.

Serviceforvaltningen stéller sig positiv till en 6vergang till digitala
personalakter och instimmer 1 de forvdntade nyttorna géllande
effektivisering, informationssikerhet och forbéttrad hantering av
personalhandlingar. Nuvarande analoga hantering medfor flera
utmaningar som en digitalisering skulle 16sa. Serviceforvaltningen
instimmer ocksa 1 stadsledningskontorets forslag att utveckla
befintliga system framfor att anforskaffa nya men onskar ett
fortydligande kring varfor LISA sjilvservice ska anvindas som
granssnitt for att leverera handlingar och ta del av personalakterna
for chef, ndr dven detta skulle kunna ske direkt i eDok.

For en framgangsrik 6vergang ser serviceforvaltningen att
stadsledningskontoret behdver ta fram tydliga metodstod,
véagledningar eller anvisningar for att administrera och strukturera
de digitala personalakterna.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
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e SF 2026/194-2 Svar pé remiss om dvergang till digital
personalakt, KS 2026/153

e SF 2026/194-1.1 (Godkédnd - R 1) KS 2026/153
Tjansteutlatande - Overgéng till digital personalakt
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Anmalningsarenden

§8
Servicenamndens protokoll 2026-02-24
SF 2026/5

Servicendmnden lade servicendmndens protokoll fran 2026-02-24
till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2026/5-1 Servicendmndens protokoll 2026-02-24
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§9

Forvaltningsgruppens protokoll 2026-03-17

SF 2026/7

Servicendmnden lade forvaltningsgruppens protokoll fran 2026-03-
17 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2026/7-4 Forvaltningsgruppens protokoll 2026-03-17
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§ 10
Forteckning over delegationsbeslut
SF 2026/8

Servicendmnden lade forteckning 6ver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2026/8-3 Forteckning dver delegationsbeslut, anmélda till
namnd 2026-04-21
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§ 11
Ekonomisk manadsprognos per den sista mars 2026
SF 2026/9

Servicendmnden lade ekonomisk manadsprognos per den sista mars
2026 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2026/9-2 Ménadsprognos per den sista mars 2026
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§12
Anmadlan av protokoll fran strategiskt rad 2026-03-23
SF 2026/10

Servicendmnden lade protokoll fran strategiskt rad 2026-03-23 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2026/10-1 Protokoll fran strategiskt rad 2026-03-23
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Ovrigt

§13

Forvaltningschefens information

Chef for verksamhetsomrade inkdp, Liselothe Engelgren, héller en
genomgang av status inom avtalsomrade persontransporter med
anledning av avvikelser och nya avtal som startar i oktober 2026.
Presentationsmaterialet skickas ut till ndmnden efter sammantradet.

Elisabeth Richter Hagert (V) fragar varfor en av de nuvarande
leverantdrerna inte fatt avtal i nya upphandlingen och Liselothe
Engelgren beskriver hur beddmningen av anbuden gétt till.

Bo Hansson (S) undrar hur ofta det forekommer att en resenér blir
lamnad utan mottagare. Liselothe Engelgren svarar att det inte ar
vanligt forkommande men att det dr en av de allvarligaste
avvikelserna.

Andreas Bjarkmar (MP) fragar om hur man resonerat vid
anbudsutvirdering av de leverantorer som inte skott uppdraget
under nuvarande avtalsperiod och Liselothe Engelgren informerar
om att man har en dialog med berdrda leverantorer men att det inte
varit en kvalificeringsgrund i utvdrderingen.

Henrik Sj6lander (M) undrar hur man resonerat om tidpunkten da
man véljer att starta igdng de nya avtalen. Liselothe Engelgren
svarar att man testat olika tidpunkter tidigare och kommit fram till
att en bit in 1 terminen 4r det basta, bland annat

eftersom skolscheman dé blivit faststéllda.

Anette Hellstrom (M) frdgar om det finns nadgon tanke pa att ha
persontransporter i egen regi. Liselothe Engelgren informerar om
det uppdrag som finns att utreda detta. Nimnden diskuterar olika
aspekter i fragan.

Henrik Sj6lander (M) undrar om serviceforvaltningen har nagon
bevakning av vilka problem som férekommit vid uppstart av
tidigare avtalsperioder i syfte att undvika aterupprepning av misstag
frén tidigare avtalsperioder. Liselothe Engelgren berittar att man
redan dr igdng med planering tillsammans med leverantdrerna och
att man forsoker arbeta proaktivt. Forvaltningschef Charlotte
Goliath papekar att det manga saker som paverkar for att det ska
fungera bra.

Henrik Sj6lander (M) fragar vidare om det dven forekommer dialog

med skolorna och Liselothe Engelgren svarar att man har samarbete
med utbildningsforvaltningen.
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§14
Fragor fran namnden
Inga fragor stills vid dagens sammantride.
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