Stockholms
stad

Sida 1 (3)
2026-07-10

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Trekantens servicehus
Enhetschef: Marita Lillich

Adress: Lovholmsvagen 29
Antal lagenheter: 67

Syftet med uppfoljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsheskrivningar, utifran nedan angivna underlag.
Under uppféljningen har saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden belysts for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Uppféljningsunderlag

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes den 22 april 2026. |
beddmningen har resultat av brukarundersékning 2025
sammanvégts med resultatet av verksamhetsbesoket,
verksamhetsuppféljning 2024 samt granskning av riskanalyser,
kompetensutvecklingsplan, egenkontroller och rutiner.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
den samlade bedémningen att verksamheten har goda
forutsattningar att uppfylla de krav som stélls och bedéms darmed
kunna ge en god vard och omsorg.

Trygghet och sékerhet

Majoriteten av de aldre uppger enligt brukarundersdkningen att de
sammantaget ar néjda med de insatser de far. Verksamheten har ett
ledningssystem for att sakra kvaliteten i verksamheten och
genomfor egenkontroller och dvergripande riskanalyser i syfte att
forekomma oonskade héndelser eller minimera konsekvenserna av
dem. Verksamheten har en fungerande avvikelsehantering och
stravar efter att synpunkts- och klagomalshanteringen ska fungera.
En mindre andel av de svarande uppger att de vet vart de ska vanda
sig for att lamna synpunkter eller klagomal. Verksamheten behover
fortsatta utveckla arbetet med att tydliggéra for de enskilda vart de
kan vanda sig for att lamna synpunkter och klagomal.
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Overvigande delen av personalen ar utbildade underskéterskor och
de boende har en fast omsorgskontakt. Brukarundersokningen visar
att en stor andel av de aldre upplever att personalen har den kunskap
och kompetens som behdvs for att utfora sitt arbete. Lika manga
upplever att hemtjanstpersonalen pratar och forstar svenska
tillrackligt bra for att kommunikationen ska fungera.

Resultaten fran brukarundersokningen visar att de flesta éldre
kanner sig trygga med sin hemtjanst och att en stor majoritet kdnner
fortroende for den personal som kommer hem till dem samt
upplever bemétandet som gott. Samtidigt visar resultatet att de
aldres mojlighet till inflytande 6ver vid vilka tider personalen
kommer ar ett tydligt utvecklingsomrade, da endast drygt en
tredjedel upplever att de kan paverka tiderna.

Resultatet visar att en majoritet av de dldre &r positiva till hur
personalen utfor sina arbetsuppgifter. De flesta upplever ocksa att
personalen kommer pa avtalad tid och har tillrackligt med tid for att
utfora sitt arbete. Resultatet visar ett utvecklingsomrade nar det
galler information vid tillfalliga férandringar, da en betydligt
mindre andel upplever att personalen meddelar i férvag om
exempelvis &ndrade tider, forseningar eller personalbyten.

Meningsfullhet och delaktighet

Bedomningen ar att verksamheten arbetar for att utgd ifran den
enskildes 6nskemal och formagor och framja en meningsfull
tillvaro.

Verksamheten har goda forutsattningar att erbjuda saker vard och
omsorg av hog kvalitet. Verksamheten tillampar ett ledningssystem
som systematiskt och kontinuerligt utvecklar och sékerstéller
kvaliteten. Riskbeddmningar genomférs bade pa verksamhets- och
individniva for att forebygga oonskade handelser. Verksamheten
har rutiner for livsmedelshantering och for férebyggande och
behandling av underndring. Regelbundna kontroller utférs inom
flera omraden for att sakerstélla att arbetet foljer faststallda rutiner
och nar uppsatta mal.

Verksamheten har rutin for vardegrundsarbete och enligt
brukarundersokningen anser alla svarande att personalen tar hansyn
till de éldres asikter och 6nskemal om hur hjalpen skall utféras samt
att personalen har ett gott bemotande.
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Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behover fortsatta utveckla arbetet med att tydliggora
for de enskilda vart de kan véanda sig for att lamna synpunkter och
klagomal. Verksamheten behover dven starka de aldres mojlighet
till inflytande 6ver vid vilka tider personalen kommer samt forbéattra
informationen vid tillfalliga forandringar, exempelvis vid dndrade
tider.

Uppfoéljningen ar gjord av:

Patric Stoor Karlberg, Katrin Berglund och Marie-Louise
Carlstrom, april 2026.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. L&nk till sidan finns hér



