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| Avtal

Detta ramavtal, nedan kallat avtalet, med diarienummer KUL 2026/1000, har traffats mel-
lan Stockholms stad genom kulturnd&mnden, nedan kallad Bestallaren, organisationsnum-
mer 212000-0142, och Feelgood Foretagshalsovard AB, nedan kallad Leverantoren, orga-
nisationsnummer 556185-6385.

2 Bakgrund

Avtalet har tillkommit genom direktupphandling enligt 19 kap. i lag (2016:1145) om of-
fentlig upphandling, LOU. Genom avtalet ska Leverantoren till Bestallaren tillhandahalla
de tjanster som omfattas av avtalet enligt de villkor som féljer av avtalet.

3 Avtalets omfattning

Avtalet omfattar halsoundersokningar och halsoframjande radgivning pa individniva till
kulturforvaltningens tre staber; kommunikationsstaben, administrativa staben och kultur-
strategiska staben dar cirka 100 medarbetare finns. Det ska aven finnas méjlighet att er-
bjuda halsoundersékningar for resterande avdelningar inom férvaltningen utifran behov.

Bestallaren garanterar inte nagra volymer utan leverantoren forbinder sig att leverera uti-
fran Bestallarens faktiska behov.

4 Avtalshandlingar

Avtalet regleras av nedanstaende handlingar. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de sinsemellan med féljande ordning:

1. Skriftliga andringar eller till&gg till detta avtal

2. Skriftliga &ndringar eller tillagg till detta avtal

3. Skriftliga dndringar eller tillagg till detta avtal

4. Detta avtal

5. Upphandlingsdokumentet inklusive svar pa inkomna fragor samt eventuella
fortydliganden under upphandlingen

6. Kompletteringar och fortydliganden till Leverantorens anbud

7. Leverantdrens anbud med bilagor

5 Kontaktpersoner for avtalet

For Bestallaren:

Frida Strémberg

08-508 318 08/0761-23 18 08
frida.stromberg@stockholm.se

For Leveranttren:
Adna Osman

072 227 5652
adna.osman@feelgood.se
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Byte av kontaktperson ska utan dréjsmal meddelas den andra parten skriftligen.

6 Avropsberittigad

Berattigad att avropa fran detta avtal ar Kulturforvaltningen.

7 Genomforande av uppdrag

LeverantGren atar sig att tillhandahalla foretagshélsovard till Bestéllaren i enlighet med vad
som anges i detta avtal.

Tjansterna ska utforas med omsorg, i enlighet med detta avtal, och pa ett i 6vrigt fackman-
namassigt satt med beaktande av alla lagar och foreskrifter som galler fér uppdraget. Leve-
rantOren ska folja de yrkesetiska regler som géller for branschen. Detta innebar bland annat
att Leverantoren alltid ska verka objektivt och oberoende mot sina kunder.

Vid genomforande av uppdrag ska Leverantoren folja vid varje tidpunkt for Bestéllaren re-
levanta och géllande policydokument och riktlinjer.

Leverantoren ska utfora uppdrag utan otillborlig paverkan av leverantorer eller andra som
kan paverka Leverantorens objektivitet samt i Gvrigt iaktta god yrkessed.

Vid genomforande av uppdrag ska Leverantoren tillvarata och foretrada Bestallarens in-
tressen. Leverantoren far inte under avtalstiden utdva verksamhet som kan rubba fortroen-
det for Bestallaren i ndgot som géller avtalade ataganden.

Bestallaren ska pa Leverantorens begaran lamna Leverantoren den information, uppgifter,
handlingar som Bestéllaren forfogar 6ver och som Leverantdren behdver for att genomfora
uppdraget.

Parterna ska halla varandra underrattade om forhallanden som kan antas ha betydelse for
uppdraget.

All kommunikation med Bestéllaren, skriftlig och muntlig, ska ske pa svenska, om annat
inte sarskilt har 6verenskommits for enskilt uppdrag.

LeverantOren dager inte rétt att anvanda Bestéllarens namn eller det faktum att Leverantoren
utfor uppdrag at Bestéallaren i reklam- och marknadsfoéringssammanhang utan att ha inham-
tat skriftligt medgivande fran Bestéllaren.

8 Leverantorens personal

Leverantoren ska utfora uppdraget med for andamalet lampligt kvalificerade och kompe-
tenta medarbetare. Utbyte och tilldgg av personal, oavsett skal till utbytet, beréttigar inte
LeverantOren till ersattning for eventuella merkostnader och utgdr inte heller grund for for-
andring av avtalade villkor.
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Den personal som Leverantéren anvander sig av vid avtalets fullgérande ska vara anstalld
hos eller uppdragstagare till Leverantéren. Leverantdren ska darfor alltid parterna emellan
svara for skatter, sociala avgifter och 6vriga kostnader forenade med personalens anstall-
ning hos eller uppdrag at Leverantoren. Skulle Bestallaren enligt lag vara skyldig att er-
lagga skatter eller sociala avgifter pa ersattning som ska betalas till Leverantoren, ska Le-
verantoren ersatta Bestéllaren for sadana avgifter. Om mojligt ska detta ske genom avrak-
ning fran ersattning som utgar till Leverantoren.

9 Underleverantorer

Leverantdren far inte anlita underleverantor eller narbesléktade foretag for att fullgora hela
eller delar av uppdraget utan Bestallarens skriftliga godk&nnande av varje enskild underle-
verantor.

Nar atagandet utfors ska underleverantéren uppfylla de krav som stalls pa Leverantoren.
LeverantOren ska lamna en redovisning som visar att foreslagen eller anlitad underleveran-
tor uppfyller stallda krav pa Leverantoren for den del som atagande avser i enlighet med
undertecknat samarbetsavtal. Leverantdren ska, pa begéran av Bestallaren, inkomma med
undertecknat samarbetsavtal som ska vara undertecknat av behdriga foretradare for bagge
parter.

Leverantdren ansvarar mot staden for underleverantérens arbete som for eget arbete.
LeverantGren ansvarar for att underleverantor inte ar foremal for nagon av uteslutnings-
grunderna som beskrivs i upphandlingsdokumentet.

10 Ersattning

Bestallaren ska for Leverantorens tillhandahallande av tjanster erlagga den erséttning som
framgar nedan.

Avtalade priser ar angivna i svenska kronor exklusive mervérdeskatt.
Erséattning for resekostnader och restid utgar ej enligt detta avtal.

Avtalspriser:

Halsoundersokning inklusive konditionstest enligt avsnitt 4.2.1 i upphandlingsdokumen-
tet: 1400 kr per undersdkning

Halsoframjande radgivning/coachning enligt avsnitt 4.2.2 i upphandlingsdokumentet:
600 kr per radgivning/coaching

Il Betalning
Uppdrag ersatts i efterskott efter genomford leverans.

Av faktura ska alltid framga uppdragets bendamning, referensnummer, utfort arbete och
nedlagd tid. Utldgg ska kunna verifieras.

Bestallaren &ger réatt att utan pafoljd innehalla betalning om faktura inte ar upprattad enligt
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avtalade eller lagliga krav eller om det fakturerade beloppet &r tvistigt, varvid Bestallaren
ager ratt att innehalla den del av betalningen som ar tvistig.

12 Drojsmal med betalning

Betalar Bestéllaren inte avtalsenlig faktura i ratt tid, har Leverantoren rétt att erhalla
dréjsmalsranta enligt rantelagen. Ranta regleras pa anmodan av Leverantoren.

13 Ansvar vid fel eller brist

Vid fel eller brister i uppdragets utférande ska Bestallaren skriftligen reklamera inom ska-
lig tid efter att Bestallaren upptéackt felet.

Efter att reklamation har gjorts ska Leverantoren utan drojsmal pa egen bekostnad vidta
rattelse samt underratta Bestallaren om nér felet/bristen har avhjalpts. Om Leverant6ren
inte har vidtagit erforderliga atgarder for att avhjalpa patalat fel eller brist inom sju (7) da-
gar frdn mottagande av Bestéllarens reklamation far Bestéllaren forelagga Leverantoren en
slutlig frist for avhjalpande. Om felet &r vasentligt dger Bestéllaren séga upp uppdraget,
varvid Bestéllaren har ritt till ersattning for all skada som uppstatt pa grund av felet eller
bristen.

14 Forsakring

Leverantdren och av denne anlitad underleverantor ska teckna samt under avtalstiden vid-
makthalla egendomsforsakring, ansvarsforsakring och samtliga de forsakringar som kréavs
for uppfyllelse av leverantdrs/underleveranttrs ansvar enligt detta avtal.

Forsékringarna ska vara pa sadana belopp och villkor, som ar sedvanliga for den verksam-
het som detta avtal avser.

LeverantGren ska, nar Bestallaren sa begar, tillhandahalla bestyrkta kopior av samtliga re-
levanta forsakringsbrev samt bevis pa att samtliga relevanta forsakringspremier erlagts.

I5 Sekretess

Leverant6ren och av Leverantéren anlitade personer far inte roja eller utnyttja sekretesshe-
lagda uppgifter. Med sekretessbelagd uppgift avses uppgift som omfattas av sekretess en-
ligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

LeverantGren atar sig och ansvarar for att samtliga personer/foretag som leverantoren sys-
selsétter enligt kontraktet har gjorts uppmarksammade pa gallande relevanta bestammelser
om sekretess samt vad som i 6vrigt féljer av gallande ratt avseendesekretess.

Leverantdren, dess personal eller av leverantdren anlitad person/foretag dger inte utan Be-
stallarens foregaende skriftliga tillatelse ratt att publicera eller pa annat satt offentliggora
material eller information som leverantéren uppréttat, erhallit eller tagit del av genom kon-
traktet.
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Leverantdren svarar for att rutiner uppréttas som tillforsakrar att sekretessregler foljs. Le-
verantoren forbinder sig att begransa egen och underleverantors personals tillgang till
handlingar och uppgifter till enbart den omfattning som kravs for att fullgéra avtalat ata-
gande enligt villkoren i kontraktet. Samtliga av leverantoren anlitade personer som kan
komma i beréring med uppgifter som omfattas av OSL.:s bestimmelser ska, nar Bestallaren
sa begdr, lamna en sekretessforbindelse.

Sekretess géller aven efter det att kontraktet i 6vrigt upphort att galla mellan parterna och
sa lange sekretessen bestar enligt OSL.

16 Antidiskrimineringsklausul

Leverantdren ska vid utférandet av uppdraget folja vid varje tidpunkt géallande antidiskri-
mineringslagstiftning. De lagar som avses for nérvarande &r 16 kap 8 och 9 8§ brottsbalken
samt diskrimineringslag (2008:567).

Leverant6ren ar under avtalstiden skyldig att pa begéran av Bestallaren skriftligen redovisa
de atgarder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt punkt 0 ovan. Tiden for
redovisning ska vara en vecka fran begaran, om inte langre tid Gverenskommits.

Om Leverantoren inte inom foreskriven tid lamnar sadan information som denne ar skyldig
att foreta enligt punkt 16.2 eller om Leveranttren vid utforandet av avtalet inte uppfylit
sina skyldigheter avseende aktiva atgarder enligt de lagar mot diskriminering som angetts i
punkt 0, utgor detta ett vasentligt avtalsbrott och Bestéllaren dger ratt att sdga upp avtalet i
fortid i enlighet med punkt 19.

Leverantoren ska alagga underleverantor den skyldighet som anges i punkterna 0-3 ovan, i
enlighet med foljande:

Villkoren ska endast omfatta en underleverantér som utfér den verksamhet som uppdraget
avser i Sverige och som omfattas av svensk materiell ratt.

Underleverantdren bor utfora en vésentlig del av det uppdrag som upphandlingskontraktet
avser. Det bor normalt vara fallet om uppdraget utgor en procentuellt stor andel av kon-
traktsvéardet.

Huvudleverantdren ska ha faktisk mojlighet att inféra motsvarande antidiskrimineringsvill-
kor i avtalet med den aktuelle underleverantéren.

17 Personuppgifter

Leverantdren ska vid behandling av personuppgifter inom ramen fér uppdraget folja gal-

lande dataskyddslagstiftning och, i forekommande fall, patientdatalagen (2008:355).

For vardrelaterade tjanster inom foretagshélsovard ar Leverantoren sjalvstandigt person-

uppgiftsansvarig. Bestéllaren ar personuppgiftsansvarig for den behandling som Bestélla-
ren sjalv utfor inom ramen for avtalet.

Om Leverantoren i nagot sarskilt fall behandlar personuppgifter for Bestallarens rakning
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ska parterna innan sadan behandling paborjas inga personuppgiftsbitradesavtal.

18 Force majeure och ansvarsbegransning

Om part forhindras att fullgéra avtalet av omstéandighet utanfor partens kontroll som parten
inte sk&ligen kunde forvéntas ha raknat med vid avtalets traffande och vars foljder parten
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit eller av att partens underleveranttr
forhindras fullgora sin leverans pa grund av omstandigheter som har angetts, ska detta ut-
gora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran
vite och andra pafdljder. Detta ager tillampning oavsett om orsaken till férseningen intraf-
far fore eller efter avtalad leveransdag. For att part ska ha ratt att géra géllande sadan befri-
elsegrund ska part omedelbart da denne far kannedom om sadan omstandighet som kan ut-
gora befrielsegrund underrétta den andra parten harom. Om avtalets fullgérande till véasent-
lig del forhindras for langre tid &n nittio (90) dagar pa grund av viss ovan angiven omstan-
dighet ager part, utan erséttningsskyldighet, skriftligen frantrada avtalet.

Part ansvarar for skada som denne vallar den andra parten om skadan orsakats av fel eller
forsummelse. Skadestand &r begransat till direkt forlust, dock hogst med ett belopp per
skadetillfalle motsvarande 35 basbelopp. Det nu sagda géller inte om uppsét eller grov
vardsloshet foreligger. Begransningen i denna punkt omfattar inte avdrag pa avgift, rantor
och eventuella viten.

19 Fortida upphorande

Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse &ger part ratt att hava avtalet.

Bestallaren &ger ratt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet om det framkommer att
Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med avtals-
upphandlingen och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémningen
av tilldelning av avtal.

Bestallaren &ger ratt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet om det framkommer att
Leverantoren inte langre uppfyller ska-krav i forfragningsunderlaget och denna brist inte &r
ovasentlig.

Bestallaren ager ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet om nagon omstandighet
foreligger vilken skulle utesluta en leverantor att delta i en offentlig upphandling enligt 13
kap 1 8 lag (2016:1145) om offentlig upphandling, eller motsvarande bestdmmelse om la-
gen andras.

Bestallaren &ger ratt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet om nagon omstandighet
foreligger vilken skulle utesluta en leverantor att delta i en offentlig upphandling enligt 13
kap 2-3 88 lag (2016:1145) om offentlig upphandling, eller motsvarande bestammelse om
lagen andras.

Uppségning ska ske skriftligen och kostnadsfritt for Bestéllaren. Bestallaren dger darutdver
ratt att erhalla ersattning for uppkomna kostnader i samband med uppséagningen.
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Uppsagning ska skriftligen stallas till motpartens kontaktperson under den av motparten
angivna adressen. Part ska dérvid uppge grunden for uppségningen. Har detta skett ska
uppségning anses vara fullgjord.

20 Uppsdgning pa grund av otillaten kontakt med Ryssland

EU har genom forordning Radets forordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om and-
ring av férordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands
atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina infort sanktioner mot Ryssland som bland
annat innebar att det &r otillatet att tilldela eller fortsatta fullgérandet av offentliga kontrakt
eller koncessionskontrakt till eller i forhallande till

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ér eta-
blerade i Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars aganderétter till mer an 50 % direkt eller in-
direkt &gs av en enhet som avses i led a i denna punkt, eller

c) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av,
en enhet som avses i led a eller b i denna punkt, inbegripet, om de star for mer an 10 % av
kontraktets vérde, underleverantorer, leveranttrer eller enheter vars kapacitet utnyttjas i
den mening som avses i direktiven om offentlig upphandling.

Leverantoren ska aktivt bevaka och motverka att det intraffar omstandigheter som innebar
en otillaten koppling till Ryssland enligt ovan namnda EU-férordning i forhallande till
detta kontrakt. Det inkluderar att inte anlita underleverantdrer i strid med sanktionerna eller
annars anlita eller foretrada ryska intressen i strid med sanktionerna.

Om Leverantoren far kainnedom om forhallanden som innebir, eller misstinks innebéra, en
otillaten koppling till Ryssland enligt ovan namnda EU-forordning, ska Leverantéren ome-
delbart skriftligen informera Bestéllaren om iakttagelsen.

Bestallaren har rétt att helt eller delvis saga upp kontraktet till upphérande omedelbart eller
vid tidpunkt som bestéllaren bestdammer, om leverantoren gor sig skyldig till avtalsbrott en-
ligt denna punkt och inte — déar rattelse ar mojlig — inom trettio dagar efter skriftlig anmo-
dan har vidtagit rattelse.

For det fall EU beslutar om nya sanktioner som pa motsvarande sétt paverkar bestéllarens
mojlighet att inga eller tillampa kontrakt med koppling till Ryssland har Bestéllaren ratt att
justera denna bestammelse for att anpassa den efter de nya sanktionerna. Om Bestéllaren
gor en sadan anpassning och detta vasentligt paverkar leverantérens mojligheter att full-
gora kontraktet har leverantoren ratt att inom trettio dagar fran att férandringen aviserats
sdga upp avtalet till omedelbart upphérande.

21 Andringar i och tilligg till avtalet

Andringar i och tillagg till detta avtal ska for att vara géllande goras i form av skriftliga
tillagg vilka ska bilaggas avtalet. Sadana andringar och tillagg ska vara undertecknade av
bada parter.
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22 Overlatelse av rittigheter och skyldigheter

Leverantoren far inte 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal till annan.

23 Tvistelosning och tillamplig lag

Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman domstol, varvid Stockholms tingsratt ska
vara forsta instans.

Rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestams av svensk lag.

24 Meddelanden

Meddelanden som enligt detta avtal ska tillstallas den andre parten, ska tillstéllas skriftli-
gen till parts kontaktperson.

25 Avtalsperiod

Ramavtalet galler tva (2) ar fran tidpunkten for avtalstecknande, med méjlighet for Bestal-
laren att forlanga avtalet i ytterligare ett (1) plus ett (1) &r. Den totala avtalsperioden kan
saledes uppga till fyra (4) ar.

Avtalet upphor utan foregaende uppsagning, om Bestéllaren inte senast tre (3) manader
fore avtalsslut skriftligen pakallat férlangning.

Uppdrag som pabdrjats inom avtalsperioden ska slutféras d&ven om avtalet hinner lépa ut
dessforinnan, om annat inte dverenskommits med Bestéllaren. Avtalets bestammelser ar da
i sin helhet tillampliga pa uppdraget.

Avtalet upphor utan foregaende uppséagning, om Bestéallaren inte senast tre manader fore
utgangen av innevarande avtalsperiod skriftligen pakallat forlangning.

26 Avtalets undertecknande

Detta avtal har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

For Bestallaren For Leverantoren

Maria Jansén, forvaltningschef Magnus Nyqvist, forséljningschef
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