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Avtal

Detta avtal rérande Lokalvard, med diarienummer KUL 2025/283, har
traffats mellan Stockholms kommun genom kulturnamnden, organisat-
ionsnummer 212000-0142, nedan kallad Bestéllaren, och Coor Service
Management AB, organisationsnummer 556084-6783, nedan kallad Le-
verantoren.

Avtalet avser lokalvardstjanster i kulturnamndens lokaler.

Bakgrund

Avtalet har tillkommit genom upphandling annonserat som ett paskyn-
dat forhandlat forfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upp-
handling (LOU). Genom avtalet ska Leverantoren till Bestallaren utféra
uppdraget enligt de villkor som foljer av avtalet.

Avtalshandlingar

Avtalet bestar av nedanstaende handlingar. Om avtalshandlingarna
skulle visa sig vara motséagelsefulla i ndgot avseende géller de sinsemel-
lan med féljande ordning:

1. Skriftliga andringar eller tillagg till detta avtal.

2. Detta avtal, dnr KUL 2026/386.

3. Anbudsinbjudan med bilagor inklusive svar pa inkomna fragor
samt eventuella fortydliganden under upphandlingen.

4. Kompletteringar och fértydliganden till Leverantdrens anbud.

5. Leverantérens anbud.

| avtalet ingar, férutom dokument redovisade i avsnitt 3.1, féljande bila-
gor:

Avtalsbilaga — Ersattning

Avtalsbilaga — Kontaktpersoner

Avtalsbilaga — Underleverantorer

Avtalsbilaga — Stadanvisningar

Avtalsbilaga — Arbetsrattsliga kontraktsvillkor for stadtjanster
Avtalsbilaga — Sarskilda miljokrav pa stadprodukter

Avtalsbilaga — Krav pa fakturering

Avtalsperiod

Detta avtal géller fran och med undertecknande, med uppdragsstart
den 1 november 2026, till och med den 31 augusti 2028. Bestallaren
kan darefter pakalla forlangning av avtalet med minst ett ar i taget,
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dock som langst till och med 2032-08-31. Giltig forlangning kraver Leve-
rantorens skriftliga godkdannande.

Avtalet upphor utan féregadende uppsagning, om Bestéllaren inte senast
sex (6) manader fére utgangen av innevarande avtalsperiod skriftligen
pakallat forlangning eller om parterna, efter det att Bestallaren pakallat
forlangning, inte kommer 6verens om att avtalet forlangs.

Uppdragets genomforande

Leverant6ren atar sig att utféra uppdraget for Bestallaren i enlighet
med vad som anges i detta avtal.

Uppdraget ska skotas pa ett effektivt och kostnadsmedvetet satt med
ratt kvalitet sa att Bestallarens medarbetare och bestkare upplever att
objekten ar valstadade. Leverantéren ska varda fastighetsobjekten for
att skapa ett langsiktigt underhall i syfte att bibehalla objektens varde
och standard. Uppdraget ska i 6vrigt utféras med omsorg pa ett fack-
mannamassigt satt. Leverantdren ar saledes skyldig att ta de initiativ
som kan behovas for att Leverantdrens personal och anlitade underle-
verantorer ska erhalla nédvandig kunskap och forstaelse for uppdraget
och dess fullgérande.

Leverantéren far inte fran annan an Bestéllaren motta eller inhamta di-
rektiv for uppdragets genomférande. Leverantoren ska dven i 6vrigt till-
varata och féretrdda Bestéllarens intressen och garanterar att Leveran-
toren, intill dess att uppdraget har slutforts eller avbrutits, inte kommer
att vara beroende av eller har ekonomiska eller andra intressen som
kan paverka Leverantérens objektivitet i forhallande till uppdraget. Le-
verantoren ska, om Leverantdoren misstanker att uppdraget kan komma
att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Bestallaren
darom och avvakta Bestallarens instruktioner.

Leverantdren ager inte ratt att anvanda Bestdllarens namn eller det fak-
tum att Leverantoren utfor uppdrag at Bestallaren i reklam- och mark-
nadsférings-sammanhang utan att ha inhamtat skriftligt medgivande
fran Bestallaren.

Optioner och bestillning darav

Option Stiadobjekt

6.1

6.2

Bestallaren forbehaller sig ratten att utdka uppdraget med ytterligare

lokaler till foljd av pagaende renoveringsprojekt. Dessa omfattar:

e Stockholms stadsbibliotek, Asplundhuset, med en yta om 7 472 m?

o Liljevalchs konsthall, dar det efter renovering kan tillkomma upp till cirka 3
600 m? utdver de 1 400 m? som ingar i huvuduppdraget

Ovanstaende objekt utgdr optioner inom detta avtal. Bestéllaren dger
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ratt, men inte skyldighet, att ensidigt utlosa dessa optioner under av-
talstiden. Vid utlésande av dessa optioner ska avtalade priser och 6v-
riga villkor enligt detta avtal tillampas.

Medeltidsmuseet utgor en ytterligare option inom detta avtal. Flytt till
nya lokaler planeras preliminart till ar 2028 och slutlig placering dnnu
inte ar faststalld. Om Bestéllaren véljer att utlésa denna option, ska par-
terna gemensamt faststalla pris och stadinstruktion i samband med ut-
I6sandet.

For samtliga ovan angivna optioner ska parterna komma dverens om
tidpunkt fér nar uppdraget ska paborjas. Om ingen annan 6verenskom-
melse traffas, ska uppdraget paborjas senast tre (3) manader efter det
att Bestallaren skriftligen utdvat sin ratt att utlésa optionen.

Option Tillaggstjanster

6.5

6.6

6.7

6.8

Bestéllaren ager ratt att bestalla nedanstaende tjanster som option:
Extra stadning

Jourstadning

Golvvard

Tvatt av textila golv och mattor

Polering av stengolv

Stadning pa hog hojd

Storstadning

Noakwn e

Ingdende av detta avtal innebar inte att Leverantéren erhaller exklusivi-
tet till dessa tjanster. Bestallaren dger vid var tid ratt att bestalla
ovanstaende tjanster fran annan.

Vid bestallning av ovanstaende tjanster ska Leverantdren inkomma
med en offert innehallandes ett fast pris for tjansten. Offerten ska vara
utformad sa att Bestéllaren kan utlasa att 6verenskomna priser foljs.
Offerten ska vara Bestallaren tillhanda senast fem dagar efter lagd be-
stallning.

Punkt 6.7 géller inte for bestéllning av tjansterna extra stadning och
jourstadning. Bestallning av extra stadning och jourstadning ska kunna
ske via telefon. Leverantéren ska folja den 6verenskomna instéllelseti-
den om tre timmar for jourstadning.

Parternas samverkan

Planering, uppfdljning och rapportering av planerad, pagaende och ut-
ford del av uppdraget ska ske i enlighet med de krav som stélls i an-
budsinbjudan samt de ataganden leverantéren har utfast i sitt anbud.

Personal
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Leverantéren ska utfora uppdraget med for &ndamalet lampligt kvalifi-
cerade och kompetenta medarbetare som uppfyller de krav som stallts
i anbudsinbjudan. Samtlig personal, saval ordinarie som vikarierande,
ska uppfylla de krav pd kompetens och erfarenhet som stélls i avsnitt
3.10.2 i ansokningsinbjudan.

Leverantoren ska tillhandahalla arbetsklader till sina anstallda dar fore-
tagets logotyp tydligt framgar.

Leverantorens personal ska vid var tid kunna uppvisa ID06. Bestéllaren
kan komma att gora oannonserade kontroller for att sdkerstalla att
detta villkor efterlevs.

Leverantéren ska ha rutiner som sakerhetsstéller att uppdraget alltid ar
ratt bemannat. Tjansten ska inte paverkas av personalbortfall oavsett
om det géller bortfall for arbetsledare eller lokalvardare. Planerad och
oplanerad franvaro ska ersattas med behoriga vikarier fran forsta da-
gen.

Leverant6ren ska under avtalstiden uppratthalla en aktuell personalfor-
teckning for uppdraget omfattande:

a) Arbetschef, dvs person med 6vergripande ansvar for uppdraget, vilket bl.a.
omfattar ansvar for budget och kontraktsfragor,

b) Ansvarig arbetsledare, dvs person som leder arbetet pa plats och ansvarar
for planering och lokalvardspersonal samt att personalen har fatt ratt in-
struktioner om hur de ska utfora sitt arbete,

c) Ordinarie lokalvardspersonal per objekt,
d) Vikarierande stadpersonal per objekt.

Personalférteckningen ska delges Bestéllaren och omfatta samtlig per-
sonal som bemannar uppdraget. Personalforteckningen ska innehalla
uppgifter om namn, personnummer samt telefonnummer avseende ar-
betschef, ansvarig arbetsledare, ordinarie lokalvardspersonal samt be-
horiga vikarier.

Leverantoéren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut personal som
Bestéllaren skaligen anser saknar erforderlig kompetens eller med vil-
ken Bestallaren anser sig ha samarbetssvarigheter.

Utbyte av personal berattigar inte Leverantoren till ersattning for even-
tuella merkostnader och utgér inte heller grund for férandring av avta-
lade villkor. Leverantoren ska bekosta samtliga aktiveter som kravs for

att ny personal informeras och initieras i uppdraget.

Den personal som Leverantdoren anvander sig av vid avtalets fullgérelse
ska vara anstalld hos eller uppdragstagare till Leverantdren. Leveranto-
ren ska darfor alltid Parterna emellan svara for skatter, sociala avgifter
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och ovriga kostnader forenade med personalens anstallning hos eller
uppdrag at Leverantoren. Skulle Bestéllaren enligt lag vara skyldig att
erldgga skatter eller sociala avgifter pa ersattning som ska betalas till
Leverantoéren, ska Leveranttren ersatta Bestéallaren for sddana avgifter.
Om mojligt ska detta ske genom avrakning fran ersattning som utgar till
Leverantoren.

Underleverantorer

Leverantoren dger ratt att anlita underleverantér om och i den ut-
strackning som anges i Avtalsbilaga — Underleverantérer. Leverantoren
ansvarar for underleverantdrs arbete sa som for sitt eget arbete.

Tillagg eller byte av underleverantor far endast ske efter skriftligt god-
kdnnande av Bestéllaren. Efter godkdnnande uppdateras Avtalsbilaga —
Underleverantérer genom Bestéllarens forsorg.

Direktkontakt mellan underleverantor och Bestéallaren avseende faktu-
rering, marknadsféring och forsaljning ska inte forekomma.

Arbetsrattsliga villkor

Anstéllda arbetstagare hos Leverantoren, eller underleverantor som Le-
verantdren nyttjar for att fullgdra avtalet, som utfor arbete inom ramen
for avtalet ska vid avtalets utforande minst ges de villkor som anges i
Avtalsbilaga - Arbetsrdttsliga kontraktsvillkor for stddtjdnster. Mer for-
manliga villkor far alltid erbjudas.

Leverantdren ska sdkerstalla att de arbetsrattsliga villkoren uppfylls av
anlitade underleverantorer som direkt medverkar till att fullgéra kon-
traktet, oavsett antal mellanled. Leverantdren ska ocksa sakerstalla att
dessa underleverantorer medverkar vid uppféljning enligt punkt 11.

Atagandet giller for arbetstagare nar dessa utfor arbeten enligt kon-
traktet. Atagandet avser arbete som utfors enligt svensk arbetsrétt.

Justering av villkor

10.4

10.5

Under avtalsperioden kan kollektivavtalet som de arbetsrattsliga villko-
ren utgar fran omférhandlas av parterna. Om kollektivavtalet omfor-
handlas dger Bestallaren ratt att justera villkoren. Justeringen kan avse
I6n, semester och arbetstid, exempelvis vilka [6nenivaer som ska tillam-
pas.

Om villkoren justeras kommer Bestallaren skriftligen underratta Leve-
rantdren om detta. Leverantéren ska darefter, senast inom 30 dagar
fran det att den mottog en sadan underréattelse, borja tillampa dessa
justerade villkor.

Hur villkoren kan uppfyllas

2026/386
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Leverantoren kan uppfylla villkoren for 16n, semester och arbetstid ge-
nom att tillampa dessa. Leverantdren kan dven uppfylla dem pa fol-
jande alternativa satt:

1. genom att vara bunden av och tillampa ett centralt kollektivavtal
som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den
aktuella branschen eller ett lokalt avtal som bygger pa detta avtal,

2. genom att tillampa villkor fér 16n, semester och arbetstid i ett
centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande
arbetstagare i den aktuella branschen utan att vara bunden av
det, eller

3. genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en utstationer-
ingssituation enligt lagen (1999:678) om utstationering av arbets-
tagare och tillampar villkor om I6n, semester och arbetstid i enlig-
het med denna lag.

Ovanstaende géller dven for eventuella underleverantorer.

Uppfoljning av arbetsrattsliga villkor

Bestallaren ager ratt att folja upp att Leverantoren fullfoljer sina ata-
ganden. Uppféljningen kan komma att ske i olika steg; egenrapporte-
ring och revision.

Pa begédran av Bestéllaren ska Leverantdren senast sex veckor fran att
Leverantéren mottog sadan begéran skriftligen redovisa hur de arbets-
rattsliga villkoren efterlevs. Leverantéren ska lamna den rapportering
som framgar av bilagan och pa begaran kunna styrka lamnade uppgif-
ter.

Leverantoren ska mojliggora for Bestallaren att sjalv eller genom om-
bud utféra revisioner hos leverantéren och/eller hos dess underleve-
rantorer for att sidkerstalla att leverantoren uppfyller sitt atagande en-
ligt punkt 10 och att villkoren efterlevs. Leverantdren ska i samband
med revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som
behovs for att kontrollera att villkoren efterlevs, till exempel tidrappor-
tering, scheman, I6nespecifikationer och anstallningsavtal for berérda
arbetstagare. Leverantdren ska mojliggora for personalen att under ar-
betstid medverka vid intervjuer och utge I6n till personal som medver-
kar vid en intervju.

Brister i efterlevnaden av arbetsrattsliga villkor

Om Leverantoéren inte medverkar vid uppféljningen eller om det forelig-
ger brister i den dokumentation som ska tillhandahallas enligt punkt 11
ska rattelse ske inom den tid som bestams av Bestdllaren.

Vid bristande efterlevnad av villkoren ska Leverantéren avhjalpa detta
enligt en av Leverantdren framtagen tidsatt atgardsplan som ska god-
kannas av Bestallaren. Atgéardsplanen ska tas fram inom den tid som

2026/386
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bestdams av Bestallaren.

Om Leverantéren inte avhjalper bristen i efterlevnaden av villkoren
inom den tid som framgar av atgardsplanen utgar ett vite om 100 000
kronor och sedan I6pande ett vite om 20 000 kronor per manad till dess
att bristen ar avhjalpt.

Bestallaren har ratt, istéllet for att erhalla vite, att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan om leverantoren inte vidtar rattelse inom angiven
tid eller inte avhjalper brister enligt faststalld atgardsplan. Bestéllaren
har ocksa ratt att sdga upp avtalet med omedelbara verkan vid allvar-
liga brister i villkorens efterlevnad.

Kvalitetsuppfoljning

Leverantéren ska genomfoéra s.k. NKI-undersékningar (N6jd kund in-
dex). Bestéllaren och Leverantoren ska i samrad faststélla en lagsta niva
av NKl-index och hur ofta NKI-undersékningar ska genomféras.

Om Leverantoren vid genomford NKI-undersékning inte nar upp till
faststalld niva ska denne snarast presentera en handlingsplan for hur
resultatet kan forbattras. Bestallaren har darefter ratt att pakalla att
Leverantéren ska gora en ny undersokning efter att Leverantoren getts
skalig tid att atgarda problemen i enlighet med handlingsplanen.

Kvalitetskontroll och brister i utférandet av uppdrag

Leverantéren ska utfora egenkontroll enligt kvalitetsplan minst en gang
per manad for uppdraget samt efter genomforda periodiska tjanster.
Bestéllarens utsedda kontaktpersoner for verksamheterna av de olika
objekteten samt Bestallarens ombud ska kallas till och beredas mojlig-
het att medverka vid Leverantdrens egenkontroller.

Bestéllaren kan komma att genomfora bade planerade och slumpvisa
stickprovskontroller av stadkvaliteten under avtalstiden.

For att kunna genomféra kontroller pa ett strukturerat vis ska Leveran-
téren innan uppdraget pabdorjas forse Bestéllaren inloggning till det di-
gitala kvalitetssystemet. Det digitala kvalitetssystemet ska anvandas

omedelbart fran uppdragsstart och tillampas vid kvalitetskontrollerna.

Vid planerade kontroller ar bada parter skyldiga att delta. Leverantoren
deltar genom utsedd arbetsledning och, om Bestéllaren sa begir, till-
sammans med berord stadpersonal.

Om brist i utférandet upptéacks vid saval planerad som slumpvis kvali-

tetskontroll eller pa annat satt, ska Leverantoren snarast, senast pafol-
jande arbetsdag utan ersattning vidta rattelse och déarefter aterrappor-
tera till Bestallaren. Leverantoren krediterar samtidigt Bestallaren med
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5% av det totala manadsbeloppet for det objektet bristen harror till.
Om stddning av nagon del av lokalerna vid samma fastighetsobjekt vid
nasta kontrolltillfalle aterigen far resultatet icke godkdnd ska Leveran-
téren utan ersattning snarast, senast paféljande arbetsdag, aterstalla
lokalerna till avtalad niva. Leverantoren krediterar samtidigt Bestéllaren
med 10% av totala manadsbeloppet for objektet bristen harror till. Dar-
efter kontrolleras samma lokaler igen for att faststalla att avtalad niva
ar levererad. Om stadning av nagon del av lokalerna dven vid tredje
kontrolltillfallet far resultatet icke godkdnd ska en handlingsplan snar-
ast uppréttas av Leverantoren och manadskostnaden reduceras med
20%.

Med brist avses i avsnitt 14.5 avvikelser fran stadbeskrivningar som inte
ar ovasentliga. Med begreppet ovasentlig avses har bagatellartade avvi-
kelser, exempelvis att enstaka papperskorgar har missats att tommas
eller mindre dammansamlingar pa golv. Ovasentliga avvikelser ska ses
som brister om de intraffar vid upprepade tillfdllen. Parterna ar éverens
om att Leverantéren ar skyldig att atgarda dven ovasentliga avvikelser
senast paféljande arbetsdag.

Utover vad som sagts ovan om brister dger Bestallaren alltid ratt att pa
Leverantorens bekostnad lata avhjalpa sadana brister som uppstatt vid
utférande av staduppdrag och som inte atgardas inom avtalad tid, eller
om ingen tid avtalats, inom skalig tid med hansyn till bristens art och
omfattning.

Viten

Utdver vad som anges pa annan plats i avtalet om viten, dger Bestilla-
ren ratt till viten enligt denna punkt 15.

Om Leverantdren anvander personal som inte dr godkand av Bestalla-
ren, det vill sdga personal som inte finns upptagna pa den personalfor-
teckning som Leverantoren enligt punkt 8.4-8.5 ar skyldig att uppratta,
har Bestallaren ratt till vite med 10 000 SEK per person och tillfdlle
detta sker.

Om Leverantéren anvander kemikalier for ytskydd och rengéring som
inte ar forenliga med anbudsinbjudans Avtalsbilaga — Sdrskilda milj6-
krav pad stddprodukter, utgar vite med 10 000 SEK per tillfille.

Om Leverantorens personal inte kan uppvisa ID06 ager Bestallaren ratt
att ta ut ett vite om 1 000 SEK per tillfalle.

Leverantéren ska redan fran uppdragsstart ha implementerat och bor-
jat anvanda digitalt narvaro- och kvalitetssystem. Om Leverantéren inte
implementerat och borjat anvanda ett digitaliserat narvaro- och kvali-
tetssystem senast tva manader efter avtalstecknande utgar ett vite om
100 000 SEK och sedan I6pande ett vite om 20 000 SEK per manad till
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dess att systemet ar implementerat och har borjat anvandas av Leve-
rantoren. Det maximala vite som kan utga enligt denna punkt ar
140 000 kronor.

Pris och betalning

Bestdllaren ska for Leverantorens utférande av uppdraget erldgga den
ersattning som framgar av Avtalsbilaga - Priser. Inga 6vriga kostnader
accepteras. Om det i ovan ndmnda bilagor inte uttryckligen framgar att
Leverantdren ager ratt till ersattning for fullgérande av de ataganden
som anges i detta avtal, saknar Leverantoren ratt till ersattning for sad-
ana ataganden, savida inte sarskild 6verenskommelse harom traffas se-
nare. Innan uppdragsstart den 1 maj 2026 dger Leverantoren inte ratt
till nagon ersattning enligt detta avtal.

Avtalade priser avser pris exklusive mervardeskatt och andra skatter i
den man inte annat sarskilt anges. Priserna ar redovisade i Avtalsbilaga
— Priser.

Leverantorens offererade pris for den manatliga lokalvarden per objekt
ar baserat pa informationen i anbudsinbjudan och stadanvisningarna.
Priset ska vara detsamma oavsett manadernas antal dagar, vilket inne-
bar att Leverantoéren, vid angivande av pris, har tagit hojd fér eventu-
ella variationer i antal staddagar som beror pa manadernas olika langd.
Priset inkluderar samtliga med tjansten férenade kostnader. Inga 6v-
riga kostnader far tillkomma.

Bestallaren ager ratt att utan pafoljd innehalla betalning om faktura
inte ar upprattad enligt avtalade eller lagliga krav eller om det fakture-
rade beloppet ar tvistigt, varvid Bestallaren dger ratt att innehalla den
del av betalningen som ar tvistig.

Prisjustering

Priserna ska vara fasta under avtalsperiodens férsta tolv manader.
Eventuell prisdndring kan darefter, om part sa begar, justeras en gang
per ar. Som underlag for prisforandring ska Statistiska Centralbyrans
Faktorprisindex for stadarbeten, "stadindex”, anvdndas. Basmanad vid
forsta justeringen ar maj 2026. Basmanad for efterféljande justeringar
ar oktober aret fore det ar som justeringen ska trada ikraft.

Reglering sker med 80% av det procenttal, uttryckt med en decimal, var
med indextalet forandrats under avstamningsperioden.

Begdran om prisjustering ska skriftligen anmaélas minst en manad fore
ikrafttradandet. Anmalan om prisjustering ska verifieras. Motparten ska
skriftligen bekréfta justeringen. Prisdndring far tillampas tidigast vid
narmast pafdljande kalendermanadsskifte efter att motparten godkant
forandringen. Av parterna godkand prisférandring ska galla fast i minst
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ett ar.

174 For det fall ovanstaende index upphor att publiceras ska parterna
komma 6verens om nytt index. Detta index ska nyttjas fran och med att
ovan namnda index upphort.

18  Fakturering och betalning

18.1 Faktura skickas manadsvis i efterskott i elektronisk form till respektive
objekt. Leverantéren kommer att fa referensnummer fér objekt av Be-
stallaren infor avtalsstart. Fakturering ska utéver vad som foljer av
detta avsnitt ske i enlighet med Avtalsbilaga — Krav pd fakturering. Av
namnda bilaga framgar dven de villkor som géller for fakturering och
betalning.

18.2 Bestillare forbehaller sig ratten att returnera fakturor som inte uppfyll-
ler ovanstaende krav.

18.3 Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter eller dylikt godtas ej. Fakturor
skickade via annan part dn avtalad, t.ex. faktureringsbolag eller motsva-
rande foretag accepteras inte.

18.4 Leverantoren har inte ratt att fakturera Bestallaren ersattning eller
kostnader for uppdraget senare dn sex (6) manader efter det att Leve-
rantoren utfort aktuell del av uppdraget, savida annat inte skriftligen
overenskommits mellan parterna.

18.5 Samlingsfakturor accepteras endast efter sarskild dverenskommelse.
18.6 Ovanstaende villkor kan komma att féréandras under avtalsperioden.

19 Elektronisk handel

19.1 Bestillaren har infort elektronisk handel. Elektronisk handel i form av
utbytande av elektroniska affarsmeddelanden kommer att uttkas suc-
cessivt under avtalsperioden i syfte att effektivisera stadens inkdpsruti-
ner. Det inkOpssystem som staden idag anvander ar Agresso.

19.2 Elektronisk handel innebar att Bestallaren kommer att utvaxla affarsdo-
kument elektroniskt mellan er som Leverantor och oss som kdpare.

19.3 Inom tre manader efter inledd diskussion ska Leverantéren kunna an-
sluta till e-handel enligt det som 6verenskommits med Bestallaren.

19.4 Bestallarens krav pa e-handel framgar av anbudsinbjudans Avtalsbilaga
— Krav pd fakturering. Kraven ska foljas av Leverantéren.

19.5 Arbetet som detta eventuellt medfér ingdr i priset fér tjdnsten.
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Drojsmal med betalning

Betalar Bestallaren inte avtalsenlig faktura i ratt tid, har Leverantoren
ratt att erhalla drojsmalsrdnta enligt rantelagen. Ranta regleras pa an-
modan av Leverantdren. Fakturor avseende drdjsmalsréanta for belopp
mindre dan 100 SEK exkl. moms per sand betald faktura accepteras ej.

Bestéllaren har ratt till drojsmalsrénta enligt rantelagen i de fall Leve-
rantoren alagts att betala skadestand och dréjer med detta. Rénta ska i
sadant fall regleras pa anmodan av Bestallaren.

Volymforandringar i uppdraget

Om lokalvardsinsatser inte behéver utféras — helt eller delvis — under
semesterperiod och vid tillfallig stangning av lokaler ska frilagd tid an-
vandas for stérre behovsanpassade atgéarder, alternativt 6vriga behov-
sanpassade atgarder enligt dverenskommelse.

Om Bestéllaren inte finner sadan ovan ndmnd atgard nodvandig ska
prisreducering per kvadratmeter ske genom att avtalat totalpris for den
manatliga lokalvidrden) minskas med priset for aktuellt antal kvm, base-
rat pa totalpriset dividerat med totalt antal kvm stadyta. Detta forutsatt
att Bestadllaren meddelat Leverantéren om minskat lokalvardsbehov
minst en (1) manad fére ikrafttrddande. Samma sak géller om lokalvar-
den behover dkas.

Ut6kning eller minskning av stidfrekvens

Bestallaren ager ratt att utoka stadfrekvensen till att omfatta flera stad-
dagar an avtalat. Ersattning for en (1) utdkad dag utgar med summan
av foljande formel: (pris per mdnad fér aktuellt objekt * 12)/(antal stdd-
dagar per vecka x 52). Vid minskning av stadfrekvens ska ersattningen
for den manatliga lokalvarden minskas utifran samma berakning.

Bestallaren ska meddela Leverantéren om dndrad stadfrekvens minst
en (1) manad fore ikrafttradande.

Lokalfordandring

For det fall lokalforandringar skulle uppsta ska prisreducering ske ge-
nom att avtalat totalpris for den manatliga lokalvarden minskas med
priset for aktuellt antal kvm, baserat pa totalpriset dividerat med totalt
antal kvm stadyta. Bestallaren ska meddela Leverantéren om minskat
lokalvardsbehov minst en (1) manad fore ikrafttrddande. Samma sak
géller om lokalvarden behoéver 6kas.

Om stadningen av ett objekt pa grund av lokalférandringar eller stang-
ning upphor helt eller delvis, ska Leverantoren undersdka majligheten
att omplacera sin egen personal till annan arbetsplats. Om detta ar ge-
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nomforbart krediteras Bestallaren 100% av avgiften under uppsag-
ningstiden. Uppsagningstid for detta ar tre (3) manader I6pande under
kontraktstiden.

For det fall ett objekt inom avtalet tillkommer ska Parterna komma
overens om ett pris for det nya objektet. Styrande for prissattningen
ska vara det genomsnittliga kvadratmeterpriset for samtliga objekt.

Ansvar

Part ansvarar for skada som denne vallar den andra Parten om skadan
orsakats av fel eller férsummelse.

Leverantoren svarar i forhallande till Bestallaren for skadestand, som
denne pa grund av vallande av Bestéllaren eller personal/underleveran-
tor som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje part.

Uppkommer skador pa inventarier eller utrustning pa grund av véllande
av Leverantoren eller personal/underleverantér som denne svarar for,
ska Leverantotren svara for kostnaderna for reparationer, aterstéllande
m.m.

| Leverantorens ansvar ingar att svara for att de stadprodukter och
stadmetoder som anvands ar lampliga for de golvmaterial och andra
ytor som ingar i stdduppdragen. Leverantoren ska vara skyldig att er-
satta Bestallaren for skador till f6ljd av felaktigt val av stadprodukter
och/eller stidmetoder.

Om Bestéllaren behover byta ut 13s, passerkortsystem m.m. pa grund av
att Leverantorens personal forlorat nyckel, passerkort eller dylikt ar Le-
verantdren skyldig att ersétta Bestédllaren for kostnaden av sadana at-
garder.

Parts skadestand ar begransat till direkt férlust, dock hogst med ett be-
lopp per skadetillfdlle och ar motsvarande 100 basbelopp. Det nu sagda
galler inte om uppsat eller grov vardsloshet foreligger. Begransningen i

denna punkt omfattar inte prisavdrag eller rantor.

Forsdkring

Leverantéren ska pa egen bekostnad teckna samt under avtalstiden vid-
makthalla sedvanlig ansvarsforsakring med betryggande ansvarsbelopp
med hansyn till uppdragets art och omfattning.

Forsakringen ska sarskilt innehalla

a) ansvarsforsakring omfattande allmant ansvar,
b) foretagsforsakring for sin egendom,
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c) nyckelforsakring som tdcker Leverantérens ansvar for kostnaden for lasbyte
pa grund av forlust av, eller i tid ej aterlamnad, utkvitterad nyckel/passer-
kort samt Ovriga darmed férenade kostnader.

23.3 Bevis om att ovan namnda férsakringar ar gillande ska pa begéaran
overlamnas till Bestallaren.

24  Sikerhet och sekretess

24.1 Leverantdrens férbinder sig att félja Bestallarens vid var tid gillande s&-
kerhetsforeskrifter.

24.2 Leverantoren ska informera sin personal om Bestéllarens sikerhetsfs-
reskrifter och ansvara for att dessa foljs.

24.3 Leverantdrens personal far inte ta med eller i dvrigt sldppa in obehériga
personer till Bestallarens lokaler. Med obehoriga avses har personer
som inte ar godkdnda av Bestallaren och som inte finns redovisade i
den personalférteckning som Leverantoren enligt punkt 8.3 ar skyldig
att tillhandahalla.

24.4 Part far inte till tredje man ldmna ut handlingar eller pa annat satt
aterge uppgifter om den andra Partens verksamhet som kan vara att
betrakta som affars- eller yrkeshemligheter eller som i 6vrigt rér den
andra Partens interna férhallanden, i annan utstrackning an som er-
fordras for Uppdragets genomférande.

24.5 Sekretesskyldigheten giller inte for sddan information som Part kan
visa har blivit kdnd for denne pa annat satt an genom genomférande av
uppdraget eller Avtalet i 6vrigt, eller som ar allmant kand. Sekretesskyl-
digheten galler inte heller nar Part ar skyldig enligt lag att lamna ut upp-
gifter.

24.6 Om Leverantoren far tillgdng till information som &r sekretesskyddad
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ska tillampliga sek-
retessbestammelser iakttas.

24.7 Med sekretess avses férbud att réja uppgift, vare sig det sker muntligen
eller genom att handlingen lamnas ut eller det sker pa annat satt. For-
budet att roja sekretesskyddad uppgift géller dven efter avslutat upp-
drag.

24.8 Leverantéren ska informera personal och anlitade underleverantorer
om géllande sekretess. Om Bestallaren sa begar ska sarskild sekretess-
forbindelse tecknas av personal eller underleverantér som Leveranto-
ren anvander vid fullgérandet av uppdraget.

25  Antidiskrimineringsklausul
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Leverantoren forbinder sig att vid utférandet av tjanstekontrakt i Sve-
rige folja vid varje tillfalle gdllande antidiskrimineringslagstiftning. Har-
med avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt
16 kap. 9 § brottsbalken (1962:700) och forbud mot missgynnande be-
handling enligt 16 § féraldraledighetslagen (1995:584).

Leverantoren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran
det att Bestallaren begar det, skriftligen redovisa foljande uppgifter och
handlingar som foljer av Leverantérens forbindelse enligt ovan:

d) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt en
uppgift om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att pla-
nen inte behover upprattas.

e) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 3—9 §§ diskrimineringslagen.

f) Sanningsférsdkran som anger om Leverantoren eller anstalld som Leveran-
toren svarar for, vid utforandet av avtalet, enligt lagakraftvunnen dom bru-
tit mot en straffbestammelse eller ett férbud enligt vid varje tillfalle gal-
lande antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantoren ar dessutom skyldig att pa Bestallaren begéran redovisa
ytterligare information som kréavs for att folja upp Leverantéren verk-
samhet. Information ska redovisas senast en (1) vecka efter begaran av
Bestallaren.

Om Leverantoren inte inom féreskriven tid lamnar sadan information
som denne ar skyldig att lamna enligt ovan eller om Leverantéren vid
utférandet av avtalet inte uppfyller sina skyldigheter vid varije tillfdlle
gallande antidiskrimineringslagstiftning utgar vite med 10 000 kr per
varje kalendervecka som pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan

Leverantéren mottagit underrattelse om évertradelsen och till det att
rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

Om Leverantoren eller anstalld som denne svarar for, vid utforandet av
Avtalet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud enligt vid
varje tillfalle gdllande antidiskrimineringslagstiftning utgor detta ett va-
sentligt avtalsbrott som medfor ratt for Bestéllaren att hava Avtalet.

Leverantéren ska aldgga underleverantérer samma skyldigheter enligt
ovan, under forutsattning att underleverantéren i Sverige kommer att
utfora en vasentlig del av Avtalet

Force majeure

Om Part forhindras att fullgéra avtalet av omstandighet utanfoér Partens
kontroll som Parten inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid
avtalets traffande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit eller av att Partens underleverantér forhindras
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fullgora sin leverans pa grund av omstandigheter som har angetts, ska
detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran vite och andra paféljder.

For att Part ska ha ratt att géra gallande sadan befrielsegrund ska Part
omedelbart da denne far kinnedom om sadan omstandighet som kan
utgora befrielsegrund underratta den andra Parten harom. Om avtalets
fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid an nittio (90) dagar
pa grund av viss ovan angiven omstdndighet dger Part, utan ersatt-
ningsskyldighet, skriftligen frantrada avtalet.

Fortida upphoérande

Utover vad som anges pa annan plats i Avtalet om fortida upphoérande,
far Bestallaren sdga upp Avtalet enligt denna punkt 27.

Bestéllaren ager ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet, helt
eller delvis, om:

1. Leverantdren, eller annan for vilken Leverantoren svarar i va-
sentlig man brister i forpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar
rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan darom.

2. Det framkommer att Leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet
eller pa annat satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter
har varit av icke ovadsentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av
Avtalet.

3. Omstandighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantor fran att
delta i en offentlig upphandling enligt 13 kap 1-2 §§ LOU.

Bestallaren har vidare ratt att omedelbart sdga upp avtalet med sex (6)

manaders uppsagningstid om

1. avtalet har varit féremal for en dndring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-
14 §§ LOU eller

2. EU-domstolen i ett forfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska

unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata
Bestéllaren ingd Avtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt for-
draget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphéavandet av direktiv 2004/18/EG

Uppsagning ska skriftligen stéllas till den andra Partens kontaktperson
under den av en andra Parten angivna adressen. Part ska darvid uppge
grunden for uppsagningen.

28 Fortida upphérande av kontrakt pa grund av otilldten koppling

till Ryssland
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EU har genom férordning Radets forordning (EU) 2022/576 av den 8
april 2022 om andring av férordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva
atgadrder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situat-
ionen i Ukraina infort sanktioner mot Ryssland som bland annat inne-
bar att det &r otillatet att tilldela eller fortsatta fullgorandet av offent-
liga kontrakt eller koncessionskontrakt till eller i forhallande till

a. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter
eller organ som ar etablerade i Ryssland,

b. juridiska personer, enheter eller organ vars dganderatter till
mer dn 50 % direkt eller indirekt dgs av en enhet som avses i
led a i denna punkt, eller

c. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar
for, eller pa uppdrag av, en enhet som avsesiledaellerbi
denna punkt, inbegripet, om de star for mer an 10 % av kon-
traktets varde, underleverantorer, leverantorer eller enheter
varskapacitet utnyttjas i den mening som avses i direktiven om
offentlig upphandling.

Kommunfullmaktige i Stockholms stad har den 3 oktober 2022 beslutat

att motsvarande restriktiva atgarder ska tillampas dven i upphandlade
kontrakt som faller under upphandlingsdirektivens tréskelvarden.
Leverantoren ska aktivt bevaka och motverka att det intraffar omstandigheter
som innebér en otillaten koppling till Ryssland enligt ovan ndmnda EU-férord-
ning eller kommunfullmaktiges beslut i férhallande till detta kontrakt. Det in-
kluderar att inte anlita underleverantorer i strid med sanktionerna eller annars
anlita eller foretrdada ryska intressen i strid med sanktionerna.

Om Leverantoren far kinnedom om férhallanden som innebar, eller
misstanks innebara, en otillaten koppling till Ryssland enligt ovan
namnda EU-férordning eller kommunfullméaktiges beslut, ska Leveran-
téren omedelbart skriftligen informera Bestéllaren om iakttagelsen.

Bestéllaren har ratt att helt eller delvis sdga upp kontraktet till uppho-
rande omedelbart eller vid tidpunkt som Bestallaren bestammer, om
Leverantdren gor sig skyldig till avtalsbrott enligt denna punkt och inte
— dar rattelse ar mojlig — inom trettio dagar efter skriftlig anmodan har
vidtagit rattelse.

For det fall EU beslutar om nya sanktioner som pa motsvarande satt pa-
verkar bestallarens mojlighet att inga eller tillampa kontrakt med kopp-
ling till Ryssland har Bestéllaren ratt att justera denna bestammelse for
att anpassa den efter de nya sanktionerna. Om Bestéllaren gor en sa-
dan anpassning och detta vasentligt paverkar leverantérens mojligheter
att fullgéra kontraktet har Leverantéren ratt att inom trettio dagar fran
att férandringen aviserats saga upp avtalet till omedelbart upphérande.

Avveckling vid Avtalets upphorande

Infor avtalet upphorande ska en avslutande statuskontroll av uppdraget



29.2

29.3

30
30.1

31
311

32
32.1

32.2

32.3

33
33.1

DNR KUL 2026/386
SID 20 (21)

initieras av Bestallaren och utfors av bada. Fel och skador regleras vid
detta tillfalle varvid hansyn ska tas till tidigare utférda kvalitetskontrol-
ler och papekanden.

Nycklar och passerkort ska aterlamnas till Bestallaren.

Bestallaren har ratt att utan extra ersattning fa ta del av uppdragsspeci-
fik dokumentation som Leverantdren upprattar som en del i utférandet
av avtalat uppdrag. Denna rattighet omfattar, men ar inte begransad
till, uppgifter sdsom uppskattade stadytor, antal lokalvardare och tim-
mar som tjansten utférs, stadfrekvenser, dtgang av forbrukningsartiklar
etc. Sddan dokumentation ska pa Bestéallarens anmodan 6verldmnas
senast sex manader innan avtalets upphdrande, om inte annat har
overenskommits.

Andringar i och tillagg till avtalet

Andringar i och tillagg till detta avtal ska foér att vara gillande goras i
form av skriftliga tilldgg vilka ska bilaggas avtalet. Sddana andringar och
tillagg ska vara undertecknade av bada Parter.

Overlatelse av rittigheter och skyldigheter

Leverantoren far inte Overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
detta avtal till annan.

Tvistelosning och tillamplig lag

Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed
sammanhéangande rattsforhallanden ska avgoéras av svensk allméan dom-
stol, varvid Stockholms tingsratt ska vara forsta instans.

Rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestams av svensk lag.
Svenska lagvalsregler ska dock inte vara tillampliga.

Leverantdren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestat-
ioner som alagts Leverantoren enligt detta avtal under aberopande av
att tvist pakallats eller pagar.

Meddelanden

Meddelanden som enligt detta avtal ska tillstdllas den andre Parten, ska
tillstallas skriftligen till den andra Partens kontaktperson.
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Kontaktpersoner

Kontaktpersoner for Bestallaren respektive Leverantéren anges i Avtalsbilaga —
Kontaktpersoner. Byte av kontaktperson ska utan dréjsmal meddelas den
andra Parten skriftligen.

Detta avtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar varav Parterna
tagit var sitt.



AVTALSBILAGA ERSATTNING
Dnr. KUL 2026/386

[ . o
Manatlig lokalvard
Uppskattat
antal . a
Enheter Adress SERRETED Pris per manad
per vecka

STOCKHOLMS STADSBIBLIOTEK - publika delar och kontor

Gustavslundsvagen

Bibliotek Alvik 26 5 10672 kr
Hagerstensvagen
Bibliotek Aspudden 133 4 6911 kr
Lillavagen 41
Bibliotek Bagarmossen (besoksadress
Lagaplan 6 5 10 149 kr
Bibliotek Blackeberg Blackebergsplan 6 4 6 868 kr
Bibliotek Bredang Bredangstorget 20 4 6 890 kr
Bibliotek Brommaplan Kladesvagen 14A 5 11 380 kr
Bibliotek Enskede Dalens Allé 8 5 11617 kr
Bibliotek Farsta Farstagangen 14C 6 18 048 kr
Bibliotek Frudngen Frudngsgangen 6 5 8 566 kr
Gubbédngstoget
Bibliotek Gubbangen 117 5 8562 kr
Bibliotek Grondal Grondalsvagen 36 4 6 893 kr
Bibliotek Hagsatra Hagséatra Torg 32 5 8 518 kr
Bibliotek Spelbomskan Odengatan 59 5 10 126 kr
Hornsbruksgatan
Bibliotek Hornstull 25 7 17 784 kr
Edvard
Bibliotek Husby Griegsgangen 9 4 6 877 kr
Bibliotek Hasselby Villastad Lovkojsgrand 12 6 13116 kr
Bibliotek Hogdalen Hogdalsgangen 16 6 20452 kr
Bibliotek Kista 2 Kista Torg 7 7 53 115 kr
Sankt Eriksgatan
Bibliotek Kungsholmen 33 7 31212 kr
Bibliotek Luma 2 Ljusslingan 26 5 14 780 kr
Bibliotek Norra Djurgardsstaden Bobergsgatan 81 4 6 759 kr
Bibliotek Rinkeby Skarbygrand 1 6 19 161 kr
Bibliotek Skarpnack Skarpnéacks Allé 25 6 14 934 kr
Bibliotek Skdrholmen Bredholmsgatan 4 7 33 640 kr
Bibliotek Skondal Skondalsvagen 91 5 8 505 kr
Bibliotek Spanga Varsta Allé 12 4 6 805 kr
Bibliotek Stora Essingen Essingestraket 24 4 6 844 kr
Bibliotek Telefonplan Telefonplan 1 6 9872 kr
Bibliotek Tenstagangen Tenstagangen 20 6 15 238 kr
Bibliotek Vallingby Vittangigatan 24 7 22 435 kr
Bibliotek Arsta Arsta Torg 5 5 11 464 kr
Gamla
Bibliotek Orby Huddingevagen 4 4 6 951 kr
Bibliotek Ostermalm Valhallavagen 146 7 23 245 kr




Medborgarplatsen

Bibliotek Medborgarhuset 4 7 42 718 kr

Kontor Trangkaren DN-huset Ralambsvagen 17 5 8493 kr

Bibliotekslabbet Liljeholmen Lilieholmstorget 3 4 6 838 kr

Logistikcentralen Bokhotellet Palermogatan 17 5 29 815 kr

Option
Odengatan 53-

HB:4 - Asplundhuset 55/Sveavagen 73 7 131419 kr

Stockholms kulturskola - publika delar och kontor

Kulturskolan Bagarmossen Lagaplan 1 5 6 324 kr

Kulturskolan Bagarmossen Lilldvagen 35 5 15992 kr

Kulturskolan Bredang Bredangstorget 8 5 19 464 kr

Kulturskolan Brommaplan Kapplandsgatan 1 5 18 633 kr

Kulturskolan Farsta Farstagangen 14C 5 17 525 kr

Kulturskolan Gréndal Sjobjornsvagen 1 3 10907 kr

Kulturskolan Hammarby Sjostad Lugnets Allé 86 5 19 793 kr
Edvard

Kulturskolan Husby Griegsgangen 1 5 17 733 kr

Kulturskolan Hagersten Riksdalervagen 4 10 779 kr
Onskehemsgatan

Kulturskolan Hogdalen 34 9 153 kr

Kulturskolan Hégdalen enhetscentr Hogdalsgangen 36 14 519 kr
Dobelnsgatan 89-

Kulturskolan Instrumentférradet 95 1 3205 kr
Mariebergsgatan

Kulturskolan Kungsholmen 34 35 545 kr

Kulturskolan Karrtorp Lagskarsvagen 7 5 8421 kr
Medborgarplatsen

Kulturskolan Medborgarplatsen 4 5 25 446 kr

Kulturskolan Norrmalm/Ostermalm Odengatan 61 3 6 586 kr

Kulturskolan Resurscentrum 2 Veterinargrand 6 5 14 692 kr

Kulturskolan Rinkeby Askebykroken 7 5 8 430 kr

Kulturskolan Vallingby Pajalagatan 14 5 19 066 kr

Kulturskolan Arsta Torg Arsta Torg 5 5 8536 kr

Museer och konst - publika delar och kontor

Stadsmuseet Stadsgarden 1-3 Gotgatan 1 6 70 866 kr

Stadsmuseet Stadsgarden 1, cafédelen | Gotgatan 1 6 12 995 kr

Stadsmuseet Frihamnen:1 Palermogatan 23 5 18 345 kr

Stadsmuseet Frihamnen:2 Palermogatan 23 5 5820 kr
Sédra hamnvagen

Stadsmuseet Frihamnen:6 3 5 4212 kr
Hantverkargatan

Stockholm Konst 3h 5 6 772 kr

Medeltidsmuseet , Narke 5 (tillfallig

kontorslokal) Ragvaldsgatan 14 2 2 059 kr

Medeltidsmuseet , Narke 5 (tillfallig

kontorslokal) Ragvaldsgatan 14 2 2 740 kr




Liljevalchs konsthall

Liljevalchs konsthall Djurgardsvagen 60 7 ‘ 29 950 kr
Option
Liljevalchs konsthall Djurgardsvagen 60 7 ‘ 48 559 kr

Kulturférvaltningens administration

Kulturférvaltningen Rinkeby Askebykroken 13 5 15 638 kr

Kulturférvaltningen Rinkeby Askebykroken 13 5 2 660 kr

Optioner tillaggstjanst - Periodiska tjanster och extra stadning

Extra stédning
Extra stadning mellan kl. 06:00-18:00. Pris/timme. Extra stidning mellan kl. 18:00-06:00. Pris/timme.

353 kr 501 kr
Jourstddning

Pris for periodiskt underhall av oljat eller oljevaxat

Jourstadning oavsett klockslag. Pris/timme. .
“ Ing oavs R Pl tragolv. Pris/m?2.

413 kr 38 kr
Golvvdrd
Pris for periodiskt underhall av linolium och plast golv.
Pris/m?2.
21 kr

Tvdtt av textila golv eller mattor
Tvatt av textila golv och mattor enligt stadanvisning.

Pris/m?2.

15 kr
Polering av stengolv
Pris for polering av stengolv enligt stadanvisning,
Pris/m?2.

15 kr

Stddning pa héghaojd over 3,5 meter

Stadning av foremal och véagg pa hojd 6ver 3,5 meter
inklusve nédvéndiga hjidlpmedel. Pris/timme.

472 kr

Storstddning
Pris for periodisk storstédning Pris/per timme.

403 kr




KULTURFORVALTNINGEN

Avtalsbilaga - Kontaktpersoner

Denna avtalsbilaga till avtal avseende lokalvard, dnr KUL 2026/386 som ingatts mel-
lan kulturforvaltningen och Coor Service Management AB, anger parternas kontakt-
personer.

Kulturférvaltningen
Namn: Eva Camél Fuglseth
Telefonnummer: 08-508 31 941

E-postadress: eva.camel.fuglseth@stockholm.se

Coor Service Management AB
Namn: Fikrat Mammedov
Telefonnummer: 070-578 01 88

E-postadress: Fikrat.mammedov@coor.com



KULTURFORVALTNINGEN

Avtalsbilaga - Underleverantérer

Denna avtalsbilaga till avtal avseende lokalvard, dnr KUL 2026/386, anger de under-
leverantorer som kulturforvaltningen har godként att Coor Service Management AB
kommer att anlita for genomférandet av delar av kontraktet.

e Vista clean support AB, 559023-6419, vid eventuellt behov, for t.ex. hdg-
hojd, fonsterputs samt golvvard.

e Spotless Clean Sweden AB, 559237-5975, vid eventuellt behov, for t.ex. hég-
hojd, fonsterputs samt golvvard.



Stockholms
stad

Stadanvisning - Kulturskolan

STADANVISNING — Kulturskolan

1. ALLMANT
Denna stadanvisning ar framtagen for att skapa ett langsiktigt underhall av kulturskolan.

Nedan tillampas foljande forkortningar:

Férkortning Betydelse

B Bestallaren

E Entreprendren
(leverantoren)

Pris
Dar inte annat anges ska kostnaden for utférandet av den beskrivna tjansten omfattas av den
totala anbudssumman som anges i bilaga - Prisformular.

Vissa atgarder som ar angivna nedan forbehaller sig B ratten att upphandla separat da det anses
vara svart att kostnadsbestdmma alternativt om arbetet ar extra viktigt avseende teknisk kunskap.

1.1. Nollstallning

E ska inom en (1) manad efter avtalsstart uppnatt den kvalitetsnivda som denne ska uppratthalla
under avtalstiden. Kvalitetsnivan faststélls i samrad med B.

Kostnaden for nollstéllning ska inga i anbudssumman.

1.2. Staddagar
Avtalade staddagar varierar mellan en och fem dagar i veckan. Arbetet ska utféras under tid av
dygnet, varom dverenskommelse skriftligen traffas med B.

Overenskommelse om uppehéll i stidning under sommar- och juluppehall samt reducerad
stadning under lovperioder skrivs separat med varje kulturskola.

1.3. Tidpunkt fér stadningen
Stadtjansterna ska utforas alla veckans dagar mellan kl. 21:00-14:00 enligt 6verenskommelse
parterna emellan. Helst morgontid.

1.4. Lokaler till entreprendrens férfogande
E ansvarar, utan ersattning, for att lokaler som tillhandahalls av B (stddrum) stddas och halls i gott
skick. E ska iaktta gallande foreskrifter och sakerhetsforeskrifter for lokalerna.



1.5. Rapportering av skador pa fastigheten
E ska rapportera direkt till B:s kontaktperson vid upptéackt av skador pa fastigheten.

1.6. Jourstadning
B ska kunna bestalla jourstadning separat enligt bilaga — Prisformular.

GOLVUNDERHALL
Generellt galler att torra metoder ska anvandas i daglig stadning i den utstrackning det ar majligt.

Nedan féljer anvisningar for golvunderhallet av kulturskolan. Anvisningarna omfattar:
e Utrustning/material
e Maskiner
e Skotselsystem/Kemguide for respektive golvmaterial
e Metoder

2.1. Utrustning - Golv
Vid stadning av golven i kulturskolan bor nedan angiven utrustning anvandas.

Moppsystem
Ska omfatta bade torr- och fuktmopp. Det ar av stor vikt att moppsystemet dr anpassat till
respektive golvmaterial och dess skotselsystem.

Anvandande av svabbar ska minimeras.

Maskiner

| den dagliga stadningen kommer kombimaskin, dammsugare samt borstvalsdammsugare att
anvéandas. Vid periodiskt underhall dr det av stor vikt att de maskiner som anvands ar anpassade
till forekommande skotselsystem.

2.2. Skotselsystem - for respektive golvmaterial

Anvisningarna som foljer ar riktlinjer for att skapa ett langsiktigt underhall av golv. Det &r darfor
av stor vikt att stadningen av golv sker inom givna ramar. E ansvarar for att uppratthalla golvens
status med den dagliga stadningen, enklare periodiskt underhall samt vissa grundbehandlingar.
Respektive metoder framgar nedan.

Efter varje stadtillfalle forutsatts att golvet ar rent.

Periodiskt underhall av textila golv och oljade trégolv bestalls av B och ersétts separat enligt bilaga
- Prisformular.

Pa respektive golvmaterial bér féljande kemikalier alternativa metoder anvandas vid
grundbehandling, periodiskt underhall och daglig stadning. Avseende kemikalier ar det den
kemikalie som ska anvandas nar fukt tillfors i stadningen.

Eventuella avvikelser ska skriftligen godkdnnas av B.

De kemikalier som anvands ska skriftligen dokumenteras av E.
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Oversikt - Kemikalier och behandlingsmetoder

med vax.

Golvmaterial Grundbehandling Periodiskt underhall Daglig stadning

Betong
Neutralt Neutralt Neutralt

- lackat rengoringsmedel, typ rengoringsmedel, typ rengoringsmedel, typ

_ malad Allrent Allrent Allrent
Neutralt Neutralt Neutralt

Glas rengoringsmedel, typ rengdringsmedel, typ rengoringsmedel, typ
Allrent Allrent Allrent
Sapa, typ Steinfix Sapa, typ Steinfix Sapa, typ Steinfix
natursapa. natursapa. natursapa.

Keramiska Alt. neutralt Alt. neutralt Alt. neutralt
rengoringsmedel, typ rengoringsmedel, typ rengoringsmedel, typ
Allrent pa glaserade och Allrent pa glaserade och Allrent pa glaserade och
tatsintrade golv tatsintrade golv tatsintrade golv

Neutralt Allrent pa
Arbeta i linje med aktuell - P
. polishbehandlade golv.
Linoleum ytskydd.
Polish alt vax P& vaxbehandlade golv
- befintlig Nya golv bér behandlas &

enligt anvisning fran
vaxleverantor.

Marmor / Kalksten

Stensapa, typ Steinfix
Natursapa

Stensapa, typ Steinfix
Natursapa

Stensapa, typ Steinfix
Natursapa

Plastmatta .
Polish alt. torrpolering efter| Torrpolering alt Neutralt
- befintlig borttagande av komplettering av polish. rengdringsmedel, typ
) ny polish vax vax Allrent
. . Neutralt rengéringsmedel
. . Bestalls och ersatts separat.| , .
K6ps separat och utfors N . . (ej vatten), typ Allrent alt
Tegel . . Utfors enligt respektive .
enligt separata anvisningar sapa.
system.
) Metod enl Angtvattbilen| Borstvalsdamm-suges enligt )
Textila golv eller likvardigt. stadinstruktioner Dammsugning
Tragolv Saicos Ecoline Hardwax Oil | Saicos Ecoline Magic Saicos Ecoline Wash care
Cleanser
- lackat

Tragolv - oljat samt
oljevaxat

Kops separat och utfors
enligt separata anvisningar

Bestalls av B och ersatts
separat enligt bilaga -
Prisformular. Utfors enligt
respektive system.

Stada golven med
kombimaskin med vit eller
rod rondell med Saicos
Ecoline Wax Care/ Saicos
Ecoline Wash Care
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2.3. Golvspecifika anvisningar
Kalksten/marmor
Uppréatthalls av E inom givna ramar (metoder och kemikalier).

Keramiskt
Uppratthalls av E inom givna ramar (metoder och kemikalier).

Linoleum

Uppratthalls av E inom givna ramar (metoder och kemikalier). Vax- eller polishbehandling avgoras
efter respektive golv. Inriktningen ska vara att endast anvdnda polish i miljoer dar hart slitage
foreligger.

Plast
Uppratthalls av E inom givna ramar (metoder och kemikalier). Vissa golv maste iordningstéllas.

Tra - lackat
Uppréatthalls av E inom givna ramar (metoder och kemikalier). Mattas golvet kan det poleras.

Tra - oljat samt oljevaxat
Befintligt skick uppratthalls tillsvidare av E inom givna ramar (metoder och kemikalier). Mattas
golvet kan det poleras.

B har for avsikt att efter nollstallning oljebehandla de golv som ej har behandlats. Arbetet
kommer att kdpas separat.

2.4. Metoder for golv

Metoder i daglig stadning

Vid all tillforsel av fukt ar det av stor vikt att tillford kemikalie stammer med respektive
golvmaterials skotselsystem. Fuktig metod bor foéregas av torrmetod.

Metod Innebérd
Rengora (anges E valjer lampli d bland d d i b de pa
stadinstruktioner for stadning viljer am.p ig metod bland de nedan angivna beroende pa
nedsmutsning.
av golv)
Moppa Avldgsna damm och annan |6s smuts pa hela_golvytan.
Moppa med torr eller oljeimpregnerad mopp, i kombination med
Torrmoppa avflackning (latt bunden smuts tas bort med fuktmopp.)
Fuktmoppa Fuktmoppa: Avlagsna damm och smuts pa hela golvytan.
Svabba: Bl6tlagga och avtorka golvet med svabbgarn. Eftertorkning
Svabba kravs.
Torrmoppa golv for att darefter skura med kombimaskin. Langs med
Kombiskura kanter och pa ytor som maskinen inte kommer at fuktmoppas golvet.
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Dammsuga

Uppsugning av damm och |6s smuts. Dammsugning kan ske pa hela
golvytan alternativt punktvis dar det finns synlig smuts (tex i
sladdhérvor pa kontor).

Borstvalsdammsuga

Dammsuga textila mattor och golv med borstvalsdammsugare.

Metoder vid periodiskt underhall

Malet med det periodiska underhallet &r att aterstalla ytan med minsta mojliga insats. Darfor kan
den periodiska insatsen variera avsevart. Desto battre E stddar desto mindre periodiska insatser.

Metod Innebérd

Blotlaggning, foljt av skurning med singelskurmaskin, kombimaskin,
Skura eller dyl. Efter skurning skoljs golvet. Vatsug anvands vid avlagsnande

av skur- och skéljvatten.

Mekanisk bearbetning for att skapa en hardare yta. Polermaskin valjs
Polera efter respektive skétselsystem. Hogre varv pa polish

medan lagre ar lampligt pa vax och olja.

Sprejpolera

Polering samtidigt som polish-/vax-/olja-/rengéringslosning tillfors for
battring av golvytan.

Behandla

Utfor behandling enligt givna skotselanvisningar for att aterstélla en yta
efter rengoring.

3. UNDERHALLSANVISNINGAR FOR INREDNINGSDETALIER

Da det kan finnas kadnsliga material och vardefull inredning varfor det ar av storsta vikt att

nedanstaende anvisningar foljs. Skadas material pga. av oaktsamhet fran E dr denne

skadestandsskyldig.

Tak och vaggar med malade motiv ska ej roras

3.1. Anvisningar for olika material
Stadutrustning och kemikalier for atgarder enligt nedan fastslas efter samverkan mellan B och E.

3.1.1. Tra
Obehandlat och malat

Bland annat i panelvaggar, dérrar m.m. Dammsugs eller dammas. Gammal smuts kan tas bort
med en fuktad duk. Anvand vatten och ett mjukt diskmedel. Stor forsiktighet med tillférsel fukt

3.1.2. Textila material
Vagghangda textilier i offentliga utrymmen och kontor

Tvatt av gardiner i kontors- och konferenslokaler ingar ej i uppdraget. Vagghangda textilier ingar
ej i uppdraget om annat inte sarskilt anges i denna Stadanvisning.

Stoppade mobler

Ovansidan dammsugs eller borstas regelbundet enligt frekvens i stadinstruktioner.

Mattor
Se avsnitt 2.2
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3.1.3.

3.1.4.
Fonster

Tegel och sten
Viggar, pelare mm omfattas upp till 3,5 meter av stidavtalet. Ovriga hojder ytor utférs efter extra
bestallning enligt bilaga — Prisformular.

Fonster och speglar

Det ar viktigt att torka torrt, framforallt runt fonsterkarmar.

Speglar

Ramen dammas med mjukborste.

3.2. Metoder for stadning av inredning
Metoder i daglig stddning och periodiskt underhall

Metod Innebérd

Avlagsna |6s smuts fran inredning och inventarier med hjalp av
Avborsta

dammborste.

B Ta bort lattavldgsnade smutsflackar pa vaggar, golv och inredning med

Avflacka hjéilp av fuktad duk.

Rengdra nedsmutsade ytor pa inredning och inventarier med duk
Avtorka fuktad i rengoringsvatten.

Avldgsna 16s smuts fran inredning och inventarier med torr eller fuktad
Dammtorka stadduk.
Rengora Gora rent en yta utan att skada ytan.

4. STADINSTRUKTIONER
Stadinstruktionerna dr ramar for den dagliga stadningen men det ar alltid rengéringsbehovet som

avgor insatsen.

4.1. Stadinstruktioner — normalinstruktion Kulturskolan

4.1.1. Entré, foajé, korridor, scen/salong, danssal, trappa, kok/personalrum
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen Rengora Golv, dérrhandtag, strombrytare. Metod viljs efter behov.
Tomma Papperskorgar, sopkarl.
Avflacka Speglar, glas i dorrar och skap, skrivbord, vaggar,
dorrar.
Avtorka Bord, bankar, fonsterplattor, datorer (tagytor som
tangentbord, touchskarmar och skdrmar).
Avborsta Textila mobler.
Dammsuga Entré- och textila mattor.
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Galler aven under kanten
pa mattorna.
1 gang/vecka. Avtorka Fria ytor pa bord, stolar och fonsterbrador.
Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare, ledstanger,
kladhéngare.
Dammtorka Element, lag hdangande lampor, lodréta ytor pa pa
inredning samt fria ytor pa bokhyllor och fristaende
hyllors ovansida.
Dammsuga Textila mobler.
1 gdng/manad. Dammsuga Ventilationsdon.
4.1.2. Trappor
Frekvens Atgard Omrade Anmarkning
Dagligen Rengora Golv Metod viljs efter behov.
Témma Papperskorgar
Avflacka Speglar, glas i dorrar och skap.
Avtorka Béankar, fonsterplattor.
Dammsuga Entré- och textila mattor. Galler dven under kanten
pa mattorna.
1 gang/vecka. Avflacka Dorrar, dorrhandtag, strombrytare och ledstanger.
Dammtorka Element, 1ag hdangande lampor, paneler, lister,
lodrata ytor och fria ytor.
Avtorka Datorskarmar och tangentbord.
1 gang/manad. Dammtorka Lister, trappracke.

4.1.3. Toaletter/dusch och omkladning
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen Rengora Golv och sanitarer. Toalettstol inkl. sittring
och lock samt handfat
Témma Papperskorgar rengors in- och utvandigt.
Toalettpapper,
Avflacka Speglar, glas i dorrar. handdukar, tval,
desinfektionsmedel mm
— - fylls pa.
Avtorka Fonsterplattor och andra fria ytor.
1 gang/dag. Fylla pa Forbrukningsmaterial Toalettpapper,
handdukar, tval,
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Tillsyn Hela utrymmet. desinfektionsmedel
tillhandahalls av E.
1 gang/vecka. Avflacka Dorrar, dorrhandtag, strombrytare.
Avtorka Element, lampor och kakel, vaggar.
Fylla Golvbrunnar
1 gang/manad. Avtorka/avflacka Lister, ror, lodrata ytor pa inredning,
ventilationsdon.

4.1.4. Undervisningslokaler: musikrum, bildsal
Frekvens Atgard Omrade Anmarkning
Dagligen Rengora Golv Metod viljs efter behov.
Tomma Papperskorgar, diskbank.
Avflacka Speglar, glas i dorrar och skap.
Avtorka Bord, diskbankar, fonsterplattor, datorskdarmar och
tangentbord, glas i dorrar och skap.
Avborsta Textila moébler
Dammsuga Entré- och textila mattor.
Galler aven under kanten
pa mattorna.
1 gang/vecka. Avflacka Dorrar, dorrhandtag, strombrytare, ledstanger,
klddhdngare.
Dammtorka Paneler, lister, element, Ig hangande lampor, Galler upp till 3,5 meter.
lodrita ytor pa pa inredning, lodréta och fria ytor. For 6vrigt underhdll se
periodiskt underhall —
Storstadning.
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4.1.5. Undervisningslokaler: danssal, teater, orkestersal
Frekvens Atgird Omrade Anmérkning
Dagligen Rengodra Golv Metod viljs efter behov.
Tomma Papperskorgar, diskbank.
Avflacka Speglar, glas i dorrar och skap.
Avtorka Bord, bankar, fonsterplattor, datorskarmar och
tangentbord, glas i dorrar och skap.
Avborsta Textila mobler, bord, bankar, diskbank.
Dammsuga Textila mattor.
Gaéller dven under kanten
pa mattorna.
1 gang/vecka. Avflacka Dorrar, dorrhandtag, strombrytare, ledstanger.
Dammtorka Paneler, lister, element, Iag hdangande lampor, Galler upp till 3,5 meter.
lodrata och fria ytor. For ovrigt underhall se
periodiskt underhall —
Storstadning.

4.2. Stadinstruktioner — Kontor och 6vriga utrymmen

4.2.1. Arbetsplatser med biutrymmen
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen Rengora Golv Metod viljs efter behov.
Témma Papperskorgar
Avflacka Dorrar, runt dorrhandtag, strombrytare och
ledstanger. Speglar, glas i dorrar och skap.
Dammtorka Element, lagt hangande lampor.
Avtorka Arbetsplats, bord, bankar, fonsterplattor,
datorskdrmar och tangentbord.
Avborsta Textila mobler.
Dammsuga Textila mattor. Galler aven under kanten
pa mattorna.
1 gang/ménad. Avtorka Fria ytor pa bord, stolar och fénsterbrador.
Dammtorka Paneler, lister, tavlor, element och lagt hangande
lampor, lodrata och fria ytor.
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Dammsuga Stoppande moébler, ventilationsdon.

4.2.2. Forrad
Forrad stadas efter bestéllning, se bilaga - Prisformular.

4.2.3. Soprum
| de fall B har eget soprum ska stadning utforas enligt foljande:

Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen Tillsyn Hela rummet. Rengoring efter behov.
Efter Rengora Golv Metod efter behov.

sophamtning.

5. PERIODISKT UNDERHALL — STORSTADNING
5.1. Generellt

B ska ha mojlighet att vid behov bestélla storstadning och periodisk golvvard enligt bilaga -
Prisformular. Insatserna ska planeras i samrad med lokalvardsansvarig pa aktuell enhet.
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Stockholms
stad

Stadanvisning — Liljevalchs Konsthall

STADANVISNING - Liljevalchs Konsthall

1. ALLMANT
Dessa stadanvisningar ar framtagna for att skapa ett langsiktigt underhall av Liljevalchs Konsthall
(LK). Da fastigheten har ett stort kulturellt byggnadsvarde ar det av stor vikt att anvisningarna
foljs.

Nedan tillampas féljande forkortningar:

Férkortning Betydelse

B Bestallaren

E Entreprendren
(leverantoren)

Pris
Dar inte annat anges ska kostnaden for utférandet av den beskrivna tjansten omfattas av den
totala anbudssumman som anges i bilagan Prisformular.

Vissa atgarder som ar angivna nedan férbehaller sig B ratten att upphandla separat da det anses
vara svart att kostnadsbestdmma alternativt om arbetet ar extra viktigt avseende teknisk
kunskap.

1.1 Liljevalchs Konsthall

Fastigheten ar en av stadens sarskilt vardefulla byggnader ritad av arkitekten Carl Bergsten och
uppford 1914-1916. Fastigheten ags av Stockholm stad och forvaltas av Fastighetskontoret (FSK).
Konsthallens verksamhet bedrivs av Kulturférvaltningen och Liljevalchs Konsthall.

| salarna (BV) finns de huvudsakliga utstallningsytorna samt butik och café. Fran skulpturhallen
kommer man via en stentrappa upp till Vinstugan (1 tr) som anvands for konferenser och andra
sammankomster. En trappa ned fran stora entrén hittar man den publika delen: lounge, toaletter,
kapprum och férvaringsskap. | anslutning till den publika delen finns dven personalens kontor,
kok, konferens och projektrum samt ekonomiutrymmen

Bestéllarens mal ar att varda en vacker och omtyckt fastighet. Under aret produceras flera
utstallningar. Under utstéllningsperioderna da konsthallen ar 6ppen ska det vara rent och prydligt
sa langt som det dr maojligt. Mellan utstéllningarna ar det kortare eller langre bygg- och
hangningsperioder. Under dessa perioder ar det tillfallen for grundligare periodiska insatser och
golvvard. E far girna visa sig proaktiv med forslag till atgarder.

Efter 6verenskommelser mellan E och B ska den dagliga stadningen da hallarna &r 6ppna for
allmédnheten i viss man kunna kvittas mot éverenskomna periodiska atgarder under de tider da

1(11)



Stockholms
stad

Stadanvisning — Liljevalchs Konsthall

utstadllningarna byggs. Dessa perioder ar beroende av den nya utstallningens karaktar och
atgadrderna maste darfér férhandlas fram fran fall till fall.

| skulpturhallen halls evenemang som vernissage och invigningar, stora seminarier och andra
event med servering. | uppdraget ingar att stada de publika delarna fére, under och morgonen
efter evenemang. Efter evenemang ar golv, toaletter och dvriga utrymmen extra nedsmutsade.
Observera att denna 6kade nedsmutsning ska inga i angivna priser.

1.2 Nollstallning
E ska inom en (1) manad efter avtalsstart uppnatt den kvalitetsniva som denne ska uppratthalla
under avtalstiden. Kvalitetsnivan faststalls i samrad med B.

Kostnaden for nollstalining ska inga i anbudssumman.

1.3 Staddagar

Avtalade staddagar ar i princip arets samtliga dagar med undantag for féljande helger:
midsommar-, jul- och nyarsafton samt jul- och nyarsdagen. Arbetet ska utféras pa dagar och
under tid av dygnet som enligt skriftlig 6verenskommelse traffas med B. Exakt omfattning av
stadning framgar under avsnitt 4 Stadinstruktioner.

1.4 Tidpunkt foér stidningen
Stadtjansterna ska kunna utféras alla vardagar samt |6rdagar, séndagar och 6ppna helger (utom
midsommar-, jul- och nyarsafton samt jul- och nyarsdag).

Publika ytor som entré, reception, utstallningssalar, kapprum, lounge och trappa: mandag, tisdag,
onsdag, torsdag och fredag mellan 08.00-11.00 samt I6rdagar séndagar och 6ppna helger mellan
kl. 08.30 — 11.00. Med 6ppna helger menas tider da utstallning pagar.

Arsvis traffas beslut om utstallningsschema, vilket innebér att publika ytor &r stingda. Tider for
detta varierar beroende pa utstallning. Nar det ar stangt blir stadfrekvensen en annan. Se avsnitt
4.

Personalentré och hall, konferensutrymme, kok, toaletter och kontorsutrymmen stadas efter att
de publika ytorna enligt ovan klarats av: mandag, tisdag, onsdag, torsdag och fredag. Personalens
kokssopor samt sorteringskarl toms samtliga dagar.

1.5 Lokaler till entreprendrens férfogande
E ansvarar, utan ersattning, for att lokaler som B tillhandahaller (stadrum) stddas och halls i gott

skick. E ska iaktta gallande foreskrifter och sakerhetsforeskrifter for lokalerna.

1.6 Rapportering av skador pa fastigheten
E ska rapportera direkt till B:s kontaktperson vid upptackt av skador eller klotter pa fastigheten.
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E ska dven ha metoder for att sanera och atgarda.

1.7 Jourstiadning
B ska kunna bestalla jourstadning separat enligt Bilaga — Prisformular.

2 GOLVUNDERHALL
Generellt gdller att torra metoder ska anvadndas i daglig stadning i den utstrackning det ar moijligt.

Nedan féljer anvisningar for golvunderhallet av konsthallen. Anvisningarna omfattar:
e Utrustning/material
e Maskiner
e Skotselsystem/Kemguide for respektive golvmaterial
e Metoder

2.1 Utrustning - Golv
Vid stadning av golven i Liljevalchs boér nedan angiven utrustning anvandas.

Moppsystem
Ska omfatta bade torr- och fuktmopp. Det ar av stor vikt att moppsystemet ar anpassat till
respektive golvmaterial och dess skétselsystem.

Anvandande av svabbar ska minimeras.

Maskiner

| den dagliga stadningen kommer kombimaskin, dammsugare samt borstvalsdammsugare att
anvéandas. Vid periodiskt underhall dr det av stor vikt att de maskiner som anvands ar anpassade
till forekommande skotselsystem.

2.2 Skotselsystem - for respektive golvmaterial

Anvisningarna som foljer ar riktlinjer for att skapa ett langsiktigt underhall av golv. Det &r darfor
av stor vikt att stadningen av golv sker inom givna ramar. E ansvarar for att uppratthalla golvens
status med den dagliga stadningen, enklare periodiskt underhall samt vissa grundbehandlingar.
Respektive metoder framgar nedan.

Efter varje stadtillfalle forutsatts att golvet ar rent.

Periodiskt underhall av textila golv och oljade trégolv bestalls av B och ersétts separat enligt bilaga
- Prisformular.

Pa respektive golvmaterial bor féljande kemikalier alternativa metoder anvandas vid
grundbehandling, periodiskt underhall och daglig stadning. Avseende kemikalier ar det den
kemikalie som ska anvandas nar fukt tillfors i stadningen.

Eventuella avvikelser ska skriftligen godkannas av B.
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De kemikalier som anvands ska skriftligen dokumenteras av E.

Oversikt - Kemikalier och behandlingsmetoder

Golvmaterial

Grundbehandling

Periodiskt underhall

Daglig stadning

med vax.

Betong
Neutralt Neutralt Neutralt
- lackat rengdringsmedel, typ rengdringsmedel, typ rengoringsmedel, typ
_ malad Allrent Allrent Allrent
- Neutralt Allrent pa
Arbeta i linje med aktuell .
. polishbehandlade golv.
Linoleum ytskydd. .
. . Polish alt vax P4 vaxbehandlade golv
- befintlig Nya golv bér behandlas

enligt anvisning fran
vaxleverantor.

Marmor / Kalksten

Stensapa, typ Steinfix
Natursapa

Stensapa, typ Steinfix
Natursapa

Stensapa, typ Steinfix
Natursapa alternerat med
neutralt rengéringsmedel
typ Allrent

Tragolv - oljat samt
oljevaxat

K&ps separat och utférs
enligt separata anvisningar

Bestalls av B och ersatts
separat enligt bilaga-
Prisformular. Utfors enligt
respektive system.

Neutral sapa, typ Steinfix
Natursapa

2.3 Golvspecifika anvisningar

Kalksten/marmor

Uppratthalls av E inom givha ramar (metoder och kemikalier).

Linoleum

Uppratthalls av E inom givna ramar (metoder och kemikalier). Vax- eller polishbehandling avgoras
efter respektive golv. Inriktningen ska vara att endast anvdnda polish i miljoer dar hart slitage
foreligger.

Textila

| den dagliga stadningen dammsugs textila mattor enligt frekvenser for golv i denna
stadinstruktion. Observera att dammsugning ska goras dven under kanten pa mattorna for att
undvika att grus samlas dar och repar golven under. De textila golven och mattorna dammsugs.

Minst en gang per ar ska tvatt av mattor utféras. Metod enligt Angtvéttbilen eller likvardig. Detta
bestalls av B och ersatts separat enligt Bilaga - Prisformular.
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Tra - oljat samt oljevaxat
Befintligt skick uppratthalls tillsvidare av E inom givna ramar (metoder och kemikalier). Mattas
golvet kan det poleras.

B har for avsikt att efter nollstallning oljebehandla de golv som ej har behandlats. Arbetet
kommer att kdpas separat.

2.4 Metoder for golv

Metoder i daglig stadning

Vid all tillforsel av fukt ar det av stor vikt att tillford kemikalie stammer med respektive
golvmaterials skotselsystem. Fuktig metod bor foéregas av torrmetod.

Metod Innebord

Rengora (anges i

stadinstruktioner for stidning E véljer lamplig metod bland de nedan angivna beroende pa

nedsmutsning,

av golv)
Moppa Avldgsna damm och annan |6s smuts pa hela_golvytan.

Moppa med torr eller oljeimpregnerad mopp, i kombination med
Torrmoppa avflackning (latt bunden smuts tas bort med fuktmopp).
Fuktmoppa Fuktmoppa: Avlagsna damm och smuts pa hela golvytan.

Svabba: Blotlagga och avtorka golvet med svabbgarn Eftertorkning
Svabba kravs.

Torrmoppa golv for att darefter skura med kombimaskin. Langs med
Kombiskura kanter och pa ytor som maskinen inte kommer at fuktmoppas golvet.

Uppsugning av damm och I6s smuts. Dammsugning kan ske pa hela
Dammsuga golvytan alternativt punktvis dar det finns synlig smuts (tex i
sladdhéarvor pa kontor).

Borstvalsdammsuga Dammsuga textila mattor och golv med borstvalsdammsugare.

Metoder vid periodiskt underhall
Malet med det periodiska underhallet &r att aterstalla ytan med minsta mojliga insats. Darfor kan
den periodiska insatsen variera avsevart. Desto battre E stadar desto mindre periodiska insatser.
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Metod Innebord

Blotlaggning, foljt av skurning med singelskurmaskin, kombimaskin,
Skura eller dyl. Efter skurning skoljs golvet. Vatsug anvands vid avlagsnande
av skur- och skoljvatten.

Mekanisk bearbetning for att skapa en hardare yta. Polermaskin valjs
Polera efter respektive skotselsystem. Hogre varv pa polish, medan lagre ar
lamplig pa vax och olja.

Polering samtidigt som polish-/vax-/olja-/reng6ringslsning tillférs for

Sprejpolera battring av golvytan.

Utfor behandling enligt givna skotselanvisningar for att aterstdlla en yta

Behandla efter rengéring.

3 UNDERHALLSANVISNINGAR FOR INREDNINGSDETALIER

Da det finns manga kansliga material och vardefull inredning ar det av storsta vikt att
nedanstaende anvisningar foljs. Skadas material pga. av oaktsamhet fran E ar denne
skadestandsskyldig.

Obs! Utstallningarnas innehall ingar ej i detta avtal. Det innebar att konst pa vaggar, golv eller
podier inte far stadas eller vidréras.

3.1 Anvisningar for olika material
Stadutrustning och kemikalier for atgarder enligt nedan fastslas efter samverkan mellan B och E.

3.1.1 Tra

Obehandlat och malat

Dorrar dammsugs eller dammas. Gammal smuts kan tas bort med en fuktad duk. Anvand vatten
och ett mjukt diskmedel. Stor forsiktighet med tillforsel av fukt.

3.1.2 Textila material
Mattor
Se avsnitt 2.3.

3.1.3 Vaggar av sten och betong-/ putsade ytor
Viggar, pelare mm omfattas upp till 3,5 meter av stidavtalet. Ovriga hdjder ytor utférs efter extra
bestallning.

3.14 Speglar
Putsas periodiskt eller vid behov.

3.2 Metoder for stadning av inredning
Metoder i daglig stddning och periodiskt underhall
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Metod Innebérd

Avldgsna |6s smuts fran inredning och inventarier med hjalp av
Avborsta dammborste.

) Ta bort lattavlagsnade smutsflackar pa vaggar, golv och inredning med

Avflacka hjéilp av fuktad duk.

Rengdra nedsmutsade ytor pa inredning och inventarier med duk
Avtorka fuktad i rengoringsvatten.

Avldgsna |6s smuts fran inredning och inventarier med torr eller
Dammtorka fuktad stadduk.
Rengora Gora rent en yta utan att skada ytan.

4 STADINSTRUKTIONER
Stadinstruktionerna ar ramar fér den dagliga stadningen men det ar alltid rengdringsbehovet som

avgor insatsen.

Om det inte star sarskilt angivet ar stadinsatserna inte begransade till viss hojd. Detta géller dock
inte rum dar rumshdjden overstiger 3,5 meter.

4.1 Stadinstruktioner — Publika delar av Liljevalchs Konsthall
Observera att konsthallen under kortare eller langre perioder stanger salarna for omhangning.
Under dessa perioder ar stadbehovet lagre for att sedan varva upp nar det 6ppnas en utstallning.

4.1.1 Entréhall, reception, butik, alla salarna, lounge, trappa, garderob
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen under Rengora Golv Metod viljs efter behov.
publik tid.

Dammsuga Entrémattor
1 g/vecka
grovstadning nar Témma Papperskorgar, sopkarl.
stangt.
Avlagsna Klotter, klisterlappar, tejprester, 6vergivet
utstallningsmaterial.
Avflacka Speglar, glas i dorrar och skap, skrivbord,
vaggar, dorrar.
1 géng/vecka under Dammtorka Fria ytor pa bord, stolar och fonsterbrador.
publik tid.
Avtorka Bord, bankar, telefoner, skrivbord.
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1 gang/maénad. Rengora Glaspartier i dorrar och varmeslussen in-
och utvandigt i entrén.

Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare,
trappracken och ledstdanger. Galler daven
glaspartier i entréer.

Dammtorka Element och lagt hangande lampor.
4.1.2 Toaletter i publikt omrade
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen under Rengora Golv, skoétbord och sanitdrer. Ska kdnnas rent och
publik tid. frascht
Témma Papperskorgar
1g/v nér stangt.
Avflacka Speglar, glas i dorrar, klotter.
Avlagsna Klisterlappar
Fylla pa Dispensrar, handdukar.
Tillsyn Hela utrymmet.
1 gang/vecka. Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare.
Avtorka Element, lampor, kakel, fonsterbankar och andra
fria ytor.
Fylla Golvbrunnar
1 gang/manad. Avtorka/damma Vaggar, lister, ror, lodrata ytor pa inredning,
ventilationsdon.

4.1.3 Vinstugan, med sammantrdadesrum 1 tr
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
1 gang/vecka. Rengora Golv Metod viljs efter behov.
Och vid Tomma Papperskorgar
bestallning.
Avflacka Speglar, glas i dorrar och skap.
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Avtorka Bankar, bord och fonsterbankar.
Dammsuga Trappa upp till Vinstugan.
1 gang/maénad. Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare och ledstanger.
Dammtorka Element, lister, trappracke och lagt hdangande
lampor.

Rengora Trappa upp till Vinstuga.

4.1.4 Inre hiss stadas invandigt och utvandigt:

Dérrarnas in- och utsida pa respektive plan, handtag. Glas, speglar samt fotocellspaneler avflackas
och putsas vid behov.

4.1.5 Yttre hiss:
Sopas, dammtorkas och glasytorna avflackas och putsas |I6pande vid behov, tejprester avlagsnas.

4.2 Stadinstruktioner — Kontorsdelen pa Liljevalchs
Dessa utrymmen omfattar personalentré, lunchrum, motesrum, arbetsplatser med biutrymmen,
toaletter, mm.

4.2.1 Personalentré, korridor, konferensrum och kontorsutrymmen
Frekvens Atgard Omrade Anmirkning
5 ggr/vecka. Rengodra Golv Metod viljs efter behov.
Témma Papperskorgar
Avflacka Speglar, glas i dorrar och skap. Aven tejprester.
Avtorka Bord, bankar, fonsterbankar, telefoner.
Dammsuga Entré- och textila mattor. Gaéller dven under kanten

pa mattorna.

1 gang/méanad. Avflacka Dorrar, dorrhandtag, strombrytare och ledstanger.

Dammtorka Element och lagt hangande lampor. Paneler, lister,
lodrata ytor pa inredning.
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4.2.2 Toaletter KV/dusch, vilorum, damernas och herrarnas omkladningsrum
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
5 ggr/vecka ndr | Rengéra Golv och sanitarer Metod viljs efter behov.
konsthallen ar
Gppen. Tomma Papperskorgar
Avflacka Speglar
Avtorka Fria ytor
1 gang/ménad. | Avflacka Dérrar, runt dérrhandtag, strombrytare och kakel.
Avtorka Vaggar, lister, ror, lodrataytor pa inredning och
ventilationsdon, element och lampor.
Fylla Golvbrunn
423 K3 Personalkdk/ lunchrum
Frekvens Atgird Omrade Anmérkning
5 ggr/vecka. Rengora Golv Metod viljs efter behov.
Tomma Papperskorgar, sorteringskarl. Galler aven for lordag
och sondag.
Avflacka Speglar, glas i dorrar och skap.
Avtorka Bord, bankar, diskbank.
Dammsuga Textila mattor Galler aven under kanten
pa mattorna.
Fylla pa Forbrukningsmaterial
1 gang/manad. | Avflicka Runt dérrhandtag, strémbrytare och ledstanger.
Dammtorka Element och lagt hangande lampor. Paneler, lister,
tavelramar, lodrata ytor pa inredning.
Avtorka Fonsterbankar, mikrovagsugn och spis utvandigt.
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4.2.4 K4 Packrum, snickeri, teknikernas omkldadningsrum, kallargang och ej lasta
utrymmen

Dessa utrymmen stadas en dag/vecka under publik tid samt fem dagar i veckan nar hallen &r
stangd for publik och omfattar dammsugning av golv och fria ytor. Roterande avtorkning av golv
vid behov.

4.2.5 K5 Stadutrymmen och soprum
E ska sjalv ansvara for att stada stadutrymmen.

B ansvarar sjalv for soputrymmen eller bestéller stadning vid behov.

PERIODISKT UNDERHALL
5.1 Generellt

B ska ha maojlighet att vid behov bestalla storstadning och periodisk golvvard enligt bilaga -
Prisformuléar. Insatserna ska planeras i samrad med lokalvardsansvarig pa Liljevalchs.
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STADANVISNING — AVDELNINGEN MUSEER OCH KONST:
Stadsmuseet, Palermogatan 23, Hantverkargatan 3 och
Ragvaldsgatan 14

1. ALLMANT

Dessa Stadanvisningar ar framtagna for att skapa ett langsiktigt underhall av Museer och Konst

olika lokaler. Da Stadsmuseet har stora kulturella byggnadsvarden ar det av stor vikt att
anvisningarna foljs.

Nedan tillampas féljande forkortningar:

Férkortning Betydelse

B Bestallaren

E Entreprendren
(leverantoren)

Pris
Dar inte annat anges ska kostnaden for utforandet av den beskrivna tjansten omfattas av den
totala anbudssumman som anges i bilaga - Prisformular.

Vissa atgarder som ar angivna nedan forbehaller sig B ratten att upphandla separat da det anses
vara svart att kostnadsbestamma alternativt om arbetet ar extra viktigt avseende teknisk
kunskap.

1.1. Nollstallning
E ska inom en (1) manad efter entreprenadens start uppnatt den kvalitetsniva som denne ska
uppratthalla under avtalstiden. Kvalitetsnivan faststalls i samrad med B.

Kostnaden for nollstéllning ska inga i anbudssumman.

1.2. Staddagar

Avtalade staddagar varierar mellan tva och sex dagar i veckan. For kontoren &r det fem dagar, for
Stadsmuseet sex dagar anpassat till hur museet ar 6ppet, for narvarande tisdag-sondag. Arbetet
ska utforas under tid av dygnet, varom 6verenskommelse skriftligen traffas med B. Exakt
omfattning av stadning framgar under avsnitt 4 Stadinstruktioner.

1.3. Tidpunkt for stadningen
Stadtjansterna for Stadsmuseets utstallningar, publika delar och kafé ska utforas i god tid innan
museet dppnar, for narvarande kl. 11.00 alternativt efter stangning d v s efter kl. 17.00, utom
onsdagar da muséet stanger kl. 20.00. Stadning av personal- och kontorsytor ska inte ske mellan
kl. 9.00-17.00. Tiden fér stadning maste dven anpassas till tider for larm.
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1.4. Lokaler till entreprenérens férfogande
E ansvarar, utan ersattning, for att lokaler som B tillhandahaller (stddrum) stadas och halls i gott
skick. E ska iaktta gallande foreskrifter och sakerhetsforeskrifter for lokalerna.

1.5. Rapportering av skador pa fastigheten
E ska rapportera direkt till B:s kontaktperson vid upptackt av skador pa fastigheten.

1.6. Jourstadning
B ska kunna bestalla jourstadning separat enligt Bilaga — Prisformular.

2. GOLVUNDERHALL

Generellt gadller att torra metoder ska anvandas i daglig stadning i den utstrackning det ar
moijligt.

Nedan foljer anvisningar for golvunderhallet. Anvisningarna omfattar:
e Utrustning/material
*  Maskiner
*  Skotselsystem/Kemguide for respektive golvmaterial
*  Metoder

2.1. Utrustning - Golv
Vid stadning av golven bér nedan angiven utrustning anvandas.

Moppsystem
Ska omfatta bade torr- och fuktmopp. Det ar av stor vikt att moppsystemet ar anpassat till
respektive golvmaterial och dess skétselsystem.

Anvandande av svabbar ska minimeras.

Maskiner

| den dagliga stadningen kommer kombimaskin, dammsugare samt borstvalsdammsugare att
anvéandas. Vid periodiskt underhall &r det av stor vikt att de maskiner som anvands ar anpassade
till forekommande skotselsystem.

2.2. Skotselsystem - for respektive golvmaterial

Anvisningarna som foljer ar riktlinjer for att skapa ett langsiktigt underhall av golv. Det &r darfor
av stor vikt att stadningen av golv sker inom givna ramar. E ansvarar for att uppratthalla golvens
status med den dagliga stadningen, enklare periodiskt underhall samt vissa grundbehandlingar.
Respektive metoder framgar nedan.

Efter varje stadtillfalle forutsatts att golvet ar rent.

Periodiskt underhall av textila golv och oljade trégolv bestalls av B och erséatts separat enligt bilaga
- Prisformular.
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Pa respektive golvmaterial bér féljande kemikalier alternativa metoder anvandas vid

grundbehandling, periodiskt underhall och daglig stadning. Avseende kemikalier dr det den

kemikalie som ska anvandas nar fukt tillfors i stadningen.

Eventuella avvikelser ska skriftligen godkdannas av B.

De kemikalier som anvands ska skriftligen dokumenteras av E.

Oversikt - Kemikalier och behandlingsmetoder

Golvmaterial

Grundbehandling

Periodiskt underhall

Daglig stadning

med vax.

Betong
Neutralt Neutralt Neutralt
- lackat rengoringsmedel, typ rengoringsmedel, typ rengoringsmedel, typ
_ malad Allrent Allrent Allrent
Neutralt Neutralt Neutralt
Glas rengdringsmedel, typ rengdringsmedel, typ rengoringsmedel, typ
Allrent Allrent Allrent
Sapa, typ Steinfix Sapa, typ Steinfix Sapa, typ Steinfix
natursapa. natursapa. natursapa.
Keramiska Alt. neutralt Alt. neutralt Alt. neutralt
rengoringsmedel, typ rengoringsmedel, typ rengoringsmedel, typ
Allrent pa glaserade och Allrent pa glaserade och Allrent pa glaserade och
tatsintrade golv tatsintrade golv tatsintrade golv
Neutralt Allrent pa
Arbeta i linje med aktuell - P
. polishbehandlade golv.
Linoleum ytskydd. )
o . Polish alt vax P& vaxbehandlade golv
- befintlig Nya golv bér behandlas

enligt anvisning fran
vaxleverantor.

Marmor / Kalksten

Stensapa, typ Steinfix
Natursapa

Stensapa, typ Steinfix
Natursapa

Stensapa, typ Steinfix
Natursapa

Plastmatta Polish alt. torrpolering efter | Torrpolering alt Neutralt
- borttagande av komplettering av polish.
- befintlig oolish 8 P gavp rengdringsmedel, typ
_ ny vax Vax Allrent
" . Neutralt rengdringsmedel
. . Bestalls och ersatts separat.| , .
Kops separat och utfors N . . (ej vatten), typ Allrent alt
Tegel . . Utfors enligt respektive .
enligt separata anvisningar sapa.
system.
. Metod enl Angtvattbilen| Borstvalsdamm-suges enligt .
Textila golv eller likvardigt. stadinstruktioner Dammsugning
Trigolv Saicos Ecoline Hardwax Qil | Saicos Ecoline Magic Saicos Ecoline Wash care
Cleanser
- lackat

Stadanvisning — Museer och Konst
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Bestalls av B och ersatts Stada golven med
separat enligt bilaga - kombimaskin med vit
Tragolv - oljat samt| Kops separat och utfors Prisformular. Utférs enligt eller rod rondell med
oljevaxat enligt separata anvisningar respektive system. Saicos Ecoline Wax Care/
Saicos
Ecoline Wash Care

2.3. Golvspecifika anvisningar
Kalksten/marmor
Uppréatthalls av E inom givna ramar (metoder och kemikalier).

Keramiskt
Uppratthalls av E inom givna ramar (metoder och kemikalier).

Linoleum

Uppratthalls av E inom givna ramar (metoder och kemikalier). Vax- eller polishbehandling avgoras
efter respektive golv. Inriktningen ska vara att endast anvanda polish i miljoer dar hart slitage
foreligger.

Plast
Uppratthalls av E inom givna ramar (metoder och kemikalier). Vissa golv maste iordningstallas.

Tra - lackat
Uppréatthalls av E inom givna ramar (metoder och kemikalier). Mattas golvet kan det poleras.

Tra - oljat samt oljevaxat
Befintligt skick uppratthalls tillsvidare av E inom givna ramar (metoder och kemikalier). Mattas
golvet kan det poleras.

B har for avsikt att efter nollstéllning oljebehandla de golv som ej har behandlats. Arbetet
kommer att kdpas separat.

2.4. Metoder for golv

Metoder i daglig stadning
Vid all tillforsel av fukt ar det av stor vikt att tillford kemikalie stammer med respektive
golvmaterials skotselsystem. Fuktig metod bor foregas av torrmetod.
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Metod Innebord

Rengora (anges i

stadinstruktioner for stidning E véljer lamplig metod bland de nedan angivna beroende pa

nedsmutsning.

av golv)
Moppa Avldgsna damm och annan |6s smuts pa hela_golvytan.

Moppa med torr eller oljeimpregnerad mopp, i kombination med
Torrmoppa avflackning (latt bunden smuts tas bort med fuktmopp).
Fuktmoppa Fuktmoppa: Avlagsna damm och smuts pa hela golvytan.

Svabba: Blotlagga och avtorka golvet med svabbgarn. Eftertorkning
Svabba kravs.

Torrmoppa golv for att darefter skura med kombimaskin. Langs med
Kombiskura kanter och pa ytor som maskinen inte kommer at fuktmoppas golvet.

Uppsugning av damm och I6s smuts. Dammsugning kan ske pa hela
Dammsuga golvytan alternativt punktvis dar det finns synlig smuts (tex i
sladdharvor pa kontor).

Borstvalsdammsuga Dammsuga textila mattor och golv med borstvalsdammsugare.

Metoder vid periodiskt underhall
Malet med det periodiska underhallet &r att aterstalla ytan med minsta mojliga insats. Darfor kan
den periodiska insatsen variera avsevart. Desto battre E stadar desto mindre periodiska insatser.

Metod Innebord

Bl6tlaggning, foljt av skurning med singelskurmaskin, kombimaskin,
Skura eller dyl. Efter skurning skoljs golvet. Vatsug anvands vid avlagsnande
av skur- och skéljvatten.

Mekanisk bearbetning for att skapa en hardare yta. Polermaskin valjs
Polera efter respektive skotselsystem. Hogre varv pa polish medan lagre ar
lampligt pa vax och olja.

Polering samtidigt som polish-/vax-/olja-/rengéringslosning tillfors for

Sprejpolera battring av golvytan.

Utfor behandling enligt givna skotselanvisningar for att aterstélla en yta

Behandla efter rengoring.

3. UNDERHALLSANVISNINGAR FOR INREDNINGSDETALJER
Da det kan finnas kansliga material och vardefull inredning ar det av storsta vikt att nedanstaende
anvisningar foljs. Skadas material pga. av oaktsamhet fran E dr denne skadestandsskyldig.

Tak och vaggar med malade motiv ska ej roras.
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3.1. Anvisningar for olika material
Stadutrustning och kemikalier for atgarder enligt nedan fastslas efter samverkan mellan B och E.

3.1.1. Tra

Obehandlat och malat

Bl.a. i panelvaggar, dorrar mm. Dammsugs eller dammas. Gammal smuts kan tas bort med en
fuktad duk. Anvand vatten och ett mjukt diskmedel. Stor forsiktighet med tillférsel av fukt.

3.1.2. Textila material

Vagghangda textilier i offentliga utrymmen och kontor

Tvatt av gardiner i kontors- och konferenslokaler ingar ej i uppdraget. Vagghangda textilier ingar
ej i uppdraget om annat inte sarskilt anges i denna Stadanvisning.

Stoppade mdbler
Ovansidan dammsugs eller borstas regelbundet enligt frekvens i stadinstruktioner.

Mattor
Se avsnitt 2.2.

3.1.3. Tegel och sten
Viggar, pelare mm omfattas upp till 3,5 meter av stidavtalet. Ovriga hdjder ytor utférs efter extra
bestallning enligt bilaga - Prisformular.

3.1.4. Fonster och speglar
Fonster
Det ar viktigt att torka torrt, framférallt runt fonsterkarmar.

Speglar
Ramen dammas med mjukborste.

3.2. Metoder for stadning av inredning
Metoder i daglig stddning och periodiskt underhall

Metod Innebord

Avldgsna |6s smuts fran inredning och inventarier med hjalp av

Avborsta dammborste.

Ta bort lattavlagsnade smutsflackar pa vaggar, golv och inredning med

Avflacka hjalp av fuktad duk.

Rengodra nedsmutsade ytor pa inredning och inventarier med duk

Avtorka fuktad i rengoringsvatten.
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Avldgsna |6s smuts fran inredning och inventarier med torr eller
Dammtorka fuktad stadduk.

Rengora Gora rent en yta utan att skada ytan.

4. STADINSTRUKTIONER

Stadinstruktionerna ar ramar for den dagliga stadningen men det ar alltid rengéringsbehovet som
avgor insatsen.

Stadanvisningarna nedan ar uppdelad pa fyra olika lokaler:

Stadsmuseet

Ragvaldsgatan 14
Hantverkargatan 3
Palermogatan 23/Magasin 5

e

4.1. Stadsmuseet
Publika delarna

4.1.1. Entré, butik, hissar, hisshallar, trappor och trapphall, korridorer,
Introrummet, Mellanrummet/matsacksrummet

Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen Rengodra Golv, trappor och trappavsatser. Metod viljs efter
behov.
Dammsuga Textila mattor inkl. entrémattor.
Avflacka Glas i dorrar och i racken (Mellanrummet),

speglar och skap.

Rengéra Pentrydelen i Mellanrummet.

Avtorka Bord, bankar, fonsterplattor.

Avborsta Textila mébler.

Témma Papperskorgar

Ordna/hénga upp Samla utspridda leksaker och flytvastar mm

pa Mellanrummet.

1 gang/vecka. Dammtorka Element, Iag hdangande lampor, paneler,
lister, fria ytor pa inredning samt fria ytor pa
t. ex. hyllor.
Dammsuga Stoppade mobler.
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Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare,
trappracken och ledstdanger. Galler daven
glaspartier i entréer.
1 gang/manad. Rengéra Glaspartier i dorrar och varmeslussen in- och
utvandigt i entrén.
4.1.2. Publika toaletter
Frekvens f\tgﬁrd Omrade Anmarkning
Dagligen Rengodra Golv och sanitarer.
Témma Papperskorgar
Avflacka Speglar och kakel/vaggar runt handfat.
Avtorka Fria ytor.
Fylla pa Forbrukningsmaterial
1 gang/vecka. Avflacka Dorrar, dorrhandtag, strombrytare.
Avtorka Element, lampor, kakel, vaggar och horisontella
ytor.
Fylla Golvbrunnar
Dar dessa finns
1 gang/manad. Avtorka/avflacka Vaggar, lister, ror, lodrataytor pa inredning,
ventilationsdon.
4.1.3. Utstdllningarna samt Salongen och galleriet utanfér Salongen
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen Tomma Papperskorgar
Avtorka Bord, bankar, skrivbord och fonsterbrador.
Avflacka Glas i dorrar, mellanvaggar, skap, montrar.
Avborsta Stoppade maébler.
Damma Ovansidor pa montrar som man nar.
2 ggr/vecka. Dammsuga Textila mattor.
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1 gang/vecka. Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare
Avtorka Element, lampor, vaggar och horisontella ytor
Dammsuga Gradadngen och stoppade mébler
Dammtorka Skyltar som inte kraver stege
1 gang/manad. Avtorka/avflacka Vaggar, lister, ror, lodrataytor pa inredning,
ventilationsdon
Dammtorka Fonsternischer alla ytor och lister
4.1.4. Sevenbom/hdorsalen inkl. pentryt
Frekvens Atgird Omrade Anmirkning
3 ggr/vecka. Rengodra Golv tis och tors kvall,
l6rdag morgon
Dammsuga Textila mattor tis och tors kvall,
l6rdag morgon
Avtorka Bord, bankar och fonsterbrador
Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare
1 géng/vecka. Avtorka Element/fancoils
Rengora Golvet i pentryt samt alla fria ytor i pentryt
1 gang/manad. Dammtorka Alla ytor/lister i fonsternischerna
Avflidcka/avtorka Alla lister, paneler, dorrar
1 gang/termin. Mattvatt Maskin for mattvatt av den stora mattan
4.1.5. Kaféet
Frekvens Atgird Omrade Anmérkning
Dagligen Rengodra Golv inkl. den lilla ytan bakom disken Metod viljs efter
behov
Dammsuga Entrémattorna
Avflacka Glas i dorrar och fonsterrutorna narmast

kaféborden
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Avtorka Bord
1 gang/vecka. Dammtorka Element och 6vriga fria horisontella ytor.
Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare och
vaggytor intill kafébord.
4.1.6. "Graddhyllan”

Personalutrymmen, toaletter, duschar, omkladningsrum, korridor nedanfér hyllan.

Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen Rengora Golv och sanitarer. Moppa/fuktmoppa
golvytor
Avflacka Glas i dorrar och racket mot korridoren,
speglar, kakel/vaggar runt handfat och
sanitarer samt duschar.
Témma Papperskorgar
Pafylinad Férbrukningsmaterial
Avtorka Bord och stolar
1 gang/vecka. Dammtorka Fria horisontella ytor
Dammsuga Textila mattor och stoppade mabler.
Rengora Mikrovagsugn in- och utvandigt samt ytor
runt matplatsen.
Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare och runt
dessa.
Avtorka Skapluckor, kylskapsdorr i pentrydelen.
1 gang/manad. Avfliacka/avtorka Vaggar, lister, paneler, ror, lodrataytor pa
inredning, ventilationsdon.
1 gang/halvar. Rengora Kylskapet invandigt.
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4.1.7. Entréer, korridorer, trappor, toaletter
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen, Rengora Golv och sanitarer. Metod viljs efter
man-fre behov.
Avflacka Glas i dorrar, speglar, kakel/vaggar runt
handfat och sanitarer.
Témma Papperskorgar
Pafylinad Forbrukningsmaterial
Dammsuga Entrémattor
1 gang/vecka. Dammtorka Fria horisontella ytor.
Dammsuga Textila mattor.
Avflacka Dorrar, dorrhandtag, strombrytare.
Avtorka Trappracken
1 gang/manad. Avfliacka/avtorka Vaggar, lister, ror, lodrataytor pa inredning.
4.1.8. Konferensrum
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
2 ggr/vecka. Rengodra Golv Metod viljs efter
behov.
Dammsuga Textila mattor.
Avtorka Bord, fonsterbrador.
Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare.
Témma Papperskorgar
1 gang/vecka. Dammtorka Element, fancoils, lagt sittande lampor,
horisontella ytor.
Dammsuga Textila mattor.
Avborsta Stoppade stolar.
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Avflacka

Dérrar, dorrhandtag, strombrytare.

1 gang/ménad. Avflacka/avtorka Dérrar, fonsternischer, lister, lodrataytor pa
inredning.
4.1.9. Kontorsrum inkl. utrymmen for skrivare/kontorsforrad

Frekvens Atgird Omrade Anmarkning

Dagligen, Tomma Papperskorgar

man-fre

Pafylinad Forbrukningsmaterial

2 ggr/vecka okt- Rengora Golv Schema 6ver vilken dag

mars. resp kontorsrum stadas
sa vi kan halla golvet
fritt.

Dammsuga Textila mattor Schema over vilken dag
resp kontorsrum stadas
sa vi kan halla golvet
fritt.

1 gang/vecka Rengora Golv Schema 6ver vilken dag

april-sept. resp kontorsrum stadas
sd vi kan halla golvet
fritt.

Dammsuga Textila mattor Schema over vilken dag
resp kontorsrum stadas
sa vi kan halla golvet
fritt.

1 gang/vecka. Dammtorka Fria horisontella ytor, element, fancoils.
Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare.
Avborsta Stoppade mobler.
1 gang/manad. Avflacka/avtorka Vaggar, lister, lodrataytor pa inredning.
4.1.10. Personalmatsalen
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen, Rengora Golv Metod viljs efter
man-fre behov.
Témma Papperskorgar
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Pafylinad Forbrukningsmaterial
Avflacka Kakel/vagg kring diskbank.
Avtorka Diskbanken
1 gang/vecka. Dammtorka Element, fonsterbrador och lagt hangande
lampor.
Avflicka/avtorka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare, skapdorrar
och ladfronter
Rengora Microvagsugnar in- och utvandigt.
1 gang/manad. Avflacka/avtorka Vaggar, lister, fonsternischer, lodrataytor pa

inredning.

4.2. Ragvaldsgatan 14 (tillfallig lokal)

Kontor
4.2.1. Toaletter: En pa gatuplan, tva pa plan 2
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
2 ggr/vecka, Rengora Golv och sanitarer Metod viljs efter
tisdag, torsdag. behov.
Témma Papperskorgar
Pafylinad Forbrukningsmaterial
Avflacka Speglar
1 gang/vecka. Avtorka Element och lampor.
Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare och kakel.
1 gang/manad. Avflacka/avtorka Vaggar, lister, fonsternischer, rér, lodréta ytor
pa inredning och ventilationsdon.
4.2.2. Pentry/kok: Ett pa gatuplan och ett pa plan 2
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Rengora Golv Metod viljs efter behov.
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2 ggr/vecka, Tomma Papperskorgar, blandsopor.
tisdag, torsdag.
Avflacka Skapdorrar och ladfronter.
Avtorka Diskbanken, bord, bankar.
Avborsta Textila mobler
Pafylinad Forbrukningsmaterial.
1 gang/vecka. Dammtorka Element och lagt hangande lampor.
Avflacka Runt dorrhandtag och strombrytare.
Avtorka Fonsterplattor, mikrovagsugn, kylskapsdorr.
Rengora Microvagsugnar in- och utvandigt.
Kallsortera Sopor samt lagga de sorterade i karlen i
soprummet.
2 ggr/manad. Rengodra Kylskap invandigt. Tidpunkt enl 6k m B.
1 gang/manad. Dammtorka Paneler, lister, lodrata ytor pa inredning.
Dammsuga Ventilationsdon
2 ggr/ar. Avfrosta Frys Tidpunkt enl 6k m B.

4.3. Hantverkargatan 3

4.3.1. Entré, kapprum, korridorer
Frekvens Atgird Omrade Anmirkning
Dagligen, Dammsugning Entrématta
man-fre
Tomma Papperskorgar, pasbyte vid behov.
Avflacka Entrédorr/entréglas.
Avtorka Diskbanken, bord, bankar.
Avborsta Textila moébler.
Pafylinad Forbrukningsmaterial
1 gang/vecka. Dammtorka Element och lagt hangande lampor.
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Avflacka Runt dorrhandtag och strombrytare.

Avtorka Fonsterplattor, mikrovagsugn, kylskapsdorr.

Rengora Microvagsugnar in- och utvandigt.

Kallsortera Sopor samt lagga de sorterade i kdrlen i

soprummet.

2 ggr/manad. Rengora Kylskap invandigt. Tidpunkt enl 6k m B.
1 gang/maénad. Dammtorka Paneler, lister, lodrata ytor pa inredning.

Dammsuga Ventilationsdon
2 ggr/ar. Avfrosta Frys Tidpunkt enl 6k m B.

4.4. Magasin 5/Palermogatan 23

Entresolplan

4.4.1. Spiraltrappan samt entré Palermogatan 23 och trappen upp till entresol
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen, Rengodra Golv och trappor. Metod viljs efter behov.
man-fre.

Dammsuga Eventuella entrémattor.
1 gang/vecka. Avtorka Trappracken och fria horisontella ytor.

4.4.2. Korridor utanfér kontorsrum samt 8 mindre kontorsrum
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
2 ggr/vecka. Dammsuga Golv och mattor. Metod efter behov.

Tomma Papperskorgar
Avtorka Synlig smuts pa malade ytor.
1 gang/vecka. Avtorka/damma Atkomliga element och lister.
Avflacka Dorrar, dérrhandtag och strombrytare.
Avborsta Textila mobler
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4.4.3. Toaletter 2 st samt forrum samt trappavsats och trappa ned till entré
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen, Rengora Golv, sanitdrer och handfat. Metod viljs efter behov.
man-fre.
Tomma Papperskorgar
Pafylinad Forbrukningsmaterial
Avflicka Speglar och synlig smuts pa malade ytor.
2 ggr/vecka. Rengodra Golv vid trappavsats samt trappa och golvytan vid
entrédorren.
Dammsuga Entrématta i trapphall.
1 gang/vecka. Avtorka Element, fonsterbrador och lampor.
Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare och kakel/ytor
runt handfat samt vriga horisontella ytor.
1 gang/manad. Avflacka/avtorka Vaggar, lister, fonsternischer, ror, lodrata ytor pa
inredning och ventilationsdon.
4.4.4. Pentry vid spiraltrappan samt personalens lunchrum
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen, Rengora Golv Metod viljs efter behov.
man-fre.
Témma Papperskorgar
Avflacka Synlig smuts pa malade ytor och kakel.
1 gang/vecka. Avtorka Element, lagt hangande lampor, skapluckor och
fonsterbrador.
Avflacka Dorrar, dorrhandtag, strombrytare, skapdorrar.
Rengora Mikrovagsugnar in- och utvandigt.
1 gang/manad. | Avflacka/avtorka | Vaggar och golvlister.
Vid behov. Rengora Kyl och frys invandigt. Efter verenskommelse
med personal.
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Vaning 1
4.4.5. Rummet ovanfor spiraltrappan, kontorsforrad, konferensrum och vilrum
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
2 ggr/vecka. Rengora Golv Metod viljs efter behov.
Dammsuga Mattor
Tomma Papperskorgar
Avflacka Glaspartier i vagg
Avtorka Element, lagt hdngande
lampor och horisontella
ytor.
Avflacka Dérrar, dorrhandtag,
strombrytare.
Avborsta Textila mobler, dven i
vilrummet.
1 gdng/manad. Avflacka/avtorka Lister, skapdorrar och
synlig smuts pa malade
ytor.
4.4.6. Toalett inkl. férrum
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen, Rengora Golv, sanitarer och Metod viljs efter behov.
man-fre. handfat.
Tomma Papperskorg
Pafylinad Forbrukningsmaterial
Avflacka Speglar och synlig smuts
runt handfat.
1 gang/vecka. Avflacka Dorrar, dorrhandtag och
strémbrytare.
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1 gang/maénad. Avflacka/avtorka Dorrar, lister, ror, lodrata
ytor pa inredning och
ventilationsdon.
4.4.7. Hisshall
Frekvens Atgard Omrade Anmarkning
Dagligen, Rengora Golv Metod viljs efter behov.
man-fre.
Dammsuga Entrématta
1 gang/vecka. Avtorka Dérrhandtag, dorrar, strombrytare.
4.4.8. Ateljéer
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
2 ggr/vecka. Rengora Golv Metod viljs efter behov.
Témma Papperskorgar
1 gang/vecka. Avtorka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare.
4.4.9. Torget (det 6ppna, fonsterlésa utrymmet mitt pa plan 1)
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
2 ggr/vecka. Rengora Golv Metod viljs efter behov.
1 gang/vecka. Avtorka Dorrar, dérrhandtag, strombrytare.
Kallarplan
4.4.10. Toalett, dusch, tvadttstuga och kontor (ej rummet dar foremal férvaras)
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
2 ggr/vecka. Rengodra Golv, sanitarer, handfat och dusch.
Avflacka Speglar och glasytor.
Tomma Papperskorgar
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Fylla pa Forbrukningsmaterial
1 gang/vecka. Avtorka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare och fria
horisontella ytor.
Fylla Golvbrunn i dusch.
1 gang/manad. | Avtorka Lister, ror, synlig smuts pa vaggytor och lodrata
ytor.

5. PERIODISKT UNDERHALL
5.1. Generellt
B ska ha magjlighet att vid behov bestilla storstadning och periodisk golvvard enligt bilaga —
Prisformuléar. Insatserna ska planeras i samrad med lokalvardsansvarig pa aktuell enhet.
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STADANVISNING - STOCKHOLMS STADSBIBLIOTEK

1. ALLMANT
Dessa Stadanvisningar ar framtagna for att skapa ett langsiktigt underhall av Stockholms
Stadsbiblioteks olika lokaler. Da vissa av biblioteken har stora kulturella byggnadsvarden ar det av
stor vikt att anvisningarna foljs.

Biblioteken omfattar Enskede, Hagsatra, Hogdalen, Arsta, Orby, Bagarmossen, Farsta, Gubbiangen,
Skarpnack, Skéndal, Alvik, Blackeberg, Brommaplan, Hasselby villastad, Vallingby, Kungsholmen,
Norra Djurgdrdsstaden, Stora Essingen, Ostermalm, Spelbomskan, Husby, Kista, Rinkeby, Spanga,
Tensta, Aspudden, Bredang, Fruangen, Grondal, Skarholmen, Telefonplan, Hornstull, Luma,
Medborgarplatsen. Dartill kommer lokaler som Bibliotekslabbet i Liljeholmen, kontorslokaler pa
Ralambsvagen samt logistikcentralen i Frihamnen.

HB:4 Asplundhuset omfattas aven av stadanvisningarna om B valjer att utlésa denna option.

Nedan tillampas féljande forkortningar:

Forkortning Betydelse

B Bestallaren

E Entreprendren
(leverantoren)

Pris
Dar inte annat anges ska kostnaden for utférandet av den beskrivna tjansten omfattas av den
totala anbudssumman som anges i bilaga - Prisformular.

Vissa atgarder som ar angivna nedan férbehaller sig B ratten att upphandla separat da det anses
vara svart att kostnadsbestdamma alternativt om arbetet ar extra viktigt avseende teknisk
kunskap.

1.1. Nollstallning
E ska inom en (1) manad efter entreprenadens start uppnatt den kvalitetsniva som denne ska
uppratthalla under avtalstiden. Kvalitetsnivan faststalls i samrad med B.

Kostnaden for nollistéllning ska inga i anbudssumman.

1.2. Staddagar
Avtalade staddagar varierar mellan fyra och sju dagar i veckan, bl.a. beroende pa hur biblioteket
ar 6ppet, normalt mandag — sondag. Arbetet ska utféras under tid av dygnet, varom
overenskommelse skriftligen traffas med B. Exakt omfattning av stadning framgar under avsnitt 4
Stadinstruktioner.
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1.3. Tidpunkt fér stadningen
Stadtjansterna for publika delar och besdkstoaletter ska utforas i god tid innan biblioteket 6ppnar,
for narvarande kl. 10.00 eller 12.00. Helst morgontid.

1.4. Lokaler till entreprendrens forfogande
E ansvarar, utan ersattning, for att lokaler som B tillhandahaller (stddrum) stddas och halls i gott
skick. E ska iaktta gallande foreskrifter och sakerhetsféreskrifter for lokalerna.

1.5. Rapportering av skador pa fastigheten
E ska rapportera direkt till B:s kontaktperson vid upptadckt av skador pa fastigheten.

1.6. Jourstadning
B ska kunna bestalla jourstadning separat enligt bilaga — Prisformular.

GOLVUNDERHALL
Generellt galler att torra metoder ska anvandas i daglig stadning i den utstrackning det ar mojligt.

Nedan foljer anvisningar for golvunderhallet av biblioteken. Anvisningarna omfattar:
e Utrustning/material
e  Maskiner
e Skotselsystem/Kemguide for respektive golvmaterial
e Metoder

2.1. Utrustning - Golv
Vid stadning av golven i biblioteken bor nedan angiven utrustning anvandas.

Moppsystem
Ska omfatta bade torr- och fuktmopp. Det ar av stor vikt att moppsystemet ar anpassat till
respektive golvmaterial och dess skotselsystem.

Anvandande av svabbar ska minimeras.

Maskiner

| den dagliga stddningen kommer kombimaskin, dammsugare samt borstvalsdammsugare att
anvandas. Vid periodiskt underhall ar det av stor vikt att de maskiner som anvands ar anpassade
till forekommande skotselsystem.

2.2, Skoétselsystem - for respektive golvmaterial

Anvisningarna som foljer ar riktlinjer for att skapa ett langsiktigt underhall av golv. Det ar darfor
av stor vikt att stddningen av golv sker inom givna ramar. E ansvarar for att uppratthalla golvens
status med den dagliga stadningen, enklare periodiskt underhall samt vissa grundbehandlingar.
Respektive metoder framgar nedan.

Efter varje stadtillfalle forutsatts att golvet ar rent.
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Periodiskt underhall av textila golv och oljade tragolv bestalls av B och ersétts separat enligt bilaga

- Prisformular.

Pa respektive golvmaterial bor féljande kemikalier alternativa metoder anvandas vid

grundbehandling, periodiskt underhall och daglig stadning. Avseende kemikalier dr det den

kemikalie som ska anvandas nar fukt tillfors i stadningen.

Eventuella avvikelser ska skriftligen godkdnnas av B.

De kemikalier som anvands ska skriftligen dokumenteras av E.

Oversikt - Kemikalier och behandlingsmetoder

med vax.

Golvmaterial Grundbehandling Periodiskt underhall Daglig stadning

Betong
Neutralt Neutralt Neutralt

- lackat rengoringsmedel, typ rengoringsmedel, typ rengdringsmedel, typ

- malad Allrent Allrent Allrent
Neutralt Neutralt Neutralt

Glas rengoringsmedel, typ rengoringsmedel, typ rengdringsmedel, typ
Allrent Allrent Allrent
Sapa, typ Steinfix Sapa, typ Steinfix Sapa, typ Steinfix
natursapa. natursapa. natursapa.

Keramiska Alt. neutralt Alt. neutralt Alt. neutralt
rengoringsmedel, typ rengoringsmedel, typ rengdringsmedel, typ
Allrent pa glaserade och Allrent pa glaserade och Allrent pa glaserade och
tatsintrade golv tatsintrade golv tatsintrade golv

Neutralt Allrent pa
Arbeta i linje med aktuell : P
. polishbehandlade golv.
Linoleum ytskydd. .
) Polish alt vax P& vaxbehandlade golv
- befintlig Nya golv bor behandlas

enligt anvisning fran
vaxleverantor.

Marmor / Kalksten

Stensapa, typ Steinfix
Natursapa

Stensapa, typ Steinfix
Natursapa

Stensapa, typ Steinfix
Natursapa

eller likvardigt.

Plastmatta i i
Polish alt. torrpolering efter Torrpolering alt Neutralt
- befintli borttagande av . . -
erintlig polish komplettering av polish. rengdringsmedel, typ
- ny vax vax Allrent
. . Neutralt rengéringsmedel
. . Bestdlls och ersatts separat.| , .
Kops separat och utfors N ] . (ej vatten), typ Allrent alt
Tegel ] . Utfors enligt respektive .
enligt separata anvisningar sapa.
system.
) Metod enl Angtvattbilen| Borstvalsdamm-suges enligt )
Textila golv stadinstruktioner Dammsugning
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Trigolv Saicos Ecoline Hardwax Qil | Saicos Ecoline Magic Saicos Ecoline Wash care
Cleanser
- lackat
Bestdlls av B och ersatts Stdda golven med
separat enligt bilaga - kombimaskin med vit
Tréagolv - oljat samt| K&ps separat och utfors Prisformulir. Utfors enligt eller réd rondell med
oljevaxat enligt separata anvisningar respektive system. Saicos Ecoline Wax Care/
Saicos
Ecoline Wash Care

2.3. Golvspecifika anvisningar
Kalksten/marmor
Uppréatthalls av E inom givna ramar (metoder och kemikalier).

Keramiskt
Upprétthalls av E inom givna ramar (metoder och kemikalier).

Linoleum

Uppratthalls av E inom givna ramar (metoder och kemikalier). Vax- eller polishbehandling avgoras
efter respektive golv. Inriktningen ska vara att endast anvanda polish i miljéer dar hart slitage
foreligger.

Plast
Uppréatthalls av E inom givna ramar (metoder och kemikalier). Vissa golv maste iordningstallas.

Tra - lackat
Uppratthalls av E inom givna ramar (metoder och kemikalier). Mattas golvet kan det poleras.

Tra - oljat samt oljevaxat
Befintligt skick uppratthalls tillsvidare av E inom givha ramar (metoder och kemikalier). Mattas
golvet kan det poleras.

B har for avsikt att efter nollstéllning oljebehandla de golv som ej har behandlats. Arbetet
kommer att kdpas separat.

2.4. Metoder for golv

Metoder i daglig stadning

Vid all tillférsel av fukt ar det av stor vikt att tillford kemikalie stdmmer med respektive
golvmaterials skotselsystem. Fuktig metod bor foregas av torrmetod.

Metod Innebord

Rengéra (anges i
stadinstruktioner for stadning
av golv)

E véljer lamplig metod bland de nedan angivna beroende pa
nedsmutsning.
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Moppa Avldgsna damm och annan |6s smuts pa hela golvytan.

Moppa med torr eller oljeimpregnerad mopp, i kombination med

Torrmoppa avflackning (latt bunden smuts tas bort med fuktmopp).
Fuktmoppa Fuktmoppa: Avlagsna damm och smuts pa hela golvytan.

Svabba: Blotlagga och avtorka golvet med svabbgarn. Eftertorkning
Svabba kravs.

Torrmoppa golv for att darefter skura med kombimaskin. Langs med
Kombiskura kanter och pa ytor som maskinen inte kommer at fuktmoppas golvet.

Uppsugning av damm och 16s smuts. Dammsugning kan ske pa hela
Dammsuga golvytan alternativt punktvis dar det finns synlig smuts (tex i
sladdharvor pa kontor).

Borstvalsdammsuga Dammsuga textila mattor och golv med borstvalsdammsugare.

Metoder vid periodiskt underhall
Malet med det periodiska underhallet ar att aterstélla ytan med minsta mojliga insats. Darfor kan
den periodiska insatsen variera avsevart. Desto battre E stadar desto mindre periodiska insatser.

Metod Innebord

Blotlaggning, foljt av skurning med singelskurmaskin, kombimaskin,
Skura eller dyl. Efter skurning skoljs golvet. Vatsug anvands vid avlagsnande
av skur- och skéljvatten.

Mekanisk bearbetning for att skapa en hardare yta. Polermaskin viljs
Polera efter respektive skotselsystem. Hogre varv pa polish medan lagre ar
lampligt pa vax och olja.

Polering samtidigt som polish-/vax-/olja-/rengéringslésning tillfors for

Sprejpolera battring av golvytan.

Utfor behandling enligt givna skotselanvisningar for att aterstélla en yta

Behandla efter rengéring.
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3. UNDERHALLSANVISNINGAR FOR INREDNINGSDETALJER

Da det kan finnas kadnsliga material och vardefull inredning varfér det ar av stérsta vikt att
nedanstdende anvisningar foljs. Skadas material pga. av oaktsamhet fran E dr denne
skadestandsskyldig.

Tak och vaggar med malade motiv ska ej roras.

3.1. Anvisningar for olika material
Stadutrustning och kemikalier for atgarder enligt nedan fastslas efter samverkan mellan B och E.

3.1.1. Tra

Obehandlat och malat

Bl.a. i panelvaggar, dérrar mm. Dammsugs eller dammas. Gammal smuts kan tas bort med en
fuktad duk. Anvand vatten och ett mjukt diskmedel. Stor férsiktighet med tillférsel av fukt.

3.1.2. Textila material

Vagghangda textilier i offentliga utrymmen och kontor

Tvatt av gardiner i kontors- och konferenslokaler ingar ej i uppdraget. Vagghangda textilier ingar
ej i uppdraget om annat inte sarskilt anges i denna Stadanvisning.

Stoppade mobler
Ovansidan dammsugs eller borstas regelbundet enligt frekvens i stadinstruktioner.

Mattor
Se avsnitt 2.4.

3.1.3. Tegel och sten
Vaggar, pelare mm omfattas upp till 3,5 meter av stidavtalet. Ovriga hojder ytor utfors efter extra
bestallning enligt bilaga - Prisformular.

3.14. Fonster och speglar
Fonster
Det ar viktigt att torka torrt, framforallt runt fonsterkarmar.

Speglar
Ramen dammas med mjukborste.
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3.2. Metoder for stadning av inredning
Metoder i daglig stadning och periodiskt underhall

Metod Innebord

Avlagsna |6s smuts fran inredning och inventarier med hjalp av
Avborsta dammborste.

} Ta bort lattavldgsnade smutsflackar pa vaggar, golv och inredning med

Avflacka hjlp av fuktad duk.

Rengo6ra nedsmutsade ytor pa inredning och inventarier med duk
Avtorka fuktad i rengéringsvatten.

Avlagsna |6s smuts fran inredning och inventarier med torr eller
Dammtorka fuktad stadduk.
Rengora Gora rent en yta utan att skada ytan.

4. STADINSTRUKTIONER
Stadinstruktionerna ar ramar for den dagliga stadningen men det ar alltid rengéringsbehovet som
avgor insatsen.

Stadanvisningarna nedan ar uppdelad pa tva omraden:

e Den del som bestar av publika delar
e Den del som bestar av kontor och interna kommunikationer

Om det inte star sarskilt angivet ar stadinsatserna inte begransade till viss hojd. Detta galler dock
inte rum dar rumshojden 6verstiger 3,5 meter.

4.1. Stadinstruktioner - Publika delarna
4.1.1. Alla publika delar i biblioteket inklusive entréer/vindfang, hisshall,
korridorer, informationsdiskar

Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen Rengora Golv Metod viljs efter
behov

Tomma Papperskorgar

Avflacka Speglar, glas i dorrar och skap, skrivbord.

Avborsta Textila mobler.

Avtorka Bord, bankar, fonsterplattor, publika datorer (tagytor som

tangentbord, touchskdarmar och skarmar), skrivbord.
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Dammsuga Entré- och textila mattor.
Galler aven under
kanten pa
mattorna.
1 gang/vecka. Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare, trappracken och
ledstanger.
Tomma Skrapmattor i vindfang och entréer.
Dammtorka Element, l1ag hdngande lampor, paneler, lister, fria ytor pa
inredning samt fria ytor pa t ex hyllor.
Dammsuga Stoppade mobler (1/ma i mindre).
1gang/ manad. | Dammsuga Ventilationsdon.
4.1.2. Trappor och rulltrappor (Kista och Hogdalens bibliotek rulltrappa)
Atgard Omrade Anmirkning
Frekvens
Dagligen Rengora Golv Metod viljs
efter behov.
Témma Papperskorgar
Avflacka Speglar, glas i dorrar och skap.
Avtorka Béankar, fonsterplattor, publika datorer.
Dammsuga Entré- och textila mattor.
Galler dven
under kanten pa
mattorna.
1 gang/vecka. Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare och ledstanger.
Dammsuga Stoppade mobler, rulltrappor.
Dammtorka Element, Iag hdangande lampor, paneler, lister, lodrata ytor och
fria ytor.
Avtorka Glaspartier vid rulltrappor.
1 gang/ manad. | Dammtorka Lister, trappracke och fria ytor.
Dammsuga Ventilationsdon
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4.1.3. Besokstoaletter
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen Rengora Golv och sanitarer.

Tomma Papperskorgar

Avflacka Speglar, glas i dorrar.

Avtorka Fonsterplattor och andra fria ytor.

Fylla pa Forbrukningsmaterial

1 gang/vecka. Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare.
Avtorka Element, lampor och kakel, vaggar.
Fylla Golvbrunnar
1 gang/ manad. | Avtorka/avflacka | Vaggar, lister, ror, lodrataytor pa inredning, ventilationsdon.
4.2. Stadinstruktioner — kontors- och personaldelar
Dessa utrymmen omfattar arbetsplatser och lager med biutrymmen, toaletter mm.
4.2.1 Entré/vindfang, hissar
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen Rengora Golv Metod viljs efter
behov.

Tomma Papperskorgar

Avflacka Speglar, glas i dorrar och skap, skrivbord.

Avtorka Bord, bankar, fonsterplattor.

Avborsta Textila mobler.

Dammsuga Entré- och textila mattor. Galler é’ven under
kanten pa
mattorna.

1 gang/vecka Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare, trappracken och
ledstanger.

Dammtorka Element, lagt hangande lampor, lodrata ytor pa inredning

samt fria ytor.
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Tomma Skrapmattor i vindfang och entréer.

Avtorka Datorskarmar och tagentbord.

Dammsuga Stoppade mobler (1/ma i mindre).
1 gang/ manad. | Dammtorka Paneler, lister, tavlor.

Dammsuga Ventilationsdon

4.2.2 Trappor, korridorer
Frekvens Atgard Omrade Anmarkning
Dagligen Rengora Golv Metod viljs efter
behov.

Tomma Papperskorgar

Avflacka Speglar, glas i dorrar och skap.

Avtorka Bord, bankar, fonsterplattor.

Avborsta Textila mobler.

Dammsuga Entré- och textila mattor. Galler av%n under
kanten pa
mattorna.

1 gang/vecka. Avflacka Dorrar, runt dorrhandtag, strombrytare och ledstanger.

Dammtorka Element, I3gt hdangande lampor, lodrita och fria ytor.

Avtorka Datorskarmar och tangentbord.

1 gang/ manad. | Dammtorka Paneler, lister, tavlor, lodrata ytor pa inredning.

Dammsuga Stoppade mobler, ventilationsdon.
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4.2.3 Toaletter/dusch och omkldadning
Frekvens Atgard Omrade Anmarkning
Dagligen Rengora Golv och sanitérer. Metod viljs efter
behov.
Témma Papperskorgar
Avflacka Speglar, glas i dorrar.
Avtorka Fonsterplattor och andra fria ytor.
Fylla pa Forbrukningsmaterial
1 gang/vecka. | Avflacka Dérrar, runt dorrhandtag, strombrytare och kakel.
Avtorka Element, lampor och kakel, vaggar.
Fylla Golvbrunnar
1 Avtorka/avflacka | Vaggar, lister, rér, lodrata ytor pa inredning, ventilationsdon.
gang/manad.
4.2.4 Pentry och lunchrum
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen Rengora Golv och sanitérer. Metod viljs efter
behov.
Tomma Papperskorgar, blandsopor.
Avflacka Speglar, glas i dorrar och skap.
Avtorka Bord, bankar, diskbank.
Dammsuga Textila moébler och textila mattor.
Fylla pa Forbrukningsmaterial
1 gang/vecka. | Avflicka Runt dérrhandtag/ strombrytare och ledstanger.
Dammtorka Element och Iagt hangande lampor.
Avtorka Fonsterplattor, telefoner, mikrovagsugn, spis, kylskapsdorr.
Tomma Kallsorterade sopor och frakta till karl i soprum.
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2 ggr/manad. | Rengodra Kylskap Tidpunkt enligt
overenskommelse
med B.
1 Avflacka/avtorka. | Paneler, lister, tavlor, lodrata ytor pa inredning.
gang/manad.
Dammsuga Ventilationsdon
4.2.5 Kontor

Ytorna med denna stadfrekvens utgor cirka halva kontorsytan

Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen Rengodra Golv Metod viljs efter
behov.
Témma Papperskorgar
Avflacka Dérrar, dorrhandtag, strombrytare och ledsténger, speglar,
glas i dorrar och skap.
Dammtorka Element, lag hangande lampor.
Avtorka Arbetsplats, bord, bankar, fonsterplattor, telefoner,
kylskapsdorr, datorskdarmar och tangentbord.
Avborsta Textila mobler.
Dammsuga Entré- och textila mattor.
Galler aven under
kanten pa
mattorna.
1 gadng/manad. Dammtorka Paneler, lister, tavlor, lodrata ytor pa inredning, fria ytor
sasom bokhyllor, hyllor och pa fristaende hyllors ovansida.
Dammsuga Stoppade maébler, ventilationsdon.

4.2.6

Bokhall (lager), logistikrum

Golv i bokhall avtorkas/dammsugs varannan vecka. | logistikrum: tomning av papperskorgar 5
ggr/v, pasbyte vid behov; golvrengéring 2 ggr/v — metod efter behov.
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4.2.7 Arkiv och forrad
Arkiv och forrad stadas efter bestéllning, se bilaga - Prisformular.

4.2.8 Soprum
| de fall B har eget soprum ska stadning utforas enligt foljande:

Frekvens Atgird Omrade Anmirkning
Dagligen Tillsyn Hela rummet. Rengoring efter behov.
Efter Rengodra Golv Metod efter behov.

sophdamtning

5  PERIODISKT UNDERHALL
5.1 Generellt
B ska ha mojlighet att vid behov bestilla storstddning och periodisk golvvard enligt bilaga —
Prisformulér. Insatserna ska planeras i samrad med lokalvardsansvarig pa aktuell enhet.
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STADANVISNING — FOR KULTURFORVALTNINGENS KONTOR |
RINKEBY, ASKEBYKROKEN 13

1. ALLMANT
Denna stadanvisning ar framtagen for att skapa ett langsiktigt underhall av kulturférvaltningens
kontor i Rinkeby.

Nedan tillampas féljande forkortningar:

Férkortning Betydelse

B Bestallaren

E Entreprendren
(leverantoren)

Pris
Dar inte annat anges ska kostnaden for utférandet av den beskrivna tjansten omfattas av den
totala anbudssumman som anges i bilaga - Prisformular.

Plan 0: 55 m?

e Studio och forrad
e  Omkladningsrum

Plan 3: 742 m?

e Hiss och trapphall

e Toaletter

e Korridorer, fikautrymmen och arbetszoner
e Motesrum och samtalsrum

e Arkiv—1ggr/m och 6ppnas efter avtalad tid
e FOrrad och stadutrymme

De utrymmen som kulturférvaltningen delar med Familjebostader efterses av deras
stddentreprenor.

1.1. Nollstéllning
E ska inom en (1) manad efter entreprenadens start uppnatt den kvalitetsniva som denne ska

uppratthalla under avtalstiden. Kvalitetsnivan faststalls i samrad med B.

Kostnaden for nollistallning ska inga i anbudssumman.
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1.2. Staddagar
Avtalade stiddagar ar fem dagar i veckan, mandag till fredag. Mattvatt av textila golv sker pa
l6rdagar eller sondagar.

1.3. Tidpunkt for stadningen
Den dagliga stadningen ska utforas alla vardagar mellan kl. 06:00 och 08:00 alternativt 18:00 till
20:00.

Tvatt av textila golv sker minst en gang om aret och ska kunna utforas pa Iérdagar eller sondagar.
Datum bestams i samband med kontraktsmote mellan E och B.

1.4. Lokaler till entreprenérens férfogande
E ansvarar, utan ersattning, for att utrymmen enligt SA1 stddas och halls i gott skick. E ska iaktta
géllande foreskrifter och sakerhetsforeskrifter for lokalerna.

1.5. Rapportering av skador
E ska rapportera direkt till B:s kontaktperson vid upptackt av skador pa fastigheten eller dess
inventarier.

GOLVUNDERHALL
Generellt gdller att torra metoder ska anvandas i daglig stadning i den utstrackning det ar moijligt
om inte annat anges i stadanvisningarna.

2.1. Utrustning
Vid stadning av golven bor nedan angiven utrustning anvandas.

Moppsystem
Ska omfatta bade torr- och fuktmopp. Det ar av stor vikt att moppsystemet &r anpassat till
respektive golvmaterial.

Maskiner
| den dagliga stadningen av de textila golven anvands en dammsugare med hog sugférmaga
anpassad efter aktuellt underlag.

2.2. Skoétselsystem - for respektive golvmaterial

Anvisningarna som foljer ar riktlinjer for att skapa ett langsiktigt underhall av golv. Det ar darfor
av stor vikt att stadningen av golv sker inom givna ramar. E svarar for att uppratthalla golvens
status med den dagliga stadningen, enklare periodiskt underhall inklusive flackbehandling samt
vissa grundbehandlingar. Respektive metoder framgar nedan.

Efter varje stadtillfalle forutsatts att golvet ar rent.

De kemikalier som anvands ska i hogsta mojliga man vara miljomarkta samt skriftligen
dokumenteras av entreprendren. En kemikalielista ska kunna levereras av E vid B:s efterfragan.
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Textila golv ska tvattas minst en gdng om aret enligt lamplig metod. Datum bestdms i samband
med kontraktsmoten. Ytterligare tvatt kan bestallas vid behov av B i form av tillaggstjanst.

Golvmaterial Periodiskt underhall Daglig stadning
Dlast Torrpolering alt. Neutralt rengéringsmedel,
as komplettering av vax t.ex. Allrent.
Saicos Ecoline Magic Stensapa, t.ex. Steinfix
Marmor/ kalksten | Cleanser Natursapa

Borstvals eller
motsvarande Behandling
Textil av flackar

3. UNDERHALLSANVISNINGAR FOR INREDNINGSDETALJER
3.1. Textila material

Ovansidan av stoppade mdbler dammsugs eller borstas regelbundet enligt frekvens i
stadinstruktioner. Kuddar fluffas upp och placeras snyggt.

Tvatt av gardiner i kontors- och konferenslokaler ingar ej i uppdraget.

3.2. Stadning av inredning

Avlagsna |6s smuts fran inredning och inventarier med hjalp av dammborste alternativt torr eller
fuktad stadduk.

Ta bort lattavlagsnade smutsflackar pa vaggar, golv och inredning med hjalp av fuktad duk.

Rengdr nedsmutsade ytor pa inredning och inventarier med duk fuktad i rengéringsvatten.
Skrivbord vattorkas dagligen.

Stall iordning stolar.

4. STADINSTRUKTIONER
4.1. Allmant
Stadinstruktionerna ar ramar for den dagliga stadningen men det ar alltid rengdéringsbehovet som
avgor insatsen.
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4.1.1. Toaletter
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen, Rengora Golv och sanitar.
man-fre
Témma Papperskorgar
Avflacka Speglar, dorrar, vaggar, dorrhandtag.
Fyll pa Toalettpapper, pappersservetter.

forbrukningsmaterial

Avtorka

Dorrar

1 gang/manad.

Avtorka

Vaggar, dorrar, lister, ror, lodrata ytor pa inredning.

4.1.2. Korridorer, fikautrymmen samt arbetszoner
Atgird Omrade Anmarkning
Frekvens
Dagligen, Dammsuga Textila golv och mattor Borstvals eller
man-fre motsvarande
Rengéra Plastgolv metod efter
behov.
Avtorka Bord/ skrivbord, inventarier, fénsterbleck, dorrar,
dorrhandtag, strombrytare.
Témma Hushallsavfall, matavfall.

Plocka upp pennor
och diverse saker
fran golvet.

Stolar ska stéllas i
ordning efter
stadning av golven.
Det kan t ex vara
kontorsstolar som
ska skjutas in under
borden.

Stalla in kaffekoppar
samt dricksglas i
diskmaskinen.

2 ggr/vecka.

Avflacka

Skapsluckor
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Avborsta Textila mobler och kuddar.
1 gang/vecka. Dammtorka Bordslampor
Avflacka Anslagstavlor i glas.
Avtorka Dataskarmar
Tomma Returpapper, kartonger och diverse kéllsorterade
fraktioner.
1 gang/manad. Dammtorka Paneler, lister, lodrata ytor pa inredning, lampor.
Rensning och Kylskap pa plan 3.
avtorkning.
4.1.3. Motesrum och samtalsrum
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
Dagligen, Dammsuga Textila golv
man-fre
Rengora Golv
Avflicka/avtorka | Whiteboards, bord, inventarier, fonsterbleck, dérrar,
dorrhandtag, strombrytare.
Plocka upp
pennor och
diverse saker
som ligger pa
golvet.
Stolar ska stallas
i ordning efter
stddning av
golven. Det kan t
ex vara
kontorsstolar
som ska skjutas
in under borden.
Stallain
kaffekoppar och
dricksglas i
diskmaskinen.
2 ggr/vecka. Avborsta/avtorka | Textila mébler, skinnmébler.

5 (7)



stad

Stockholms

Stadanvisning — Kulturforvaltningen Admin

1 gang/vecka. Dammtorka Lagt hangande lampor.
Avtorka Skarmar
1 gang/manad. Dammtorka Paneler, lister, lodrata ytor pa inredning.

4.1.4. Arkiv och forrad
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
1 gang/manad. Dammsuga Textila golv Borstvals eller
motsvarande.
Rengora Plastgolv
Avfliacka/avtorka Fria ytor

4.1.5 Hiss och trapphall
Trappa upp till flaktrum plan 4 ska stadas enligt instruktion.

Frekvens Atgard Omrade Anmérkning

Dagligen, Avtorka Golv och trappor. Metod viljs

man-fre efter behov.
Avflacka Hissdorrar in- och utvandigt, ledstang, knappar, spegel.

Vid behov. Avflacka Glas entréhall, vaggar.

4.1.6 Studio
Frekvens Atgird Omrade Anmarkning
1 gang/vecka. Dammsuga Textila golv, textila mobler. Borstvals eller
motsvarande.

Tomma Papperskorgar

Avflacka/avtorka

Whiteboards, bord, inventarier, fonsterbleck, dorrar,
dorrhandtag, strombrytare.

Rengora

Golv
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5. PERIODISKT UNDERHALL
5.1. Generellt
B ska ha mojlighet att vid behov bestilla storstddning och periodisk golvvard enligt bilaga —
Prisformulér. Insatserna ska planeras i samrad med lokalvardsansvarig pa aktuell enhet.
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Villkor for I1on, semester och arbetstid

Denna bilaga innehéller de arbetsrittsliga villkor avseende 16n, semester och arbetstid
som ska gilla for arbetstagare som direkt medverkar till att fullgora kontraktet, inklusive
arbetstagare hos eventuella underleverantorer. Villkoren utgér fran Kollektivavtal
Serviceentreprenad 2025-2027, mellan Almega Tjinsteforbunden och
Fastighetsanstilldas forbund och SEKO (Facket for service och kommunikation).

Kollektivavtalets giltighetstid dr 2025-06-01-2027-05-31. Nér ndstkommande
kollektivavtal triader i kraft ska motsvarande nivaer ur det kollektivavtalet gilla. Anstillda
arbetstagare som utfor arbete inom ramen for kontraktet ska vid kontraktets utférande
minst ges de villkor som anges nedan. Mer forméanliga villkor fér alltid erbjudas.

1. Lon

Léagsta 16n ska minst motsvara nedan angivna belopp (punkt 1.1 — punkt 1.6) fran och
med respektive angivet datum. Nar ndstkommande kollektivavtal trader i kraft ska
motsvarande nivaer ur det kollektivavtalet gélla.

1.1 Manadslon
Léagsta utgdende méanadslon till arbetstagare fyllda 22 ar utges enligt nedan.

Ligsta utgdende manadslon
Fr.o.m. 2025-06-01 27 968 kr
Fr.o.m. 2026-06-01 28 805 kr

Beloppen avser heltidsanstéllda. Vid deltidsanstéllning proportioneras beloppen i
forhéllande till sysselséttningsgraden.

1.2 Ungdomsloner (For anstéllda under 22 ar)
For anstéllda fyllda 18 ér till och med 21 ar &r 16nen 90% av ldgsta utgdende méanadslon.

For anstéllda fyllda 16 ér till och med 17 ar &r 16nen 80% av ldgsta utgdende ménadslon.

1.3 Timlon

Timlon kan tilldmpas for tidsbegrénsade anstéllningar.

Timlonen utgdr for arbetstagare fyllda 22 &r (manadslonen vid heltid) / 168.
Timavlonade erhaller ocksa branschvanetilldgg.

Vid heltid: (manadslon + branschvana) / 168 = timlon

1.4 Dokumenterat branschvanetillagg
Branschvanetilldgg ska utéver 16n utges enligt foljande:

Steg 1: 450 kronor/manad vid minst 2 &rs branschvana samt ytterligare
Steg 2: 550 kronor/méanad vid minst 4 &rs branschvana samt ytterligare
Steg 3: 500 kronor/manad vid minst 6 ars branschvana.

Branschvana kan endast erhallas en gang i respektive steg. Arbetstagare kan aldrig erhalla
mer dn 1 500 kronor totalt i branschvana.
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Timavlonade erhaller ockséa branschvanetilldagg.
Vid heltid: (mé&nadslon + branschvana) / 168 = timlon.

Beloppen avser heltidsanstillning, vid deltidsanstillning proportioneras beloppen i
forhéllande till sysselséttningsgraden.

Tillagget avstdms arligen t ex. i samband med l6nerevision. En forutséttning for att
branschvana ska kunna erhallas &r att den anstéllde fyllt 20 &r vid angivet datum for
16nerevision.

Den dokumenterade branschvanan ska kunna visas av medarbetaren och faststillas vid
anstéllningens ingdende.

Branschvana intjdnas frén och med 18 ar. En forutséttning for tillgodordknande av
branschvana dr att den anstéllde har haft en faktisk arbetad tid om i genomsnitt minst 15
timmar per vecka, under en berdkningsperiod om 12 manader.

1.5 Tillagg for arbete pa kvall, natt samt s6n- och helgdag
Vid arbete som forldaggs till foljande tider utges tilldgg med nedan angivna belopp i
kr/timme.

a)
Kvillstid kl. 18.00-24.00 Kr/timme
Fr.o.m. 2025-06-01 24,94 kr
Fr.o.m. 2026-06-01 25,69 kr
Nattetid kl. 00.00-06.00 (savida icke Kr/timme
hogre belopp anges i b) eller ¢)
Fr.o.m. 2025-06-01 34,14 kr
Fr.o.m. 2026-06-01 35,16 kr
b)
Son- och helgdagstid riknad fran ki Kr/timme

06.00 16rdag och k1 18.00 dag fore
helgdag till kI 06.00 dagen efter son- och
helgdagen, sévida icke hogre belopp

anges i c)

Fr.o.m. 2025-06-01 52,50 kr

Fr.o.m. 2026-06-01 54,08 kr
)

Storhelgstid frén kl 06.00 nyérsafton till | Kr/timme
k1 06.00 den 2 januari, fréan k1 18.00
skértorsdag till k1 06.00 tredjedag pésk,
fran k1 06.00 midsommarafton till kl
06.00 dagen efter midsommardagen, fran
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k1 06.00 julafton till k1 06.00 dag efter

annandag jul

Fr.o.m. 2025-06-01 112,20 kr
Fr.o.m. 2026-06-01 115,57 kr

1.6 Overtidsarbete

Arbetstagare, som utfor beordrat arbete utover 40 timmar per vecka i genomsnitt per 4-
veckorsperiod alternativt kalenderménad, eller nio timmar per dag, erhéller utéver den
ordinarie betalningen nedanstiende dvertidstilldgg i kr/timme. Overtidserséttning ersitts
for faktiskt arbetad overtid.

Overtidsersittningen berdiknas och ersitts som ligst enligt nedan:

Erséttning per timme = (ménadslon vid heltid + tilldgg) / 168

Vardagar Kr/timme
Fr.o.m. 2025-06-01 71,49 kr
Fr.o.m. 2026-06-01 73,63,13 kr

Son- och helgdagstid riknad fran Kl. Kr/timme
06.00 l6rdag och kl. 18.00 dag fore
helgdag till kl. 06.00 dagen efter son-

och helgdag
Fr.o.m. 2025-06-01 88,62 kr
Fr.o.m. 2026-06-01 91,28 kr

1.7 Kompensationsledighet / mertidstillagg
Om arbetstagaren onskar och sa kan ske utan oldgenhet for verksamheten kan
kompensationsledighet utges med 1 timme per inarbetad mer eller dvertidstimme.

Forutom kompensationsledighet utges dven overtidstilldgg enligt 1.6.

For deltidsanstéllda kan kompensationsledighet utges med 1 timme per arbetad
mertidstimme eller erséttas per timme enligt nedan:

Fr.o.m. 2025-06-01 (Ménadslon / 168) + 11,75 kr

Fr.o.m. 2026-06-01 Utgér ur avtalet

Vid uttag av kompensationsledighet utges dven mertidstillagg.

1.8 Reseersittning
I de fall arbetsgivaren begir att den anstéllde reser i tjdnsten med egen bil utges
milersdttning enligt Skatteverkets regler.
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2. Semester
Semesterlagen (1977:480) giller med foljande dndringar och tillagg.

2.1 Semesterledighet
Semester utgar enligt lag.

2.2 Semesterlon och semesterersattning
Berdkning av semesterlon och semestererséttning for arbetstagare avlonad med
ménadslon.

I stéllet for berdkning av semesterlonen enligt nedan kan berdkning ske med 13,5% pa
den under intjanadearet erhdllna 16nen med korrigering for semesterlonegrundande
franvaro.

Anmdrkning

1. Dagavdrag for ménadslon om 4,6 % ska ske innan semesterlon per dag enligt
procentregeln utbetalas.

2. Avdrag for obetald semester kan ske med 4,6 % per dag pé aktuell ménadslon

3. Vid utbetalning av semesterlon for sparad semesterdag ska hénsyn tas till
sysselséttningsgraden det &r semestern sparades

2.2.1 Semesterlon
Semesterlonen utgors av aktuell manadslon samt semestertilligg enligt nedan.

Semestertilldgg for varje betald semesterdag utgor:

e 0,8 % av den vid semestertillfdllet aktuella ménadslénen
o 0,52 % per betald semesterdag av summan av rorliga 16nedelar som betalats ut
under intjanandeéret.

Med rorliga 16nedelar avses i detta sammanhang;:

o tilldgg for obekvam arbetstid, mertidsersittning och erséttning for overtidsarbete
e bonus, premie eller liknande rorliga l16nedelar.

2.2.2 Andrad sysselsiittningsgrad

Om arbetstagaren under intjinandeéret haft annan sysselséttningsgrad &n vid
semestertillféllet ska den vid semestertillfallet aktuella ménadslonen proportioneras i
forhéllande till dennes andel av full ordinarie arbetstid vid arbetsplatsen under
intjinandearet.

Om sysselsittningsgraden har éndrats under 16pande kalenderménad ska vid berdkningen
anvindas den sysselsittningsgrad som har géllt under det 6vervigande antalet
kalenderdagar av mé&naden.

2.2.3 Utbetalning av semesterlon
Vid utbetalning av semesterlon géller foljande:

Semestertilligget om 0,8 % utbetalas vid ordinarie 16neutbetalningstillfille i samband
med eller ndrmast efter semestern. Semestertilligget om 0,52 % utbetalas i senast vid
semesterdrets slut.
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2.2.4 Sparad semester
Semesterlon for sparad semester dr den under semestertiden aktuella manadslonen samt
semestertillagg enligt foljande:

Semestertilldgget for varje sparad semesterdag ar 0,8 % av arbetstagarens vid
semestertillfillet aktuella manadslon.

Om arbetstagarens sysselséttningsgrad dndras mer &n 10 % i forhéllande till den sparade
semestern intjanades, ska 16nen proportioneras i forhallande till sysselsattningsgraden
under intjanandeéret.

2.2.5 Beriikning av semesterlon och semesterersdttning for timavlonade
Semesterlon och semestererséttning ska utgora 13 % av semesterloneunderlaget.

2.2.6 Beriikning av semesterlon for sparad semester for timavlénade

Vid intjanandeérets slut framrdknas vérdet av semesterdagar som ska sparas uttryckt i
kronor per sparad dag. Beloppet erhélls genom att den totala semesterlonen divideras med
antalet betalda semesterdagar som forvarvats under intjanandeéaret.

Vid uttag av sparad semesterdag ska virdet pa den sparade semestern uppraknas till
aktuell 16neniva.

3 Arbetstid

3.1 Ordinarie arbetstid

Den ordinarie arbetstiden utgor 40 timmar i genomsnitt per helgfri vecka och &r. Nér
nationaldagen infaller pa en 16rdag eller sondag erhaller den anstéllde 8 timmars ledighet
med 16n. For deltidsanstélld proportioneras ledigheten i férhéllande till
sysselséttningsgraden. Tiden ldaggs ut i samrad mellan arbetsgivaren och arbetstagaren.

3.2 Nattarbete
Vid nattarbete mellan k1. 22.00 och 06.00 ska varje arbetad timme uppriknas med faktorn
1,08 vid faststéllande av ordinarie arbetstidsmatt.

Vid forldggning av arbete mellan dessa klockslag ska arbetsgivaren iaktta reglerna i
arbetstidslagen om nattarbete.

3.3 Fridagar
Foljande fridagar utgor arbetsfria dagar:

Nyarsdagen, trettondagen, langfredagen, annandag pask, 1 maj, Kristi himmelfardsdag,
nationaldagen, midsommarafton, julafton, juldagen, annandag jul och nyarsafton.

3.4 Forflyttningstid
Vid arbete pa flera objekt betraktas forflyttningstiden som arbetad tid.

3.5 Overtidsarbete

Arbetstagare som utfor beordrat arbete utéver 40 timmar per vecka i genomsnitt under en
4-veckorsperiod eller nio timmar per dag erhaller utéver den ordinarie betalningen
Overtidstillagg per timme enligt punkt 1.6.

3.6 Mertid
Med mertid avses sadan tid som Gverstiger arbetstagarens ordinarie arbetstidsmatt enligt
anstéllningsavtalet vid deltidsanstéllning.
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Stadkemikalier

KraviD: 11567

Syftet med detta villkor ar att minska risken for negativ paverkan pa miljon och pa manniskors halsa.
Villkoret begriansar anvandningen av produkter som ar miljéfarliga, sensibiliserande och/eller
halsofarliga.

Leverantoren ska uppratta en forteckning 6ver samtliga stadkemikalier som anvands vid utférandet av
kontraktet. Eventuella miljomarkningar av stadkemikalierna anges i férteckningen. Leverantéren ska pa
begdran av Bestéllaren leverera en uppdaterad version av férteckningen.

Rengoéringsmedel, rengérande golvvardsmedel, handdiskmedel, maskindiskmedel samt tvattmedel som
anvands vid utforandet av stadtjansten ska uppfylla samtliga punkter nedan.

1. Produktens miljo- och héalsofarlighet

Produkter som anvéands vid utforandet av kontraktet ska inte vara klassificerade med nagon av
nedanstaende faroklasser och faroangivelser, varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI i
CLP-forordningen) eller vid egenklassificering enligt kriterierna i CLP-forordningen.

Faroklass Faroangivelse

Farligt for vattenmiljon — akut fara (kategori 1) H400

Farligt for vattenmiljon — fara for skadliga langtidseffekter (kategori 1-4)
H410, H411, H412, H413

Luftvags- eller hudsensibilisering H317, H334

Akut toxicitet (kategorier 1-3) H300, H301, H330, H331
Cancerframkallande H350, H351

Mutagen H340, H341
Reproduktionstoxisk H360, H361, H362
Undantag:

Golvvardsmedel som golvpolish, golvvax och polish/vax-borttagningsmedel som inte har
rengorande effekt omfattas inte av denna punkt.

For textiltvattmedel avsett for professionellt bruk omfattas foljande inte av denna punkt:

e  produkter dar klassificeringen med H317 och/eller H334 beror pa innehall av enzymer
e produkter dar klassificeringen med faroangivelse H410, H411 eller H412 beror
pa innehall av perattiksyra (Cas-nr 79-21-0) eller vateperoxid (Cas-nr 7722-
84-1)
e delkomponenter som ar klassificerade med H412 pa grund av enzyminnehall, under
forutsattning att delkomponenterna blandas i en automatiserad process i direkt
anslutning till tvattmaskinen.

2. Tensiders nedbrytbarhet

Samtliga tensider som ingar i produkten ska vara ldtt nedbrytbara under syrerika férhallanden
(aerobt) enligt OECD:s riktlinjer, testmetod 301 (A till F) eller 310 eller motsvarande testmetoder.

Tensider som ingar i produkten och som i sig ar klassificerade som farliga for vattenmiljon med
faroangivelse H410, H411, H412 eller H413 ska dven vara nedbrytbara under syrefattiga
forhallanden


https://echa.europa.eu/sv/information-on-chemicals/annex-vi-to-clp

(anaerobt) enligt OECD:s riktlinjer, test 311 eller motsvarande testmetoder. Detta galler dven om
produkten som helhet inte har nagon av dessa klassificeringar.

3. Parfym

Eventuella parfymer! som ingdr i produkten ska vara tillsatta enligt The International Fragrance
Associations (IFRA?2) riktlinjer, eller likvardigt.

Foljande foreningar ska inte vara tillsatta i produkten:

. nitromyskféreningar och polycykliska myskféreningar

. hydroxyisohexyl 3-Cyklohexen Karboxaldehyd, HICC (CASnr 31906-04-4, 51414-25-6)
. atranol (CASnr 526-37-4)

. kloroatranol (CASnr 57074-21-2).

Foljande féreningar far ingd med hogst 0,01 viktprocent:

e doftamnen som &r klassificerade som sensibiliserande med H317
e doftadmnen som ar deklarationspliktiga enligt Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 648/2004 om tvatt- och rengéringsmedel (detergentférordningen).

4. Begransning av specifika amnen

Ingdende dmnen3 i produkten ska inte vara upptagna péa gillande kandidatférteckning.

Ingdende dmnen3 i produkten ska inte, av EU, ha bedémts vara PBT (Persistent, Bioaccumulative and
Toxic) eller vPvB (very Persistent and very Bioaccumulative).*

1

2

https://ifrafragrance.org/.

Parfymer avser dmnen/dmnesblandningar som dr tillsatta i syfte att férbdttra produktens doftegenskaper.

IFRA the International Fragrance Association dr parfymindustrins officiella organ, fér mer information se

3Som ingdende émnen riknas alla Gmnen i produkten, dven tillsatta additiver i ingredienser (till exempel

konserveringsmedel och stabilisatorer). Féroreningar fran rdvaruproduktion ingdr dock inte. Som

féroreningar riknas rester fran rdvaruproduktionen som ingdr i produkten i koncentrationer under 0,01
viktprocent. Amnen som medvetet och med ett visst syfte tillsatts en révara betraktas inte som féroreningar

oavsett koncentration.

4Enligt Reach bilaga Xlll: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri= CELEX:02006R1907-20230806.

Inom stadtjanster anvands manga olika typer av rengéringsmedel. Detta villkor innebar att
rengoéringsmedel, rengérande golvvardsmedel, handdiskmedel, maskindiskmedel samt tvattmedel
som ar miljofarliga, sensibiliserande och/eller hilsofarliga begransas vid uppdragets utférande.

Kravtexten ar utformad for att kunna verifieras av Svanen, EU Ecolabel och Bra Miljoval.
Golvvardsmedel som inte har rengorande effekt ingar inte eftersom de inte kan markas med vare sig
Svanen eller EU Ecolabel. De innehaller ocksa ofta @mnen som gor att de inte uppfyller Bra Miljovals
kriterier for markning.

1) Produktens milj6- och halsofarlighet

Produkter som klassificeras som miljofarliga kan orsaka negativ paverkan pa den yttre miljon vid
exponering. Amnen som &r sensibiliserande kan ge upphov till allergier hos manniskor som kommer i
kontakt med hygien- och rengodringsprodukter. Exempel pa @mnen som &r klassificerade som
sensibiliserande ir parfymer, konserveringsmedel och enzymer. Amnen som klassificeras som
halsofarliga kan ge allvarlig negativ paverkan pa méanniskors halsa vid exponering. Kravet géller bade
for amnen som har bindande EU-gemensam klassificering och amnen som klassificerats genom
egenklassificering, det vill sdga da tillverkaren sjalv klassificerar sina @mnen enligt géllande regelverk.

2) Tensiders nedbrytbarhet

Tensider ar amnen som ar viktiga for att fa en rengdrande funktion. Tensider ar darfor de amnen
som ingar i stérst mangd i de flesta produkter med rengdrande effekt. | Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 648/2004 av den 31 mars 2004 om tvatt- och rengdringsmedel
(Detergentforordningen) stélls krav pa att tensider i tvatt- och rengéringsmedel ska vara latt
nedbrytbara om inte undantag har beviljats. Kravet omfattar nedbrytbarhet under syrerika (aeroba)
forhallanden. For tensider klassade som miljéfarliga med fara for skadliga langtidseffekter omfattas
aven nedbrytbarhet under syrefattiga (anaeroba férhallanden) eftersom det finns tensider som
ansamlas i reningsverkens slam. Slammet rétas (anaerobt) vilket medfér krav pa dven anaerob
nedbrytning. Manga tensider ar giftiga for vattenlevande organismer och det ar darfor inte bra om
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de ansamlas i miljon.

Latt nedbrytbar innebar att ett amne bryts ner i en syrerik/aerob miljé vid ovan angivna tester inom
28 dagar. Amnet beddms vara latt nedbrytbart om 70% DOC (Dissolved Organic Carbon) brutits ner
och 60% ThOD (Theoretical Oxygen Demand) eller ThCO2-produktion (CO2-utveckling) for
respirometriska metoder. Test for 10-dagarsfonstret behover inte uppfyllas.

3) Parfym

Parfym ar enligt Astma och Allergiférbundet en vanlig orsak till kontaktallergi hos befolkningen.
Parfymer har inte ndgon rengodrande effekt i produkterna utan tillsatts for att bidra med doft. The
International Fragrance Association, IFRA, ar parfymindustrins officiella organ. IFRA-certifikatet
garanterar att

parfymblandningen uppfyller kraven i "Code of practice" och ar sdkra for konsumenten och miljén.

Kriteriet utesluter aven tre doftamnen som beddmts vara doftallergener av Scientific Committee on
Cosmetic Products, SCCS; HICC, atranol och kloroatranol.

Aven grupperna nitromysker och polycykliska mysker, som &r de vanligaste syntetiska
myskforeningarna, utesluts. Myskxylen och myskketon &r reglerade i Europaparlamentets och radets
férordning (EG) nr 1223/2009 om kosmetiska produkter. For kemisk-tekniska produkter saknas
haltgranser for dessa amnen. Polyckliska mysker anvands fortfarande av manga europeiska foretag i
konsumentprodukter.

Anvandandet av nitromysker ar valdigt begransat, men tillverkare utanfor Europa tillverkar fortfarande
till exempel mysk ambrette, som ar forbjuden enligt IFRA.

Till nitromysker och polycykliska mysker rdknas féljande:

. myskxylen CAS nr 81-15-2

. myskambrette CAS nr 83-66-9

. mysken CAS nr 116-66-5

. myskustibetin CAS nr 145-39-1

. myskusketon CAS nr 81-14-1

. HHCB CAS nr 114109-62-5, 114109-63-6, 1222-05-5, 78448-48-3 och 78448-49-4
. AHTN CAS nr 1506-02-1 och 21145-77-7.

| tvatt- och rengdringsférordningen finns en lista 6ver doftallergener som ar deklarationspliktiga,
dessa begransas i kravet till 0,01 viktprocent. | tillagg till detta begransas aven andra doftamnen som
ar klassificerade som sensibiliserande med H317 enligt punkt 1 i kravtexten.

4) Begransning av specifika &mnen

. Kandidatforteckningen
Amnen med egenskaper som kan medféra allvarliga och bestdende effekter pd ménniskors hilsa och
i miljon fors upp pa kandidatférteckningen?.
Dessa amnen:

-ar cancerframkallande, mutagena eller reproduktionstoxiska, sa kallade CMR-dmnen

. PBT/vPvB

Persistenta (langlivade), bioackumulerbara och toxiska @mnen (PBT) samt valdigt persistenta och
valdigt bioackumulerbara amnen (vPvB) definieras i férordning (EG) nr 1907/2006 om registrering,
utvardering, godkdnnande och begriansning av kemikalier (REACH), annex XIII2. Dessa &mnen har
miljofarliga egenskaper och tillhér gruppen “sérskilt farliga @mnen”. Vissa, men inte alla, dmnen
klassificerade som PBT eller vPvB finns upptagna pa kandidatférteckningen.

Doseringsutrustning
KravID: 11388

Doseringsutrustning sakerstaller en korrekt dosering av stadkemikalier vilket minskar dverdosering
och darmed utslapp av stadkemikalier.

Stadkemikalier som anvands vid utforandet av kontraktet ska doseras med Ilamplig
doseringsutrustning, till exempel automatiska doseringsanordningar, mattb&gare eller andra typer
av doseringsutrustning pa den plats dar stadtjansten utfors.

Utrustning som forenklar doseringen sakerstéller att stadpersonalen kan dosera olika kemikalier pa
ratt satt. En korrekt dosering av stiadkemikalier minskar 6verdosering och darmed utslapp av
stadkemikalier. Huvudsakligen gar stadkemikalierna via vatten till rening pa reningsverken
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Avtalsbilaga Krav pa fakturering

Detta dokument, avtalsbilaga — Krav pa fakturering anger de
faktureringsvillkor som galler i avtalet Lokalvard, dnr. KUL
2025/283, som tecknats mellan kulturférvaltningen och Coor
Service Management AB.

Fakturering

Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till féljd av offentlig
upphandling innebér att e-faktura ska skickas till offentlig sektor.

Fakturering sker enligt avtal i efterskott och efter det att leveranser
som omfattas av fakturan fullgjorts. Fakturering far ej ske de sista
fem arbetsdagarna i en manad. Betalningstiden ska vara trettio (30)
dagar fran fakturadatum.

Vid forsenad betalning har Leverantdren ratt att debitera
dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635). Vid eventuell
rantefaktura ska fakturanummer for ursprungsfakturan finnas
angiven. Réntefakturor ska skickas som e-faktura.

Vid befrielse fran moms ska hanvisning till relevant bestammelse i
momslag, momsdirektiv eller annan uppgift om att omsattningen &r
skattebefriad anges.

Krav pa fakturainnehall

Leverantdrer till Stockholms stads kulturférvaltning ska efterleva de
krav som Skatteverket har pa fakturainnehall, utéver det finns
ytterligare krav for att fakturor ska kunna hanteras av réatt avdelning
pa kulturforvaltningen.

Skatteverkets krav pa fakturainnehall

En faktura stalld till Stockholms stads kulturférvaltning ska
innehalla:

Fakturadatum

Unikt fakturanummer

Vid kreditering fakturanummer (debet) som krediteras
Namnet Kulturforvaltningen

Kulturforvaltningens namn och fakturaadress ska framga i
falt for information om kodparen i e-fakturan.


https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2014.4/321574.html
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Kulturforvaltningen

Referenskod KST [Anges vid respektive bestallning]
Kund-ID STH115

Box 90111

120 21 Stockholm

e PEPPOL-ID 0088: 7381031003301

GLN-kod 7381031003301

Bestallarreferens [Anges vid respektive bestallning]
<cbc:BuyerReference>REFERENS</cbc:BuyerReference>
Vad fakturan avser

Fakturaperiod

Ert namn och er adress

Ert foretags sate

Ert organisationsnummer

Ert momsregistreringsnummer

Uppgift om att ni har F-skattebevis, ange ”Godkénd for F-
skatt”

Betalningsvillkor och forfallodatum

Bank- eller plusgiro

Fakturabelopp brutto

Fakturabelopp netto

Valuta

Momssats %

Momsbelopp

All vasentlig information ska finnas pa fakturan. Finns det inte
specifika segment for viss information i e-fakturan kan
meddelandefaltet nyttjas pa fakturahuvudniva eller radanteckning
pa artikelniva.

Paminnelser

Betalningspaminnelse ska endast skickas avseende fakturor som har
forfallit. Sa kallade kontoutdrag far inte skickas som Paminnelse.

Betalningspaminnelser och inkassokrav ska inte skickas som e-
faktura.

Paminnelser ska skickas via post:

Kulturforvaltningen

Referenskod KST [Anges vid respektive bestallning]
Kund-ID STH115

Box 90111

120 21 Stockholm

Eller mejl:

fakturor.stockholm@pdf.scancloud.se



mailto:fakturor.stockholm@pdf.scancloud.se
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Observera att for mejlade fakturor finns féljande krav inom
Stockholms stad:

Max 1 faktura per e-post

En bifogad fil = en faktura

Max 4 MB per e-postmeddelande

Bifogade fakturabilder skall innehalla samma
faktureringsadress som anvands for fysiska fakturor
Bifogade fakturor kommer att hanteras enligt samma
process och regelverk som fysiska fakturor

Inga bilder eller filer i annat format bifogade eller infogade i
epostmeddelandet kan férekomma

Meddelanden eller konversationer i e-postmeddelandet
kommer varken ldsas eller hanteras

Bifogade fakturabilder kan inte hanteras om de &r
I6senordskyddade

| andra hand kan paminnelser skickas via post till den adress som
bestallaren har uppgivit.
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