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Telefon: 08 508 36241 Den 31 januari 2023

Remiss revisionsrapport "Forutsattningar
for en aldreomsorg med hog kvalitet”.

Svar pa remiss fran revisionskontoret, nr 5/2022

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande som
svar pa remissen och dverldmnar det till revisionskontoret.
2. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnderna som ingér i granskningen arbetar i1 enlighet med
stadens kompetensforsorjningsprocess och atgirder har vidtagits for att
minska antalet medarbetare per chef. I arbetet med att minska andelen
timanstillda har stadsdelsndmnderna kommit olika langt.
Utvecklingsomraden finns géillande utformningen av aktiviteter i
kompetensforsorjningsplanerna och uppfoljning av dessa.

Revisionskontoret anser att kommunstyrelsen och dldrendmnden
behover fortsitta att utveckla och intensifiera arbetet med
kompetensforsorjning. Stadsdelsndamnderna som deltog i uppfoljningen
fick rekommendationer att utveckla arbetet med
kompetensforsorjningsplanerna och uppfoljningen av dem.
Stadsdelsnamnderna fick ocksa i uppdrag att arbeta for att minska
antalet timanstillda inom &ldreomsorgen.

Aldreforvaltningen har observerat samma delar som belyses av
revisionskontoret och ser positivt pa de atgarder som foreslas i
revisionsrapporten.

Bakgrund

Revisionskontoret har remitterat revisionsrapporten Forutséttningar for
en dldreomsorg med hog kvalitet (nr 5/2022) for yttrande senast den 31
januari 2023 till kommunstyrelsen, dldrendmnden, Bromma
stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd samt Sédermalms
stadsdelsndmnd.
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Arendet

Revisionskontoret har under 2022 granskat stadens styrning och
atgérder for att sikerstdlla kompetensforsorjning, ett ndrvarande
ledarskap och bemanning inom dldreomsorgens vird- och
omsorgsboenden. Granskande enheter var dldrendimnden, Bromma
stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd samt Sédermalms
stadsdelsndmnd.

Syftet med granskningen var att titta pa hur staden arbetar med
styrning och atgérder for att sikerstélla kompetensforsorjning, ett
nirvarande ledarskap och bemanning inom dldreomsorgens véard- och
omsorgsboenden.

I granskningen framkom att kompetensforsorjningsplanerna ar alltfor
allmént héllna for att 1 tillrdcklig utstrackning exempelvis kunna utgdra
underlag for dldreférvaltningens utbildningsinsatser. Det dr inte heller
tydligt vilka aktiviteter som har genomforts.
Kompetensforsorjningsplanerna skulle kunna anvindas pé ett mer
strategiskt sétt genom att vara ett underlag for till exempel
utbildningsatgérder.

Revisionskontoret rekommenderar att kommunstyrelsen och
dldrendmnden intensifierar och utvecklar arbetet med
kompetensforsorjningen och tar fram en form for hur uppfoljning av
kompetensforsorjningsplanerna ska genomforas for att mojliggora en
stadsovergripande analys.

De synpunkter som gavs till stadsdelarna var att ta fram en
kompetensanalys avseende dldreomsorgen i
kompetensforsorjningsplanen i enlighet med stadens végledning och se
over utformningen och uppfoljningen av
komptensforsorjningsplanerna nér det giller riktade aktiviteter till
dldreomsorgen.

Revisionskontoret uppmanar édven till fortsatt arbete for att minska
andelen timanstéllda 1 vard- och omsorgsboendena pa lidngre sikt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande
dldreomsorgsfrdgor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett i forvaltningsgruppen den 25 januari 2023.
Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av drendet den 24
januari 2023.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att revisionsrapporten fingat de viktigaste
delarna i dldreomsorgens kompetensforsorjnings- och
kvalitetsarbete.

Revisionsrapporten rekommenderar att arbetet med
kompetensforsorjning i dldreomsorgen behdver fortsétta och
intensifieras. Aldreforvaltningen fortsitter med
kompetensutveckling i dldreomsorgen och med att anpassa och
fornya insatserna s& de anpassas efter individens forutsittningar och
verksamhetens behov.

Rapporten rekommenderar dven att dldreférvaltningen och
kommunstyrelsen tydliggdr hur kompetensforsorjningsplanerna ska
foljas upp for att mojliggora en stadsdvergripande analys.

Aldreforvaltningen har ocksa uppmirksammat att arbetet med
stadens kompetensforsorjningsplaner behdver utvecklas och
likstdllas mellan stadsdelsforvaltningarna. Dérfor ar det viktigt att
alla stadsdelsforvaltningar arbetar med
kompetensforsdrjningsmodellens samtliga delar och tar fram
individuella kompetensutvecklingsplaner.

Stadsdelsforvaltningarnas kompetensutvecklingsplaner kommer att
utgora grunden for den stadsgemensamma utbildningsplanen for
dldreomsorgen.

Forvaltningen har uppmérksammat ett behov av att tydliggora
anvisningarna for stadsdelsforvaltningarnas
kompetensforsorjningsplaner och vid behov 6ka mojligheten till att
f4 vigledning i arbetet med planerna, till exempel genom att ge
stadsdelarna mgjlighet att ta stod av stadens studie- och
yrkesvégledare for att hitta rétt kurser for fortbildning av
medarbetare.

Aldreférvaltningen ser att stadsdelsforvaltningarna har en utmaning
1 att minska andelen timanstéllda till forman for andra
anstédllningsformer och att kompetensforsorja verksamheten.
Uppdraget att kompetensutveckla medarbetarna kan dock innebéra
att enheterna anstéller timanstéllda nir medarbetarna ar pa
utbildning. Det dr dérfor viktigt att enheterna har en god planering
for utbildningarna for att kunna ménadsanstélla medarbetare vid
langre utbildningar och nir utbildning for flera medarbetare ligger
efter varandra.

Revisorerna uppmérksammar att stadsdelsnimndernas arbete pagar
med att minska antalet medarbetare per chef. Aldreforvaltningen
betonar vikten av att fortsitta det arbetet sa att enheterna ska kunna ha
ett ndra ledarskap och kunna anvinda de ombud som finns for till
exempel sprak, hygien. aktiviteter, vard i livets slut.
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Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef
Aldrefrvaltningen Aldreférvaltningen
Bilagor

Revisionsrapport nr 5/2022 géllande “Forutsattningar for en
dldreomsorg med hog kvalitet”.

Remiss revisionsrapport "Férutsattningar
for en dldreomsorg med hog kvalitet”.
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