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Handlaggare Till

Lena Alksten Aldrendmnden

Telefon: 08 508 36 241 Den 29 augusti 2023

Skrivelse fran (SD) om sprakkrav i
aldreomsorgen

Svar pé skrivelse fran Liliane Akerlund och Ake Nordlund
bada (SD).

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Sammanfattning

Aldrendmnden har gett forvaltningen i uppdrag att svara pa en
skrivelse fran Liliane Akerlund och Ake Nordlund (SD) om det
svenska spréket i dldreomsorgen. Skrivelsen har fyra fragor till
forvaltningen.

De krav som finns pa svenska i dag i dldreomsorgen ar att
medarbetarna har betyg i Svenska 1 eller betyg i Svenska som
andrasprak 1. Det ar chefen pé arbetsplatsen som ansvarar for att
medarbetaren har de kunskaper som krévs for att klara arbetet.
Uppfdljning sker genom verksamhetsuppfoljning och
kvalitetsobservationer i verksamheten och om synpunkter eller
klagomal inkommer till dldreférvaltningen kan dven inspektioner
genomforas av dldreforvaltningen. Staden har fridmjat
sprakstodjande insatser under ménga ar och sedan ett par ar tillbaka
ar det verksamhetsforlagd sprékstddjande undervisning som utfors
av SFI-ldrare som kommer till arbetsplatsen en halvdag per vecka
under 15 veckor. Utdver detta finns det mdjlighet att sdka
utbildningar till vardbitrdde och underskoterska med parallellt
sprakstdd, som ingr i satsningen Aldreomsorgslyftet.
Forvaltningen forordar att arbetsprov ingar som en del av
rekryteringsprocessen till dldreomsorgen. I arbetsprovet testas
medarbetarnas kunskap i vard- och omsorg samt dven horforstéelse,
las- och skrivforméga.
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Bakgrund

Aldrenimnden gav den 21 mars 2023 férvaltningen i uppdrag att
svara pa en skrivelse om sprékkrav i dldreomsorgen fran Liliane
Akerlund och Ake Nordlund (SD).

Arendet

Skrivelsen beror fragor om personalens kunskaper i svenska.
Skrivelsen innehaller fyra fragor:

1. Vilka sprakkrav sitts idag pa vard- och omsorgspersonal inom
vard- och omsorgsboende respektive hemtjanst?

2. Hur f6ljs det upp att personalen uppnér sprakkravet?

3. Vilka insatser genomfor forvaltningen for att hoja
sprakkunskaperna hos vardpersonal?

4. Vilka begransningar ser forvaltningen med att infora spraktest
vid nyrekrytering?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande
dldreomsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett 1 forvaltningsgruppen den 23 augusti 2023.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet 22 augusti
2023 och socialndmndens, dldrendmndens och
overformyndarnimndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 24 augusti 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Goda kunskaper i svenska spraket ar en forutsittning for att klara
arbetet inom dldreomsorgen. Det handlar om att kunna
kommunicera med den enskilde, dennes nirstaende, andra
samverkansparter runt den enskilde samt chef och arbetskamrater.
Medarbetarna ska for att klara kommunikationen forstd muntliga
och skriftliga instruktioner samt kunna skriva och lésa i bland annat
social dokumentation. Medarbetarna behover ocksa ha en god
formaga att kunna anpassa spraket efter mottagaren, sammanhanget
och syftet. Det sker exempelvis genom omskrivningar och gester.
Det ér darfor nodvéndigt att verksamheten kartlagger personalens
behov av spraklig kompetensutveckling och att detta dokumenteras
1 medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan.

Sprak dr en farskvara och det innebér att spraket maste anvéndas i
sin helhet regelbundet for att personen inte ska tappa formagan. En
person maste tala spraket regelbundet, lyssna, skriva och ldsa for att
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behalla en god forméga. Darfor dr det av yttersta vikt att det
sprékstodjande arbetet blir en del av de ordinarie arbetssétten och
att insatser som utbildning med sprakstod och verksamhetsforlagt
sprakstodjande larande fortsitter.

1. Vilka spriakkrav sitts idag pa vard- och omsorgspersonal
inom vard- och omsorgsboende respektive hemtjéinst?

Det stills krav pé betyg i Svenska 1/Svenska som andrasprak 1.
Dessa krav dr satta for att medarbetarna ska ha en god grund for att
kunna arbeta linge och fortsitta att utvecklas med mojlighet att
klara vidareutbildningar och andra kurser pa arbetsplatsen.

2. Hur f6ljs det upp att personalen uppnar spriakkravet?

Det dr narmaste chef som regelbundet ska sédkerstélla att varje
medarbetare har ritt kompetens. Uppfoljning av medarbetarnas
kompetens 1 svenska ingar ocksa som en del i avtalsforvaltningen
vilket kan innebéra att vid verksamhetsuppfoljningar ta del av
relevanta betyg for medarbetarna att klara uppdraget. Vid
dldreforvaltningens inspektioner och kvalitetsobservationer i
verksamheterna f6ljs alltid den sprakliga nivan upp pa en generell
niva dar kommunikation, dokumentation och social interaktion ar i
fokus.

3. Vilka insatser genomfor forvaltningen for att hoja
spriakkunskaperna hos virdpersonal?

Manga medarbetare har inte svenska som forstasprak. Det dr viktigt
att podngtera att deras hemsprak ofta ar en stor tillgang for
verksamheten nér det finns dldre som inte har svenska som
modersmal och som pa grund av sjukdom och hog alder har tappat
den svenska de har lért sig som vuxna.

Aldreforvaltningen arbetar for att sprakstddjande arbete ska bli ett
ordinarie arbetssétt inom stadens egna verksamheter 1
dldreomsorgen. Detta sker genom langsiktiga insatser som till
exempel fortbildning i form av sprékstodjande ledarskap for chefer,
fortsatt utbildning och stdd till sprdkombud samt sprakstdodjande
insatser pé arbetsplatserna med verksamhetsforlagt larande. Det
innebdr att en SFI-1arare kommer till arbetsplatsen en formiddag per
vecka under 15 veckor for att undervisa i svenska. Medarbetarna far
trana pa muntlig och skriftlig kommunikation som &r kopplad till
arbetet. De far ocksa mojlighet att reflektera 6ver hur de kan behélla
och utveckla svenskan. Varje termin dr det 15 grupper igang i
stadens dldreomsorg.
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Léararen handleder dven cheferna i sprikstdodjande arbetssitt.

For att behélla och utveckla kompetensen i svenska for de som ar
andrasprédkstalare s& behdver arbetsplatsen ha strategier for att
arbeta sprakstodjande. Det innebér att chefer och medarbetare har
etablerade arbetssitt for ett standigt arbete med sprakstodjande
arbetssitt med strukturer for sprakombud, stod for dokumentation
och tydliga kommunikationsstrategier som undviker missforstdnd i
arbetet.

Utover spraklyftet har ocksd medarbetarna sedan hosten 2021 haft
mojlighet att soka medel frin Aldreomsorgslyftet for
kombinationsutbildningar i svenska och utbildning till vardbitrade
och underskoterska.

4. Vilka begrinsningar ser forvaltningen med att infora
spriktest vid nyrekrytering?

Vid anstéllning ska rekryterande chefer ta stéllning till om
medarbetaren har den formella kompetens som kravs for
anstillningen och om medarbetaren ar ldmplig for att arbeta 1 vard-
och omsorgsarbete. Chefen ska kontrollera om medarbetaren har
godkédnda betyg som styrker medarbetarens formella kompetens
samt ta referenser dir det 4r mojligt.

Vid anstillningstillfallet rekommenderar forvaltningen att enheterna
forutom anstéllningsintervjun anvénder ett arbetsprov dir den
sOkande fér visa upp sin forméga 1 horforstaelse, tal, lasformaga och
skrift. Arbetsprovet kan med fordel byggas runt konkreta
fallbeskrivningar dér alla moment ingar.

I och med att vird- och omsorgsarbetet dr sa komplext dr det svért
att konstruera ett spraktest som enskilt kan avgéra om medarbetaren
har de fardigheter som krévs for att klara arbetet. Forvaltningen
forordar darfor inte ett spraktest eftersom det redan finns en
faststilld betygsnivd pd Svenska 1/Svenska som andrasprak.

Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen
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