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Handlaggare Till

Anders Hakansson Aldrenamnden

Telefon: 08-508 36 208 Den 29 augusti

Yttrande over revisionskontorets
arsrapport 2022 for dldrenamnden

Rapport fran stadsrevisionen RVK 2023/19

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden 4beropar detta tjéinsteutldtande som sitt yttrande dver
stadsrevisionens arsrapport.

Sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av dldrendmndens verksamhet och ekonomi avseende
2022.

Aldreférvaltningen anser det vara positivt att revisionskontoret
funnit att dldrendmnden 1 allt vasentligt bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och ur ekonomisk synvinkel tillfredsstidllande sitt.
Men dven att den interna kontrollen i huvudsak varit tillrdcklig och
att rdkenskaperna ér rittvisande och i enlighet med lagstiftning och
god redovisningssed. Forvaltningen arbetar I6pande med att folja
lamnade rekommendationer och att forbattra de utvecklingsomraden
som framkommit i samband med revisionsrapporterna.

I den uppfoljning som gors av tidigare ldmnade rekommendationer
tar revisionskontoret upp sex omraden dér forvaltningen delvis
vidtagit atgérder. Forvaltningens arbete for att atgérda de
kvarstdende rekommendationerna kommenteras kort under rubriken
Forvaltningens synpunkter och forslag.

Bakgrund

Revisorerna for dldrendmnden har avslutat revisionen av namndens
verksamhet under 2022 och 6verlamnar stadsrevisionens arsrapport
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till 4ldrendmnden for yttrande pad sammantridet den 29 augusti
2023.

Arendet

Arsrapporten sammanfattar det samlade resultatet av
revisionskontorets granskningar av dldrenimndens verksamhet
avseende 2022. Den 4rliga revisionen omfattar granskningar och
bedomningar inom foljande omraden:

*  Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
» Rékenskaper

De specifika granskningar som stadsrevisionen genomfort under
perioden april 2022 till och med mars 2023 &r foljande:

» Forutsittningar for en dldreomsorg med hog kvalitet.
» Stadens arbete for att motverka vélfardsbrott.

* Profilboenden.

» Attest- och behorighetshantering i ekonomisystemet.
* Inkopsprocessen.

» Intiktsprocessen

* Loneprocessen

» Fortroendekinsliga poster

* Hantering och redovisning av pensioner

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att dldrendmnden 1 allt védsentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt. Bedomningen grundar sig pa att resultatet ar
forenligt med kommunfullméktiges mal for verksamheten samt att
lagstiftning och andra foreskrifter har efterlevts.

Aldrenimnden redovisar att nimnden uppfyller
kommunfullméktiges tre inriktningsmal och samtliga av
fullmiktiges verksamhetsmél som berdr ndmnden. I rapporten
ndmns de avvikelser som finns for de indikatorer som hémtas frdn
stadens medarbetarundersokning. De mal som formulerats uppnés
inte hér, d&ven om resultaten innebér en {forbattring 1 jamforelse med
foregdende ar.

Aldrendmndens utfall for 2022 visar ett 6verskott om 7,7 mnkr i
forhéllande till budgeten. Revisionskontoret konstaterar att
kommunfullmiktiges méal om budgetfoljsamhet har uppnétts och att
avvikelsen har forklarats pa ett tillfredsstdllande sitt.
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Intern kontroll

Revisionskontorets samlade beddmning &r att &ldrendmndens
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har
varit tillrdcklig. Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad
del 1 styrning och uppfdljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

I &rsrapporten framfor revisionskontoret att forvaltningen skulle
kunna 6ka arbetet med kontroller inom ett par omraden. Det géller
kontroller vid avtalsforvaltning, att 16ner genomfors vid rétt
tidpunkt samt att det finns en foljsambhet till lagen om offentlig
upphandling (LOU) och stadens regelverk enligt tidigare lamnad
rekommendation.

Rakenskaper

Rikenskaperna beddms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Aldreférvaltningen har delvis vidtagit tgirder utifrin revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De visentligaste
rekommendationerna som aterstdr att genomfora ar
implementeringen av dataskyddsfoérordningen och utvecklingen av
den interna kontrollen avseende delegationsbeslut.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen. Samverkan
med de fackliga organisationerna har skett i férvaltningsgruppen
den 23 augusti 2023. Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del
av drendet den 22 augusti 2023 och socialndmndens, dldrendmndens
och overformyndarnimndens gemensamma rad for funktionshinder-
frdgor den 24 augusti 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen anser det vara positivt att revisionskontoret
funnit att dldreforvaltningen 1 allt véasentligt bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
sdtt. Men dven att den interna kontrollen 1 huvudsak varit tillrdcklig
och att rdkenskaperna &r réttvisande och i enligt med lagstiftning
och god redovisningssed. Forvaltningen arbetar I6pande med att
folja 1dmnade rekommendationer och att forbéttra de
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utvecklingsomraden som framkommit 1 samband med
revisionsrapporterna.

Forvaltningen vill kommentera revisionskontorets granskning av
stadens styrning och atgirder for att sékerstilla
kompetensforsorjningen. Dér skriver revisionskontoret att
forvaltningen bor tydliggdra hur uppfoljning av
kompetensforsorjningsplanerna ska genomforas for att mojliggora
en stadsOvergripande analys.

Personalstrategiska avdelningen (PAS) har upprittat en modell for
kompetensforsorjningsplaner. Anvénds samtliga steg i modellen sa
gér det att utlidsa vilken kompetensutveckling som varje enskild
medarbetare behover. Flertalet stadsdelsforvaltningar anviander
dock modellen pd en mer dvergripande niva. PAS modell
presenterades strax fore pandemin och har dérfor inte kunnat
implementeras fullt ut. For att mojliggora for dldreforvaltningen att
ta fram en utbildningsplan for dldreomsorgen har forvaltningen
skickat ut ett underlag dér stadsdelsforvaltningarnas dldreomsorg
ska beskriva vad de har for behov av kompetensutveckling for och
lamna till forvaltningen. Sammanstéllningen ska kunna ge den
stadsovergripande analys som revisionskontoret efterlyser.

I uppfoljningen av tidigare ldmnade rekommendationer tar
revisionskontoret upp sex omrdden dér forvaltningen endast delvis
vidtagit atgérder. Arbetet fortsitter under 2023 med insatser som
ska bidra till att dessa rekommendationer inte ska kvarsta till
ndstkommande arsrapport. Dock bor nagra av dessa omradden
kommenteras.

I reckommendationen om fortroendekénsliga och ledningsnéra poster
skriver revisionskontoret att det saknas attest for 6verordnad
avseende flera transaktioner. Aldrefrvaltningen vill poéngtera att
detta endast giller i en relation. Den roll som tidigare inte haft
access till ekonomisystemet for att godkénna fakturor for
underordnad personal har nu fatt detta. Som revisionskontoret
skriver har dock attest inhdmtats 1 efterhand i de fall som beskrivs.

I rekommendationen om uppfoljning och kontroll av
hemtjénstutforare vill dldreforvaltningen komplettera med att
forvaltningen arbetar med att dokumentera processer och rutiner
avseende avtalsforvaltning for hemtjénst. Dér ingér ocksa att
overskadligora och systematisera dokumentationen av den
uppfoljning som gors. Detta arbete planeras vara klart hosten 2023.

Revisionskontoret rekommenderar att forvaltningen bor utveckla
styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen. Inom &ldreforvaltningen kommer en
nyinrittad avdelning for digitalisering att ansvara for
informationssikerhet och ansvaret for utveckling och uppfoljning
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av dataskyddsférordningen. Arbetet med dataskyddsférordningen
kommer att vara en av avdelningens prioriterade arbetsuppgifter
under hosten 2023.

Linda Hamnes
Tillforordnad aldredirektor
Aldreforvaltningen

Bilagor

Aldrenimndens &rsrapport 2022 — Rapport frin stadsrevisionen
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