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Inledning

Den demografiska utvecklingen utmanar Stockholms stads
dldreomsorg!. Staden och dldreomsorgen befinner sig i en
forandringsresa for att tillhandahalla vélfard pa nya och smartare
satt. Genom innovativa losningar och vélfardsteknik skapas
forutséttningar for ett mer sjalvstandigt liv och att dldre har
tillgang till likvdrdig service och tjdnster. Dessa ska vara relevanta
och av hog kvalitet for att bidra till en 6kad trygghet, virdighet och
sjdlvbestimmande?.

Den éldre stockholmaren samt verksamhetens mal och behov ska
vara 1 fokus nédr vi utvecklar vilfarden for att mota morgondagens
behov3. Dessutom dr nya arbetssitt avgorande for att kunna mota
upp befolkningsutvecklingen med bibehéllen och 6kad kvalitet*.

Digitalisering dr en process for att ga mot en 6kad anviandning av
digitala produkter och tjanster. Digitaliseringsprocessen involverar
att vara innovativ, det vill sdga véga tinka nytt och utveckla efter
faktiska behov som ryms inom dldreomsorgens uppdrag. Det
handlar inte om att ersétta en pappersblankett med en digital
blankett utan mojligheten att se dver arbetssitt och rutiner, att Gppet
och nyfiket virdera mojligheter med ny teknik®.

Med vilfardsteknik avses digitala 16sningar och produkter som
mojliggor trygghet, sjalvstandighet och meningsfullhet for
stockholmaren. Trygghetsskapande teknik syftar till digitala
16sningar som okar tryggheten for den dldre som till exempel
digitala larm, sensorer och GPS-larm®.

For att mota dldreomsorgens utmaningar och kunna nyttja digitala
produkter och tjanster har Stockholms stad identifierat fyra
mélomraden for dldreomsorgens digitaliseringsutveckling som
omfattar bade de dldre stockholmarna, medarbetare och chefer.
Dessa ir trygghet, vérdighet, sjilvstindighet och sjélvbestimmande.

Aldreomsorgens prioriterade omriden for en central hantering med
stadsovergripande 10sningar &r;

e interna larm och annan nddvindig trygghetsskapande teknik
pa vard- och omsorgsboende

! Aldreomsorgens arsrapport, Dnr: ALD 2023/22, 2023
2 Vision 2040, Mojligheternas Stockholm.

3 Handlingsplan for en dldrevénlig stad Dnr: 2020/1712, 2021

4 Handlingsplan f6r god och néra vard 2024
3 SKR, Samnyttjande av vilfardsteknik, 2023, ISBN: 978-91-8047-145-9

¢ Arbetsformer for framtagande av digitaliseringsplan for dldreomsorgen (dnr 2022-210)
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e digital tillsyn och annan nédvéndig trygghetsskapande
teknik inom ordinért boende och servicehus
e digitala inkdp

Samtliga prioriterade initiativ ar 1 enlighet med Stockholms stads
budget 2023 samt vad stadsdelsforvaltningarna lyft fram som
prioriterade omraden’.

Bakgrund

Internationellt som nationellt dr digitalisering hogt pa agendan, en
del av detta kan gora nytta inom dldreomsorgens verksamheter. Vad
dldreomsorgens verksamheter inte kan nyttja behover det finnas en
medvetenhet till att digitaliseringsutvecklingen kan skapa effekter
aven for dldreomsorgen®. Likvil behovs det dven en strategiskt
tydlig positionering och etiska, tekniska och juridiska
forhallningssitt till specifik teknik sa som Al.

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska ha en helhetssyn i arbetet
kring digitalisering dér den dldre kénner trygghet, vérdighet, har
mojlighet till sjdlvbestimmande och sjdlvstindighet. Genom
stindiga forbattringar, innovation och digitalisering ska
dldreomsorgen 1 Stockholms stad skapa nya mojligheter for dagens
och morgondagens stockholmare®.

Sedan ar 2020 har andelen stockholmare dver 65 &r dkat. 2022 var
over 155 000 personer av stadens drygt 986 000 invénare 65 ar eller
dldre. Detta leder till att antalet personer som har behov av
dldreomsorg forvintas oka till och med 2040, dldreomsorgen har
behov av fler medarbetare parallellt med att den arbetsfora delen av
befolkningen minskar!?.

Samtidigt 6kar invdnarnas och medarbetarnas efterfragan pa service
som Okar den personliga integriteten, tar bort eller minskar tid for
administration i linjeverksamheten samt forenklar vardagen for
bade dldre och medarbetare.

Detta stiller krav pa dldreomsorgens verksamheter 1 det
gemensamma digitaliseringsuppdraget ddr samverkan ér nyckeln for
ett brett lirande, handlingsutrymme och en 6ppenhet att inforliva
digitala produkter och tjénster med stockholmarens fokus!!.

7 Budget 2023 for Stockholms stad och inriktning for 2024-2025

8 Betdnkande av Utredningen om vilfardsteknik i dldreomsorgen, SOU 2020:14
9 Kvalitetsprogrammet, Dnr: 2021/866

10 Tjénsteutlatande Dnr ALD 2023/60, stadsovergripande boendeplan 2024 med utblick mot 2040.
1 Kvalitetsprogrammet, Dnr: 2021/866
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Genomgaende dr digitaliseringen 1 Sverige 1 stark utveckling inom
bade den privata och offentliga sektorn. Nationellt sett noteras att {2
digitala 16sningar leder fram till breddinférande i verksamheter som
skapar nytta for dldre, medarbetare och chefer. Breddinforande
stéller hoga krav pa bestillarna for att digitala 16sningar ska kunna
g4 fran inkop till faktisk drift och forvaltning!?.

Med digitalisering tillkommer att fastigheters utformning bidrar till
att installationer av digitala 16sningar dr mojliga att koppla pa. Med
blicken mot 2040 kommer ett flertal nya vard- och omsorgsboenden
och seniorbostider att byggas. Oavsett boendeform behover
fastigheter skapa forutséttningar for digital tillgdnglighet och
anpassning for att effektivt kunna dra nytta av digital teknik, system
och digitala 16sningar!'3.

Redan idag pagér ett omfattande arbete med digitalisering och it
inom Stockholms stads dldreomsorg. For att nimna nagra exempel,
utvecklingen av Sociala system, nytt systemstod for
utforarverksamheterna inom socialtjdnsten och hilso- och
sjukvarden, inférandet av Nyckelfri hemtjénst samt digitala
stodjare. Aldrefdrvaltningen och socialférvaltningen utreder dven
tillsammans med juridiska avdelningen mojligheten for brukare att
koppla upp sig mot stadens nitverk.

Syfte med digitaliseringsplanen

Digitaliseringsplanen dr ett gemensamt védgledande underlag for att
mdta och hantera aktuella och framtida behov av
verksamhetsutveckling med stdd av teknik inom dldreomsorgen.
Den ska ocksé visa pd en gemensam riktning med fokus pa
verksamhetsnyttor och 16sningar som &r skalbara och kan anviandas
brett 6ver stadens verksamheter inom dldreomsorgen'4.

Digitaliseringsplanen bygger en struktur och foreslar en
organisation for att forma och standardisera anviandning av digitala
16sningar.

Slutligen &r syftet att digitaliseringsplanen agerar underlag for
politiska prioriteringar och beslut.

Digitaliseringsplan for dldreomsorgen i Stockholms stad kommer
att uppdateras och utvecklas arligen. Denna forsta version omfattar

12 Digitala Sverige 2022, En samlad analys av samhiéllets digitalisering, DIGG, 2023 Dnr: 2023-0715

13 Tjansteutlatande Dnr ALD 2023/60, stadsovergripande boendeplan 2024 med utblick mot 2040.
14 Budget 2023 for Stockholms stad och inriktning for 2024-2025
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2024 med inriktning 2025-2026. Arbetet med digitaliseringsplan
2025 med inriktning 2026-2027 startar hosten 2023.

Vision for aldreomsorgens digitalisering

Genom innovativa losningar och vélfardsteknik skapas
forutsittningar for ett sjilvstindigt liv for den dldre. Aldre har
tillgang till likvdrdig service och tjénster som dr relevanta och av
hog kvalitet som bidrar till 6kad trygghet, viardighet och
sjdlvbestimmande!>.

Malomraden for dldreomsorgens digitalisering

Digitaliseringsplanens fyra milomrdden &r ett verktyg for alla
verksamheter, forvaltningar och bolag inom dldreomsorgen for att
identifiera behov, samverka och arbeta lokalt med den egna digitala
utvecklingen och projekt men dven for att avgrinsa till
dldreomsorgens uppdrag i Stockholms stad. Dessa milomraden ska
vara en grund att luta sig mot vid planering och inférande av
prioriterade initiativ som &r upptagna 1 digitaliseringsplanen.

Trygghet

Medarbetare, chefer och éldre ska kénna trygghet 1 anvindning av
digital teknik for att frimja den éldres delaktighet och trygghet.

Vardighet

Digital teknik ska stodja 6kad integritet for den dldre och underlatta
for medarbetare att utfora insatser dir teknik anvinds pé ett
respektfullt sitt.

Sjalvstandighet

Medarbetare och chefer ska ha formaga att anvanda digital teknik
som &r jamlikt utformad och kunskap att uppmuntra aldre till 6kad
sjalvstandighet genom att nyttja digital teknik.

Sjalvbestammande

Den dldre ska ges mdjlighet och uppmuntras till delaktighet och
inkludering 1 val och anvdndning av digital teknik och tjdnster.

Stockholms stads kvalitetsprogram

Kvalitetsprogrammet anger sex olika forhallningssétt som lagger
grunden for kvalitetsarbetet inom dldreomsorgens alla

15 Vision 2040, Mbjligheternas Stockholm.
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verksamheter. Forhallningssétten ska knyta an till
digitaliseringsplanens vision och malomraden for att underlétta
bade det lokala arbetet inom varje stadsdelsforvaltning samt det
stadsovergripande arbetet for dldreomsorgens arbete med stindiga
forbattringar, digitalisering och innovation.

Kvalitetsprogrammets sex forhallningssatt!®:

Stockholmarnas fokus
Helhetssyn
Hallbarhet
Handlingsutrymme
Léarande

Oppenhet

|I | Stockpoti-(llr‘i;urnus *ta

Oppenhet Helhetssyn

\ 1/
&
>
Larande o Héllbarhet

Handlings-
utrymme

Process for framtagande av digitaliseringsplan
2024

I Stockholms stads budget 2022 fick dldrendmnden uppdraget att i
samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med
stadsdelsndmnderna och Micasa fastigheter i Stockholm AB ta fram
en sammanhallen digitaliseringsplan for dldreomsorgen!”.

Den forsta versionen av digitaliseringsplan 2024 med inriktning mot
2025-2026 ar framtagen genom Arbetsformer for framtagande av

16 Kvalitetsprogrammet, Dnr: 2021/866

17 Budget 2023 for Stockholms stad och inriktning for 2024-2025
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digitaliseringsplan for dldreomsorgen som faststilldes av
dldrendmnden i juni 202218,

Tva forum, referensgrupp digitalisering och styrgrupp digitalisering
har inrédttats for att bereda, forankra, prioritera och besluta om olika
initiativ. Dessa forum ska vara samverkande och stddjande for att ta
fram och utveckla digitaliseringsplanen. Digitaliseringsplan 2024
med inriktning 2025-2026 och kommande arliga revideringar
kommer att faststéllas av dldrendmnden.

Referensgrupp

Referensgruppens syfte ér att fanga upp behov och vara
beredande och rddande 1 att identifiera och prioritera behov och
initiativ samt att ha ett 10pande informationsutbyte for att
stimulera larande. Referensgrupp digitalisering bestér av;

e Therese Lang, avdelningschef digitalisering och it
dldreforvaltningen (ordférande)

e Leif Kananen, avdelningschefer dldreomsorgen Enskede-
Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning

e (Caroline Blomberg-Ohlstrom (fd Hoffstedt), avdelningschef
dldreomsorgen Bromma stadsdelsforvaltning

e Lena Slotte, avdelningschef dldreomsorgen Kungsholmens
stadsdelsforvaltning

e Eva Alama, avdelningschef dldreomsorgen Hégersten-
Alvsjd stadsdelsforvaltning

e Hanna Markkula, avdelningschef Fastighetsutveckling,
Micasa Fastigheter

e Kristina Lundevall, digitaliseringschef avdelning for it och
digitalisering, stadsledningskontoret

e Sanna Bjidlevik Chronan, strateg dldreforvaltningen

e Ann-Kristin Ingemarsson, strateg dldreforvaltningen

Styrgrupp

Styrgruppens syfte dr att prioritera, sdkerstilla finansiering och
besluta om vilka behov och initiativ som ska lyftas in 1
digitaliseringsplanen. Styrgruppen ansvarar dven for att forvalta
digitaliseringsplanen. Styrgrupp digitalisering bestar av;

e Patric Rylander, dldredirektor dldreforvaltningen
(ordférande)

e Lisa Kinnari, stadsdelsdirektor Bromma
stadsdelsforvaltning

18 Arbetsformer for framtagande av digitaliseringsplan for dldreomsorgen, dnr 2022-210
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e Alexandra Wynn, stadsdelsdirektér S6dermalm

stadsdelsforvaltning

e Gunilla Ekstrand, stadsdelsdirektor Farsta
stadsdelsforvaltning

e Patrik Ahnberg, stadsdelsdirektdr Skirholmen
stadsdelsforvaltning

e Maria Laxvik, it-direktor stadsledningskontoret

e Maria Mannerholm, VD Micasa fastigheter

e Therese Lang, avdelningschef digitalisering och it,
dldreforvaltningen

Inkomna behov

Prioriterade initiativ i digitaliseringsplan 2024 utgér fran pidgaende
budgetuppdrag inom éldreforvaltningen 1 kombination med att de
har lyfts av stadsdelsforvaltningar som viktiga forutséattningar och
dar stadsdelsforvaltningarna efterfragar ett centralt stod och
samordning. Gemensamma losningar for en effektivare hantering,
ndrmare samarbete och tydliggjord ansvarsfordelning mellan
berdrda forvaltningar efterfrigas.

Négra stadsdelsforvaltningar har gatt samman och upphandlat
interna trygghetslarm pa vard- och omsorgsboende och vittnar om
utmaningar att hantera drift och forvaltning som enskilda
stadsdelsforvaltningar. Flera stadsdelsforvaltningar star infor avtal
om interna trygghetslarm som ar pd vég att 16pa ut, darfor dr en
central hantering av interna trygghetslarm ett prioriterat omrade for
dldreomsorgen. I samband med framtagande av en central 10sning
ska dven annan nddvéndig trygghetsskapande teknik beaktas som
till exempel sensorer, kameror, GPS-larm, inom bade sérskilt
boende och ordinért boende.

Vidare &r det prioriterat att 6ka andelen digitala inkép inom
dldreomsorgen. Marknaden for inkdp av varor digitala inkop har
utvecklats och allt fler personer i samhaéllet koper olika varor
digitalt med hemleverans. For den dldre och for medarbetaren inom
hemtjénsten ses mdjligheten med digitala inkop skapa stora nyttor
som bidrar till 6kad sjdlvstdndighet, delaktighet och inkludering i
det digitala samhéllet samt forbéttrar arbetsmiljon for hemtjinstens
medarbetare.

Tillgang till trddlos uppkoppling for brukare inom olika
boendeformer, effektivare schemaldggning,
processkartldggningsverktyg, systemstod for avvikelse och
klagomalshantering samt digital signering av ldkemedel inom hélso-
och sjukvarden dr andra exempel pa behov som har lyfts fram.
Behoven om effektivare schemaldggning ldmnas till befintliga
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objekt for 1one- och personaladministrativa system samt objekt
Sociala system. Ovriga nimnda behov kommer #ldrefdrvaltningen
samordna planer for vidare hantering.

Under pagaende arbete med initiativen kan flera behov komma att
prioriteras upp och ett forarbete kan initieras under planperioden.

Prioriterade initiativ

Interna larm och annan trygghetsskapande teknik pa vard-
och omsorgsboenden

Aldreférvaltningen ska uppritta en stadsovergripande digital
16sning med organisation for drift och forvaltning géllande interna
larm och annan trygghetsskapande teknik pé vérd- och
omsorgsboenden.

Interna larm &r en grundldggande funktion for att uppné trygghet for
att dldre, medarbetare och ledare ska ha forutsittningar att arbeta
resurseffektivt och behovsorienterat. Aldreférvaltningen kommer
vara drivande och leda initiativet mot en centraliserad
forvaltningsorganisation dér stadsdelsforvaltningar medverkar med
verksamhetsnéra resurser och mottagarroller infor breddinférande.
Interna larm och annan trygghetsskapande teknik ska bidra till
vardighet och sjdlvstiandighet for den dldre. Samverkan och
ansvarsfordelningen mellan dldreforvaltningen,
stadsdelsforvaltningar och bolag ska generera en helhetssyn pa
behov och forutsittningar dér teknik har ett tydligt
hallbarhetsperspektiv. Aldreforvaltningen leder arbetet med att ta
fram en inférandeplan for en stegvis implementering i
verksamheten 2024-2025. Stadsdelsforvaltningar ansvarar for
inférandeprocessen i beroérda verksamheter.

Digital tillsyn och annan trygghetsskapande teknik i ordinart
boende och servicehus

Aldreforvaltningen ska uppritta en stadsovergripande digital
16sning med organisation for drift och forvaltning géllande digital
tillsyn och annan trygghetsskapande teknik.

Digital tillsyn har stor potential att mota efterfrdgan pa dkad
integritet. Med kompletterande trygghetsskapande teknik framjas
trygghet, sjilvstiandighet och sjilvbestimmande. Aldreforvaltningen
ar drivande och startar ett projekt under 2023 — mal med projektet ar
att genomfora upphandling 2024. Med detta initiativ behver
verksamheter ha handlingsutrymme och mgjlighet till larande for att
utveckla arbetssitt och metoder som matchar de éldres behov och
arbetsplatsens forutsittningar. For detta medverkar
stadsdelsforvaltningar i arbetsgrupper och utser mottagarroller i
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respektive organisation. En stegvis implementering genomfors
2024-2025.

Digitala inkdp (inkop online)

Digitala inkdp innebér att ink6p av dagligvaror och livsmedel sker
digitalt. Medarbetare inom dldreomsorgen stodjer den dldre vid
ink6p online.

Ett tidigare budgetuppdrag inom &dldreférvaltningen har varit att
undersoka forutsittningar till att implementera digitala inkop for
dldre som har stodinsatser genom hemtjénst!®.
Forvaltningsledningen har under varen 2023 valt att f6lja SKR
(Sveriges kommuner och regioner) viagledning for inférande av
inkdp online, SKR benimning?. Aldreférvaltningen driver och
samordnar arbetet med att ta fram en inférandeplan och metod for
ett stegvis inforande 1 verksamheten. Stadsdelsforvaltningarna
ansvarar for att delta 1 planeringen, utse mottagarroller och
sakerstidlla ett strukturerat inférande 1 berdrda verksambheter.

Ansvar, struktur och resurser
Overgripande

Aldreomsorgens alla verksamheter, forvaltningar och bolag ska
frimja samverkan genom Oppenhet for att systematiskt styra
digitaliseringsprocessen mot behovsdrivna forbéttringar. Med
digitaliseringsplanen som utgangspunkt skapas mojligheter till 6kad
likstéllighet inom dldreomsorgens nyttjande av digitala 16sningar.

Med en gemensam syn att utveckla, fornya och arbeta fram
16sningar som ska inforas, driftsdttas och forvaltas dr nyttoeffekten
central. Det &r inte ett stort antal digitala I6sningar som efterstriavas
utan att tekniken och tjanster skapar ritt varden for véara
malgrupper. I Vision 2040 beskrivs att innovation, samverkan och
vélfardsteknik skapar forutsittningar for ett sjdlvsténdigt liv for
aldre?!. Stockholms stad har metodstod, som exempelvis pm3,
ratten och metodstdd for innovationsarbete framtagna som med
fordel ska anvédndas for att systematiskt driva
digitaliseringsutvecklingen framét inom dldreomsorgen.
Digitalisering och it-stdd 1 Stockholms stad finansieras framst inom
ramen for respektive ndmnds eller bolagsstyrelses ordinarie
verksamhet och budget.

19 Budget 2021, Stockholm stad
20 https://skr.se/valfardsteknik/exempelpavalfardsteknik/inkoponline.64554.html

21 vision 2040, Mbjligheternas Stockholm.
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Aldreforvaltningen

I Stockholms stads budget 2023 framgér att dldrendmnden ska leda,
driva och samordna digitaliserings- och utvecklingsarbetet 1
Stockholms stad si att digitaliseringen utvecklas 6ver hela
dldreomsorgen?2. Aldreforvaltningen ansvarar for att driva och
samordna stadsovergripande projekt inom digitalisering- och
innovationsarbetet for dldreomsorgen i Stockholm stad, for att
sdkerstélla att teknik och digitala 16sningar kan nyttjas pé ett
effektivt sitt over hela staden. Aldreforvaltningen ansvarar for att
genomfora nddvandiga upphandlingar samt planera for infoérande
och forvaltning samt att skapa och leda natverk for att sprida
lardomar och ta del av verksamhetens erfarenheter och kompetens.
Aldreférvaltningen ansvarar ocksé for att stodja
stadsdelsforvaltningarna i deras lokala arbete samt samordna over
staden vid behov.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret ansvarar fora att bidra med
stadsovergripande kunskap for att sékra likstéllighet,
kostnadseffektivitet och gemensamma I6sningar 6ver staden samt
bidra med specialistkunskap géllande stadsgemensamma avtal for it,
drift och forvaltning samt stadens arbete med informationssikerhet.

Micasa Fastigheter

Micasa Fastigheter ansvarar for att samverka och bidra i
digitaliseringsutvecklingen med forvaltningar och verksamheter for
att frimja anvindning av digitala 16sningar 1 fastigheter riktat mot
dldre. Micasa Fastigheter ska vara rddande och stodjande till
stadsdelsforvaltningarna i bestéllarprocesser av nyproduktion av
vard- och omsorgsboenden. Micasa Fastigheter arbetar aktivt med
att bygga forstaelse och renodla omsorgsperspektivet genom hela
bygg- och renoveringsprocesserna for vard- och omsorgsboenden.

Stadsdelsforvaltningarna

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att arbeta med stindiga
forbattringar, digitalisering och innovation i sina verksamheter
utifran sina lokala forutséttningar. Stadsdelsforvaltningarnas arbete
ar centralt for att identifiera goda exempel och lardomar for att lyfta
fram behov och bidra 1 det stadsovergripande arbetet. Lokala
projektresultat kan leda till ett prioriterat omrade att lyfta till den
overgripande digitaliseringsplanen. Stadsdelsforvaltningar behdver
vidare bidra med verksamhetsnédra kompetens och resurser i projekt
och upphandlingar samt for att skapa forutsittningar for att inféra

22 Budget 2023 for Stockholms stad och inriktning for 2024-2025
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nya arbetssitt med stod av ny teknik. Varje stadsdelsforvaltning
behover sdkerstilla en som kan samordna verksamheternas
digitaliserings- och innovationsarbete for dldreomsorgen samt delta
i stadsovergripande ndtverk for informationsutbyte och ldrande.

Lokala projekt och breddinforande av digitala
Iésningar

Infor bade enskilda lokala testprojekt och mer omfattande
breddinforande av digitala 16sningar behéver man ta hansyn till
olika perspektiv. Strategiska och operativa stéllningstaganden och
atgirder tas fram av dldreforvaltningen, Micasa Fastigheter,
stadsdelskontoret och stadsdelsforvaltningar. Nedanstaende
perspektiv dr sddana som man behover reflektera over.

1. Aldreomsorgens uppdrag

Den digitala produkten/tjinsten/l6sningen ska vara etiskt héllbar
och i linje med vardegrunden for dldreomsorgen?3,
digitaliseringsplanens vision och malomréden for
dldreomsorgen.

2. Upphandling och juridik

Anskaffning och upphandling ska fo6lja stadens riktlinjer kring
informationssdkerhet, kravstéllning, kompabilitet med lokala
och centrala it-stod, tekniska plattformar, GDPR, kostnad och
héllbarhet?*.

3. Nytta och effekter

Losningen ska vara till nytta for malgruppen och rétta effekter
ska uppnés for den dldre, medarbetaren, chefen och
verksamheten?.

4. Kompetens och resurser

Kompetenser, roller och resurser behdver sékerstillas 1 de olika
delarna av processen. Ett 1dngsiktigt perspektiv behdvs géllande
inférande, forvaltning och tillrackligt hog teknisk standard for
att uppna nyttoeffekter under lang tid?S.

23 Gemensam vérdegrund for dldreomsorgen i Stockholm, Dnr 327-1325/2010
24 Riktlinje for informationssékerhet, beslutad av kommunfullméktige 2022-02-21

25 Kuvalitetsprogrammet, Dnr: 2021/866
26 Hur Sverige blir bést i vérlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter — en skrivelse om

politikens inriktning, 2017/18:47, Skr. 2018/18:47
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Framtagande av digitaliseringsplan 2025 med
inriktning 2026-2027

Under 2023 har ett kompletterande underlag, Végledning for
framtagande av digitaliseringsplan 2025 med inriktning 2026-2027
tagits fram, som beskriver aktiviteter som ska identifiera behov och
digitalt nuldge i verksamheterna. Végledningen godkdnns av
referensgrupp och styrgrupp digitalisering. En strukturerad
uppfoljning och analys ar centralt for att veta om dldreomsorgen nér
sina malomraden for digitaliseringsarbetet. Det innefattar dialog
med maélgrupperna, jamforelser 6ver tid, systematisk
omvirldsbevakning samt analys om varfor resultaten ser ut som
dem gor. En 6kad kunskap om dldreomsorgens behov av
verksamhetsutveckling med stdd av teknik gor att vi kan dra
slutsatser om vilka 16sningar och som kan behdvas for att hoja
kvaliteten och na vara malomraden.

Vigledning for framtagande av digitaliseringsplan 2025 med
inriktning 2026-2027 bestér av tre delar:

1. Oppen behovsinventering
2. Riktad behovsinventering
3. Mitning av digital mognad?’.

Dessa tre delar ska leda till en relevant och tillforlitlig helhetsbild
géllande digitaliseringens nuldge och framtida behov i
verksamheten, forvaltningar och bolag inom dldreomsorgen.

Framtagandet av Digitaliseringsplan 2025 med inriktning 2026-
2027 genomfors tillsamman med stadsdelsforvaltningarna,
stadsledningskontoret och Micasa Fastigheter. Forarbetet omfattar
aktiviteter som sker periodvis under dret med start fran hdsten 2023.
Digitaliseringsplan 2025 med inriktning 2026-2027 faststélls av
dldrendmnden 1 juni 2024.

Avslutande ord

I Handlingsplan for en édldrevénlig stad lyfts sdrskilt det digitala
utanforskapet som en viktig faktor varav inkludering och
delaktighet ar forutséttningar for att ta vara pa digitaliseringens
mojligheter?®. Utgdende fran styrdokumentet Fardplan for
dldreomsorgens utveckling samlar den fOrsta versionen av

27 DiglT, slutrapport, Europeiska Socialfonden, diarienummer 2015/00426
28 Handlingsplan for en édldrevianlig stad Dnr: 2020/1712, 2021
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digitaliseringsplanen de strategiska perspektiven®. God och nira
vérd ska ocksd mota fordndrade behov och beteenden — ny teknik
skapar nya mojligheter och ménniskor ger ofta uttryck for att de vill
vara mer delaktiga i sin vard.

Virdegrunden for dldreomsorgen i Stockholms stad &r en
grundlaggande plattform for vart gemensamma uppdrag for éldre.
Med sjdlvbestimmande, valfrihet och individanpassade insatser
inkluderas de dldre 1 omsorgsperspektivet. Relevanta och aktuella
insatser ska skapa ett virdigt liv med upplevelse av vilbefinnande,
trygghet och meningsfullhet.

En 6vergripande malbild &r att Sverige ska vara bést i virlden med
att ta vara pa mojligheter med digitalisering. En digitalt smart
dldreomsorg anvinder 16sningar som skapar inflytande och
delaktighet for dldre och effektiviserar verksamheter’.
Kvalitetsprogrammet inom Stockholms stad visar stadens
gemensamma forhéllningssitt som ska genomsyra alla
verksamheter och leda till att hélla en god kvalitét3!.

En arlig revidering av Digitaliseringsplanen blir ett kvitto pa
digitaliseringsutvecklingen for staden som helhet. Varje avslutande
period av en version av Digitaliseringsplanen dkar stadens formaga
och kunskap for en strategisk digitaliseringsutveckling inom
dldreomsorgens alla verksamheter med stockholmarens fokus.

I enlighet med Vision 2040 ska digitaliseringsplanen arbeta aktivt
och fokuserat pa att Stockholm ska vara en stad att dldras 1 med
omsorg och trygghet av hog kvalitet??.

2 Férdplan for dldreomsorgens utveckling Dnr 2023/94
30 Hur Sverige blir bést i vérlden pa att anvénda digitaliseringens mojligheter — en skrivelse om

politikens inriktning, 2017/18:47, Skr. 2018/18:47
31 Kvalitetsprogrammet, Dnr: 2021/866

32 Vision 2040, Mojligheternas Stockholm



w Stockholms

Digitaliseringsplan 2024
Sida 15 (16)

Referenser

11

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

Agenda 2030 https://www.globalamalen.se/

Arbetsformer for framtagande av digitaliseringsplan for
dldreomsorgen, dnr 2022-210

Betidnkande av Utredningen om nationell kvalitetsplan for
dldreomsorgen Stockholm 2017, SOU 2017:21, del 1 och 2
Betinkande av Utredningen om vélfardsteknik 1
dldreomsorgen, SOU 2020:14

Budget 2021 for Stockholms stad och inriktning 2022-2023
Budget 2023 {or Stockholms stad och inriktning for 2024—
2025

DiglT, slutrapport, Europeiska Socialfonden, diarienummer
2015/00426

Digitala Sverige 2022, En samlad analys av samhillets
digitalisering, DIGG, 2023 Dnr: 20230715

Férdplan for dldreomsorgens utveckling Dnr 2023/94

. Gemensam vardegrund for dldreomsorgen i Stockholm, Dnr

327-1325/2010

. Handlingsplan for en dldrevinlig stad Dnr: 2020/1712, 2021
12.

Hur Sverige blir bést i védrlden pa att anvinda
digitaliseringens mgjligheter — en skrivelse om politikens
inriktning, 2017/18:47, Skr. 2018/18:47
Kvalitetsprogrammet, Dnr: 2021/866

Riktlinje for informationssékerhet, beslutad av
kommunfullmaktige 2022-02-21

SKR, Samnyttjande av vélfardsteknik, 2023, ISBN: 978-91-
8047-145-9
SKR:https://skr.se/valfardsteknik/exempelpavalfardsteknik/i
nkoponline.64554 . html

Tjénsteutldtande god och nira vérd, 2024

Tjansteutldtande Dnr ALD 2023/60, stadsdvergripande
boendeplan 2024 med utblick mot 2040.

Vision 2040, Mgjligheternas Stockholm.

Aldreomsorgens arsrapport, Dnr: ALD 2023/22, 2023



	Inledning
	Syfte med digitaliseringsplanen
	Vision för äldreomsorgens digitalisering
	Genom innovativa lösningar och välfärdsteknik skapas förutsättningar för ett självständigt liv för den äldre. Äldre har tillgång till likvärdig service och tjänster som är relevanta och av hög kvalitet som bidrar till ökad trygghet, värdighet och självbestämmande� Vision 2040, Möjligheternas Stockholm.
.
	Målområden för äldreomsorgens digitalisering
	Trygghet
	Medarbetare, chefer och äldre ska känna trygghet i användning av digital teknik för att främja den äldres delaktighet och trygghet.
	Värdighet
	Digital teknik ska stödja ökad integritet för den äldre och underlätta för medarbetare att utföra insatser där teknik används på ett respektfullt sätt.
	Självständighet
	Medarbetare och chefer ska ha förmåga att använda digital teknik som är jämlikt utformad och kunskap att uppmuntra äldre till ökad självständighet genom att nyttja digital teknik.
	Självbestämmande
	Den äldre ska ges möjlighet och uppmuntras till delaktighet och inkludering i val och användning av digital teknik och tjänster.

	Stockholms stads kvalitetsprogram

	Process för framtagande av digitaliseringsplan 2024
	Referensgrupp
	Styrgrupp
	Inkomna behov
	Prioriterade initiativ
	Interna larm och annan trygghetsskapande teknik på vård- och omsorgsboenden
	Digital tillsyn och annan trygghetsskapande teknik i ordinärt boende och servicehus


	Digitala inköp (inköp online)
	Ansvar, struktur och resurser
	I Stockholms stads budget 2023 framgår att äldrenämnden ska leda, driva och samordna digitaliserings- och utvecklingsarbetet i Stockholms stad så att digitaliseringen utvecklas över hela äldreomsorgen� Budget 2023 för Stockholms stad och inriktning för 2024–2025
. Äldreförvaltningen ansvarar för att driva och samordna stadsövergripande projekt inom digitalisering- och innovationsarbetet för äldreomsorgen i Stockholm stad, för att säkerställa att teknik och digitala lösningar kan nyttjas på ett effektivt sätt över hela staden. Äldreförvaltningen ansvarar för att genomföra nödvändiga upphandlingar samt planera för införande och förvaltning samt att skapa och leda nätverk för att sprida lärdomar och ta del av verksamhetens erfarenheter och kompetens. Äldreförvaltningen ansvarar också för att stödja stadsdelsförvaltningarna i deras lokala arbete samt samordna över staden vid behov.
	Lokala projekt och breddinförande av digitala lösningar
	1.	Äldreomsorgens uppdrag
	2.	Upphandling och juridik
	3.	Nytta och effekter
	4.	Kompetens och resurser

	Framtagande av digitaliseringsplan 2025 med inriktning 2026-2027
	Avslutande ord
	Referenser


