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Bemanningsfunktion inom aldreomsorgen

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner dldreforvaltningens tjinsteutlitande som
svar pa budgetuppdraget om att utreda forutsittningarna for info-
rande av egenanstdlld bemanningspersonal som har tillsvidarean-
stillning och som arbetar i ett lampligt geografiskt omréade.

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har i samrad med stadsdelsforvaltningarna och
med stod fran stadsledningskontoret utrett forutsittningarna for in-
forandet av egenanstilld bemanningspersonal med tillsvidarean-
stdllning. Utredningens resultat utgor dven underlag till stadsdels-
forvaltningarna 1 deras arbete med att minska andelen timavlonad
personal samt med att stidrka kontinuiteten inom hemtjansten i egen
regi. Utredningen har utforts av en tvéarprofessionell arbetsgrupp
med deltagande fran vélfardsavdelningen och personalstrategiska
avdelningen vid stadsledningskontoret under ledning av dldrefor-
valtningen.

Underlag for utredningen har till stor del bestatt av kunskap och er-
farenheter fran stadsdelsforvaltningar och andra organisationer som
pa olika sdtt infort ett strukturerat arbetssétt eller funktion for att
hantera korttidsfranvaro. Utredningen har dven inhdmtat kunskap
frén tidigare utredning géllande att stirka kontinuiteten inom hem-
tjénsten.

I utredningen framkommer att organisationer som valt att anvinda
sig av tillsvidareanstidllda medarbetare i en bemanningsfunktion en-
dast kunnat tillsétta en liten andel av vikariebehovet. Eftersom be-
hovet av vikarier fluktuerar mycket 6ver aret har man haft fortsatt
behov av timavldnade vikarier.

I utredningen lyfts en rad fordelar med att pa forvaltningsniva ha en
bemanningsfunktion som integrerats i ordinarie verksamhet. Forde-
lar ar bland annat att det ger forutséttningar for att minska behovet
av timavlonade vikarier 1 stor utstrackning, ger flexibilitet 1 organi-
sationen, bidrar till kontinuitet samt innebér begransad administra-
tion och overheadkostnader. Det dr 6vergripande kostnader som ar
svéra att dela upp. I utredningen framkommer att en bemannings-
funktion pa regional eller stadsovergripande niva for att hantera ge-
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nerell korttidsfranvaron inom dldreomsorgen innebér svarigheter for
Stockholms stad utifran bland annat storskaligheten.

Aldreférvaltningen 6nskar mer utvirdering av bemanningsfunktio-
ner och foreslar darfor att de stadsdelsforvaltningar som infort na-
gon form av bemanningsfunktion genom anpassad bemanning eller
resursteam genomfor en strukturerad utvirdering av sin modell.
Andra stadsdelsforvaltningar kan sedan ta del av utvarderingarna
och hantera bemanningen pa liknande sétt med mojlighet att an-
passa arbetssittet utifran egna forutsittningar och behov.

Aldreférvaltningen foreslar dven att staden initierar en utredning for
att undersoka forutséttningarna for en bemanningsfunktion dir med-
arbetarna har hog kompetens som kan anvdndas for mer komplexa
uppdrag. Medarbetarna i en sddan funktion bor ha flerarig erfaren-
het av yrket, vara utbildade sjukskdterskor, fysioterapeuter, arbets-
terapeuter eller underskoterskor med skyddad yrkestitel samt ha
handledarutbildning eller specialistutbildning.

Bakgrund

I budget 2023 fick dldrendmnden i fortsatt uppdrag att i samrad med
stadsdelsndmnderna och med stdd fran kommunstyrelsen utreda in-
forandet av egenanstédlld bemanningspersonal som har tillsvidare-
anstédllning och som arbetar i ett lampligt geografiskt omréade. I bud-
get 2023 fick dldrendmnden dven uppdrag om att stodja stadsdels-
ndmnderna i deras arbete att minska andel timavldnad personal samt
om att kontinuiteten ska 6ka genom att stirka hemtjénsten i egen
regi.

Arendet

Notera att hela utredningen presenteras i bilagan: Bemanningsfunk-
tion inom dldreomsorgen.

Utredningen har utforts av en tvarprofessionell arbetsgrupp med
deltagande fran vélfardsavdelningen och personalstrategiska avdel-
ningen vid stadsledningskontoret under ledning av dldreforvalt-
ningen. En styrgrupp med representanter fran dldreforvaltningen
och personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret till-
sattes for utredningen.

Utredningen grundar sig i stor utstradckning pa kvalitativa intervjuer
med personer som arbetat med bemanningsfunktion i ndgon form.
Underlag har dven inhdmtats fran tidigare utredning om kontinuitet
inom hemtjinsten samt vissa statistikuppgifter.

Bemanningsfunktioner

Inom ramen for utredningen har samtal forts med tre stadsdelsfor-
valtningar, utbildningsforvaltningen, fem kommuner samt Karo-
linska universitetssjukhuset. Samtliga har haft ndgon form av be-
manningsfunktion eller strukturerat arbetssétt for att hantera kort-
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tidsfranvaro. Sammanfattningsvis finns det en stor variation 1 hur
bemanningsfunktioner kan organiseras. Beroende pa vad organisa-
tionerna 6nskade uppna med bemanningsfunktionen skiljde de sig at
géllande anvdndningsomréde, organisationsplacering, utmaningar,
administrativa kostnader och budget. En gemensam utmaning var
dock att kunna rekrytera medarbetare till &ldreomsorgen.

Inom de organisationer som hade bemanningsfunktion med tillsvi-
dareanstillda medarbetare tillgodosag dessa endast en mindre del av
det totala vikariebehovet och man hade darfor darutdver dven tim-
avlonade vikarier och manadsanstéllda vikarier. Flera organisatio-
ner uppgav dock att bemanningsfunktionerna é@nda fyllde en viktig
funktion. Genom medarbetarnas hoga kompetens kunde de hantera
olika typer av uppdrag inom flera verksamhetsomraden eller upp-
drag med sérskilda krav pa kvalifikationer. Inom vissa organisatio-
ner sags detta delvis som en karridrvag.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande dldre-
omsorgsfragor. Samverkan har skett med personalstrategiska avdel-
ningen och vélfirdsavdelningen pé stadsledningskontoret samt med
stadsdelsforvaltningarna. En referensgrupp bestdende av avdel-
ningschefer, HR-chefer och fackliga representanter inom staden har
bidragit med kunskap och synpunkter till drendet.

Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i forvalt-
ningsgruppen den 15 november. Kommunstyrelsens pensionérsrad
har tagit del av drendet den 14 november och det for socialndmn-
den, dldrendmnden och verféormyndarnimnden gemensamma ridet
for funktionshinderfrdgor den 16 november.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Att kunna ange vilken form av bemanningsfunktion som ar mest ratt
for en viss organisation dr svart da frdgan dr komplex och innehéller
ménga aspekter och faktorer att ta hdnsyn till s som vikariebehov,
tillgang till medarbetare med rétt kompetens, kvalitetsaspekter, re-
glering av arbetsvillkor, budget, storlek och kultur. Det &dr darfor
inte mojligt att direkt dversitta hur andra organisationers beman-
ningslosningar skulle fungera i Stockholms stad.

Det finns dock en rad lardomar att dra fran andra organisationers er-
farenheter av arbetet. Det dr vért att notera att de organisationer som
valt att anvénda sig av tillsvidareanstillda medarbetare endast nytt-
jar dessa for att tillsdtta en liten andel av vikariebehovet. Behovet av
vikarier fluktuerar kraftigt och darfor har alla organisationer dven
timavlonade vikarier for att kunna mota detta.

Alla intervjuade organisationer med tillsvidareanstédllda medarbe-
tare har dven gett dessa ndgon form av 16netilligg och/eller formén
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for att gora uppdraget attraktivt och modellerna har utifrdn den
aspekten en hogre kostnad.

En annan ldrdom é&r att en bemanningsfunktion inte bara handlar om
organisatorisk 16sning och hantering av vikariebemanning. Det &r
dven en kulturfraga dér tillit, transparens, samverkan och dialog &r
viktiga aspekter. Bade medarbetare och chefer behover vara flexibla
och Oppna for att arbeta pa annat sétt och det kan innebédra behov av
fordndringsarbete och styrning inom verksamheterna for att model-
len med bemanningsfunktion ska kunna fungera.

Bemanningsfunktion pa forvaltningsniva

Pa forvaltningsnivé finns olika exempel ddr bemanningsfunktionen
integrerats pa olika sitt i ordinarie verksamhet, sa som genom an-
passad bemanning som inforts vid Enskede-Arsta-Vantérs stads-
delsforvaltning och Farsta stadsdelsforvaltning eller resursteam som
inforts vid Sddermalms stadsdelsforvaltning. Aldreforvaltningen ser
en rad fordelar med att ha bemanningsfunktionen enligt sidana mo-
deller, bland annat ger det forutséttningar for att minska behovet av
timavlonade vikarier 1 stor utstrickning samtidigt som det ger en
flexibilitet i organisationen. Administrationen kan begrénsas och det
tillkommer inga storre overheadkostnader. En annan fordel &r att
medarbetarna som ticker upp vikariepassen har kinnedom om verk-
samheten vilket minskar behovet av introduktion och kan bidra till
kontinuitet. Utifran den kunskap som redan finns géllande hur kon-
tinuiteten inom hemtjinsten kan stirkas framkommer att utférare
med relativt fA omsorgstagare i regel har béttre kontinuitet &n utfo-
rare med manga omsorgstagare samt att indelningar i mindre arbets-
grupper som arbetar inom ett begrinsat geografiskt omradde minskar
antalet personer kring den enskilde per automatik.

Utmaningar med att ha bemanningsfunktionen integrerad i ordinarie
verksamhet och pa forvaltningsniva ir att en sdidan modell stéller
krav pa att verksamheten behover arbeta med att effektivisera re-
sursanviandandet ndr det inte finns vikariebehov. Det finns dven en
risk att anpassad grundbemanning uppfattas som ordinarie beman-
ning. Verksamheten behdver darfor arbeta aktivt med en d&ndamaéls-
enlig resursanvindning nir behovet av att ticka upp bemanning &r
lagt.

Bemanningsfunktion pa regional eller stadsoévergripande
niva

Aldreférvaltningen ser att en bemanningsfunktion for att hantera
korttidsfranvaro pa regional eller stadsdvergripande niva skulle
kunna ge en mer overgripande bild av stadens vikariebehov och
mdjliga losningar. Bemanningsfunktionens helikopterperspektiv
skulle kunna bredda mgjligheterna for nyttjande av vikarier samt sé-
kerstélla likstéllighet i rekryteringsprocesserna.

Aldreférvaltningen ser dock att det finns flera betydande utma-
ningar i att ha en regional eller stadsévergripande bemanningsfunk-



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Bemanningsfunktion inom dldreomsorgen

Tjansteutlatande
Sida 5 (7)

tion. Bland annat utmaningar 1 att kunna hantera de stora volymerna
av vikarier som behdvs. En bemanningsfunktion pé regional eller
stadsovergripande nivd med tillsvidareanstdllda medarbetare skulle
innebara sarskilda kostnader for staden, sa som kostnader for che-
fer, administrativ personal, lokalkostnader, kostnader for inventarier
och arbetsredskap, fordon samt eventuella l6netilligg. Vid behov av
ekonomiska neddragningar finns risk for nedldggningshot av cen-
trala enheter s& som extern bemanningsfunktion. En regional eller
stadsovergripande bemanningsfunktion kan inte heller tillgodose vi-
kariebehovet for samtliga verksamheter vid alla tillfdllen. Det skulle
darfor vara nddvéndigt att verksamheterna sjilva fortsatt kan han-
tera och 16sa vikariebehov med kort varsel. Det kan skapa en
otrygghet hos verksamheterna och dven paverka tilliten till beman-
ningsfunktionen.

En svéarighet som identifierats dr att kunna rekrytera kompetenta
medarbetare som kan hantera den flexibilitet som krdvs av dem. En
farhaga ar att kompetenta medarbetare vid en regional eller stads-
overgripande bemanningsfunktion skulle kunna fdngas upp och an-
stéllas av verksamheterna de vikarierat pa, vilket skulle innebéra att
bemanningsfunktionen i stor utstrackning behover arbeta med re-
krytering.

Sammantaget utifran ovan nimnda utmaningar ser dldreforvalt-
ningen inte att en regional eller stadsdvergripande bemanningsfunk-
tion fOr att hantera generell korttidsfrdnvaro inom dldreomsorgen
som en ldmplig modell f6r Stockholms stad.

Aldreférvaltningens forslag till fortsatt arbete

Under utredningens ging har tva mojliga uppldgg for fortsatt arbete
identifierats; bemanningsfunktion pa stadsdelsniva samt en regional
eller stadsgemensam bemanningsfunktion med hog kompetens
bland medarbetarna for komplexa uppdrag.

Bemanningsfunktion pa férvaltningsniva

Flera stadsdelsforvaltningar inom Stockholms stad har provat olika
satt att inom tilldelade ekonomiska ramar och befogenheter hantera
bemanningsbehovet genom att utdka antalet medarbetare med tills-
vidareanstillning. Detta har gjorts genom exempelvis anpassad be-
manning generellt eller genom inférande av resursteam. De olika
modellerna har vuxit fram successivt och anpassats utifran respek-
tive stadsdelsforvaltnings forutsédttningar och behov. Stadsdelsfor-
valtningarna ser sjdlva flera vinster med dessa arbetssdtt &ven om
det inte har genomforts nigra strukturerade utvérderingar av atgar-
derna.

Aldreforvaltningen ser att det finns stora mojligheter att arbeta med
bemanningslésningar pa forvaltningsniva som kan bidra till hogre
kontinuitet och kvalitet samt ger forutséttningar for att minska be-
hovet av timavlonade vikarier i stor utstrickning. Utifran att medar-
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betarna 1 dessa modeller har lokal kinnedom och &r néra verksam-
heterna kan det dven bidra till att uppné ansatserna for en god och
ndra vard. Genom att ha bemanningslosningen pa forvaltningsniva
ges aven mojlighet till flexibilitet och att anpassa resursanvéind-
ningen utifrén varierande behov.

Genom att ha en gemensam prioriteringsordning for tillsittning av
vikarier vid korttidsfranvaro inom staden kan man uppna en storre
likstéllighet. Prioriteringsordningen skulle kunna utgé frén att man i
forsta hand anvénder sig av medarbetare i resursteam, har anpassad
bemanning eller liknande, i andra hand genom ménadsavlonade vi-
karier och i tredje hand timavldnade vikarier.

Aldreférvaltningen foreslar att de stadsdelsforvaltningar som infort
ndgon form av bemanningsfunktion genom anpassad bemanning el-
ler resursteam genomfor en strukturerad utvardering av sin modell.
Ovriga stadsdelsforvaltningar kan sedan ta del av utvirderingarna
och hantera bemanningen pa liknande sitt med mojlighet att an-
passa arbetssittet utifran egna forutsittningar och behov.

Bemanningsfunktion med hég kompetens bland medarbe-
tarna for komplexa uppdrag

Aldreforvaltningen ser att en bemanningsfunktion pa regional eller
stadsovergripande niva for att hantera generell korttidsfranvaron
inom dldreomsorgen inte ir en ldmplig modell f6r Stockholms stad
mot bakgrund av sin storskalighet och sitt avstind till verksamhe-
terna. Ddremot visar erfarenheter fran andra organisationer att det
kan finnas ett annat virde i en central bemanningsfunktion med
tillsvidareanstillda medarbetare med hog kompetens och lang erfa-
renhet. Erfarenheter fran andra organisationer visar att &ven om
dessa funktioner endast tillgodosett en liten del av det totala vikarie-
behovet har de kunnat tillgodose vikariebehov vid mer komplexa
uppdrag som varit svara att tillsétta pa annat vis. Utifran det ser dld-
reforvaltningen att det vore intressant att utreda behovet av sddan
funktion pa regional eller central niva i Stockholms stad.

Mojligheter med en sddan funktion skulle kunna vara att verksam-
heter med komplexa drenden skulle kunna fa stod av medarbetare
med sdrskild kompetens samtidigt som de dldre med sammansatta
behov skulle f4 god hjélp, ndgot som ar en viktig del i arbetet med
god och néra vard. For medarbetare inom dldreomsorgen skulle en
saddan funktion kunna ses som en mojlig karridrvag och att fortsitta
utvecklas 1 sitt arbete.

Aldreférvaltningen foreslar dirfor att staden utreder forutséttning-
arna for en bemanningsfunktion diar medarbetarna har hog kompe-
tens som kan anviindas for mer komplexa uppdrag. Aldreforvalt-
ningen ser 1 sddana fall att medarbetarna i en sddan funktion bor
vara sjukskdterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter eller under-
skoterskor med skyddad yrkestitel. De behover ha flerdrig erfaren-
het av yrket samt ha handledarutbildning eller specialistutbildning.
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Jamstalldhetsanalys

Jamstalldhetsperspektivet har kontinuerligt beaktats under utred-
ningens gang. Tjansteutlatandet har inte bedomts ha ndgon péver-
kan pa jamstélldheten mellan kvinnor och mén.

Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef
Aldrefrvaltningen Aldreférvaltningen
Bilaga

Hela utredningen presenteras i bilaga; Bemanningsfunktion inom
dldreomsorgen
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