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Bedomning av namndens interna kontroll

Analys
Aldrenimnden bedémer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillricklig.

Néamndens internkontrollarbete bestir av tre delar. Ndmnden ska ha ett aktuellt system for internkontroll, drligen genomfora en visentlighets- och
riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver drligen och vid behov revideras.

Niamnden har i Vasentlighets- och riskanalysen identifierat de viktigaste processerna/arbetssétten for att uppna kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomraddena. Namnden har i arbetet beaktat lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssétten har oonskade héndelser
identifierats och virderats (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om héndelsen skulle intrdffa samt hur sannolikt det &r att hindelserna skulle
intraffa. Utifran riskvérdet har det beslutats om den oonskade hdndelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen har
ndmnden planerat hur de I6pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen har faststéllts 1 samband med verksamhetsplanen
och har f6ljts upp i samband med verksamhetsberéttelsen.

En arbetsgrupp for intern kontroll med representanter fran samtliga avdelningar och team har arbetat med malsattningen att planen for intern
kontroll ska vara genomarbetad, forankrad och f6ljas upp pé ett strukturerat sétt. Under &ret har gruppen foljt upp samtliga risker och genomfort
kontrollmomenten. Férutom denna grupp har de personer som berdrs av de olika processerna och arbetssétten bidragit till uppfoljningen av
internkontrollplanen.

Under 2023 har mindre avvikelser redovisats inom f6ljande tre processer 1 internkontrollplanen:

e Upphandling av vard- och omsorgsboende enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV)
e Upphandling hemtjénst enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV)
e Inkdp och avtalstrohet

For de tvé forstndmnda géller avvikelsen att uppfoljningar, granskningar och andra kontroller inte har kunnat genomforas i den utstrdckning som
planerats. For processen inkdp och avtalstrohet beror avvikelsen pa att stickprov av inkdpstakturor i1 vissa fall visat att leverantorer inte varit
upphandlade eller att det saknats verifierade underlag. Avvikelserna beskrivs ndrmare under respektive process i bilaga x.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan
Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Myndighetsutdovning pa jourtid
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Stockholms + Systematisk Kontroll av stérningar, felanmalningar och kontinuitetsplan

trygghetsjour arbetar | avvikelsehanteringe

pa delegation av Regelbunden analys | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

samtliga av arendestatistike

stadsdelsférvaltningar
och utfér
myndighetsutévning
pa jourtid.Den
enskilde eller dess
narstaende kontaktar
Stockholms
trygghetsjour fér att
det finns ett behov av
hjalp som behdver
utredas pa jourtid.
Jourhandlaggare
utreder behovet, gor
en beddmning samt
fattar eventuella
beslut om
bistandsinsatser.
Beslutet galler i
normalfallet som
langst till
nastkommande
vardags morgon.
Darefter atergar
ansvaret till
handlaggare pa
berérd
stadsdelsforvaltning.
Beslutet sands till
bestallarenheten pa
aktuell stadsdel.
Bestallning av
verkstallighet av alla
typer av
bistandsinsatser inom
aldreomsorgens
ansvarsomrade ges
pa jourtid muntligen
till utférarens
personal. En rapport

Veckovis uppfdljning
vid schemalagd
arendedragninge
Regelbundna
kvalitetsrad inom
jourenheten for att
uppdatera och
sakerstalla rutiner och
arbetssatte
Regelbundna
stickprov av
hanterade arenden.
Uppfdljning av
felanmalan och
incidenter « Kontroll
av nodtelefoner etc
varje manad

Egenkontroller av processen myndighetsutdvning pa jourtid har under aret utférts enligt plan. Detta har bland annat lett till
ett fortydligande av rutinbeskrivningar. Enhetens kontinuitetsplan har uppdaterats och alla jourhandlaggare har fatt praktisk
krisutbildning enligt planen. Telefonistorningar har varit stora under aret vilka har hanterats i enlighet med rutiner samt
utretts och atgardats av Telia.
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sands till ansvarig
utférares enhetschef.
Pa jourtid ansvarar
jourhandlaggare aven
for att utreda, fatta
beslut och verkstalla
skyndsam
korttidsplats.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Installation av trygghetslarm

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Tekniker installerar
trygghetslarm i den
enskildes bostad och
utfor service av
trygghetslarm.

Vi hembesoket
installeras
trygghetslarmen och
trygghetslarmets
funktionalitet testas.
Manatlig statistik pa
nyinstallationer,
inkomna tekniska
larm och utférda
serviceuppdrag.
Larmmottagningsprog
rammet signalerar
automatiskt om ett
trygghetslarm inte
fungerar och t.ex. blir
stromlost, batterilarm,
testlarm som inte
inkommit mm
Inkommande tekniska
larm bevakas i
systemet av tekniker
som arbetar i
larmanalysen. Fel
atgardas.

Felaktigheter vid installation rapporteras som avvikelser och foljs upp med berérd medarbetare och pa APT Statistiken éljs
upp och kontrolleras manadsvis och rapporteras till avdelningschef.Kontroll av antalet méten som genomforts gallande
incidenthantering inom avdelningen gallande larm och larmmottagning.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Felaktigheter vid installations- och servicearbete gas igenom bade pa morgonméten, vid APT och med tekniker enskilt.
Detta i larandesyfte samt for att dstadkomma forbattringar i vart arbetssatt.

Manatligen tas statistik fram for verksamhetens nyckeltal. Rapporterna visar kvalitetsindex och framsteg i pagaende
projekt. Planerade moten géllande incidenthantering gallande larm och larmmottagning har genomforts
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Process: Larmmottagning for trygghetslarm

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Larmoperator tar
emot larmanrop och
férmedlar till vald
hemtjanstutforare.
Larmanropen
dokumenteras med
tidpunkter, orsaker
och atgarder.

Statistik av antalet
inkomna larmanrop,
redovisning av
medelsvarstiden for
inkomna larm.
Regelbunden kontroll
av driftsystem av
digitala larm genom
bevakning av
teamledare eller
larmoperatér med
spetskompetens.Kont
inuitetsplan finns
upprattad med
felsékningsguide som
ska anvandas vid
driftstérning eller
avbrott i
larmmottagningssyste
m.

Uppfdljning av statistik gallande larmanrop och medelsvarstider. Kontroll av antalet méten som genomforts gallande
incidenthantering inom avdelningen gallande vid larm och larmmottagning.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Larmmottagningen tar varje manad fram statistik gallande larmanrop och medelsvarstider och tar upp dem for diskussion
vid enhetens APT méten.

Under 2023 har ett arbete gjorts i syfte att ytterligare sakra 6vervakningen av larm. Verksamhetssystemet skickar dygnet
runt automatgenererade 6vervakningsrapporter. En funktionsbreviada har inrattats for att minska personberoendet i
mottagandet och kontrollen av dessa rapporter. Rutinen for regelbunden kontroll av dvervakningsrapporterna har
reviderats.

Vid incidenter féljer Larmmottagningen upprattat dokumentation och rutin.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process: Budgetfoljsamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Manatlig uppféljning
av det ekonomiska
laget

Faktaavstdmning

Kontroll av bokféring i manadsrapport

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Prognos-/budgetmoéten har genomforts kontinuerligt under aret. Beroende pa uppdragets karaktar har dessa genomforts
upp till atta ganger per ar. Méten sker i anslutning till rapportering av manadsprognoser och tertialrapporter. Under 2023
visar forvaltningen ett mindre 6verskott vars orsaker redovisas under verksamhetsberattelsens ekonomiavsnitt.
Skillnaderna mellan arets manadsprognoser och tertialrapporter har varit sma och inga differenser gallande bokféringen i
Agresso och de siffror som anvants i prognosarbetet har upptackts. Detta gor att budgetféljsamheten under aret kan anses
vara utan avvikelser.
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Saldon i manadsrapport stdms av mot varden i ekonomisystemet utan rapporteringsbegrepp.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprov har genomforts, dels for kostnadsstallen och dels per avdelning. | vrigt har inte processen visat pa nagra
avvikelser.

3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Ink6p och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Bestallningar och
inkdp ska godkannas
i forvag av
budgetansvarig chef.
Bestallningar sker
fran en upphandlad
leverantér som finns i
Avtalsdatabasen.
Bestallningen sker via
e-handelssystemet i
Agresso. Saknas
avtal i
avtalsdatabasen gors
direktupphandling.

Kontroll sker innan
bestallning av vara
eller tjanst i
avtalsdatabasen.

Nar en medarbetare eller chef gor en bestallning sa kontrollerar de att en leverantdr ar upphandlad. Innan en bestallning
skickas ivag gar bestallningen genom inképssamordnaren som stdmmer av om leverantdren ar upphandlad. Stickprov goérs
av fakturor sa att leverantoren ar upphandlad och att erforderlig dokumentation finns kring inkdpet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprov av inkdpsfakturor har gjorts under aret som i vissa fall har visat att leverantérer inte varit upphandlade eller att det
saknats verifierade underlag. Med anledning av detta pagar ett arbete med att se dver rutinerna kring upphandling.
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Process: Upphandling av vard- och omsorgsboende enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Privata vard- och
omsorgsboende
(VoB) upphandlas
enligt Lag om
valfrihetssystem
(LOV).
Aldreforvaltningens
(AF) roll &r dels att
godkanna
ansokningar enligt
LOV om nya VoB
som onskar inga i
stadens
valfrihetssystem, men
ocksa att forvalta
pagaende avtal.
Stadsdelsférvaltninga
rna (SDF) ansvarar
for uppfoljning i form
av
verksamhetsuppfoljni
ng vartannat ar och
AF fér det I6pande
avtalsférvaltandet.

Lépande
avtalsforvaltning
genomférs av
aldreférvaltningen
(AF) och omfattar
bl.a. uppfdljning av
inkomna klagomal,
synpunkter samt
andra avvikelser.
Lépande kontroll av
bl.a. utférares
ekonomi goérs genom
Business Check, dar
AF kontinuerligt far
information om
férandringar i de
organisationer staden
har avtal med.
Lépande gors aven
kontroller hos
Skatteverket géllande
inbetalning av sociala
avgifter. Pa uppdrag
av AF genomfor
stadsdelsforvaltningar
na (SDF) arliga
verksamhetsuppfoljni
ngar.

Verksamhetsuppf6ljning gors en gang vartannat ar av stadsdelsforvaltningen. Aldreférvaltningen (AF) ansvarar sedan for
det Ibpande avtalsforvaltandet av de utfoérare dar AF fatt signaler om olika former av avvikelser

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under storre delen av aret har det varit en vakant tjanst med inriktning mot upphandling och avtalsférvaltning. Detta har
inneburit att prioriteringar har behovt goras vad galler uppfoljningar och granskningar. Framférallt har en hardare
prioritering gjorts nar det galler halvarsuppféljningar och sarskilda granskningar. Halvarsuppféljningar har senarelagts och
vissa sarskilda granskningar flyttats till 2024. Det har aven forkommit efterslapning nar det galler vissa kontroller.
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Process: Upphandling hemtjanst enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Privata utférare av
hemtjanst upphandlas
enligt Lag om
valfrihetssystem
(LOV)
Aldrefoérvaltningens
(AF) roll &r att
handlagga
ansokningar och
forvalta ingangna
avtal.

Avtalsforvaltningen
bestar av uppfdljning
av nya utforare,
verksamhetsuppfoljni
ng, (samordnas av
aldreférvaltningen
men genomfors av
stadsdelsforvaltningar
na), ekonomisk och
finansiell uppfdljning,
uppfdljning av
inkomna
klagomal/synpunkter/
avvikelser,
inspektioner,
observationer och
sarskilda
granskningar.

Aldreférvaltningen (AF) ansvarar sedan for det l6pande avtalsférvaltandet av de utférare dar AF fatt signaler om olika
former av avvikelser.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Aven hemtjansten har haft en vakans under delar av aret vad géller upphandling och avtalsférvaltning da arbetet med
uppféljning skots av en person. Detta har inneburit att prioriteringar har behévt géras dven inom detta omrade vad galler
uppféljningar och granskningar. Liksom fér vard och omsorgsboende har en hardare prioritering gjorts nar det galler
halvarsuppféljningar och sarskilda granskningar. Halvarsuppféljningar har senarelagts och vissa sarskilda granskningar
flyttats till 2024. Det har aven har forkommit en efterslapning nar det galler vissa kontroller.

3.6 Tryggheten ska 0ka genom forebyggande insatser

Process: Krishantering

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Att folja de rutiner och
handlingsplaner som
finns vad géaller
krishantering och att
dessa halls
uppdaterade och
kanda genom
regelbundna
genomgangar och
lokala anpassningar.

Genomgang av
riktlinjer och rutiner
for krishantering

Att de riktlinjer och rutiner som finns halls aktuella och levande for att fungera om hot intréffar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med beredskapshéjande insatser genom utbildningar och krisévningar fér
krisledningsorganisationen. Det finns en aktuell krisledningsplan som ses 6ver regelbundet sa att den halls aktuell.

Vid branddvningar testas att riktlinjer och rutiner fungerar som de ska.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Aldreférvaltningen under aret uppdaterat férvaltningens rutiner (SBA). Férvaltningen har under éret flyttat till nyrenoverande
lokaler med ny brandskyddsutrustning. Tester och kontroller av brandskyddsutrustning har genomférts och inga avvikelser
har intraffat vid dessa tester och kontroller. Brandskyddskontroll och test av brandlarm genomfors 1 gang per kvartal.
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