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1 Bakgrund

Dataskyddsforordningen tridde 1 kraft som lag i Sverige den 25 maj
2018. Syftet med férordningen var att skapa enhetliga
dataskyddsregler inom EU avseende respekt for privatlivet och
ritten till skydd av personuppgifter enligt artikel 7 och 8 1
Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna.
Dataskyddsforordningen syftar dven till att sdkerstélla det fria flodet
av personuppgifter mellan medlemsstaterna i EU. Med
personuppgifter avses varje upplysning som avser en identifierad
eller identifierbar fysisk person.

Enligt dataskyddsforordningen &r varje myndighet, sdsom
dldrendmnden, personuppgiftsansvarig ("PUA”), d.v.s. ansvarig for
att verksamheten foljer dataskyddslagstiftningen vid hantering av
personuppgifter. Personuppgiftsansvarig ar alltsd den organisation,
som bestimmer for vilka &ndamal personuppgifter ska behandlas
och hur behandlingen ska ga till. Det &r alltsa inte chefen pa en
arbetsplats eller en anstilld som &r personuppgiftsansvarig.

Personuppgiftsansvaret innebér vidare att nimnden behdver
informera sig, styra och folja upp sin verksamhet avseende
behandlingen av personuppgifter.

Varje ndmnd i Stockholms stad har i enlighet med
dataskyddsforordningen utsett ett Dataskyddsombud ("DSO”).

Den 6vergripande och viktigaste uppgiften for DSO:n ir att
Overvaka att organisationen foljer dataskyddsférordningen. Det
innebdr bl.a. att

- samla in information om hur organisationen behandlar
personuppgifter

- kontrollera att organisationen foljer bestimmelser och
interna styrdokument

- informera och ge rad inom organisationen

Dataskyddsombudet ska ocksa

- ge rad om konsekvensbeddmningar

- vara kontaktperson for tillsynsmyndigheten
Integritetsskyddsmyndigheten ("IMY™)

- vara kontaktperson for de registrerade, d.v.s. de vilkas
personuppgifter behandlas, och personalen inom
organisationen

- samarbeta med IMY, till exempel vid inspektioner.
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DSO:n har alltsa till uppgift att dvervaka verksamhetens integritets-
och dataskyddsregelefterlevnad samt att ge rekommendationer och
rapportera direkt till hogsta forvaltningsniva.

DSO:n har inget eget ansvar for att organisationen foljer
dataskyddsforordningen. Det ansvaret ligger alltid hos den
personuppgiftsansvariga eller hos personuppgiftsbitradet. Vidare
ska DSO:n kunna arbeta sjdlvstandigt och oberoende, utan att bli
paverkad av andra inom organisationen. Det dr darfor viktigt att
DSO:n inte har andra arbetsuppgifter som kan komma i konflikt
med rollen som DSO.

Denna arsrapport ér séledes ett medel for nimnden att ta emot de
rad och rekommendationer som DSO:n ér skyldig att ge till ansvarig
enligt dataskyddsforordningen samt for att fa insyn 1 vad DSO:ns
granskande arbete av verksamhetens status avseende integritet och
dataskydd visar. Arsrapporten syftar till att nimnden ska kunna fatta
beslut om prioriteringar, resurser och initiativ framéat. Detta samspel
resulterar 1 att det blir enklare for ansvarig ndmnd att visa hur den
som personuppgiftsansvarig efterlever dataskyddslagstiftningen.

Dataskyddsforordningen bygger pé grundldggande principer och en
av dessa principer dr ansvarsskyldigheten. Den innebér att nimnden
ska kunna visa att verksamheten efterlever dataskyddsforordningen.
Arsrapporten ir en mycket viktig del av denna
dokumenteringsskyldighet. Arsrapporten ir dven ett medel for
ndmndens uppfoljning och styrning av verksamhetens systematiska
dataskyddsarbete
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2 Sammanfattning

I egenskap av Dataskyddsombud ldmnar jag foljande arsrapport.
Foljande slutsatser har dragits av uppgifterna i arsrapporten:

Registerforteckningen (registret over alla personuppgiftsbehandlingar som gors i verksamheten)
ar ofullstdndig och har omfattande behov av utveckling.

Inneborden av detta ér bland annat att organisationen kan sakna kdnnedom om ifall kénsliga eller
extra skyddsvédrda personuppgifter behandlas i verksamheten.

Utover detta behover foljande omraden fortsitta utvecklas:
Styrdokument

Hantering av personuppgiftsincidenter
Konsekvensbeddmningar

Sékerhetsatgérder

Hantering av den registrerades rittigheter
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3 Obligatoriska
rapporteringsomraden

Denna érsrapport spanner dver sex obligatoriska
rapporteringsomraden som Personuppgiftsansvarig ("PUA”) som ett
minimum ska informera sig om &rligen for att kunna anses leda och
styra dataskyddsarbetet sa som dataskyddsférordningen avser.

De obligatoriska rapporteringsomradena &r registerforteckning,
styrdokument, tekniska och organisatoriska atgéarder for
personuppgiftsbehandlingar, konsekvensbeddmningar, individens
rattigheter och personuppgiftsincidenter.

Nedan redogdrs for ndimndens status och DSO:ns slutsatser samt
rekommendationer géllande de obligatoriska rapporteringsomradena
efter DSO:ns genomforda uppfoljning och granskning.
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3.1 Registerforteckning

3.1.1 Sammanfattning

Antal behandlingar som ir 22 verksamhetsomrdden eller
registrerade? verksamhetsprocesser, vissa
ofullstdndigt registrerade.

Har nédvindiga uppdateringar Nej.
gjorts?

Bedoms registerforteckningen vara Nej.
fullstandig?

Har verksamheten lampliga rutiner Nej.
for registerforing?

3.1.2 Syfte

Syftet med detta rapporteringsomrade ar att rapportera till PUA hur
vil verksamheten har lyckats inventera sina personuppgifter och de
personuppgifter som behandlas for annans rakning och upprétta en

registerforteckning.

For att ndgot ska gé att skydda maste det forst vara synligt for
verksamheten. Det foljer darfor 1 klartext av
dataskyddsforordningen att stadens alla forvaltningar och bolag
maste inventera alla personuppgifter som behandlas i verksamheten,
bade i rollen som personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitrdde, och dokumentera dem i en sa kallad
registerforteckning (dven kallat behandlingsregister). Nar
registerforteckningen dr uppréttad skapar den en intern synlighet
och forstéelse for vilka personuppgifter som behandlas samt hur de
hanteras. Registerforteckningen ar déarfor dataskyddsarbetets
centrala utgangspunkt och bas samt sikerstiller att verksamheten
beaktar att det ska finnas en laglig grund for all
personuppgiftsbehandling.

Att ha en registerforteckning pa plats leder till att verksamheten kan
arbeta mer resurs- och kostnadseffektivt med sitt systematiska och
riskbaserade dataskyddsarbete. Man kan styra insatserna dit de gor
storst nytta.
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3.1.3 Resultat

Antalet personuppgiftsbehandlingar som var registerforda vid det
forra verksamhetsérets utgang: 22 verksamhetsomraden (typer av
behandlingar). Behov av uppdateringar av registerforteckningen

kvarstar.

Det finns ytterligare system och behandlingar som &nnu inte
dokumenterats i registerforteckningen. Denna slutsats baseras pa
DSO:s egen erfarenhet av organisationens system och behandlingar
som gOrs inom organisationen.

3.1.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krdva omgaende atgirder

Brister identifierade som bor dtgdrdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

Eftersom registerforteckningen dr en grundforutsittning och saledes
av avgorande betydelse for allt annat dataskyddsarbete, innebéar
handlingen i sitt nuvarande skick att det foreligger risk for att
organisationen saknar kinnedom om kénsliga eller extra
skyddsvédrda personuppgifter behandlas i olika sammanhang och
situationer samt om det 6verhuvudtaget sker nigra
tredjelandsoverforingar av personuppgifter, oavsett vilken kategori
uppgifterna tillhor.

3.1.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

PUA har tidigare beslutat om uppdragsbeskrivning for personal
som operativt ska arbeta med dataskyddsfragor
(dataskyddshandliggare). Bedomningen &r att det fortsatt finns ett
behov att implementera rollen i den I6pande verksamheten.

Beddmningen dr vidare att verksamheten fortsatt dr i behov av
att utveckla strukturer for arbetet med registerforteckning.
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3.2 Styrdokument

3.2.1 Sammanfattning

Finns lamplig styrande Delvis. Behover utvecklas.
dokumentation pa plats?

Haller innehéllet i de existerande Delvis. Behover utvecklas.
dokumenten lamplig kvalitet?

Ar dokumenten pedagogiska och ger  Delvis. Behover utvecklas.
de ett tillrackligt stod?

Ar dokumenten uppdaterade? Delvis.
Finns dgare till dokumenten Delvis.
utpekade, sé att uppdateringar kan bli
gjorda vid behov?

3.2.2 Syfte

Omradet syftar till att PUA genom styrdokument ska kunna visa att
den bedriver ett systematiskt dataskyddsarbete och att den styr sina
medarbetares hantering av personuppgifter. Genom styrdokument
kommunicerar PUA till medarbetare i sin verksamhet om vad som
géller och vad som forvéntas av medarbetarna, nar de hanterar
personuppgifter. Att styrdokument finns nedtecknade, beslutade och
kommunicerade medfor att medarbetaren far dataskyddsinformation
och kan behéilla kunskapen 6ver tid och tillimpa den pa ett
konsekvent sitt. En rod trad 1 Dataskyddsforordningen é&r att viktiga
arbetssdtt och rutiner ska vara dokumenterade.
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3.2.3 Resultat

- Rutin for hur verksamheten hanterar inbyggt dataskydd och
dataskydd som standard i verksamhetens processer och
rutiner behdver utvecklas. Detta innebér bl.a. att minska
risken for att medarbetarna gér manuella fel nir de ska
distribuera information till medborgare eller andra.
Dessutom behdver organisationen ta hdjd for och genomfora
analyser av hur de grundldggande principerna i
dataskyddsforordningen ska beaktas i relevanta processer
och rutiner.

De grundldggande principerna innebdr bl.a. att PUA

e madste ha stdd 1 dataskyddsforordningen for att f4 behandla
personuppgifter

e bara far samla in personuppgifter for specifika, sarskilt
angivna och berittigade dndamal

¢ inte ska behandla fler personuppgifter 4n vad som behovs
for &ndamalen

e ska se till att personuppgifterna ar riktiga

e ska radera personuppgifterna nér de inte lingre behdvs

o ska skydda personuppgifterna, till exempel sé att inte
obehoriga far tillgang till dem och sa att de inte forloras eller
forstors

e ska kunna visa att och hur organisationen lever upp till
dataskyddsforordningen

- Personuppgiftsincidentrutinen behdver kompletteras sé att
det tydligt framgér hur personuppgiftsincidenter ska
utredas, analyseras, rapporteras och dokumenteras samt
vilken roll som ansvarar for vad i detta forfarande.

- Rutinen for konsekvensbedomning behdver ses 6ver med
anledning av dokument som tagits fram av staden centralt
och som alltsa ska ligga till grund for organisationens egen
rutin. Det behdver dven fortsdttningsvis framga av rutinen
ndr och av vem en konsekvensbeddmning avseende
dataskydd ska genomforas i verksamheten samt innefatta
hur bedomningen ska dokumenteras och av vem den ska tas
om hand.

Kéannedom om styrdokumenten bland organisationens medarbetare
ar av visentlig betydelse, varfor det bor vara ett utvecklingsomrade
for ar 2024.
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3.2.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller dvriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdva omgéende dtgirder

Brister identifierade som bor atgidrdas men ej beddms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

Relevant dokumentation finns delvis. Befintliga dokument behdver
uppdateras och kompletteras.

Om dokumentation saknas finns risker for enskildas réttigheter, att
personuppgiftsincidenter kan uppsta, att organisationen behandlar
personuppgifter i onddan eller pa fel sitt samt for agerande eller
underlatenhet som 1 ovrigt strider mot regelverket. P4 lite ldngre sikt
kan det resultera 1 sanktionsavgifter eller skadestandskrav.

3.2.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

DSO ser behov av dterkommande insatser i form av
internutbildningar och praktiska dvningar i syfte att forvaltningens
medarbetare ska ldra sig om bland annat rutiner samt inbyggt
dataskydd och dataskydd som standard. Verksamheten skulle kunna
integrera hela eller delar av dessa insatser i befintliga forum.

Utover det rekommenderas att befintliga rutiner och styrdokument
ses over och uppdateras, eller upprittas i de fall de saknas.
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3.3 Tekniska och organisatoriska atgarder for
personuppgiftsbehandlingar

3.3.1 Sammanfattning

Hur ménga av Oként
personuppgiftsbehandlingarna som

finns 1 verksamheten har
informationsklassats?

Ar klassade Delvis.
personuppgiftsbehandlingar aktuella?

3.3.2 Syfte

For att kunna skydda information (inklusive personuppgifter) med
ratt slags skydd sé ska verksamheten informationsklassa sin
information. Stadens riktlinjer for informationssikerhet foreskriver
att alla stadens informationstillgangar ska vara klassade med stod av
SKR:s verktyg KLASSA. Utan informationsklassningen har
verksamheten inte forutsittningar att vilja rétt atgirder for att
skydda sin information. Det &r dérfor av stor betydelse for
dataskyddsarbetet att PUA ges en uppdaterad bild varje ar av
huruvida informationsklassning dr genomford for personuppgifter
som verksamheten hanterar
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3.3.3 Resultat

Informationsklassning har under aret genomforts for ett antal
omraden som innefattar personuppgiftsbehandlingar, men det
kvarstar flera omraden dér det &r pagdende eller i behov att goras.
Det innebdr att det dr rimligt att anta att lampliga tekniska och
organisatoriska atgiarder maste vidtas for klassning av ovriga
behandlingar.

For centralt upphandlade system har tekniska och organisatoriska
atgirder som utgdngspunkt vidtagits pa central niva i Staden. Detta
innebdr dock inte att organisationen kan avsté fran att pa lokal niva
tillse att organisatoriska atgérder vidtas, exempelvis genom
behorighetsbegriansningar gillande dessa system.

Utdver detta maste varje organisation enligt Stadens riktlinjer for
informationssikerhet gora egna klassningar, vilket ocksa inkluderar
information som organisationen hanterar i centralt upphandlade
system. Detsamma giller fragan om konsekvensbeddmningar enligt
dataskyddsforordningen, i de fall det foljer av ovan ndmnda
regelverk att konsekvensbeddmning ska goras.

3.3.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller dvriga verksamheten

X Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller krdva omgaende atgirder

Brister identifierade som bor dtgdrdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

Arbetet med informationsklassning dr i behov av utveckling. Frigan
om lampliga tekniska och organisatoriska skyddséatgarder ar av
grundldggande betydelse for informationssékerheten, diribland for
kénsliga och integritetskinsliga personuppgifter och saledes for de
registrerades (enskildas) rittigheter, varfor risken dr medelhdg.

3.3.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

PUA bor utse ansvarig for att sdkerstélla att
informationsklassningar gors av samtliga verksamhetsprocesser, i
synnerhet de som omfattar personuppgiftsbehandlingar.

PUA bor se over och fortydliga styrningen av
behorighetstilldelning for de system som omfattar
personuppgiftsbehandlingar, i synnerhet de som omfattar kénsliga
eller extra skyddsvirda personuppgifter.
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3.4 Konsekvensbedomningar

3.4.1 Sammanfattning

Har man identifierat alla Nej.
behandlingar som det borde goras
konsekvensbedomningar av?

Har alla potentiella Nej.
hogriskbehandlingar
konsekvensbedomts?

Ar de genomforda bedémningarna Ja.
aktuella?

3.4.2 Syfte

Konsekvensbedomningen hjilper en organisation att identifiera och
minimera integritetsriskerna for personuppgifter som behandlas i
verksamheten. En konsekvensbeddmning har till syfte att
identifiera och dokumentera risker kopplade till en viss behandling
samt att bedoma sannolikheten och konsekvensen om riskscenariot
skulle intrdffa. Baserat pa bedomningen kan eller ska
riskforebyggande atgérder vidtas.

Konsekvensbedomningen anses liksom registerforteckning och
informationsklassning som ett viktigt verktyg for verksamhetens
dataskyddsarbete. Kravet pa konsekvensbedomning dr dessutom ett
uttryckligt krav enligt dataskyddsforordningen och ska utforas for
alla behandlingar som “’sannolikt leder till en hog risk for fysiska
personers réttigheter och friheter”.

3.4.3 Resultat

Det aterstar ett betydande arbete med att identifiera alla
konsekvensbeddmningar som borde genomforas. I det arbetet ingér
ocksa att gora konsekvensbedomningar for alla potentiella
hogriskbehandlingar av personuppgifter.
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3.4.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller dvriga verksamheten

X Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller krdva omgéaende atgirder

Brister identifierade som bor atgidrdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

Arbetet med att identifiera alla behandlingar dir
konsekvensbedomning bor goras ar eftersatt, varfor det, sarskilt
med avseende pa syftet med konsekvensbedomningar och de
kategorier av personuppgifter som for nidrvarande behandlas av
organisationen, foreligger forhallandevis hog risk.

3.4.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

PUA bor utveckla rutiner for att sékerstélla att
konsekvensbeddmning gors i anslutning till
informationsklassningen 1 de fall dér personuppgiftsbehandling
forekommer.
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3.5 Individens rattigheter

3.5.1 Sammanfattning

Hur manga forfragningar (om En.
registerutdrag, begriansning, radering

etc.) har inkommit fran registrerade
personer?

Hur méanga av dessa forfragningar Samtliga.
har hanterats av verksamheten inom
30 dagar?

3.5.2 Syfte

Registrerade personer har enligt dataskyddsforordningen ett antal
rittigheter som pa olika sétt ska garantera att den registrerade
personen har insyn i hur dennes personuppgifter hanteras samt har
en viss kontroll dver personuppgiftsbehandlingen. Det ér ett krav
enligt forordningen att den verksamhet som enligt forordningen &r
att se som personuppgiftsansvarig — d.v.s. 1 stadens fall nimnder
och bolag — tillgodoser réttigheterna i fraga.

Réttigheterna medfor en rétt att stilla krav pa att verksamheten
vidtar vissa atgéirder, som exempelvis att [dmna ut ett s.k.
registerutdrag eller att ritta vissa uppgifter. Verksamheten har enligt
dataskyddsforordningen en skyldighet att vidta atgirder inom trettio
dagar efter att ha mottagit begéran.

Om verksamheten inte klarar av att hantera en begéran frén en
registrerad person i enlighet med dataskyddsférordningens krav,
kan det skada allménhetens fortroende for hur staden hanterar
personuppgifter. Det kan dven leda till tillsynsdrenden frin
Intetgritetsskyddsmyndighetens ("IMY”) sida, med sanktioner som
foljd.

3.5.3 Resultat

Under aret har en begéran om registerutdrag inkommit.
Begiran hanterades inom tidsrymden om 30 dagar.
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3.5.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller dvriga verksamheten

Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller krdva omgéaende atgirder

X Brister identifierade som bor atgidrdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

Med anledning av att det endast inkommit en forfrdgan inom
detta omrade bedoms risken vara medellag. Risken kan inte anses
lag da organisationens strukturerade arbetssétt, sdsom rutiner, ir i
behov av utveckling. Den risk som trots allt identifieras pa detta
omrade ansluter sig ocksa till foregdende omraden, i det avseende
att samtliga behandlingar inte ar kartlagda och dérfor potentiellt
missas.

3.5.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

PUA bor utse ansvarig for att sdkerstélla att det finns en
uppdaterad och tillamplig rutin f6r hantering av
forfragningar av registerutdrag m.m.
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3.6 Personuppgiftsincidenter

3.6.1 Sammanfattning

Hur upptécks Det finns rutiner for detta.
personuppgiftsincidenter?

Hur ménga personuppgiftsincidenter  Tva.
har dokumenterats?

Hur ménga av dessa har ansetts Tva incidenter har rapporterats till
behdva rapporteras (till IMY resp. IMY.
till berdrda personer) och inte?

Hur méanga av incidenterna har Samtliga.
rapporterats i tid till
tillsynsmyndigheten?

3.6.2 Syfte

Med begreppet personuppgiftsincident avses enligt
dataskyddsforordningen en sikerhetsincident som leder till
oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller éndring eller till
obehorigt rojande av eller obehorig dtkomst till de personuppgifter
som Overforts, lagrats eller pa annat sitt behandlats.

Hantering av personuppgiftsincidenter dr en viktig och obligatorisk
komponent bland dataskyddsforordningens olika verktyg for att
astadkomma en sund personuppgiftshantering. Incidenthanteringen
bestar av tvd huvudsakliga moment — dokumentering respektive
rapportering. Stadens mall for DSO:s &rsrapport &dr avsedd att
fokusera pa rapporteringen.

Rapporteringsskyldighet géiller som huvudregel for alla
personuppgiftsincidenter. Undantag fran rapporteringsskyldigheten
géller enbart om det dr “osannolikt att personuppgiftsincidenten
medfor en risk for fysiska personers réttigheter och friheter”. Detta
innebadr att det géllande samtliga personuppgiftsincidenter ska goras
en bedomning om de ska rapporteras till IMY, och eventuell
rapportering ska ske senast 72 timmar efter att verksamheten fatt
vetskap om incidenten. Om personuppgiftsincidenten sannolikt
leder till hog risk for fysiska personers réttigheter och friheter, ska
avvigning gdras om rapportering dven ske till de berdrda
registrerade personerna, utan drdjsmal.

Dataskyddsforordningen delar alltsé in personuppgiftsincidenter i
tre kategorier: ingen rapportering, rapportering till IMY samt
rapportering till de berdrda personerna.
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Enligt dataskyddsforordningen &r det ett krav att dokumentera
omstdndigheterna kring personuppgiftsincidenten, dess effekter och
de korrigerande atgérder som vidtagits. Dokumentationen ska gora
det mgjligt for tillsynsmyndigheten att kontrollera efterlevnaden
och bristande dokumentering 4r sanktionsgrundande.

3.6.3 Resultat

Under det gdngna aret har tva incidenter intréffat som
rapporterats till integritetsskyddsmyndigheten. Bada
incidenterna har rapporterats inom 72 timmar, men har dnda
gett skil att understryka att de hade kunnat hanteras snabbare
om verksamheten haft vil etablerade rutiner for upptickt,
utredning och bedémning av personuppgiftsincidenter.

3.6.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

X Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krava omgéende dtgirder

Brister identifierade som bor atgidrdas men ej bedoms vara
bréddskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av nimnvérd betydelse identifierade

Utifrén de personuppgiftsincidenter som rapporterats under aret
ar beddmningen att risken dr medelhdg da det funnits onddiga
drojsmal fran identifiering till utredning och rapportering av de
personuppgiftsincidenter som uppstatt.

Det finns ocksé, utifran DSO:s kunskap om verksamheten, vissa
skal att tro att incidenter som uppstatt under aret kanske inte
rapporterats och dokumenterats.

Bedomningen &r att det dr angelédget for verksamheten att
utveckla och implementera savél kunskap kring som rutiner for
incidenthantering for att sékerstilla att personuppgiftsincidenter
identifieras och anméls i tid.

3.6.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Alla chefer bor fa i uppdrag av PUA att till slutet av éret tillse att
personal dr insatta i rutiner och 6vriga dokument pa omridet
samt har en tillrdcklig kunskap for att kunna uppticka och
rapportera personuppgiftsincidenter i tid.
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4 Genomforda granskningar under aret

4.1 Sammanfattning

D4 en stor del av arbetet med dataskydd och informationssidkerhet
dnnu dr padgaende och en tillfredsstéllande organisation for
dataskyddsarbetet och DSO-rollen inte finns etablerade har det inte
gjorts nagra granskningar under ret.

5 Risker inom dataskydd

5.1 Sammanfattning

Relevanta risker inom verksamheten redovisas ovan, under
respektive rapporteringsomréde.

6 Planerade granskningar for 2024

6.1 Sammanfattning

Med anledning av att ndgon granskning inte gjorts under 2023
anses det vara angeldget att arbetet med granskningar paborjas
under 2024, forutsatt att det bedoms vara relevant i relation till det
pagaende arbetet med utveckling av dataskyddsarbetet samt
genomforande av informationsklassningar och
konsekvensbeddmningar.
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