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Sammanfattande analys

Forvaltningen har under éret arbetat i enlighet med kommunfullméktiges 6vergripande
inriktningsmal och med kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena samt nimndens
egna mal. Forvaltningen gér beddmningen att de mal, aktiviteter och indikatorer som framgéar
av namndens verksamhetsplan i huvudsak har uppnatts och genomforts under aret.

Under de tva verksamhetsomrddesmélen som beror barn och ungdomar har ndmnden inte tagit
fram nagra nimndmal i1 verksamhetsplanen och rapporterar inte under dessa.

Verksamhetsber:iittelsens disposition

Redogorelse for nimndens arbete for att na mélen beskrivs i huvudsak under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Under det verksamhetsomrddesmal dar
ndmnden har flera namndmal finns dessa som underrubriker. Aktiviteterna foljs upp genom en
kortfattad rapportering under respektive aktivitet. Uppdragen frdn budgeten har redovisats
l6pande under aret och sammanstéllts i bilagor till tertialrapport 1 och 2 samt 1
verksamhetsberéttelsen.

I kommunfullméktiges budget anges en rad direktiv som dr gemensamma for samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv beror i varierande grad dldrendmndens
verksamhet. Forvaltningen har valt att integrera de direktiv som beror forvaltningen under
respektive mal for verksamhetsomréadet enligt den malstruktur som kommunfullmaiktige
beslutat om. Andra direktiv dr inte lika konkreta och har darfor inte samma specifika
maltillhorighet utan fordelas 6ver flera mal.

Nedan f6ljer en sammanfattning av vad som redovisas under malen for verksamhetsomraddena
indelat per inriktningsmal.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vilfird i hela staden
Forvaltningen har fortsatt att arbeta med omstdllningen till God och néra vard och har haft
flera informationsmoten med sévil privata som kommunala bestéllare och utforare. Storsthlm
har ett ndtverk med ldanets kommuner och Region Stockholm. Dir pagér ett arbete med att ta
fram en ldnsovergripande handlingsplan for God och ndra vard. Arbetet med att ta fram en
gemensam handlingsplan for Stockholms stad pdgar i samverkan med social-, utbildnings-
och forskoleforvaltningen.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla sociala besok pé vérd- och
omsorgsboenden och servicehus med bade ungdomsbesdk och seniorbesdk. Aldreomsorgens
utforar- och bestillarenheter beviljades statsbidrag for att utveckla sitt arbete med att minska
ofrivillig ensamhet bade bland dldre som har insatser av dldreomsorgen och de som dnnu inte
har insats.

I syfte att stiarka kunskapen om stadens arbete med stdd till anhdriga har information och
lankar pa webben fortsatt att utvecklas under aret. Ett arbete har &ven pébdrjats for att lansera
en intrandtsida for stadens medarbetare med information och kunskap om stdd till anhoriga.

Forvaltningen har under éret bland annat arrangerat en heldagsutbildning om suicidprevention
for medarbetare inom dldreomsorgen via Nationellt Centrum for Suicidforskning och
Prevention. En kartliggning har paborjats for att inventera utvecklings- och kompetensbehov
hos stadsdelsforvaltningarna i deras arbete med psykisk ohélsa och att motverka oftrivillig
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ensamhet. Underlaget kommer att utgora en del for planeringen av insatser 2024.

Hemlo6shet ar ett mangfacetterat problem som omfattar savél individuella som strukturella
faktorer. Forvaltningen har under aret deltagit i ett pilotprojekt om planeringsboende
tillsammans med socialforvaltningen, uppsdkarteamet och SHIS. Projektet innefattar att tva
platser for dldre 1 akut hemldshet tillsatts vid trdningsboendet Pelikan med syfte att hjédlpa de
dldre att komma vidare till ett mer langsiktigt boende. Platserna har 1 princip varit fullbelagda
sedan start.

Forvaltningen har tillsammans med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna under
aret gjort klart utredningen géllande bemanningsfunktion med tillsvidareanstéllda
underskoterskor som arbetar inom ett lampligt geografiskt omrade. I utredningen foreslar
forvaltningen att staden ska utvirdera bemanningsfunktioner pa stadsdelsforvaltningsniva.
Kunskapen kan sedan anvindas i arbetet att minska timavlonad personal.

Under aret har verksamhetsuppfoljningar genomforts inom vird- och omsorgsboenden och
dagverksamheter. Sarskilt fokus for uppfoljning av vard- och omsorgsboenden har varit den
personcentrerade omvardnadsprocessen. Detta for att se att det tvarprofessionella teamarbetet
som helhet fungerar bra for de enskilda. Fokusomrédet for dagverksamhet har varit
nirvarande och delaktigt ledarskap.

Utifran uppdraget om 6versyn av ramtid inom hemtjénsten har férvaltningen under aret
fortsatt genomfora besok hos bestdllarenheterna. Syftet med besoken ar att stodja
bistandshandlidggarna att arbeta 1 enlighet med anvisningarna for bestdllning och
genomforandeplan for hemtjinst. Vid dialog under besdken har forbattringsforslag infor
fortsatt arbete inhdmtats.

Under aret har arbetet med att effektivisera och stirka handlaggning av trygghetslarm frn
ansoOkan till verkstillt beslut genomforts. Utbildningsinsatser har genomforts med fokus pa
lagstiftning, handldggning och dokumentation. Introduktionsmaterialet vid nyanstéllning av
handldggare har reviderats. Arbete med att byta ut trygghetslarmen till nya digitala
trygghetslarm har fortsatt i enlighet med planen under éret.

Ett utvecklingsarbete pagéar med syfte att alla dldre ska {2 tillgédng till kultur. Samarbetet med
stadens museum har fortsatt och ytterligare fyra filmer frin deras samlingar har tagits fram for
dldreomsorgens verksamheter. Kulturforvaltningens webbsida Kultur for dldre startade i
september vilket innebar att dldreomsorgens verksamheter kan boka kulturaktorer till
reducerat pris.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en rittvis klimatomstiallning

I forvaltningens lokaler finns mdjlighet till killsortering 1 olika fraktioner pd samtliga
véningsplan. Information om detta har formedlats i veckobrev och pd intranitet.
Forvaltningen viljer flergdngs- och returalternativ framfor engéngs.

Forvaltningen deltar i arbetet gédllande det nya miljoprogrammet samt klimathandlingsplanen
for att bland annat minska koldioxidutsldpp. Det pagér arbete i1 olika arbetsgrupper om till
exempel mat, maltider och plastanvéindning som miljoforvaltningen sammankallar.

Forvaltningen leasar tolv bilar som avropats fran stadens ramavtal. Samtliga bilar ar
miljoanpassade varav fem ér el-bilar och sju gas/el bilar. For att korstrickorna ska vara sa
effektiva som mdjligt vid installation och service av trygghetslarm arbetar medarbetarna 1
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geografiska team. Installation av digitala 13s har skett utifran hemtjanstomrade och
stadsdelsindelning.

Krav pa fordon inom stadens hemtjénst, oavsett driftsform, infordes i februari 2022.
Aldreférvaltningen har i samverkan med miljéforvaltningen genomfort en uppfoljning av de
privata utforarnas efterlevnad till géllande fordonskrav.

Forvaltningen har deltagit 1 projektet Hallbar dldreomsorg tillsammans med
miljoforvaltningen och stadsdelsforvaltningen norra innerstaden, vard- och omsorgsboendet
Viderkvarnen, Stockholm Vatten och Avfall AB, Micasa Fastigheter. Genom en gemensam
webbsida med vigledning, stddmaterial och goda exempel har enheterna minskat matsvinn,
plastforbrukning och kemikalieanviindning. Aldreforvaltningen har tagit fram en film om hur
man minskar matsvinn i dldreomsorgen. Projektet vann innovationspriset Framsteget 2023.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for
alla

Aldrenimndens budget for &r 2023 uppgér till 409,7 mnkr i kostnader och 139,0 mnkr i
intékter vilket motsvarar en nettobudget om 270,7 mnkr. Resultatet visar ett dverskott om 3,2
mnkr.

Forvaltningen har under aret samarbetat med arbetsmarknadsforvaltningen for att utveckla
kombinationsutbildningarna for vard och svenska spraket si att de battre tillgodoser
deltagarnas och verksamhetens behov.

Forvaltningen har samordnat den stadsdvergripande boendeplanen for 2024 med utblick mot
2040. Arbetet har skett i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa,
stadsdelsforvaltningarna, stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. Under senhdsten
har arbetet med Boendeplan 2025 inletts. Nytt for kommande boendeplan ar att
befolkningsprognosen for dldre har utkats fran ar 2040 till &r 2050. Prognosen visar att
antalet dldre fortsatter 6ka dven efter 2040. Nagot som kommande boendeplan kommer att ta
hénsyn till.

Spraklyftet har haft 30 grupper med arbetsplatsférlagd SFI-undervisning for medarbetare 1
verksamheter 1 egen regi. Arbetsmarknadsforvaltningen har tillsammans med
dldreforvaltningen och tre stadsdelsforvaltningar kommit igdng med ett gemensamt tredrigt
ESF-projekt. Projektet startade den 1 september och har kommit igdng med
kompetenskartldggning av medarbetare och forberedelser for verksamhetsanpassade
utbildningsinsatser.

Aldreomsorgslyftet #r en statlig satsning med syfte att hoja kompetensnivan for personal inom
dldreomsorgen. Under 2023 har Stockholms stad blivit tilldelad cirka 110 mnkr som ska ticka
personalkostnader for de anstillda som studerar till vardbitrdde, underskdterska,
specialistunderskoterskor, fordjupningskurser for underskoterskor samt vissa akademiska
kurser for ledare inom dldreomsorgen.

Forvaltningen flyttade till Alvsjo i borjan pa februari. Utifrdn visionen "En arbetsplats dir vi
mots" har forvaltningen arbetat efter en modell dér att alla i forvaltningen har haft mgjlighet
att vara delaktiga i1 processen, med flytten och nytt arbetssitt, utifrdn givna ramar. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet har utvecklats och implementerats under éret. Forvaltningen
har, utifran arshjulet for arbetsplatstraffar (APT), arbetat for att forvaltningens medarbetare
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ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb. Resultaten fran medarbetarenkéten for ar
2023 visar att AMI har 6kat fran 74 till 76. Index har 6kat for bade ledarskap och styrning
medan index for motivation dr oféréndrat.

Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med beredskapshojande insatser genom
utbildningar och krisdvningar for krisledningsorganisationen. En krigsledningsplan har tagits
fram och krisledningsplanen har uppdaterats.

Aldreférvaltningen kan konstatera att metoder for att genomfora vilfirdsbrott fortlopande
utvecklas vilket kraver nya metoder for att uppticka dessa. Det innebir bland annat att mer tid
och resurser krivs for att uppritthélla och utveckla en god och effektiv uppfoljning. I
samband med dldreforvaltningens introduktionstillfallen for nya bistindshandldggare ges
information om deras viktiga roll i arbetet mot valfardsbrott och ddrmed vikten av uppfoljning
av bestillning och utforarens fakturering.

En fOrsta version av dldreomsorgens digitaliseringsplan har godkints av dldrendmnden.
Digitaliseringsplanen omfattar stadsgemensamma behov inom digitalisering och lyfter fram
interna larm, trygghetsskapande teknik samt digitala inkdp som prioriterade initiativ.

Arbetet med inforandet av nyckelfri hemtjanst pdgar. I slutet av november hade cirka 13 000
las monterats vilket motsvarar cirka 65 procent av totalt antal 1&s som ska monteras.
Breddinférandet ar igdng 1 samtliga stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningen har under aret samordnat nétverkstraffar for bistandshandldggare om vald i
dldres nira relationer. Vid en av traffarna fick nitverket besok av Nationellt centrum {or
kvinnofrid (NCK). Under hosten har forvaltningen genomfort en kampanj om vald i dldres
ndra relation 1 syfte att uppmarksamma dldres valdsutsatthet. Kampanjen har varit synlig pa
digitala och tryckta informationstavlor, sociala medier, olika verksamheter i staden och 1
lokaltidningarna.

For att stotta stadsdelsforvaltningarnas minoritetsarbete har dialoger med representanter
hallits, bland annat om efterfrdgan och utbud av dldreomsorg pa minoritetssprak. Ett arbete
med att skapa ett praktiskt stodmaterial padgar 1 samarbete med stadsledningskontoret och
andra fackforvaltningar.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa
att samtliga mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet har uppnatts.
Bedomningen grundar sig dven pa att flertalet av de uppdrag som forvaltningen har utfort for
att forbattra, utveckla och sédkra kvaliteten inom dldreomsorgen har genomforts. Hur nimnden
har bidragit till att uppna inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
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verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig moéjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

™ Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att aktiviteterna har genomforts och att nimndmalet har uppnatts.

God och niira vird

Forvaltningen har fortsatt att arbeta med omstéillningen till God och néra vérd och har haft
flera informationsméten med savél privata som kommunala bestéllare och utforare. Storsthlm
har ett ndtverk med ldnets kommuner och Region Stockholm. Arbetet med att ta fram en
lansovergripande handlingsplan for God och néra vard dr klart. Arbetet med att ta fram en
gemensam handlingsplan for Stockholms stad pagar i samverkan med social-, utbildnings-
och forskoleforvaltningen.

For att bidra till fortsatt utveckling och ge inspiration och information om God och néra vard
inom dldreomsorgen holl forvaltningen ett inspirationsseminarium under hdsten. Dar
medverkade foreldsare och medarbetare fran flera stadsdelsforvaltningar for att sprida
lardomar och goda exempel om omstéllningsarbetet.

Minska ofrivillig ensamhet och hiilsofrimjande insatser

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla sociala besok pé vérd- och
omsorgsboenden och servicehus med bade ungdomsbesdk och seniorbesok. Forvaltningen har
paborjat ett arbete pé tvd vard- och omsorgsboenden for att ta fram en modell for hur
omsorgen kan bli mer personcentrerad. Modellen ska sikerstélla att kommunikationen mellan
de som utfor sociala besok och omvardnadspersonalen ska blir tydligare géllande social
samvaro, intressen och aktiviteter. Resultatet av arbetet fardigstills under varen 2024.

Aldreomsorgens utforar- och bestillarenheter beviljades statsbidrag for att utveckla sitt arbete
med att minska ofrivillig ensamhet bade bland édldre som har insatser av dldreomsorgen och
de som dnnu inte har insats. Som exempel kan ndmnas nya metoder for att gora de dldre mer
delaktiga, erbjuda nya typer av aktiviteter samt utveckla samverkan inom och utanfor staden.

Forvaltningen har anordnat tvd nitverkstriaffar for stadens aktivitetscenter och 6ppna
motesplatser under aret. Tema har varit kultur, webbsidan senior.stockholm samt livsstil for
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hjarnhélsa som dr en metod att arbeta forebyggande mot demenssjukdomar.
Stadsdelsforvaltningarna har beviljats statsbidrag for att minska ofrivillig ensamhet genom att
utveckla strukturerade hélsosamtal. Forvaltningen har dven arrangerat utbildningar och
workshoppar om hédlsosamtal samt kurser for att leda livsberittargrupper.

Arbetet med att forankra den stadsgemensamma handlingsplanen for det hilsofrdmjande,
forebyggande och uppsokande arbetet for seniorer har fortsatt i samverkan med
idrottsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Seniordagen i Kungstradgarden och
hilsodagen pa Stockholms stadion var populéra aktiviteter. Pa hdlsodagen, som hade 3000
besokare, samverkade dldreforvaltningen med kulturforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna,
ideella foreningar och kommunstyrelsens pensiondrsrad. Besokarna fick prova pa olika
aktiviteter och fick information om e-tjdnsten och appen Hallbar hélsa.

Forebyggande och rehabiliterande insatser

I samverkan med Karolinska Institutet har arbetet med att infora evidensbaserade metoder 1
vardagsrehabilitering och nutrition pa vérd- och omsorgsboenden fortsatt. Férvaltningen har
bjudit in medarbetare pa vard- och omsorgsboenden till tvd inspirationsseminarier samt tagit
fram ett informationsmaterial som riktar sig till omvardnadspersonal, boende och anhoriga
samt chefer pd vird- och omsorgsboenden. Informationsmaterialet handlar om hur man kan
trdna upp sin muskelmassa med enkla uppresningsévningar fran sittande till stdende i
kombination med tillskott av proteinrika mellanmal.

Ett ndtverk har skapats for att utveckla tidigt stod riktat till personer som nyligen fétt en
demensdiagnos. Nétverket bestar av samtalsledare pa de forebyggande enheterna.

Stod till anhoriga

I syfte att stirka kunskapen om stadens arbete med stod till anhoriga har information och
lankar pa webben utvecklats under aret. Ett arbete har &ven péborjats for att lansera en
intranitsida for stadens medarbetare med information och kunskap om stdd till anhoriga. En
utvirdering av stadens program for stod till anhoriga har genomforts. Utvédrderingen har gett
kunskap om hur stodet fungerar i staden och vilka utvecklingsbehov som finns. Resultatet
kommer att tas omhand i kommande revidering av programmet. Revideringen av stadens
program for stdd till anhoriga kommer att goras under varen 2024 och forslag till reviderat
program kommer att hanteras pd ndmnden 1 juni.

Psykisk ohélsa och suicidprevention

Forvaltningen har under dret arrangerat en heldagsutbildning om suicidprevention for
medarbetare inom dldreomsorgen via Nationellt Centrum for Suicidforskning och Prevention.
Forvaltningen har dven genomfort en digital konferens for chefer och verksamhetsutvecklare 1
stadens egen regi med fokus pa psykisk hilsa och suicidprevention. Férvaltningen har
arrangerat sex seminarietillfillen med syfte att 6ka kunskapen om psykisk ohélsa hos &ldre.
Seminarietillfdllena har varit eftertraktade och fort blivit fullbokade. Ett PM om psykisk
ohélsa pé stadens vard- och omsorgsboenden har tagits fram. En kartliggning har paborjats
for att inventera utvecklings- och kompetensbehov hos stadsdelsforvaltningarna 1 deras arbete
med psykisk ohélsa och att motverka ofrivillig ensamhet. Underlaget kommer att utgéra en
del for planeringen av insatser 2024.

Nollvision - éldre i hemloshet
Hemloshet ar ett méngfacetterat problem som omfattar sdvil individuella som strukturella
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faktorer. Socialtjansten kan darfor inte ensam l6sa hemldshetsfragan men spelar en viktig roll
1 arbetet for att motverka hemloshet. For uppdraget att ta fram en nollvision for dldre 1
hemloshet har dldreforvaltningen tillsammans med socialforvaltningen tagit fram
rekommendationer om hur stadens socialtjdnst bor arbeta for att bidra till en nollvision for
dldre 1 hemloshet. I arbetet har kunskap och synpunkter inhdmtats fran sakkunniga inom
stadsdelsforvaltningarna, fackforvaltningarna, representanter fran frivilligorganisationer,
SHIS Bostider, Aldre direkt, Region Stockholm samt stadens dldreombudsman. Intervjuer har
dven forts med enskilda dldre som befinner sig i hemloshet.

Forvaltningen har under aret deltagit i ett pilotprojekt om planeringsboende tillsammans med
socialforvaltningen, uppsdkarteamet och SHIS. Projektet innefattar att tva platser for dldre 1
akut hemldshet har inréttats vid trdningsboendet Pelikan med syfte att hjélpa de éldre att
komma vidare till ett mer langsiktigt boende. Platserna har 1 princip varit fullbelagda sedan
start.

Mat och maltider

De medel som tilldelats for Matlyftet, 1 dldrendmndens budget, har anvénts for att motverka
undernidring och social isolering. Stadsdelsforvaltningarna har beviljats medel for till exempel
matlagningsgrupper, temaméltider med mat fran olika ldnder, mellanmélsprojekt dér
personalen tillagade mellanmal och boende fick provsmaka for att ta fram en
mellanmélsmeny, lunch i gemenskap och frukostklubb. Medlen har fordelats till vard- och
omsorgsboenden, servicehus, hemtjénst och forebyggande enheter.

Medarbetarna pa vard och omsorgsboenden fortsitter att géra maltidsobservationer en géng
per ar. Syftet dr bland annat att forebygga undernéring, ofrivillig ensamhet, dka livskvalitén
samt att skapa forutséttningar for att maltiden blir en trevlig stund pa dagen. Arbete pagér
med att ta fram en applikation for att ldttare kunna dokumentera maltidsobservationer. En
webbutbildning om mat och maltider for bistindshandlaggare har startats under aret.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

I dldrendmndens ordinarie ansvarsomraden eller i budgetuppdrag ingér flera av
utvecklingsomradena 1 stadens handlingsplan for dldrevinlig stad. Arbetet med att forebygga
ensamhet och social isolering, att driva och utveckla arbetet med vilfardsteknik och
digitalisering, att utveckla boendeplanering och att forbéttra livsvillkoren for vissa sarbara
grupper i samarbete med andra forvaltningar dr exempel pé detta.

Forvaltningen har tagit fram en digital utbildning kring syn- och horselnedsittning for alla
medarbetare inom dldreomsorgen inom samtliga regiformer.

Aldrenimnden har ett funktionshindersrad tillsammans med socialnimnden och
overformyndarndmnden dér bland annat de d&renden som hanteras av dldrendmnden foredras.
P& radet deltar en tjdnsteperson fran dldreforvaltningen.

Forbittrad arbetssituation for socialsekreterare och bistindshandliggare
Forvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen fort dialoger med chefer,
bistandshandldggare och fackliga representanter i samtliga stadsdelsforvaltningar for att fa
synpunkter pé vilka revideringar som bor goras 1 handlingsplanen for en hallbar
arbetssituation inom socialtjansten. Det har genomforts 38 dialoger med sammanlagt 285
personer, varav cirka hélften var chefer och hélften medarbetare. En sammanstéllning av de

Aldrenamnden, Verksamhetsberattelse 10(58)



forslag och tankar som lyfts i samtalen har ldmnats till styrgruppen som i sin tur tagit fram
forslag pa en reviderad handlingsplan. Arendet beslutades i socialnimnden och dldrenimnden
i december 2023.

Bemanningsfunktion

Forvaltningen har tillsammans med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna under
aret gjort klart utredningen géllande bemanningsfunktion med tillsvidareanstéllda
underskdterskor som arbetar inom ett lampligt geografiskt omréade. I utredningen foreslar
forvaltningen att staden ska utvirdera bemanningsfunktioner pé stadsdelsforvaltningsniva.
Kunskapen kan sedan anvindas i arbetet med att minska timavlonad personal och att fler
stadsdelsforvaltningar infér nagon form av bemanningsfunktion.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna samt i samrad med kommunstyrelsen
revidera handlingsplanen for att férbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare

Analys
Forslag till reviderad handlingsplan Iamnades till aldrendmnden och socialnamnden i december 2023
v U Socialndmnden, aldrenamnden och utbildningsnamnden ska i 2023-01-01 2023-08-31

samrad med kommunstyrelsen ta fram en gemensam malbild och
handlingsplan for stadens fortsatta arbete i omstaliningen till en
god och nara vard

Analys

Forvaltningen har i samrad med socialnamnden och utbildningsndmnden tagit fram en handlingsplan f6r God och néra vard.
Handlingsplanen beréaknas bli fardig for vidare beslut i borjan av ar 2024.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande, halsoframjande och
stddjande insatser for aldre

@ Uppfylls helt

Beskrivning
Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar namnden dldreomsorgen i staden

Néamnden verkar for att dldreomsorgen ska vara jamstalld, tillgdnglig och likvardig.
Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med forebyggande och hélsofrimjande insatser
for att de dldre ska kunna leva ett sjdlvstandigt och tryggt liv utifran sina individuella
forutsittningar.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till minskad oftrivillig ensamhet hos éldre.

- Forvaltningen har bidragit till att de forebyggande och hélsoframjande insatserna priaglas av
samverkan och kvalitet.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppnétts. Beddomningen grundas pé att
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det forvantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ett aktivt arbete om hur ensamhet och social isolering bland aldre 2023-01-01 2023-12-31
kan minska ska ske bland annat i samarbete med civilsamhallet.

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v Fortsatta arbetet med utbildning inom rehabiliterande arbetssatt i 2023-01-01 2023-12-31
syfte att sakerstalla att de rehabiliterande insatserna i 6kad
utstrackning sker i samverkan med arbetsterapeuter,
fysioterapeuter och dietister.

Analys
Aktiviteten ar genomférd och arbetet beskrivs under KF:s mal for verksamhetsomradet 1.3.

v Fortséatta att starka tillgangen till personliga ombud for &ldre 2023-01-01 2023-12-31
personer med psykiska funktionsnedsattningar.

Analys

Forvaltningen har i samverkan med socialférvaltningen lyft aldre som malgrupp for personligt ombud. Det har bland annat
gjorts i socialtjanstens arsrapport for personligt ombud och genom information till aldreomsorgens bestallarenheter.
Forvaltningen har tagit del av regeringsuppdraget som Socialstyrelsen haft om att kartldgga och analysera nuvarande
system med personligt ombud och féljer den fortsatta utvecklingen.

v Fortsatta att utveckla medarbetarnas kompetens i arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
aldre personer som tillhor sarbara grupper.

Analys

Forvaltningen har under aret genomfoért en konferens samt ett flertal utbildningstillfallen inom omradena psykisk ohalsa och
vald i néra relation.

v Fortydliga i boendeplaneringen behoven av underhall i vard- och 2023-01-01 2023-12-31
omsorgsboenden samt de behov av evakueringsplatser detta
skapar.

Analys
| boendeplanen lyfts underhallsbehovet i ett eget kapitel och arbete med fragan pagar med berdrda forvaltningar och bolag.

v | boendeplaneringen planera fér kommunalt dgande av vard- och 2023-01-01 2023-12-31
omsorgsboenden (60/40-principen).

Analys

En omférdelning har gjorts i planeringen for framtida bygganden av nya boenden fér att méta den nya planeringsordningen
och detta har presenterats i Boendeplan 2024.

v | samarbete med stadsdelsférvaltningarna och idrottsforvaltningen 2023-01-01 2023-12-31
starka arbetet med de férebyggande och rehabiliterande
insatserna.

Analys

Aktiviteten ar genomford. Forvaltningen har utifrén den stadsgemensamma handlingsplanen for det halsoframjande-,
forebyggande- och uppstkande arbetet for seniorer samarbetat med idrottsforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna.

v | samarbete med stadsdelsfoérvaltningarna utveckla arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
sociala besok i aldreomsorgen.

Analys
Aktiviteten &r genomford.

v | samverkan med stadsdelsférvaltningarna fortséatta forvalta 2023-01-01 2023-12-31
stadens program for stéd till anhériga samt fortsatta utveckla
arbetet med anhdérigstdd och anhdrigportal.

Analys
Aktiviteten ar genomford.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Leda arbetet med omstallningen till en god och néra vard i 2023-01-01 2023-12-31
samverkan med social- och utbildningsforvaltningen.

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v Stddja stadsdelsforvaltningarna i arbete med att skapa och 2023-01-01 2023-12-31
utveckla aktivitetscenter i anslutning till seniorboenden, sociala
motesplatser och traffpunkter for aldre som méjliggér social
gemenskap och manskliga méten.

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v Stddja stadsdelsforvaltningarna i stadens héalso- och 2023-01-01 2023-12-31
sjukvardsarbete och intensifiera dialogen med regionen om
granssnittet pa sarskilt boende.

Analys

Forvaltningen har genomfort tre workshoppar med medarbetare och chefer pa stadsdelsforvaltningarna. Malsattningen med
arbetet var att identifiera omraden inom korttidsvardens hélso- och sjukvard som ar i behov av utveckling med syfte att
uppna en jamlik vard och framja likstélliga arbetssatt inom staden.

v Tillsammans med stadsdelsférvaltningarna fortsatta arbetet for att 2023-01-01 2023-12-31
na personer med missbruksproblematik med eller utan psykisk
ohalsa. Stadens drogfria akutboendeplatser och méjligheten for
denna malgrupp att erbjudas denna insats ska utredas.

Analys
Aktiviteten &r genomford.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att aktiviteterna har genomforts och att indikatorerna och
ndmndmaélet har uppnatts.

Uppfoljning

Under aret har verksamhetsuppfoljningar genomforts inom vird- och omsorgsboenden och
dagverksamheter. Sérskilt fokus for uppfoljning av vard- och omsorgsboenden har varit den
personcentrerade omvardnadsprocessen. Detta for att se att det tvirprofessionella teamarbetet
som helhet fungerar bra for de enskilda. Fokusomradet for dagverksamhet har varit
ndrvarande och delaktigt ledarskap. Detta eftersom tidigare uppfoljningar har visat att det ar
ett generellt utvecklingsomrade samt att ett ndrvarande och delaktigt ledarskap har stor
betydelse for savil verksamhetens kvalitet som personalens arbetsmiljo. Det
stadsovergripande resultatet fran arets uppfoljningar kommer att redovisas i dldreomsorgens
arsrapport 2023.

Kvalitetsobservationer foljer upp processkvaliteten i stadens utforarverksamheter oavsett
driftsform. Under dret har samtliga tio servicehus samt tolv kommunala och atta privata
hemtjanstenheter observerats. Fokus har varit verksamheternas arbete for att identifiera,
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forebygga och bryta de éldres ofrivilliga ensamhet och isolering.

Resultatet fran kvalitetsobservationerna pa servicehus visade att:

De boende bestod av en heterogen grupp dldre med olika behov sdsom omfattande
fysiska omvardnadsbehov, psykisk ohilsa, missbruk, hemldshet och
ensamhetsproblematik.

Servicehus har goda forutsittningar for att motverka ensamhet med ett brett utbud av
dagliga aktiviteter, mdjlighet till gemensamma maltider och samvaro samt att det finns
tillgdng till personal dygnet runt och nérheten till service.

Flera servicehus arbetade med att utveckla arbetssitt for att identifiera och bryta
ensamhet.

Generellt var personalen erfaren och lyhord {for de dldres individuella behov.
Teamarbetet mellan omvardnadspersonal och hélso- och sjukvardspersonal fungerade
ofta bra med regelbunden intern informationséverforing.

Ledningen hade insyn 1 arbetet. Chefer och arbetsledare var nirvarande i
verksamheten och tillgéngliga for personalen samt deltog ofta i moten och i de dagliga
informationsoverforingarna.

Det fanns ett behov av kompetensutveckling inom omrédena psykisk hélsa, missbruk
samt kost och méltider.

Resultatet fran kvalitetsobservationerna pa hemtjéinst visade att:

Det generellt hade blivit battre sedan de observationer som gjordes ar 2018.

Den nirmaste ledningen var mer tillginglig och hade ofta insyn i det dagliga arbetet.
Manga verksamheter arbetade strukturerat och medvetet med att sdkerstilla
kontaktmanskapet, dven om alla inte fick till det fullt ut fanns det béttre kontinuitet
och kvalitet 1 insatserna.

De flesta verksamheterna hade skapat arbetssétt for att identifiera och motverka de
dldres ofrivilliga ensamhet d&ven om det ofta saknades tydliga rutiner for det.

Flera i personalen initierade meningsfulla samtal med de éldre vid sidan av hjdlpen.
Overlag var personalen lyhdrda for de dldres behov och de dldre uttryckte att de var
ndjda med hjédlpen och bemotandet.

Det fanns utmaningar 1 att sdkerstilla fungerande informationséverforing, kompetens
inom kost och méltider samt foljsamhet till basala hygienrutiner.

Arbetsmiljon med ett tidspressat schema var en stor utmaning i vissa verksamheter.

Under aret har social dokumentation och den dldres delaktighet identifierats som ett
utvecklingsomrade och kommer att lyftas bade i arsrapporten och i fleraringen. Uppfoljningar
visade att genomforandeplanerna ofta saknade beskrivningar av hur den enskilde kunde vara
delaktig i sin egen omsorg och den 16pande dokumentationen var inte alltid tillracklig. For att
sakerstélla att de enskilda far ritt insatser behdver samverkan med bestillarenheterna
utvecklas. Under 2023 har forvaltningen fortsatt arbetet med att forankra ramtid som
arbetssitt pa stadsdelsforvaltningarna och arbetet kommer att fortsitta under nésta ar. Under
ar 2024 kommer social dokumentation vara ett fokusomrade i verksamhetsuppfoljningarna
som genomfors inom hemtjénst och pa servicehus. Aldrecentrum kommer att genomfora en
studie som handlar om é&ldres delaktighet pa uppdrag av dldreforvaltningen.
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Kvalitetsuppfoljning p4 individniva

For att hoja svarsfrekvensen for kvalitetsuppfoljning pa individniva, som genomfors av
bistandshandldggarna, har dldreférvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
genomfort en dversyn av vigledningsmaterialet. Mélet &r att materialet ska vara tydligt och ett
praktiskt stod for bistindshandléiggare. Oversynen har visat att materialet ger ett tillrickligt
stod for bistandshandldggarna. En orsak till den varierande svarsfrekvensen grundar sig 1 hur
respektive stadsdelsforvaltning hittat arbetssétt for att genomfora kvalitetsuppfoljning i
samband med ordinarie uppfoljning av insatser. Under varen framkom ett behov av att 6ka
kunskapen hos stadsdelsforvaltningarna om den stadsgemensamma uppfoljningsmodellen dér
kvalitetsuppfoljning pa individniva ar en viktig del. Under hosten har forvaltningen haft ett
informationstillfélle for bistindshandldggare, forvaltningen planerar att erbjuda fler
informationstillfallen under ndstkommande é&r.

Inspektioner

Under éret har 19 inspektioner genomforts varav nio pa vard- och omsorgsboende, nio inom
hemtjdnsten och en pd dagverksamhet. Inspektionerna genomfordes exempelvis utifran
inkomna klagomal, uppfoljning av tidigare inspektion samt anmélan om avvikelser uppréttade
pa avdelningen Stockholms trygghetsjour.

Vid inspektioner hos utforare har bland annat aktiviteter, mat och maltider samt social
dokumentation granskats. Inspektionerna visade att flera vard- och omsorgsboenden har
aktivitetsansvariga och att de arbetar med gemensamma aktiviteter. Det finns verksamheter
som behover sdkerstilla stimulans for de dldre som inte kan delta i gemensamma aktiviteter.
De éldres delaktighet och sjdlvbestimmande kan dven forstarkas vid maltiderna. Den sociala
dokumentationen ér ett utvecklingsomrade inom hemtjinsten.

Under aret genomfordes fem inspektioner pé bestillarenheter med fokus pa enheternas arbete
med att bryta ofrivillig ensamhet och social isolering. Syftet med inspektionerna var att bidra
till en meningsfull tillvaro och stérka livskvaliteten och vélbefinnandet for de dldre. Syftet var
dven att medverka till bestdllarenheternas utvecklings- och kvalitetsarbete. De vanligaste
insatserna som beviljats nir ansokningar uttryckligen gjorts med anledning av ensamhet
och/eller social isolering, var promenader, social samvaro och séllskap vid méltider men &ven
ledsagning, inkop med folje samt dagverksamhet och servicehus.

Bestéllarenheterna har ett engagemang och ett pdgaende arbete for att forebygga samt bryta
ofrivillig ensamhet och isolering. Det finns dven en medvetenhet pa bestéillarenheterna att
kunskap om savél bistdindsbeddmda som icke bistindsbedomda insatser dr viktigt. Vid
inspektionerna framkom att bestéllarenheterna arbetar aktivt med kompetensutveckling inom
omrddet. Dokumentationsgranskningen visade att bestéllarenheterna kartlagt vilka sociala
relationer den dldre har 1 sitt dagliga liv men 1 liten utstrackning hur den dldre upplever
relationerna, om relationerna ar tillrackliga och om den dldre behdver stod for att upprétthalla
dem.

Utifrén dokumentationsgranskningen kom det fram att bestédllarenheterna till viss del kartlagt
hur den psykiska hélsan paverkar den dldres vardag. Granskningen tyder pa att
bestéllarenheterna tydligare behover beskriva vilka intressen och aktiviteter som &r viktiga for
den enskilde i1 den dagliga livsforingen samt 1 hogre utstrickning kartligga vad som bidrar till
meningsfullhet och vélbefinnande.
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Inspektorerna granskade dven handldggning och dokumentation av insatsen dagverksamhet
med social inriktning. Det varierade hur manga personer over 65 ar som var beviljade
insatsen. P4 vissa bestéllarenheter behover kunskapen om dagverksamhet med social
inriktning 6ka.

Forebygga smitta

Forvaltningen har genomfort ett webbinarium for chefer inom sérskilt boende, hemtjénst och
dagverksamheter frén bade privat och kommunal verksamhet. Seminariet syftade till att stodja
cheferna i deras arbete med att f6lja och implementera Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd om smittférebyggande dtgirder i vissa verksamheter enligt socialtjdnstlagen
(SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Forvaltningen har dven erbjudit utbildning till enhetschefer 1 hemtjénst, egen regi, i syfte att fa
okade kunskaper inom det vardhygieniska arbetet och verksamheternas ansvar i att forebygga
och forhindra smitta och smittspridning. Dessutom har hygienombud 1 hemtjénst, egen regi,
fatt utbildning i vad det innebér att vara hygienombud och hur kvalitetsarbetet kring det
vardhygieniska arbetet ska genomf6ras i samverkan med chef.

For att stodja chefer och medarbetare 1 deras langsiktiga arbete har forvaltningen samlat
information pa intranétet och pé stadens leverantdrsida under rubriken Sa forebygger vi och
forhindrar smitta 1 vara verksamheter.

Ramtid

Utifran uppdraget om 6versyn av ramtid inom hemtjénsten har férvaltningen under aret
fortsatt arbetet med att genomfora dialogmdten pa bestillarenheterna. Syftet med dessa
dialogmoéten har varit att stotta bistdndshandlaggarna att arbeta 1 enlighet med anvisningarna
for bestillning och genomforandeplan for hemtjénst samt att finga upp deras utmaningar. |
den dialog som forts vid besoken har det kommit fram att for att 6ka foljsamheten till
anvisningarna krivs kunskap, forstaelse och acceptans for arbetssittet i alla led, s& vél hos
bestéllare som hemtjénstutforare. Chefer och arbetsledning behdver ha god kunskap om och
forstaelse kring syftet med anvisningarna for att de ska kunna driva det fortsatta arbetet med
ramtid framat. Vid besoken identifierades vissa utvecklingsomraden. Bland annat upplever
bestillarna att det dr svart att tidsberékna bes6k som bestar av flera insatser och innehallet i en
del insatser upplevs som svartolkade. Mot bakgrund av detta har forvaltningen under aret lett
en arbetsgrupp med bitrddande bestillarchefer frn fyra stadsdelsforvaltningar i syfte att
utveckla ”Beskrivning av hemtjadnstinsatser och tidsberdkning” sa att det stadsgemensamma
underlaget ska kunna utgdra ett tydligare stod for bistdndshandlédggare vid tidsberdkning av
total tid per manad, det vill sdga ramtid. Arbetsgruppen har tagit fram ett gemensamt underlag
for hur besok som bestér av flera insatser ska tidsberdknas samt gjort en del fortydliganden av
insatser som handlédggarna ofta har frigor om. Underlaget ska komplettera "Beskrivning av
hemtjdnstinsatser och tidsberdkning”

Arbete med skiirpta riktlinjer for bistindsbedémning for vard- och omsorgsboende
Enligt riktlinjerna for handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg ska det tas hénsyn till
den enskildes alder vid beddmning av vard- och omsorgsboende. Detsamma géller vid
beddmning av insatsen servicehus. Forvaltningen har dérfor valt att inkludera insatsen
servicehus i uppdraget om att se over hur de skérpta riktlinjerna for bistdindsbedomning for
vérd- och omsorgsboende ska f4 avsedd effekt. Inom ramen for uppdraget har forvaltningen
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genomfort en workshop med bestéllarenheterna, gitt igenom utredningar om servicehus och
vard- och omsorgsboende samt tagit del av statistik, domar och forskning. Av utredningen
framgér att det tas hinsyn till den enskildes dlder, i bedomningen av sirskilt boende, men att
det inte alltid framgéar tydligt i den skriftliga utredningen. I syfte att {3 till en ndrmre dialog
med bestéllarenheterna vad géller riktlinjer och annat som rér myndighetsutdvning har
dldreforvaltningen startat moten for bitrddande bestillarchefer.

Psykisk ohélsa pa vard- och omsorgsboende

Forvaltningen ser det som viktigt att stadens vard- och omsorgsboenden utvecklar sitt arbete
for att framja psykiskt vilmaende och forebygga psykisk ohélsa. Bland annat behdvs rutiner
och 6kad kunskap om psykisk ohélsa for att pa bésta sdtt mota de boendes behov.
Forvaltningen har tagit fram ett PM avseende psykisk ohilsa pa vard- och omsorgsboenden i
kommunal regi.

Aldreviinlig stad

Aldrenimnden ansvarar bland annat for att forebygga ensamhet och social isolering, att
sarskilt stodja sarbara grupper och att utveckla metoder for att 6ka de dldres digitala
kompetens och mojlighet till delaktighet. Stadens styrgrupp for dldrevénlig stad har
identifierat sex pilotomréden for att ytterligare effektivisera stadens arbete. Pilotomrddena
handlar om bostédder, stadsmiljo och naturomrdden, valfardsteknik, data och kommunikation
samt en Okad fysisk, psykisk och social hilsa. Manga av utvecklingsomradena ingér i
dldrendmndens ordinarie ansvarsomraden, exempelvis att utveckla moderna och tillgdngliga
boendealternativ, hitta metoder for att frimja éldres hélsa och en hélsosam livsstil, sdkerstdlla
tillgdng till likvardig information, service och omsorg, védrna sirskilt om sarbara grupper samt
framja och utveckla meningsfulla sociala aktiviteter i gemenskap med andra. Under &ret har
dldrendmnden haft flera uppdrag inom handlingsplanens utvecklingsomraden. Flera av dem
har genomforts i samverkan med andra ndmnder och bolag i staden, Kommunstyrelsens
pensiondrsrid eller externa partners sdsom Region Stockholm, civilsamhéllet och akademin.

Forvaltningen har utvecklat informationskampanjen Hej 65-plussare — vi hoppas du mér bra
och inte behover oss. Kampanjen vinder sig till personer 6ver 65 &r som dnnu inte har
dldreomsorg och anhoriga till personer i malgruppen. Mélséttningen med kampanjen ar att
0ka medvetenheten om vilken dldreomsorg som erbjuds, var man ska vdnda sig om man har
behov av dldreomsorg eller vill ha mer information och kunskap. Kampanjen ska vara
kostnadseffektiv genom att kunna dteranvindas men samtidigt kunna anpassas till aktuella
aktiviteter eller initiativ utan stora kostnader.

Trygg och siker larmmottagning

Antalet ansdkningar om trygghetslarm minskar med 159 ansdkningar i forhédllande till forra &r
men ligger fortsatt pd en hog nivd. En utmaning &r att alla larm inte ldmnas dter. Under 2024
planerar forvaltningen att genomfora en utredning for att undersdka om det finns juridiska
forutséttningar att ta betalt for larm som inte lamnats tillbaka.

Under aret har arbetet med att effektivisera och stirka handlaggning av trygghetslarm frn
ansoOkan till verkstillt beslut genomforts. Utbildningsinsatser har genomforts med fokus pa
lagstiftning, handldggning och dokumentation. Introduktionsmaterialet vid nyanstéllning av
handlidggare har reviderats.

Arbete med att byta ut trygghetslarmen till nya digitala trygghetslarm har fortsatt i enlighet
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med planen under aret. Cirka 10 700 nya trygghetslarm som klarar uppkoppling mot 4G nétet
ar nu 1 drift. Utbytet géller savél trygghetslarm 1 ordindrt boende som pa de servicehus dér
dldreforvaltningen ansvarar for trygghetslarmen. Stadens samtliga trygghetslarm ska vara
utbytta infor att 2G nétet avvecklas 1 slutet av ar 2025.

For att minska risken for att fel intridffar arbetar forvaltningen med uppf6ljning,
teknikutveckling, kvalitetssdkring och starkt leverantorsdialog géllande larm och
larmmottagning. En forvaltningsorganisation har etablerats for objekt Larmmottagning som
arbetar 1 enlighet med stadens styr- och samverkansmodell for underhall och utveckling av it-
stod, pm3. Arbetet med att tydliggdra processer, uppdrag och roller for att sékra
trygghetslarmskedjan har genomforts och kommer att fortsitta under 2024. For att stirka
medarbetarnas kunskaper i anvindande och hantering av larmmottagningssystemet UMO
fortsitter arbetet med rutiner och utveckling.

Sociala system

Aldreférvaltningen, socialforvaltningen och stadsledningskontoret har sedan 2023 en
gemensam organisation for forvaltning och utveckling av Sociala system. Under &ret har flera
parallella aktiviteter pabdrjats utifran tre huvudspér for Sociala systems utveckling; nya
funktioner inom myndighetsutdvning som socialndmnden har huvudansvar {or (till exempel e-
tjénster, digital signering, skanning), ny teknisk plattform som kommunstyrelsen har
huvudansvar for och nytt utférarsystem (projekt NU) som dldrendmnden har huvudansvar {or.
Parallellt med dessa utvecklingsspar har ocksd den nya férvaltningsorganisationen etablerats.
Aldreférvaltningen och socialforvaltningen har gemensamt tagit dver ansvar fran
stadsledningskontoret for verksamhetsnédra aktiviteter sdésom behorighetshantering,
registervérd, information och anvédndarstdd samt hantering av verksamhetens behov. Ett
nitverk for samordnare Sociala system fran berdrda forvaltningar har etablerats. Detta
sammantaget bidrar till en mer samordnad struktur for bade utvecklingen av Sociala system
och effektivisering av forvaltningsaktiviteter. Samarbetet innebér ocksa en mer sammanhallen
utveckling mot gemensamma arbetssétt dir det ar mojligt, vilket ska underldtta for
medarbetare inom stadens dldreomsorg och socialtjinst.

Nytt utforarsystem (projekt NU)

Projekt Nytt Utforarsystem (projekt NU) har etablerats. Beslut om upphandlingsstrategi,
projektdirektiv och projektplan har fattats. Projektorganisationen har etablerats och arbetet
enligt projektplan fortsitter. Forvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och
berdrda fackforvaltningar fangat in behov som 6nskas tillgodoses i de nya systemen.

Kvalitetsledningsmodul

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen har fortsatt att samordna och utveckla
socialtjénstens arbete med kvalitets- och ledningssystem enligt Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) 1
kvalitetsledningsmodulen 1 ILS-webb. Under éret har forslag till objektsplan for
kvalitetsledningsmodulen i enlighet med pm3 (stadens styr- och samverkansmodell for
underhall och utveckling av it-stod) tagits fram med stod av en it-strateg fran
socialforvaltningen. I objektsplanen anges ansvarsfordelningen mellan fackforvaltningarna
och stadsledningskontoret. Efter samrad med stadsledningskontoret faststélldes att
socialforvaltningen tillsammans med dldreforvaltningen ansvarar for det verksamhetsnira
ansvaret och att det it-ndra ansvaret fortsittningsvis ligger pa stadsledningskontoret. En
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timbank fran Stratsys har avropats for att utveckla kvalitetsmodulen i ILS-webb samt for att
uppdatera befintliga manualer. Under hosten har en arbetsgrupp bestdende av representanter
fran stadsdelsforvaltningarna haft moten och beslutat om vad som ska utvecklas i modulen.
Utvecklingsarbetet fortsétter.

Digitala stodjare

Forvaltningens arbete for att stodja stadsdelsforvaltningarna med att utveckla funktionen
digital stodjare har fortsatt genom samverkansmdoten for digitala stodjare.
Funktionsbeskrivningen for digitala stodjare har under aret beslutats 1 kommunfullmiktige
och ett arbete har sedan genomforts for att inféra funktionsbeskrivningen i verksamheterna.
Informationsmaterial om tjansten har uppdaterats.

Digital visningsmiljo

En digital visningsmilj6 dr en teknisk miljo dér olika digitala 16sningar visas.
Aldreférvaltningen har arbetat med att undersoka forutsittningar till etablering av en digital
visningsmilj6. Arbetet har inletts med att undersoka mojligheter bade gillande webbaserad
och fysisk visningsmilj6 samt att undersdka mdjligheter, utmaningar, mélgrupper och
ansvarsfordelning. Dessutom undersokt hur detta kan knytas samman med forskning och
utveckling av digital teknik. Vad som framkommer &r att fysiska visningsldgenheter har en
kort livslingd och kraver ekonomiska och personella resurser som ur ett aktuellt
samhéllsperspektiv dr svart att motivera. For anknytning till forskning har ett flertal laroséten
egna testmiljoer som beroende pé forskningsinriktning kan ha utmaningar att bedrivas 1
tillrdcklig stor utstrackning 1 en fysisk visningslagenhet. Dialoger har genomforts med bland
annat kommunstyrelsens pensionérsrad (KPR), entreprendrer, samt med medarbetare inom
socialforvaltningen, dldreforvaltningen.

. Utfall Utfall .
Indikator FELEECS man/ kvinnor/ sl Arsmal l(F.s . Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel seniorer som ar 66 % 60 % Tas fram 2023
g‘ nojda med tillgangen till av
information om Stockholm namnd
Stad och dess
verksamheter
U Andel aldre personer som 60 % 65 % 65 % 2023

g' vet vart de ska vanda sig
for att ans6ka om
hjalpinsatser

Analys

Resultatet kommer fran exploateringskontorets medborgardialog som genomférdes under hosten 2023. Totalt deltog 900
personer fran staden. Aldrendmnden redovisar resultatet pa stadsniva. Forvaltningen har utvecklat informationskampanjen
Hej 65-plussare - vi hoppas du mar bra och inte behdver oss. Malsattningen med kampanjen ar bland annat att 6ka
medvetenheten om vart man ska vanda sig om man har behov av dldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden ta fram en 2023-01-01 2023-12-31
nollvision fér hemldshet bland aldre

Analys

Forvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen och med stéd av stadsdelsférvaltningarna och civilsamhallet tagit
fram en nollvision for hemldshet bland &ldre. Nollvisionen har redovisats till aldrenamnden i ett tjansteutlatande och planering
for spridning och fortsatt arbete har paborjats.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2023-01-01 2023-12-31
genomfdra en dversyn av arbetet med att inféra ramtid i syfte att
ramtid ska inforas fullt ut

Analys
Aktiviteten &r genomférd och arbetet beskrivs under KF:s mal fér verksamhetsomradet 1.4.

v U Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram ett 2023-01-01 2023-06-30
forslag pa en ny indikator om andel sjuksk&terskor inom séarskilda
boenden i syfte att héja den medicinska kompetensen inom
aldreomsorgen

Analys

| samverkan med stadsledningskontoret har ett forslag pa en indikator for andelen sjukskoterskor pa sarskilt boende tagits
fram. Forslaget redovisades i ett PM.

v U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram 2023-01-01 2023-06-30
forslag pa revidering av Fardplan for aldreomsorgens utveckling

Analys

Forvaltningen har reviderat fardplanen genom att samla in synpunkter fran stadsdelsférvaltningarna och fran
aldreforvaltningen samtliga avdelningar. Fortfarande finns ett stort fokus pa omstallningen till God och néra vard,
kompetensforsorjning, kvalitet i omvardnadsarbetet och digitalisering.

v U Aldrenamnden ska revidera uppdragsbeskrivningen for 2023-01-01 2023-06-30
hemtjénsten och eventuellt &ven andra dokument/avtal dér sa
kravs for att kunna inféra att ickevalsalternativet for hemtjanst ska
vara i egen regi

Analys

Fran och med den 1 juli reviderades forfragningsunderlag, avtal och uppdragsbeskrivning for hemtjanst med att
ickevalsalternativet &r egenregi. Under hdsten pabdrjades arbete med att i Gvrigt se éver behov av att revidera
forfragningsunderlag/avtal och uppdragsbeskrivning.

v U Aldrendmnden ska se dver hur de skérpta riktlinjerna for 2023-01-01 2023-12-31
bistdndsbeddémningarna for vard- och omsorgsboenden ska fa
avsedd effekt

Analys

Forvaltningen har utrett fragan och kommer under varen 2024 att redovisa resultatet i ett PM.

v U Aldrenamnden ska ta initiativ till en dversyn av 2023-01-01 2023-12-31
samverkansdverenskommelsen mellan lanets kommuner och
regionen om lakarinsatser pa sarskilda boenden i syfte att starka
lakarnarvaron inom aldreboenden och LSS

Analys

Forvaltningen har deltagit i samarbetet med kommunerna i lanet och Region Stockholm och inom ramen for lanets
huvuddverenskommelse kring halsa, vard och omsorg man upprattat en organisation for arbetet och ett antal
samradsgrupper har bildats. | samradsgruppen for aldre ar deléverenskommelsen, samverkan mellan
lakarorganisation/lakare och kommunfinansierad halso- och sjukvardsorganisation/personal i sarskilt boende for aldre, ett av
de prioriterade omradena och dar medverkar aldreférvaltningen i arbetet.

o U Aldrendzmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2023-01-01 2023-06-30
genomfdra en utredning av den psykiska ohalsan for boende pa
stadens egna vard- och omsorgsboenden, och med utgangspunkt
fran den ta fram forslag pa vagar framat for att starka den psykiska
hélsan inom aldreomsorgen

Analys
Aktiviteten genomférd och PM framtaget.

v U Aldrenamnden ska utreda férutsattningar for en digital visningsmiljio ~ 2023-01-01 2023-12-31
for att belysa majligheter, utmaningar, malgrupp, ansvar samt hur
detta kan knytas samman med forskning och utvecklings av digital
teknik

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen har utrett fragan och kommer under varen 2024 att redovisa resultatet i ett PM.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att &ldre har en tillvaro som praglas av god
omsorg och stor trygghet

© Upptylis helt

Beskrivning
Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rérande dldreomsorg. I dialog med

stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar ndmnden dldreomsorgen i staden.

Genom att kontinuerligt f61ja upp och utveckla kvaliteten inom &ldreomsorgen verkar
forvaltningen for att dldre ska uppleva trygghet och meningsfullhet och en god omsorg.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningarna har fatt stod med att utveckla digitala I6sningar och vélfardsteknik.
- Stadsdelsforvaltningarna har fatt stod 1 arbetet med att dldre dr ndjda och trygga med
dldreomsorgen.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pé att
det forvéantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ett kvalitetsutvecklingsarbete ska inledas for sarskilda boenden, 2023-01-01 2023-12-31
som omfattar bland annat vard, omsorg, mat, miljo, aktiviteter,
byggnader och utemiljo.

Analys

Planering fér genomférande av workshoppar samt informationsspridning om pagaende arbete har gjorts. Utvalda vard- och
omsorgsboenden har kontaktats och tillfragats om att inga i arbetet. En referensgrupp for arbetet ar under tillsattning.

v Fortsatta arbetet med att erbjuda idéburna verksamheter att 2023-01-01 2023-12-31
bedriva verksamhet pa samma villkor som 6vriga
organisationsformer.

Analys

For att framja idéburen aldreomsorg har aldreférvaltningen undersokt méjligheter till marknadsforing av de féreningar som far
bidrag fran aldrendmnden. Utredningen har lett fram till att forvaltningen i borjan pa 2024 kommer publicera vilka féreningar
som far bidrag fran aldrenamnden pa Stockholms stads externa hemsida under sidan "Aldrendmndens féreningsstod”.

v Forvalta och utveckla kvalitetsledningsmodulen i ILS-webb. 2023-01-01 2023-12-31

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v Genom en effektiv kdhantering verka fér en hég belaggningsgrad 2023-01-01 2023-12-31
vid korttidsboenden och i samverkan med stadsdelsférvaltningarna
utveckla méjligheterna for avlastning foér anhdriga genom
korttidsplatser.

Analys
Nya arbetssatt har utvecklats for att ta tillvara alla korttidsvardsplatser i staden och verka fér hdg beldggningsgrad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen har medverkat till att flera korttidsplatser har 6ppnat under aret. Férvaltningens medarbetare har utbildats i
arbetet med kéhantering och férmedling av platser. Detta har lett till en minskad sarbarhet i processen.

v | samarbete med socialférvaltningen ansvara fér verksamhetens 2023-01-01 2023-12-31
behov och framtida process- och systemstdd i objekt sociala
system.

Analys

Aktiviteten ar genomford.

v | samarbete med socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och ~ 2023-01-01 2023-12-31
stadsledningskontoret pabdrja upphandlingsprocessen for att
ersatta utforarverktygen i objekt sociala system.

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v | samarbete med stadsdelsférvaltningarna driva utvecklingen inom 2023-01-01 2023-12-31
omradet digital tillsyn.

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v Inom ramen fér matlyftet genomfoéra utbildningsinsatser for 2023-01-01 2023-12-31
bistandshandlaggare kring mat, maltider och nutrition samt
fortsatta stddja stadsdelsforvaltningarna med att utveckla digitala
maltidsobservationer.

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v Insatserna for att utveckla hérselmiljderna inom stadens 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorg ska fortsatta.

Analys

Forvaltningen har tagit fram en digital utbildning kring syn- och hérselnedséattning for all personal inom aldreomsorgen saval
privat som kommunal regi. Under senhdsten har arbete pabdrjats med att ta fram en funktionsbeskrivning fér syn- och
horselkonsulenter i ett led i att inféra hérselrapporten som aldreférvaltningen tog fram ar 2021.

v Stadens arbetsprocesser inom halso- och sjukvard ska starkas 2023-01-01 2023-12-31
med den aldres individuella behov i fokus i samverkan med Region
Stockholm.

Analys

Forvaltningen har under aret deltagit tillsammans med kommunerna i lanet och region Stockholm kring samverkan om hélsa,
véard och omsorg.

For att identifiera hur staden ska verka for att uppna en likstallighet och tillgang till en likvardig vard och omsorg inom
stadens vard- och omsorgsboenden har férvaltningen genomfort workshoppar med representanter fran
stadsdelsforvaltningarna. Malsattningen med arbetet var att identifiera omraden inom korttidsvardens halso- och sjukvard
som ar i behov av utveckling med syfte att uppna en jamlik vard och framja likstalliga arbetssétt inom staden. Resultatet
kommer under varen 2024 att presenteras i ett PM - att uppna en jamlik halso- och sjukvard med likstalliga arbetssatt.

v Starka samarbetet mellan lakarorganisationer och legitimerad 2023-01-01 2023-12-31
personal pa stadens sarskilda boenden. Avancerad sjukvard i
hemmet (ASIH) och palliativ vard vid stadens sarskilda boende ska
fortsatta att utvecklas i samarbete med region Stockholm.

Analys

Avtalet for ASIH vardgivare forlangs tillsvidare av Region Stockholm. Regionens vardgivare som har kapacitet utéver sitt
ordinarie uppdrag utfor insatser vid svarare fall for aldre pa sarskilda boenden efter remiss fran ansvarig lakare. Det
majliggor for fler att bo kvar pa sarskilt boende, nar mer avancerade medicinska insatser kréavs an vad boendet kan erbjuda.

v Stddja stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att utveckla de 2023-01-01 2023-12-31
digitala fixarnas arbete.

Analys
Aktiviteten &r genomférd och arbetet beskrivs under KF:s mal fér verksamhetsomradet 1.4.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Sakerstalla att lagstiftning och regionala éverenskommelser kring 2023-01-01 2023-12-31
utskrivningsklara patienter fran slutenvard infrias bland annat
genom fortsatt utveckling av tryggt mottagande i hemmet. Verka for
en tillférlitlig informationséverlamning mellan hemtjansten,
sarskilda boenden och Region Stockholm

Analys

En arbetsgrupp har under aret arbetat med att identifiera utvecklingsomraden for insatsen Tryggt mottagande i hemmet och
ett antal olika forslag till utveckling har tagits fram. Aldrecentrum har pabdrjat ett framtagande av ett strukturellt stod for
samverkan pa lokal niva mellan stadsdelsférvaltningarna och regionen.

v Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna utreda behov och 2023-01-01 2023-12-31
forutsattningar for att starka kontinuiteten inom hemtjanst i egen
regi.

Analys

Kontinuitetsaspekten har belysts i samband med utredningen om bemanningsfunktion inom aldreomsorgen, se aktiviteten
nedan.

v Tillsammans med stadsledningskontoret och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsforvaltningarna utreda alternativ for tillsvidareanstalld
bemanningspersonal inom egen regi.

Analys

Aldreférvaltningen har med stdd av stadsledningskontoret och i samrad med stadsdelsférvaltningarna sammanstallt
utredning med forslag till fortsatt arbete. Utredningen med tjansteutlatande redovisades till aldrenamnden i november. Mer
om arbetet finns beskrivet under KF:s mal fér verksamhetsomradet 1.3.

v Tillsammans med utbildningsférvaltningen vara drivande i stadens 2023-01-01 2023-12-31
arbete med Agenda 2030:s mal 2: Ingen hunger.

Analys

Aldreomsorgens arbete for att uppfylla malet handlar det framst om att férebygga undernéring, ohdlsosamma matvanor och
otillracklig fysisk aktivitet som kan leda till ohalsa och for tidig déd.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att aktiviteterna har genomforts och att namndmalet har uppnatts.

Ett utvecklingsarbete pagar med syfte att alla dldre ska fa tillgang till kultur. Samarbetet med
stadens museum har fortsatt och ytterligare fyra filmer fran deras samlingar har tagits fram for
dldreomsorgens verksamheter. Till varje film hor ett vdgledningsmaterial som &r ett
pedagogiskt stod for enheterna nér de visar filmerna. Under aret har deltagarna som gick
kursen i Kultur och hilsa blivit erbjudna en workshop i musik. Kursen Kultur och hélsa har
hallits for medarbetare pa servicehus, vard- och omsorgsboende och dagverksamheter.
Kulturforvaltningens webbsida Kultur for dldre startade i september vilket innebér att
dldreomsorgens verksamheter kan boka kulturaktorer till reducerat pris. Bada forvaltningarna
har informerat om webbsidan i olika sammanhang for att 6ka kinnedom om vilket utbud som
finns.
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Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att dldre har tillgang till ett rikt, kultur, idrotts- och
foreningsliv

© Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att sprida information om utbudet av kulturaktiviteter och digitala konstsamlingar ska
dldre inom stadens alla verksamheter fa mdjligheten att ta del av mer kultur.

Forvantat resultat

- Fler aldre fér ta del av kultur.
- Forvaltningen bidrar till att stadsdelsforvaltningarna far en storre sdkerhet i att erbjuda
kulturella aktiviteter.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pé att
det forvédntade resultatet har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortsatta samarbetet med kulturférvaltningen i enlighet med 2023-01-01 2023-12-31
kulturmodellen

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v Informera om stadens digitala konstsamlingar och inspelade 2023-01-01 2023-12-31
visningar fran museer och konsthallar.

Analys
Aktiviteten ar genomford.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pé
att samtliga mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmaélet har uppnatts.
Hur ndmnden har bidragit till att uppna inriktningsmélet redovisas under respektive méal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att nimndmalet har uppnatts.

I forvaltningens lokaler finns mojlighet till killsortering i1 olika fraktioner pa samtliga
véningsplan. Information om detta har formedlats i veckobrev och pd intranétet.
Forvaltningen véljer flergdngs- och returalternativ framfor engangs.

Forvaltningen sitter i nyrenoverade lokaler sedan februari. Samtliga hushallsmaskiner 4r nya
och energisnéla. Belysningen i lokalerna dr energisnal ledbelysning som ér tids- och
rorelsestyrd.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till minskade utslapp och dkad koldioxidlagring
® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen efterstrdvar en miljovianlig kdllsortering. Forvaltningen undviker, s langt det ar
mojligt, att anvdanda material av plast.

Forvantat resultat

- Forvaltningens medarbetare ar vélinformerade om hur olika sorters avfall ska hanteras.

- Inkdpsansvariga dr medvetna om att artiklar av plast ska undvikas.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppnétts. Beddomningen grundas pd att
det forvédntade resultatet har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att nimndmalet har uppnatts.

I anslutning till forvaltningens nya lokaler i Alvsjo finns en innergard dir forvaltningen har
satt upp tre insektshotell och en fjérilsholk. I en blomléda pa garden har det planterats véxter
som &r pollineringsvénliga.

Forvaltningen deltar 1 arbetet géllande det nya miljoprogrammet samt klimathandlingsplanen
for att bland annat minska koldioxidutslépp. Det pagar ett arbete i olika arbetsgrupper om till
exempel mat, maltider och plastanvédndning som miljéforvaltningen sammankallar.
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Namndmal: Aldrendmnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer, sé langt det &r mojligt och 1 de delar som berdr forvaltningens
verksamhet, Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for biologisk
méngfald i Stockholms stad i de delar som berdr forvaltningen.

Forvantat resultat

- Forvaltningens medarbetare kédnner till Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och
Handlingsplan for biologisk méangfald i Stockholms stad

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pé att
det forvédntade resultatet har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att aktiviteten har genomforts och att nimndmalet har uppnatts.

Tjanstebilar

Forvaltningen leasar tolv bilar som avropats frin stadens ramavtal. Samtliga bilar &r
miljoanpassade varav fem ér el-bilar och sju gas/el bilar. For att korstrdckorna ska vara sa
effektiva som mojligt vid installation och service av trygghetslarm arbetar medarbetarna i
geografiska team. Installation av digitala 1as har skett utifran hemtjénstomrade och
stadsdelsindelning.

Uppfoljning av fordonskravet for privata utforare av hemtjinst

Krav pa fordon inom stadens hemtjénst, oavsett driftsform, infordes 1 februari 2022.
Befintliga fordon som anvinds fér inte vara dldre &n sex ar rdknat frdn det datum nér fordonen
forst togs 1 bruk. Vid nyanskaffning ska fordonet drivas med el, fordonsgas, etanol eller andra
gaser dn gasol med skattegrundande utsldppsviarde om hogst 190 gram koldioxid per
kilometer (WLTP), enligt Transportstyrelsens végtrafikregister. Fordon som drivs med
fordonsgas eller etanol ska till minst 80 procent tanka det fornybara brénslet (Etanol/E85 eller
Fordonsgas). Totalsumman for alla fordon som anvénds inom uppdraget ska uppfylla
kravnivén for respektive ar. Vidare ska fordonen klara Euro 6 eller béttre, ha dubbfria
vinterhjul och inte vara éldre 4n sex ar rdknat frdn det datum néar fordonet forst togs i trafik.
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Aldreférvaltningen har i samverkan med miljéforvaltningen genomfort en uppfoljning av de
privata utforarnas efterlevnad till géllande fordonskrav. Uppfoljningen visade att det &r totalt
487 fordon som anvinds for uppdraget. Av dessa fordon dr det 74 som inte uppfyller kravet
varav 35 avseende drivmedel och 39 fordon ar for gamla. Samtliga utférare med fordon som
inte uppfyller kravet har fatt lamna in forklaring och atgérdsplan. De utférare som har fordon
som inte uppfyller kravet hade till den 31 december 2023 pa sig att atgérda detta. En
uppfoljning av att dessa bilar inte lingre anvinds kommer att goras i februari/mars 2024.
Under varen kommer ndmnden att fatta beslut om revidering av forfragningsunderlag for
hemtjansten. Forslaget ddr ar att alla bilar ska vara fossilfria den 1 januari 2027.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Aldrendzmnden ska utreda hur man kan sakerstélla att alla 2023-01-01 2023-06-30
transporter inom hemtjénsten ska vara fossilfria oavsett driftsform

Analys
Forvaltningen har tagit fram ett forslag pa stegvis 6vergang till helt fossilfria transporter inom aldreomsorgen.

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar utslappen
minskar

© Uppfylls helt

Beskrivning

Minskningen av vixthusgaser ska ske genom héllbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.

Forvaltningens medarbetare anvinder miljovanliga transporter 1 arbetet.

Forvéantat resultat

- Medarbetarna dker kollektivt, gar, cyklar eller aker tjénstebil utifran uppdragets karaktr.

- Vid langre resor viljer medarbetarna tag inte bil eller flyg.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddmningen grundas pa att
det forvéantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att malet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att nimndmalet har uppnatts.

Forvaltningen gor inga stora inkOp av livsmedel men genom att avropa fran stadens avtal
bidrar forvaltningen till att 6ka andelen inkopta livsmedel som &r ekologiskt mérkta.
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Forvaltningen har deltagit i projektet Héllbar dldreomsorg tillsammans med
miljéforvaltningen och stadsdelsforvaltningen norra innerstaden, vard- och omsorgsboendet
Viderkvarnen, Stockholm Vatten och Avfall AB, Micasa Fastigheter. Genom en gemensam
webbsida med vigledning, stddmaterial och goda exempel har enheterna minskat matsvinn,
plastforbrukning och kemikalieanvindning. Aldreforvaltningen har tagit fram en film om hur
man minskar matsvinn i dldreomsorgen. Projektet vann innovationspriset Framsteget 2023.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till giftfria miljder
o Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens riktlinjer for upphandling och ink6p f6ljs och miljomaérkta och ekologiska varor viljs
1 sa stor utstrackning som majligt.

Forvantat resultat

- Forvaltningen foljer stadens riktlinjer for miljomaérkta och ekologiska varor.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppnétts. Beddmningen grundas pd att
det forvéintade resultatet har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pé
att samtliga mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet har uppnatts.
Bedomningen grundar sig dven pa att flertalet av de uppdrag som forvaltningen har utfort for
att forbéttra, utveckla och sédkra kvaliteten inom dldreomsorgen har genomforts. Hur nimnden
har bidragit till att uppna inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att indikatorerna har uppnatts och att forvaltningens kostnader ryms
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inom den tilldelade budgetramen. Forvaltningens ekonomiska utfall kommenteras under
rubriken Uppfoljning av ekonomin.

. Utfall Utfall .
Indikator R B man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
© U Namndens 98,8 % 97 % 100%  100%  VB2023

budgetfdljsamhet efter
resultatéverforingar

© U Namndens 98,8 % 97 % 100%  100%  VB2023
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

© U Namndens 0% 0% 1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2

Namndmal: Aldrenamndens verksamheter drivs inom héllbara och givna ekonomiska
ramar

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossdkerheten dr god.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddmningen grundas pa att
det forvéantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att indikatorerna och nimndmaélet har uppnétts.

Forvaltningen har under dret samarbetat med arbetsmarknadsforvaltningen for att utveckla
kombinationsutbildningarna for vard och svenska spraket sé att de battre tillgodoser
deltagarnas och verksamhetens behov.

Forvaltningen har tagit emot tva studenter fran socionomprogrammet pa Sodertorns hogskola.
Under en termin har studenternas praktik fordelats mellan dldreforvaltningens avdelningar
och team. Studenterna har genom aktivt deltagande och tilldelade uppgifter fordjupat sina
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kunskaper om Stockholm stads dldreomsorg, det strategiska arbetet samt fatt insyn i det
operativa utforandet.

Forvaltningen har tagit emot en person inom Stockholms jobb, tva feriearbetande ungdomar
och en praktikant fran Forsvarshogskolan. Stockholms jobb dr en arbetsmarknadsinsats som
inkluderar en visstidsanstéillning i ndgon av stadens verksamheter.

Niringslivsframjande arbete

I forvaltningens arbete ingér att samarbeta med privata utforare av hemtjanst, dagverksamhet
samt vard- och omsorgsboenden. Detta arbete foljer de riktlinjer och det synsétt som
redovisas i Néringslivspolicy for Stockholms stad. Forvaltningen anordnar informationsmoten
en gang i manaden for personer/foretag som &r intresserade av att starta hemtjdnst. Foretag
som vill starta vard- och omsorgsboende, seniorbostédder, eller bygga samhallsfastigheter
inom dldreomsorgen kan fa stéd och information fran forvaltningen. Stodet utgar frén de
behovsbedomningar som gors i stadens dldreboendeplan.

. Utfall Utfall .
Indikator FEIERETD man/ kvinnor/ oz Arsmal A7 Period
utfall 5 5 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Antaltilhandahalina 2 2 2st Tas fram VB 2023
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
© U Antaltilhandahalina 1 0 1st Tas fram VB 2023
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
@ U Antaltilhandahalina 2st 1t 1st Tas fram VB 2023
praktikplatser for av
hogskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt  0'st 0st 0st 11000 VB 2023
g‘ feriejobb i stadens regi
Analys
Enligt stadens anvisningar for indikatorn ar det den namnd som finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange antalet
under denna indikator. Med anledning av detta ar férvaltningens arsmal 0.

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till ett 6kat intresse for att arbeta inom
aldreomsorgen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska i samarbete med stadsdelsforvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningen
arbeta fOr att sikerstélla den framtida personal- och kompetensférsorjningen inom
dldreomsorgen.
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Forvantat resultat

- Ett etablerat stadsOvergripande samarbete har formats for att 6ka intresset for att arbeta i
dldreomsorgen.
- Forvaltningen tar emot studenter fran relevanta hogskoleutbildningar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddomningen grundas pa att
det forvéantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att malet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att aktiviteten har genomforts och att nimndmalet har uppnatts.

Stadsovergripande boendeplanering

Aldreforvaltningen har samordnat den stadsdvergripande boendeplanen for 2024 med utblick
mot 2040. Arbetet har skett i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa,
stadsdelsforvaltningarna, stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret.

Nytt for boendeplan 2024 idr att framskrivningen av omsorgsprognosen presenteras utifran tva
prognosscenarier for att tydligare belysa de osékerhetsfaktorer som finns. I Boendeplan 2024
ar utbyggnadsplanen anpassad efter budgetuppdraget om att aterinfora 60/40 principen, det
vill sdga 60 procent av vard- och omsorgsboendena ska ha kommunalt huvudmannaskap och
40 procent privat. Planeringen omfattar 35 nya vérd- och omsorgsboenden varav 23 boenden i
kommunal regi och 12 boenden i privat regi.

For méanga sérskilda boenden finns det ett behov av totalrenoveringar som kraver tomstillning
och evakuering av de boende. Fastigheterna som berors dr vard- och omsorgsboenden,
servicehus och seniorbostdder. Underhéllsinsatserna planeras av Micasa och en renoverings-
och evakueringsplan haller pd att tas fram. Renovering och evakuering kommer att paverka
tillgdngen pa platser 1 vard- och omsorgsboenden eftersom evakueringarna sammanfaller med
prognostiserat kat omsorgsbehov och utbyggnad av dldreomsorgen.

Under éret har antalet lediga platser pa vard- och omsorgsboenden minskat. Statistiken visar
dven att behovet av skyndsamma placeringar for dldre som inte kan aterga till ordinarie
boende vid utskrivning fran sjukhus okar.

Forvaltningen konstaterar att det dr en utmaning pd bade kort och lang sikt att mota
efterfrdgan av platser pa vard- och omsorgsboenden. Den langsiktiga utmaningen hanteras 1
arbetet med den stadsovergripande dldreboendeplanen. Arbetsformerna for
boendeplaneringen ses 6ver med syfte att stirka det operativa genomforandearbetet. Den
kortsiktiga utmaningen handlar bland annat om att sdkra en effektiv kohantering genom att se
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over resursplaneringen och stddsystemen samt se dver arbetssitt och metoder for 6kad
samverkan med stadsdelsforvaltningarna och det interna arbetet pa dldreforvaltningen.

Stockholm star infor en stor nyproduktion av boenden for dldre samtidigt som delar av det
befintliga bostadsbestandet har behov av renovering och fornyelse. Det dr diarfor angeldget
med en fortsatt utveckling av seniorbostdder for att skapa goda boendemiljoer for dldre och
senareldgga behovet av dldreomsorg.

I Boendeplan 2024 presenteras en ny inventering som visar att det finns cirka 6 700
seniorbostédder i Stockholms stad idag och att det behdvs cirka 10 300 seniorbostédder till 2040
for att motsvara den andel som idag bor i1 seniorbostéder. I Stockholms stads budget 2023
presenterades en ny ambition for utbyggnaden av seniorbostdder genom uppdraget:
Exploateringsndmnden ska i samarbete med stadsbyggnadsnamnden, dldrendmnden och
Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB utreda behovet av seniorbostdder for att mélet om att alla
over 65 ar som vill ska kunna f en seniorbostad ska kunna tillgodoses. Arbetet med
uppdraget pagar.

Under senhosten inleddes arbetet med Boendeplan 2025. Nytt for kommande boendeplan ér
att befolkningsprognosen for dldre har utokats frén ar 2040 till &r 2050. Prognosen visar att
antalet dldre fortsatter 6ka dven efter 2040. Nagot som kommande boendeplan kommer att
beakta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Exploateringsndmnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
stadsbyggnadsnamnden, aldrendmnden och Micasa Fastigheter i
Stockholm AB utreda behovet av seniorbostader for att malet om
att alla 6ver 65 ar som vill ska kunna fa en seniorbostad ska kunna
tillgodoses

Analys
En utredning har tagits fram.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en mangfald av boendeformer for aldres
skiftande behov

@ Upptylis helt

Beskrivning

Genom att inventera och kartldgga befintliga bostdder for dldre samt undersdka malgruppens
behov och efterfrdgan gors en framtida boendeplanering for att mota dldres behov av sérskilt
boende och att alla 6ver 65 &r som vill ha seniorbostidder erbjuds detta.

Forvantat resultat

- Stockholms stad erbjuder en mangfald av boendeformer for dldre utifrdn deras skiftande
forutséttningar, behov och efterfragan.

- Aldres kunskap om utbudet av boendeformer 4r god genom malgruppsanpassad
kommunikation.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddmningen grundas pa att
det forvéantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Bidra till nya boendeformer genom utveckling av boendeplanen. 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Aldreforvaltningen deltar i Aldrevénlig stads tva pilotomréaden: éldrevanliga bostader till rimlig hyra och
Seniorboende/kollektivboende i samverkan med akademi och naringsliv.

v | samarbete med socialférvaltningen och stiftelsen SHIS bostader 2023-01-01 2023-12-31
fortsatta utveckla arbetet med aldre som lever i heml6shet eller
riskerar att bli hemlésa bland annat genom att aldrelotsar vagleder
malgruppen till kontakt med socialtjanst och aldreomsorg.

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v Samarbeta med berdrda forvaltningar och bolag inom uppdraget 2023-01-01 2023-12-31
etableringsservice och servicekedjor med tillhérande
kommunikation.

Analys

| samband med etablering av privata utférare f6r nya vard- och omsorgsboenden arbetar staden med etableringsservice.
Aldreforvaltningen har en etableringslotsfunktion som svarar pa fragor fran externa aktérer som vill bygga
samhallsfastigheter inom aldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att mélet for verksamhetsomridet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att tva av tre indikatorer har uppnétts, en indikator har delvis
uppnatts aktiviteterna har genomforts och nimndmalen har uppnétts.

3.4.1 Aldrenamnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare inom dldreomsorgen
Kompetensutvecklingsinsatser

Spraklyftet har haft 30 grupper med arbetsplatsforlagd SFI-undervisning for medarbetare i
verksamheter 1 egen regi.

Arbetsmarknadsforvaltningen har tillsammans med dldreférvaltningen och tre
stadsdelsforvaltningar kommit igdng med ett gemensamt tredrigt ESF-projekt. Projektet
startade den 1 september och har kommit igang med kompetenskartlaggning av medarbetare
och forberedelser for verksamhetsanpassade utbildningsinsatser.

Regelbunden information pd méten och pa intranétet har skett om webbutbildningarna hbtqi i
dldreomsorgen samt om nya Demens ABC.

I syfte att oka bistandshandldggarnas kompetens inom olika omréden har en heldagsutbildning
genomforts om FREDA-kortfragor (ett bedomningsinstrument som anvands for att fraga om
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véldsutsatthet), sex halvdagar juridikseminarium och ett heldagsseminarium om professionellt
medberoende. Bestillarenheterna har dven haft mdjlighet att delta vid tva olika seminarier
inom omrddet psykisk ohélsa. Forvaltningen har anordnat en utbildning om Lex Sarah {for
medarbetare som genomfor sadana utredningar.

Tva halvdagars utbildning i motiverande samtal (MI) har genomforts under varen.
Malgruppen var bitrddande enhetschefer inom samtliga verksamhetsomrdden. Under hdsten
har en tredagars coachutbildning genomforts for bistindshandldggare. Utbildningen
anordnades av socialforvaltningen dar dldreomsorgen fick disponera fem platser.

Forvaltningens samtliga utbildningsinsatser redovisas i en bilaga till verksamhetsberéttelsen.

Kompetens inom demensomradet
Under aret har medarbetare pa bade profilboenden och servicehus fatt mojlighet att ga en kurs
1 demens, psykiatri och bemétande specifikt anpassat utifran deras behov.

Béde bestillare och utforare i egen regi har sokt och fatt medel av dldrendmnden for att
Stjarnmarka eller Silviahemscertifiera sin enhet.

Under aret har dldreforvaltningen uppmuntrat och erbjudit stadsdelsforvaltningarna att utbilda
egna certifierade BPSD-utbildare i syfte att stirka det lokala arbetet och stodet med det
nationella kvalitetsregistret.

De specialiserade hemtjanstgrupperna med inriktning mot personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt har fétt stdd i hur de utvecklar ett multiprofessionellt arbetssétt. Arbetet med
demensteam inom hemtjénsten har fortsatt med starkt kompetens inom demenssjukdomar och
geriatrisk specialistkompetens.

Kompetensstegar

Arbetet med att infora kompetensstegar for underskdterskor och legitimerade sjukskdterskor
pagar. Under hosten har forvaltningen, tillsammans med personalstrategiska avdelningen pa
stadsledningskontoret, genomfort workshoppar om differentiering av arbetsuppgifter med
representanter frén stadsdelsforvaltningarna for att tydliggora vad respektive yrkesgrupp gor
och vilka uppgifter som 6verlappas mellan de olika yrkesrollerna i dldreomsorgen. Det
kvarstar ett visst arbete innan kompetensstegarna kan inforas nésta ar.

Akademiska noder

Forvaltningen har genomfort en workshop med representanter frdn de akademiska noderna i
syfte att uppdatera definitionen for akademisk nod och for att utveckla arbetssitten sa fler blir
delaktiga 1 arbetet och sd studentmottagandet okar. For att stimulera fler studenter att
intressera sig for dldreomsorgen och fa in nya idéer om hur staden kan utveckla
dldreomsorgen har dldrendmnden instiftat ett stipendium som studenterna kan soka via sin C-
eller D-uppsats.

Utbildningsinsatser for nya omraden

Sammanlagt har fyra halvdagsforeldsningar genomforts for dldreomsorgens verksamheter.
Fokus var pa hbtqi-historik, vad begreppen innebér och betyder och hur manga dldre idag
upplever sin situation och vad som é&r viktigt for dem.

Utbildning i reflektionstid
Forvaltningen har genomfort en ny anpassad reflektionsutbildning f6r de som redan ar
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reflektionsledare. De 15 medarbetare som har gétt utbildningen blir reflektionsmentorer.
Dessa ska ge stod till enheter som inte har egna reflektionsledare sa att de kan komma igéng
med egna reflektionsmetoder.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet #r en statlig satsning med syfte att hoja kompetensnivan for personal inom
dldreomsorgen. Under 2023 har Stockholms stad blivit tilldelad cirka 110 mnkr som ska técka
personalkostnader for de anstillda som studerar till vardbitridde, underskdterska,
specialistunderskoterskor, fordjupningskurser for underskoterskor samt vissa akademiska
kurser for ledare inom dldreomsorgen.

Ansokningarna har 6kat under ar 2023 samtidigt som det dr fler deltagare i utbildningar som
ocksa varar under langre utbildningsperioder. Exempelvis pagar underskdterskeutbildning i
mer dn ett ar. Det dr ocksé fler 1 underskdterskeutbildningar 1 ar 1 jamforelse med tidigare ar.
Av de som har deltagit eller deltar 1 utbildningar uppgér schablonbeloppen hittills till ndstan
110 mnkr 1 jaimforelse med 2022 da utbetalda medel uppgick till cirka 78 mnkr. Ddarmed ser
forvaltningen att utdelade medel 6kat i jamforelse med &r 2022. De medel som tilldelats
dldreomsorgslyftet ar 2023 blev tidigt uppbokade och mgjligheten for enheterna att ansdka
om medel till hosten stangdes. Behovet av utbildningsinsatser dr dock fortfarande stort.

Utforarna har utover ordinarie utbildningsprogram inom vuxenutbildningen, dven haft
mdjlighet att soka medel fran dldreomsorgslyftet for de personalkostnader de har under
utbildningstiden till underskoterska niva 3 och underskoterska nivé 4, samt
specialistunderskoterskeutbildningen. Specialistunderskdterskeutbildning, samt USK 3 och 4
anordnas av dldreforvaltningen.

Introduktionsutbildning for nyanstillda bistindshandliggare

Introduktion for nyanstillda bistdndshandldggare har genomforts under tva heldagar.
Introduktion for vikarierande bistandshandldaggare under sommaren har genomforts digitalt
under en heldag. Under éret har ett arbete pagétt med att digitalisera
introduktionsutbildningen i syfte att:

e Effektivisera introduktionsutbildningen for nyanstéllda.
e Skapa en hallbar ldroresa for bistaindshandldggarna dér de tillgodogor sig s mycket
som mojligt av de kunskaper som ar viktiga for att kunna utfora sitt arbete.

Den férdiga digitala introduktionsutbildningen kommer att lanseras 2024.

3.4.2 Aldrendmnden ger férvaltningens medarbetare goda férutsittningar att géra ett bra jobb
Forvaltningen flyttade till Alvsjo i borjan pa februari. Utifrdn visionen "En arbetsplats dir vi
mots" har forvaltningen arbetat efter en modell dér att alla i forvaltningen har haft mgjlighet
att vara delaktiga i processen, med flytten och nytt arbetssitt, utifran givna ramar. Flera
workshoppar har genomforts for att folja upp det aktivitetsbaserade arbetssittet och
anvindandet av lokalerna. Under aret har forvaltningen bjudit in alla medarbetare till
forvaltningsmoten med inslaget "vardag pa jobbet", det har lett till en 6kad helhetssyn och
forstaelse for varandras uppdrag.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har utvecklats och implementerats under aret.
Forvaltningen har, utifran arshjulet for arbetsplatstréffar (APT), arbetat for att forvaltningens
medarbetare ska ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb.
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En ny avdelning for digitalisering och it har inrdttats under &ret. Avdelningen ska leda och
samordna stadsovergripande initiativ inom digitalisering och innovation samt utgora ett
internt stod for dldreforvaltningens verksamheter.

Resultaten frén medarbetarenkéten for &r 2023 visar att AMI har 6kat fran 74 till 76. Index har
okat for bade ledarskap och styrning medan index for motivation dr ofordndrat. De tre fragor
som har utvecklats mest positivt dr: P4 min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat, P4 min
arbetsplats behandlas alla med respekt och Min arbetsplats mél {6ljs upp och utvérderas pa ett
bra sitt. De fragor som forvaltningen har behovt fokusera pa for att 6ka motivationen hos
medarbetarna dr: Min arbetsplats mél {61js upp och utvérderas pa ett bra sétt. P4 min
arbetsplats provar vi nya arbetssitt for att utveckla verksamheten. P4 min arbetsplats
samarbetar vi for att nd verksamhetens méil. Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra
samt P& min arbetsplats dr vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra.
Forvaltningens chefer har arbetat vidare med resultaten i sina arbetsgrupper. Konsultinsatser
har genomforts 1 nigra arbetsgrupper.

Avdelningen Stockholms trygghetsjour har storre andel timanstdllda dn 6vriga forvaltningen.
Dessa ersitter schemalagd personal vid frdnvaro da verksamheten pagar alla dagar i veckan,
dygnet runt. Forvaltningen arbetar systematiskt mot malet om trygga anstéllningar och
arbetsvillkor. Bland annat har en dversyn av scheman gjorts for att medarbetarna som arbetar
pa schema ska ha hdlsosamma och héllbara scheman.

. Utfall Utfall X
Indikator FELEEC man/ kvinnor/ sl Arsmal ez Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 76 78 75 74 80 83 2023

Analys

Resultatet for AMI (aktivt medskapandeindex) har 6kat nagot fran 2022. Tva av tre delomraden har 6kat; ledarskap 78 (75)
och styrning 75 (71). Delomradet motivation ar oférandrat med index 74 (74). Forvaltningen har arbetat aktivt med
handlingsplaner for att 6ka motivation och engagemang hos medarbetarna.

® U sjukfranvaro 4,9 % 39% 52%  44% 52%  Tasfram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Sjukfranvarostatistiken fér den totala sjukfranvaron &r inte jamférbar med VB 2022 pa grund av felaktig rapportering
foregaende ar.

Under aret har den totala sjukfranvaron sjunkit fran 5,7 procent till 4,9 procent. Forvaltningen har arbetat aktivt med riktade
insatser for att medarbetare ska aterga i arbete.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,8 % 21%  17% 1,9 % 1,8 % Tasfram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Sjukfranvaro dag 1-14 ligger stabilt dver tid. Férvaltningen har arbetat aktivt med uppfdljning av sjukfranvaro samt riktade
insatser.

Aldrenamnden, Verksamhetsberattelse 36(58)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med férskolenamnden, 2023-01-01 2023-12-31
utbildningsnamnden och aldrenamnden erbjuda sprakkurser i
svenska till medarbetare inom stadens férskolor, vard och omsorg

Analys
Aktiviteten &r genomford.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna godra en éversyn av dldreomsorgens
organisation med det langsiktiga malet att riktvardet for antalet
medarbetare per chef ska vara 25-30 personer for att méjliggora ett
nara ledarskap

Analys
Aktiviteten &r genomford.

v U Kommunstyrelsen ska i samverkan med aldrenamnden och 2023-01-01 2023-12-31
socialnamnden utreda méjligheterna att 6ka likstalligheten mellan
socialsekreterare och bistandshandlaggare inom aldreomsorg,
socialpsykiatri och stéd och service for personer med
funktionsnedsattning i fraga om bland annat titulatur, I6n och
forutsattningar att gna sig at socialt arbete

Analys

Kommunstyrelsen har under aret utrett uppdraget och redovisar resultatet i sin verksamhetsberattelse. Sammanfattningsvis
hanvisas fragan om likstallighet mellan socialsekreterare och bistdndshandlaggare till att hanteras inom ramen fér den
reviderade handlingsplanen for en hallbar arbetssituation inom socialtjansten. Fragan om férandrad titulatur kraver vidare
utredning.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare inom
aldreomsorgen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Erbjuda 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for dldreomsorgens
medarbetare.

Forvantat resultat

- Okad kompetens hos dldreomsorgens medarbetare.
- Fler tillsvidareanstéllda medarbetare har goda sprékkunskaper och grundutbildning.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppnétts. Beddmningen grundas pé att
det forvéintade resultatet har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v AnsOka om medel i Kompetenstutvecklingssatsningen, (KUS) for 2023-01-01 2023-12-31
en utbildning fér 30 specialistunderskéterskor.

Analys
Aktiviteten ar genomford.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetet med demensteam inom hemtjansten fortsatter, att starka 2023-01-01 2023-12-31
kompetensen inom demenssjukdomar och geriatrisk
specialistkompetens &r prioriterat.

Analys

Forvaltningen har fortsatt att arbeta med utbildningsinsatser kring demenssjukdomar och geriatrisk specialistkompetens.
Under aret har bland annat 39 specialistunderskéterskor och 10 specialistsjukskéterskor blivit klara med sin examen.

v Fortséatta arbeta for att fler stadsdelsforvaltningar ska ta emot 2023-01-01 2023-12-31
studenter, med fokus pa underskéterskor.

Analys

Forvaltningen har tilsammans med avdelningschefer och enhetschefer i aldreomsorgen understrukit vikten av att alla
stadsdelsforvaltningar tar emot studenter och om vad som behdvs for att 0ka antalet studenter i verksamheten.

v Fortsatta arbetet tilsammans med stadsledningskontoret och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsforvaltningarna med att implementera kompetensstegar
for underskéterskor och sjukskoterskor.

Analys
Aktiviteten &r genomford.

v Fortséatta att utveckla arbetet med akademiska noder genom att 2023-01-01 2023-12-31
vidareutveckla arbetssatten och funktionen.

Analys

Forvaltningen har inlett ett arbete med att utveckla arbetet med de akademiska noderna. Arbetet kommer att paga aven
under 2024.

v Fortsatta att utveckla ett multiprofessionellt arbetssatt inom 2023-01-01 2023-12-31
stadens specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning mot
personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt.

Analys
Forvaltningen har ordnat kompetensutveckling och hallit i natverkstraffar for att stotta stadsdelsférvaltningarna.

v Fortséatta stodja stadsdelsforvaltningarna i arbetet med reflektion i 2023-01-01 2023-12-31
hemtjénsten, som ett satt att férbattra arbetsmiljon.

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v Samarbeta med arbetsmarknadsforvaltningen for att undersoka 2023-01-01 2023-12-31
méjligheten att delta i ett ESF-projekt for sprakstddjande arbete.

Analys

Projektet pagar och ar nu inne i den forsta delen dar studie- och yrkesvagledare kartlagger medarbetarnas kompetens
samtidigt som utbildningen anpassas efter verksamhetens och medarbetarnas behov.

v Ta fram nya avsnitt i introduktionsutbildningen fér nyanstallda 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare om posttraumatiskt stressyndrom och
funktionsnedsattning.

Analys

Forvaltningen har tagit fram tva nya delar i introduktionsutbildningen fér nya medarbetare i aldreomsorgen, en om
posttraumatisk stressyndrom hos aldre och en om neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

Namndmal: Aldrenamnden ger forvaltningens medarbetare goda forutsattningar att
goOra ett bra jobb

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Tillitsbaserad styrning ska pragla forvaltningens arbets- och forhéllningssétt. Det ska rada en
god social och organisatorisk arbetsmiljo med ett 6ppet arbetsklimat dar medarbetare kénner
delaktighet, engagemang och trivs pa jobbet. Normen é&r heltids- och tillsvidareanstéllningar

som fridmjar goda och trygga arbetsvillkor.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI)

- Minskat antal timanstéllningar

- Minskad sjukfrdnvaro

- Medarbetarna har hdlsosamma scheman

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pé att
det forvéantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortsatta utveckla och implementera det systematiska 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmiljéarbetet.

Analys

Forvaltningen har utvecklat det systematiska arbetsmiljdarbetet genom bland annat framtagandet av gemensamma APT-
material som anvéants pa alla nivaer i organisationen. Forvaltningen har ocksa implementerat rutin for arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

v Fortsatta utveckla och starka ledarskapet genom dialog kring 2023-01-01 2023-12-31
stadens chefsprofil.

Analys
Forvaltningen har utvecklat forum for chefer och starkt ledarskapet genom dialog om stadens chefsprofil.
Forvaltningen har genomfort en introduktionsutbildning fér nya chefer i aldreomsorgen.

v Implementera rutinen f6r anmalan och utredning av diskriminering, 2023-01-01 2023-12-31
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier val kdnda hos chefer och medarbetare.

Analys
Rutinen har implementerats pa arbetsplatstraffar under aret.

v Inventera medarbetarnas behov av kompetensutvecklingsinsatser. 2023-01-01 2023-12-31

Analys
Alla medarbetares behov av kompetensutveckling har inventeras i samband med det arliga medarbetarsamtalet.

v Medarbetare som kommer i kontakt med demenssjuka eller deras 2023-01-01 2023-12-31
anhdriga ska genomga den senaste versionen av Svenskt
Demenscentrums natbaserade utbildning Demens ABC.

Analys
Aktiviteten ar genomford.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

@ Upptylis helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att aktiviteterna har genomforts och att indikatorerna och
ndmndmalen har uppnatts.

3.5.1 Aldrenimnden medverkar i upprittandet av stadens krisorganisation och dess
bemanning

Forvaltningen har under éret arbetat aktivt med beredskapshdjande insatser genom
utbildningar och krisovningar for krisledningsorganisationen. En krigsledningsplan har tagits
fram och krisledningsplanen har uppdaterats. Forvaltningen har utdver detta deltagit i den
stadsovergripande dvningen, STADSO23.

Forvaltningen har under éret arbetat med steg 5 och 6 1 risk- och sarbarhetsanalys (RSA).
Utifran denna samt erfarenheter fran tidigare hiandelser har enheten for kommunikation,
omvérld och beredskap tillsammans med avdelningen Stockholms trygghetsjour uppréttat en
kontinuitetsplan vid storning pa it- och telefoni med mera som kan fa allvarlig paverkan pa
verksamheten. Kontinuitetsplanen har tillgdngliggjorts for Stockholms trygghetsjours
medarbetare genom grundliggande utbildning och dvningar i att hantera oonskade hiandelser
inom respektive verksambhet.

Forvaltningen har under hosten forstérkt sin materiella beredskap att kunna hantera en
odnskad héndelse.

Under verksamhetsaret har forvaltningen arbetat med att stadens sérskilda boenden i egen regi
ska planera for att beredskapslagra livsmedel for sju dygns forbrukning. Stor vikt har lagts vid
att hdmta information och skapa en stadsovergripande ldgesbild samt undersoka
forutsittningar for lokal beredskapslagring. Detta dr ett underlag for det fortsatta arbetet 1 att
bista stadsdelsforvaltningarna under 2024. Forvaltningen har ocksé deltagit i arbetet kring
utredningen av ett centralt omsittningslager av livsmedel och vissa produkter som har skett
under ledning av serviceforvaltningen.

Forvaltningen har tillsammans med utpekade forvaltningar genomfort aktiviteter utifrén sitt
ansvar for beredskapssektorn hilsa, vard och omsorg.

Systematiskt informationssikerhetsarbete

Att arbeta med KLASSA-modellen (en modell dédr verksamheten gar igenom verksamhetens
information och hur den anvénds) har implementerats och en rad klassningar har genomforts
under 2023, bade kring befintliga system men ocksa infér kommande upphandlingar. Detta
arbete kommer fortsitta under ar 2024. Rutiner kring behdrigheter har paborjats under ar 2023
och flera nya rutiner har tillkommit men behdrighetsstyrning ar komplicerat och arbetet
kommer fortsétta under ar 2024. Implementeringen utav forvaltningsmodellen pm3 (stadens
styr- och samverkansmodell f6r underhall och utveckling av it-stdd) &r gjord och objektplaner
for objekten finns. Arbetet med forvaltningsmodellen behover fortsdtta for att styrmodellen
ska inforas i alla led i organisationen. Flera satsningar kring kompetensforstarkning inom
informationssdkerhet har genomforts till exempel genomgar alla nyanstéllda de obligatoriska
e-utbildningarna.

3.5.2 Aldrenamndens upphandlingar ir av hég kvalitet
Réadighet och uppféljning av leverantorer
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Aldreférvaltningen kan konstatera att metoder for att genomfora vilfirdsbrott fortldpande
utvecklas vilket kraver nya metoder for att uppticka dessa. Det innebir bland annat att mer tid
och resurser krivs for att uppratthélla och utveckla en god och effektiv uppfoljning. Under
senhdsten pabdrjades ett arbete med revidering av forfragningsunderlag/avtal for hemtjénst,
dagverksamhet samt vard- och omsorgsboende. Sérskilt fokus i revideringen ar forstarkta krav
kopplat till arbetet mot valfardsbrott. Sérskilda arbetsrattsliga villkor finns sedan tidigare nér
det giller hemtjinsten och motsvarande kommer i samband med revideringen att foras in 1
forfragningsunderlag/avtal for dagverksamhet samt vard- och omsorgsboende. I samband med
dldreforvaltningens introduktionstillféllen for nya bistandshandldggare ges information om
deras viktiga roll i arbetet mot vélfardsbrott och ddrmed vikten av uppfoljning av bestéllning
och utforarens fakturering.

Upphandling inom projekt Nyckelfri hemtjinst

Arbete med upphandling inom projekt Nyckelfri hemtjénst géllande hardvara, behorighets-
och drendehanteringssystem och tillhérande tjdnster har paborjats under aret och
upphandlingen berdknas slutforas under 2024. I syfte att sékerstilla en bra kravstillning har
analysarbete genomforts, som bland annat har innefattat genomforandet av en RFI (request for
information) och informationsklassning infoér upphandling. Forvaltningen har genomfort
forberedande arbete for att ta fram ett driftsavtal med befintlig leverantor for att sdkra drift,
underhéll och support av redan inkdpta ldsenheter och behdrighetssystem.

. Utfall Utfall .
Indikator FEIER 7D man/ kvinnor/ ol Arsmal 7D Period
utfall 5 5 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andelelektroniska inksp 81,2 % 81% Tas fram 2023
av
namnd/s
tyrelse
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  80% 2023
dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstélla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsoévergripande samverkan

Analys
Aktiviteten &r genomford.

v U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v U Servicenamnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i 2023-01-01 2023-12-31
samarbete med férskolendmnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utreda och pabdrja etablering av ett centralt omsattningslager fér
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att hdja stadens
beredskapsférmaga

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v U Socialndmnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ska i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn

Analys
Aktiviteten ar genomford.

Namndmal: Aldrenamnden medverkar i upprattandet av stadens krisorganisation och
dess bemanning

© Uppfylls helt

Beskrivning

Personella resurser i form av sékerhetssamordnare, krisledningsstab och krisorganisation finns
uppréttad och bemannad. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalys, enligt stadens fastlagda
modell, fortsitter.

Forvantat resultat

- Personella resurser i form av sékerhetssamordnare, krisledningsstab och krisorganisation
finns uppréttad och bemannad.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddmningen grundas pa att
det forvéantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Oka férmagan att hantera kriser vid odnskade héndelser. 2022-01-01 2023-12-31

Analys
Aktiviteten ar genomford.

Namndmal: Aldrenamndens upphandlingar ar av hdg kvalitet
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningen genomfor centrala upphandlingar enligt lag om valfrihet (LOV) och enligt
lag om offentlig upphandling (LOU).
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Forvantat resultat

- Forvaltningen har reviderat forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning for att infora att
ickevalsalternativet, for hemtjinst, ska vara i egen regi.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppnétts. Beddomningen grundas pd att
det forvéintade resultatet har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Revidering av forfragningsunderlag. 2023-01-01 2023-12-31
Analys
Aldreférvaltningen har pabérjat arbetet med att revidera férfragningsunderlagen fér hemtjénst och vard- och omsorgsboende.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att aktiviteterna har genomforts och att nimndmalet har uppnatts.

Digitaliseringsplan for dldreomsorgen

En forsta version av dldreomsorgens digitaliseringsplan har godkénts av dldrenimnden.
Digitaliseringsplanen omfattar stadsgemensamma behov inom digitalisering och lyfter fram
interna larm, trygghetsskapande teknik samt digitala ink&p som prioriterade initiativ. Arbetet
med att ta fram digitaliseringsplanen har skett gemensamt med representanter fran
stadsdelsforvaltningar, stadsledningskontoret, Micasa fastigheter AB, och édldrefoérvaltningen
genom en referensgrupp och en styrgrupp for dldreomsorgens digitalisering.

Under hosten har forvaltningen genomfort verksamhetsnira dialoger inom flera
stadsdelsforvaltningar for att lyssna in behov. En forsta métning av digital mognad pa
organisatorisk niva dr genomford pa alla stadsdelsforvaltningar. For att finga dldres fokus har
regelbundna dialoger forts med kommunstyrelsens pensionérsrad (KPR).

For att sdkerstilla en effektiv och sammanhéllen digital utveckling inom dldreomsorgen och
socialtjansten ser forvaltningen behov av att utveckla samarbetet med socialforvaltningen pé
samma sitt som staden strukturerar arbetet inom Sociala system.

Sveriges kommuner och regioners inkdpscentral (ADDA) kommer att annonsera en
upphandling av tjdnster for trygghetslarm, digitala 1as och trygghetssensorer inom sérskilda
boenden och boenden med sérskild service under 2024. Forvaltningen har under hosten
deltagit i referensgruppsmoten 1 forberedelsearbetet tillsammans med tio andra kommuner 1
landet med syfte att ta fram en upphandlingsstrategi och fanga in verksamheters behov till
kommande kravstéllning. Forvaltningen fortsétter folja ADDA s arbete utifran uppdraget om
en central hantering av interna larm och trygghetsskapande teknik. En kartliggning av
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stadsdelsforvaltningarnas befintliga avtal for interna larm pé sérskilda boenden dr genomford.
Befintligt avtal gidllande larmtillbehor dr under granskning.

Ett arbete har startats med att undersdka mdjligheten att genomfora ett pilotprojekt for digital
tillsyn pa ett servicehus i samverkan med S6dermalms stadsdelsforvaltning.

Digitala inkop

Forvaltningen har tillsammans med representanter fran stadsdelsforvaltningarna tagit fram
underlag for att berdkna verksamhet och ekonomisk nytta for digitala inkdp. Med stod av
Kompetenscenter Vilfardsteknik som dr en del av Stockholms kommuner och regioner (SKR)
har underlag for kostnader och verksamhetspaverkan anvints for att kunna redovisa nyttan
samt inkluderat framtida prognos for inférande av digitala inkop. Ett fortsatt arbete pagar med
att ta fram forslag pa inforandeplanering inom stadens forutséttningar.

Digital Future

Under aret har Digital Future genomfort ett flertal foreldsningar dér dldreforvaltningen har
lyssnat in pagéende forskning som teknisk nédtutveckling, ChatGPT, kapacitet i relation till 5G
och 6G. Forvaltningen foljer forskning inom berdrda @mnen och omraden for dldreomsorgens

uppdrag.

Nyckelfri hemtjéanst

Arbetet med inforandet av nyckelfri hemtjanst pagar. I slutet av aret hade cirka 13 200 1as
monterats vilket motsvarar cirka 62 procent av totalt antal 14s som ska monteras.
Breddinférandet dr igdng 1 samtliga stadsdelsforvaltningar.

Mojlighet till support finns nu etablerad dygnet runt. Detta ska ge utférarna och deras kunder
trygghet genom att personalen far hjilp vid problem med de nya ldsen dygnets alla timmar.

Trots ett intensivt arbete med att slutfora projektet Nyckelfri hemtjdnst inom angiven tidsram
har inférandet behdvts forldngas till halvérsskiftet 2024. Det har funnits utmaningar som
16pande har identifierats och hanterats under aret. Samarbetet med hemtjanstutforare for att
samordna planeringen har setts 6ver och forbéttrats men behover fortsitta utvecklas for att
fungera fullt ut. Vissa fastighetségare har nekat inférandet av 14s da de har
nyckelhanteringssystem som inte dr kompatibla med den teknik som nyckelfri hemtjénst
anvinder. Kommunikationen till berérda mélgrupper har varit en utmaning vilket mérks allt
tydligare ju fler 1&s som monteras. Forvaltningen arbetar vidare med fortsatt utveckling av
kommunikationen kring inférandet och har under aret bland annat tagit fram ett
malgruppsanpassat informationsmaterial pa flera sprak.

Forvaltningens ansvar for breddinforande av nyckelfri hemtjédnst parallellt med ny
upphandling och upprittande av en forvaltningsorganisation har varit tids- och
resurskrdvande. Nir antalet installerade 1as 6kar och flera aktorer involveras stélls 6kade krav
pa support och stdd inom flera omriden. Aven behovet av demontering av 1as kar allt
eftersom beviljade hemtjénstinsatser eller trygghetslarm avslutas hos kunder som redan har ett
1as monterat.

Vild i néra relation

Forvaltningens arbete med att motverka véld i1 néra relationer har fortsatt under 2023.
Forvaltningen har under &ret samordnat nitverkstraffar for bistdndshandldggare om vald i
dldres néra relationer. Vid en av triffarna fick nitverket besok av Nationellt centrum for
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kvinnofrid (NCK).

Under hosten har forvaltningen genomfort en kampanj om vald i dldres néra relation 1 syfte att
uppmairksamma &ldres valdsutsatthet. Kampanjen har varit synlig pa digitala och tryckta
informationstavlor, sociala medier, olika verksamheter i staden och i lokaltidningarna. Under
aret har dldreforvaltningen dven erbjudit en forelésning med fokus pa att fraga om vald och ha
rutiner for vald i néra relationer. Malgruppen for foreldsningen var chefer, metodutvecklare
eller liknande funktioner fran stadens utforare i egen regi. Stadens bistandshandldggare har
fatt mojlighet att ga en heldagsutbildning om vald i néra relationer med fokus pa FREDA-
kortfragor (ett beddmningsinstrument som anvinds for att fraga om valdsutsatthet).
Utbildningen anordnades tillsammans med socialférvaltningen och bistandshandldggare inom
funktionsnedsdttningsomradet deltog dven pa utbildningen.

Forvaltningens avdelning Stockholms trygghetsjour har en gemensam rutin for vald i nédra
relationer. Rutinen syftar till att stodja medarbetarna i bemotande, handlaggning och
stodjande arbetsmetoder. Rutinen &r vil kéind av medarbetarna och ingér i introduktionen av
nyanstéllda. Rutinen har reviderats under 2023.

Vilfiardsbrottslighet

Arbetet mot vilfardsbrott dr en integrerad del i1 forvaltningens arbete med upphandling och
avtalsforvaltning. Sarskilt géller detta hemtjansten som bedoms vara ett riskomrade for
vélfardsbrott. Arbetet mot vélfardsbrott finns integrerat i alla processer — forebyggande arbete,
kravstéllning, upphandling, avtalsforvaltning och samverkan. Forvaltningen deltar 1 stadens
arbetsgrupp mot vélfardsbrott och Cura som &r en myndighetsgemensam satsning mot
organiserad brottslighet for att motverka att bland annat hemtjinstbolag anvdnds som
brottsverktyg genom innovativa metoder. Staden har dkat fokus pa vélfardsbrott vilket
innebdr ett intensifierat arbete dir fler involveras med fokus pa uppdraget. Syftet med arbetet
ar att motverka systematiserat vélfardsbrott och utnyttjande av systemen. Det &r darfor viktigt
att 1 arbetet mot vélfardsbrott lyfta fram att det &r ménskligt att gora fel och allt inte &r
fusk/oegentligheter/vélfardsbrott.

Forvaltningen har genomfort en férdjupad granskning av vinstmarginaler bland utforare av
hemtjdnst. Sammanfattningsvis visade granskningen att det saknas grund att misstidnka
oegentligheter inom de granskade utférarna av hemtjinst. Hoga vinstmarginaler kan ha flera
olika orsaker och bor enligt granskningen inte ensamt utgora grund for misstanke om
oegentligheter.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att 4ldre kanner sig trygga
© Upptylis helt

Beskrivning

Aldrenimnden ska ha en ledande roll i att driva och samordna digitaliserings- och
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Arbetet ska vara vil forankrat i verksamheten, visa
pa tydlig nytta och vara kostnadseffektiv
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Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till att dldreomsorgens medarbetare har kunskap 1 att upptacka

och forebygga vald i nira relation.

- Okad utveckling av digital kunskap samt fler stadsdvergripande 16sningsforslag

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddomningen grundas pa att
det forvéantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under

kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v Ansvara for utvecklingen av stadens sociala system och 2023-01-01
sakerstalla framtida process-/systembehov.

2023-12-31

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v Arbetet med valfardsteknik inom aldreomsorgen ska intensifieras, 2023-01-01
utvecklas och samordnas sa att tekniken utvecklas.

2023-12-31

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v Delta i arbetet med Digital Futures i syfte att genom innovationer 2023-01-01
och digital teknik mota de samhallsutmaningar som staden star
infor.

2023-12-31

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v Driva och samordna digitaliserings- och utvecklingsarbetet inom 2023-01-01
aldreomsorgen.

2023-12-31

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v Fortsatta utvecklingen av arbetet med att férebygga vald i nara 2023-01-01
relationer (VINR)

2023-12-31

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v | samarbete med stadsdelsférvaltningarna arbeta fér 6kad mangd 2023-01-01
digitala inkdp av livsmedel inom aldreomsorgen.

2023-12-31

Analys
Forvaltningen arbetar med att ta fram en plan for genomférandet.

v | samarbete med stadsdelsférvaltningarna vara drivande i 2023-01-01
utvecklingen av digitala hjalpmedel i varden av aldre, till exempel
genom nyckelfri hemtjanst

2023-12-31

Analys
Inférandet av nyckelfri hemtjénst i stadsdelsforvaltningarna har gatt enligt planering.

v Starta upp en stadsOvergripande hantering av interna larm 2023-01-01
sarskilda boenden.

2023-12-31

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v Utforma och ansvara for forvaltningsorganisationen fér nyckelfri 2023-01-01
hemtjanst samt ta fram verksamhetsnéra stéd for densamma.

2023-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Organisation och objektplan framtagen och godkand. Support for nyckelfri hemtjanst finns dygnet runt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att aktiviteterna har genomforts och att nimndmaélet har uppnatts.

Nationella minoriteters rattigheter

For att stotta stadsdelsforvaltningarnas minoritetsarbete har dialoger med representanter
héllits, bland annat om efterfrdgan och utbud av dldreomsorg pd minoritetssprak. Ett arbete
med att skapa ett praktiskt stodmaterial pagér i samarbete med stadsledningskontoret och
andra fackforvaltningar. For att synliggora nationella minoriteter och deras kultur inom
dldreomsorgens utforarverksamheter har en film om alla fem minoriteterna tagits fram i
samarbete med kulturforvaltningen. Filmen lanseras i1 januari 2024. Information om
minoriteternas réttigheter har annonserats i lokaltidningen Mitt i. Alla minoriteter har
erbjudits mojlighet att soka ekonomiskt stod for egen vintjinst, den enda minoriteten som
ansokte och beviljades stod var finska vantjansten. Ekonomiskt bidrag for att anordna
kulturella och sprakfrimjande aktiviteter for dldre har beviljats till tre minoritetsforeningar:
Finska foreningen Ikinuoret, Judiska forsamlingen och Samef6reningen i Stockholm.

I samband med &rets inspektioner pd bestédllarenheterna genomfordes uppfoljning av arbetet
med nationella minoriteter. Uppfoljningen visade att arbetet varierade mellan
bestillarenheterna. Ingen av enheterna hade en rutin kring lagstadgade réttigheter for personer
som identifierar sig som nationell minoritet. Nagra hade en utsedd handlidggare med sarskilt
ansvar att stirka bestillarenhetens kompetens om nationella minoriteter.

Agenda 2030 - Ingen hunger

Forvaltningens arbete for att uppfylla mélet handlar frimst om att férebygga undernéring,
ohilsosamma matvanor och otillrdcklig fysisk aktivitet som kan leda till ohélsa och for tidig
dod. De insatser som har genomforts finns beskrivna under verksamhetsomradesmalet 1:3,
rubriken mat och maltider.

Jamstilldhet

Resultatet fran uppfoljningar, som brukarundersokningar och kvalitetsuppf6ljning pa
individniv4, analyseras och presenteras utifran ett jamstalldhetsperspektiv for att synliggora
eventuella skillnader mellan konen.

Jamstélld omsorg har lyfts fram genom undervisning pa grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium for stérre malgrupper av medarbetare. |
introduktionen for nyanstillda bistdndshandldggare och introduktionen for vikarierande
bistandshandldggare ingar information om véardegrunden samt om jamstélldhet och jdmlikhet.
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Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en dldreomsorg som &r jamstalld och
inkluderande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimndens verksamhetsplan for 2023 har ett starkt fokus pa 4tgérder som kan relatera till
de utmaningar och fokusomraden som finns i Agenda 2030.
Arbetet med att stotta stadsdelsforvaltningarna i deras minoritetsarbete kommer att fortsétta.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningarna har fétt stod 1 sitt arbete med minoriteterna.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att
det forvintade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fortsatta arbetet med att stédja vantjanst for de minoriteter dar 2023-01-01 2023-12-31
staden inte erhaller riktade statsbidrag och dar en efterfragan finns.
Analys
Aktiviteten ar genomford.
v Marknadsféra den nya webbutbildningen fér medarbetare inom 2023-01-01 2023-12-31

aldreomsorgen om hbtgi som finns pa utbildningsportalen.

Analys
Aktiviteten ar utford. stadens medarbetare har fatt information om webbutbildningen via nyhetsbrev, information pa intranatet
och genom muntlig information till chefer.

v Oka kunskapen om och sékerstlla ett gott bemétande av &ldre 2023-01-01 2023-12-31
hbtqi-personer

Analys

Forvaltningen har arrangerat fyra forelasningar for stadens medarbetare om hbtqi i aldreomsorgen. Vid tillfallena informerade
aven forvaltningen om den webbaserade utbildning som finns pa utbildningsportalen om Queer aldreomsorg.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Aldrenimndens budget for ar 2023 uppgar till 409,7 mnkr i kostnader och 139,0 mnkr i
intdkter vilket motsvarar en nettobudget om 270,7 mnkr. Resultatet visar ett overskott om 3,2
mnkKr.

Ekonomisk redovisning per avdelning i jamforelse med budget
I nedanstaende tabell visas fordelningen av dverskott respektive underskott brutto och per
avdelning. De kommenterande texterna nedan gors utifran nettosiffror.
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Belopp i mnkr Justerad Bokfart Avvikelse Avvikelse
hudget 2023 2023 2022

Msmnd och rad 1.5 1.5 0.0 0.1
Férvaltningsévergripande kostrnader a7 a4 0.3 0.3
Adminiztrativa avdelningen 154.5 114.0 40.5 0.7
:.;.j:flrn;;gn?n fér stadzdwergripands 1081 1030 5.1 121
Avdelningen Fér digitalizering och T 13.5 131 0.4 0.0
Stackhalms Trugghetsjour 6.7 7.5 -0.5 -4.3
Buskrivningar 6.3 6.7 -0.4 0.1
Imtermrsnta 0.4 0.5 -0 0.0
Summa kostnader 403, 7 3647 45.1 3.0
Mamnd och rad 0.0 0.0 0.0 0.0
Férvaltningsdvergripande kostnader 0.5 0.7 -0.1 0.0
Adminiztrativa avdelningen 121.3 TE.5 -dz2 8 0,2
:;.j:flrn;;gn?n fér stads&wergripande 5.2 5.0 0z 13
Avdelningen Far digitalizering och 1T 2.6 3.4 1.3 0.0
Stockholms Trugghetsjour 3.1 3.1 0.0 0.3
Summa intakter 133.0 ar.2 -41.8 -1.3
Hettolavvikelse 270, 7 267.5 3.2 T

Forvaltningsovergripande kostnader visar ett overskott om 0,2 mnkr. Detta beror pa att
enheten for kommunikation, omvérld och beredskap har kunnat finansierade delar av befintlig
personal via statsbidrag.

Den administrativa avdelningens visar ett underskott om 2,2 mnkr. I februari 2023 flyttade
forvaltningen in i nya gemensamma lokaler i Alvsjo och limnade tidigare lokaler i Farsta och
vid Medborgarplatsen. Nar budgeten for 2023 togs fram hosten 2022 radde osdkerhet hur
mycket de flyttrelaterade kostnaderna skulle uppga till samt kostnaden for inredningen i de
nya lokalerna. Det var dven osdkert om de lokalrelaterade driftskostnaderna for lokalen 1
Alvsjo skulle vara hogre eller ligre én de kostnader som funnit for forvaltningens tidigare tva
lokaler. Det visade sig att denna typ av kostnader var hogre dn budgeterat vilket dr orsaken till
avdelningens underskott.

Avdelningen for stadsovergripande dldreomsorgsfragor visar ett 6verskott om 4,7 mnkr av
vilket 2,7 mnkr beror pa att antal nyrekryteringar har senarelagts men ocksa pa nagra ldngre
sjukskrivningar. Merparten av resterande dverskott aterfinns inom budgeterade
utbildningskostnader. Bland annat har introduktions- och hygienutbildningar visat lagre
kostnader liksom utbildningar inom demensomradet. Det finns dven dverskott for vissa
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uppdrag dar forvaltningens befintliga personal har utfort merparten av arbetet och dar de
externa kostnaderna varit ldgre d4n budgeterat.

Avdelningen for digitalisering och it visar ett dverskott om 1,8 mnkr. Det beror dels pd att det
sa kallade digitaliseringspaketet visar ett overskott 1,2 mnkr av de 2,2 mnkr som budgeterats
men ocksd pd vissa vakanser och senareldggningar av rekryteringar som avdelningen haft
under aret.

Avdelningen Stockholms trygghetsjour visar ett underskott om 0,6 mnkr. Budgeten for
nyckelfri hemtjinst visar ett underskott om 0,5 mnkr for 2023 vilket i forsta hand beror pé att
upprakningen av vissa avtal inom projektet styrs av index, i forsta hand Konsumentprisindex.
P& grund av den hoga inflationen dr indexupprikningen av dessa kostnader mer 4n tio procent,
vilket forvaltningen inte forutsdg da budgeten for 2023 utarbetades. I ovrigt visar avdelningen
ett Overskott om 1,6 mnkr for driftskostnader av larm och vissa underskott vad géiller personal
inom flera av avdelningens enheter.

Ekonomisk redovisning per kostnadsslag ar 2022 och 2023

De totala nettokostnaderna 2023 uppgér till 267,5 mnkr vilket dr en 6kning med 14,3 mnkr i
forhéllande till 2022. De tva viktigaste orsakerna &r en relativt kostsam lonerdrelse som
innebar 6kade kostnader om 5,1 mnkr samt att genomforandefasen av Nyckelfri hemtjanst
gick in i sin mest intensiva fas vilket 6kade kostnaderna med 10,6 mnkr.

Mnkr Bokslut 2023 Bokslut 2022 Differens

Personalkostnader 1273 113,8 13,5
Bidrag 141 2] 1335 Ll
Lokalkostnader 10,6 61 45
Kop av werksamhet 33 34 -0
Grigt 53,9 50,9 8,0
Konsultkostnader 13,4 14,4 -1.0
Summa kostnader 364, T 3321 32,6
Intdkter 97,2 -78,9 =183
Netto 267,56 253,2 143

De totala nettokostnaderna 2023 uppgér till 267,3 mnkr vilket dr en 6kning med 14,1 mnkr 1
forhallande till 2022. De tvé viktigaste orsakerna dr en relativt kostsam 16nerorelse som
innebar dkade kostnader om 5,1 mnkr samt att genomférandefasen av Nyckelfri hemtjénst
gick in i sin mest intensiva fas vilket 6kade kostnaderna med 10,6 mnkr.

Okningen av personalkostnaderna mellan 2022 och 2023 ir 13,5 mnkr eller 11,9 procent. En
orsak till denna hdjning dr 2023 4rs lonerdrelse som uppgick till 3,9 procent for forvaltningen.
Andra orsaker dr att projektet Smarta 1s intensifierade inforandet av nyckelfri hemtjénst
under 2023, vilket tog mer personal i ansprak. Uppdragen inom digitalisering utokades 2023
vilket krévt storre personalinsatser. Exempel pa detta dr bland annat &ldreforvaltningens
forvaltningsansvar for sociala system men ocksa det nystartade NU-projektet, som ska
utveckla dessa system.
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Lokalkostnaderna har 6kat med 4,5 mnkr mellan 2022 och 2023. Under februari flyttade
forvaltningen till nya, gemensamma lokaler i Alvsjo vilka dr dyrare én de tidigare lokalerna.
Men denna kostnadsokning beror ocksé pd att forvaltningen haft en dubbelférhyrning for de
tidigare lokalerna om 1,3 mnkr.

De okade intdkterna om 18,3 mnkr beror pa dkade statsbidrag mellan aren. Dessa fordelas till
overviagande delen till utforare av dldreomsorg eller till stadsdelsforvaltningar kostnaden
bokfors da som ett bidrag. Med andra ord &r intdkter och bidragskostnader kommunicerande
karl. Anledningen till att bidragen inte 6kat lika mycket som intékterna &r att den
budgetforstirkning som dldreforvaltningen fatt for friskvérd till privata utférare minskade fran
15,0 mnkr 2022 till 5,0 mnkr fér 2023.

Jamforelse mellan 2023 ars tertialrapporter och bokslut

I tertialrapport 1 prognostiserade forvaltningen ett nollresultat vilket i tertialrapport 2 hade
andrats till ett dverskott om 2,0 mnkr. Den 6vervdgande delen av overskottet i tertialrapport 2
var hinforbart till Avdelningen for stadsdvergripande dldreomsorgsfragor. Detta berodde pé
att ett antal nyrekryteringar hade senarelagts samt vissa langtidssjukskrivningar. Andra
overskott fanns dé for det sd kallade digitaliseringspaketet och for utbildningar inom
demensomradet. Aven Stockholms trygghetsjour hade ett mindre dverskott pa grund av
forseningen av inforandet av nyckelfri hemtjénst.

De mest betydande orsakerna till 6kningen av dverskottet mellan tertialrapport 2 och
bokslutet om 1,2 mnkr &r att dverskottet for utbildningskostnader har dkat samt dverskottet
for personal inom digitaliseringsavdelningen. Vid en jamforelse av tertialrapport 2 och
bokslutet sa ingar digitaliseringsfragor i avdelningen for stadsévergripande
dldreomsorgsfragor till och med augusti men &r fran och med den 1 september en egen
avdelning.

Jamforelse mellan 2023 ars manadsrapport for november och bokslut

I arets sista prognos, som baserade sig pd novembers bokforda vérden, uppvisade
dldreforvaltningen ett Gverskott om 4,0 mnkr. I bokslutet redovisas ett overskott om 3,2 mnkr.
Denna minskning av dverskottet med 0,8 mnkr motsvarar endast 0,3 procent av
forvaltningens omslutning och visar att inga betydande forandringar skedde under arets sista
ménad. Sedan ménadsprognosen i september har forvaltningen visat ett dverskott om 4,0
mnkr. En anledning till det minskade overskottet dr att detta Gverskott givit mojligheter till att
tidigareldgga vissa konsultuppdrag till 2023 for att dirmed skapa ett béttre ekonomiskt lage
infor 2024.

Investeringar
Typ av kostnad i mnkr | Investeringsram Utkall bokslut Avvikelse
Mazkiner och inventarier 1.6 1.5 04
Digitala larm 14.3 4.3 0.6
Summa utgifter 16.5 15.8 0.7

Aldreférvaltningens justerade budget for investeringar var efter tertialrapport 2 16,5 mnkr. Av
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denna summa avsdg 14,9 mnkr digitala trygghetslarm och 1,6 mnkr kontorsinventarier.
Utfallet under 2023 uppgick till 15,8 mnkr, varav 14,3 mnkr for digitala trygghetslarm och
resterande 1,5 mnkr kontorsinventarier.

P4 grund av den kommande nedstdngningen av 2G-mobilnétet bytte och installerade
forvaltningen digitala larm som &r kompatibla med 4G-mobilnit. For att ticka detta behov
samt fortlopande nyinstallationer och utbyten av trasiga larm dskade forvaltningen om
ytterligare 11,3 mnkr i tertialrapport 2, vilket beviljades

I borjan av 4ret flyttade forvaltningen till gemensamma lokaler i Alvsjo varfor behov av
kompletterande kontorsinventarier och mobler uppstod samt att férvaltningen tog dver
befintligt larm- och passersystem i fastigheten. For dessa inkdp beviljade forvaltningen 1,4
mnkr. Kostnaden for dessa inkdp uppgick under aret till 1,5 mnkr.

Analys av balansrakning

Balansrikning

Tillgangar, mnkr 2023-12-31 20221231
AnlEggningstilgangar 26,1 16,2
Kundfordringar 0.2 0.1
Diverse kortfristiga fordringar 0.5 7B
Forutbetalda kostnader 43,6 28,8
Upplupna intdkter 0.4 06
Ovriga interims fordringar 0.3 1.0
Summa tillgangar 76,1 545
Skulder och eget kapital, mnkr

Kiortfristig del av leasingskuld 0.0 0,0
Leverantirsskulder 55,4 o
Upplupna ener och sociala avgifter 0.8 1.7
Upplupna kostnader (dvr inlerimsskuider) 140 6,0
Owriga kortfristiga skulder 223 £5.4
Farutbetalda intdkter 0.0 0,0
Moms och punkiskatter 0.0 0,0
Summa skulder 96.5 1041
Eget kapital =20.4 -48.6
Summa skulder och eget kapital 76,1 54,5

Balansrdkningen beskriver forvaltningens tillgdngar samt skulder och eget kapital fram till
och med den 31 december 2023.

Tillgangar

Forvaltningens tillgdngar uppgar totalt till 76,1 mnkr. Dessa bestér av anldggningstillgdngar
som uppgér till 26,1 mnkr och bestar av digitala trygghetslarm samt kontorsutrustning. I
tillgdngarna ingar dven omséttningstillgdngar om totalt 50,0 mnkr vilka innefattar foljande:

e Kundfordringar om 0,2 mnkr vilka avser interna kundfordringar géllande
larmmottagning i servicehus samt vidarefakturering av kostnader till hyresgéster.
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e Kortfristiga fordringar om 0,5 mnkr vilket avser godkdnt men ej utbetalt medel for ett
statsbidrag

e Forutbetalda kostnader om 48,6 mnkr vilket i huvudsak bestar av periodiserad kostnad
for bidrag till frivilligorganisationer gillande kvartal 1 samt periodiserade intdkter som
avser 2024 inom ett generellt statsbidrag.

e Upplupna intidkter om 0,4 mnkr vilket bestar av godkénda men ej utbetalda medel
géllande kompetensutvecklingssatsningen.

e Ovriga interimsfordringar om 0,3 mnkr vilket bestar av periodiserade kostnader for
larmmottagning 1 servicehus samt lokalrelaterade kostnader for hyresgéster.

Skulder och eget kapital
Balansrdkningen visar pa kortfristiga skulder om totalt 96,5 mnkr och innefattar foljande:

e Leverantorsskulder om 59,4 mnkr dér den interna leverantorsskulden uppgar till 30,6
mnkr. Dessa bestér 1 huvudsak av fakturerade bidrag, kostnader for inkép av 14s och
lastillbehor samt fakturerade statsbidrag.

e Upplupna loner och sociala avgifter om 0,8 mnkr vilket innefattar periodiserade
timloner, OB-tilligg med mera.

e Upplupna kostnader om 14,0 mnkr vilket 1 huvudsak omfattar ej rekvirerade
statsbidrag samt driftskostnader som inte fakturerats och avser 2023.

e Kortfristiga skulder om 22,3 mnkr bestér av statsbidrag for aterbetalning till
finansidrerna.

Eget kapital uppgar till 20,4 mnkr och dr en minskning i jamforelse med &rsbokslut 2022 med
29,2 mnkr.

Jamforelse med foregaende ar

Anliggningstillgdngarna har 6kat med 9,9 mnkr. Okningen bestar dels av dkat inkdpsbehov i
samband med det pagéende utbytet av trygghetslarm som ar kompatibla med 4G-nitet och
dels kompletterande inkdp av kontorsmobler och utrustning da férvaltningen i borjan av aret
flyttade till nya lokaler.

Kundfordringar har 6kat med 0,1 mnkr och beror pa en 6kning av fordran for larmmottagning
i servicehus samt vidarefakturering av fastighetskostnader vars motsvarighet inte fanns vid
forra arsskiftet.

Kortfristiga fordringar har minskat med 7,3 mnkr vilket i huvudsak beror pé statsbidrag som
rekvirerades under 2023 men dir ndgra enheter aterlamnar bidrag samt pa fordran géllande
utlanad personal.

Forutbetalda kostnader har 6kat med 19,8 mnkr vilket i huvudsak bestér av 6kning av
periodiserat statsbidrag. Ovriga interimsfordringar har minskat med 0,7 mnkr, vilket beror pa
att det forra aret fanns fordringar géllande 16nekostnader for utlanad personal.

Leverantorsskulderna har 6kat med 22,4 mnkr och beror i huvudsak pé att arets
leverantdrsskuld innehaller storre inkdp av 1as och lastillbehdr samt att rekvirering av bidrag
har skett under december. Upplupna Ioner och sociala avgifter beror dels pa ldgre periodiserad
kostnad for timloner, OB-tilligg med mera och dels att det i bokslutet for 2022 fanns
overenskommelser om l6neutbetalning till enskilda.
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Upplupna kostnader har dkat 8,0 mnkr vilket beror pé beviljade, men ej rekvirerade
statsbidrag samt pa leverantorsfakturor som inte bokforts innan arsavslut.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 37,1 mnkr vilket i huvudsak beror pa att totala
beloppet av statsbidrag ar betydligt ldgre dn 2022, vilket for med sig att de belopp som ska
aterldmnas till finansidrerna minskar.

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Aldrenimnden bedémer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillricklig.

Néamndens internkontrollarbete bestér av tre delar. Namnden ska ha ett aktuellt system for
internkontroll, &rligen genomfora en visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna
faststilla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid behov
revideras.

Néamnden har 1 Vidsentlighets- och riskanalysen identifierat de viktigaste
processerna/arbetssitten for att uppna kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradena.
Néamnden har i arbetet beaktat lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssétten
har odnskade héndelser identifierats och vérderats (1-5) utifrin vilka konsekvenserna blir om
héndelsen skulle intréffa samt hur sannolikt det &r att hindelserna skulle intraffa. Utifrdn
riskvérdet har det beslutats om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras i
internkontrollplanen. I internkontrollplanen har nimnden planerat hur de I6pande
kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen har faststillts i samband med
verksamhetsplanen och har f6ljts upp i samband med verksamhetsberittelsen.

En arbetsgrupp for intern kontroll med representanter frdn samtliga avdelningar och team har
arbetat med malsittningen att planen for intern kontroll ska vara genomarbetad, forankrad och
foljas upp pa ett strukturerat sitt. Under &ret har gruppen f6ljt upp samtliga risker och
genomfort kontrollmomenten. Forutom denna grupp har de personer som berdrs av de olika
processerna och arbetssétten bidragit till uppfoljningen av internkontrollplanen.

Under 2023 har mindre avvikelser redovisats inom foljande tre processer i
internkontrollplanen:

e Upphandling av vard- och omsorgsboende enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV)
e Upphandling hemtjénst enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV)
e Inkdp och avtalstrohet

For de tva forstndmnda giller avvikelsen att uppfoljningar, granskningar och andra kontroller
inte har kunnat genomf6ras i den utstrickning som planerats. For processen inkdp och
avtalstrohet beror avvikelsen pa att stickprov av inkopsfakturor 1 vissa fall visat att
leverantorer inte varit upphandlade eller att det saknats verifierade underlag. Avvikelserna
beskrivs ndrmare under respektive process i bilaga 3.
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Systematiskt informationssédkerhetsarbete
Enligt anvisningarna till verksamhetsberittelsen ska de fem obligatoriska arbetssitten inom
det systematiska informationssidkerhetsarbetet beskrivas i anslutning till internkontrollplanen.

1. Implementering av lokal anvisning

o Under 2023 har det utformats rutiner for kommunikationsverktyget ZoomX for
dldreforvaltningen.

o Lopande information via interna nyhetsbrev avseende aktuella utbildningar och
med hénvisningar till stadens intranit for mer information.

o Framtagande av Ledningens genomgang med en aktuell riskanalys med
identifierade utvecklingsomrdden dr genomford och beslutades av
forvaltningsledningen den 8 november 2023.

o Via regelbundna métesforum som arbetsplatstréaffar (APT) och
forvaltningsmdten ges information avseende nya och/eller uppdaterade
riktlinjer/policys samt rutiner for exempelvis ZoomX. En utsedd projektledare
har 1 samverkan med informationssidkerhetssamordnaren (ISAM),
dataskyddsombudet (DSO) och ytterligare en strateg har arbetat med
genomforandet av implementeringen av ZoomX.

2. Incidenthantering

o Funktionen ISAM ansvarar for att folja upp eventuella incidenter och
samverka med forvaltningens DSO. En inkommen incident under 2023 har
varit behorigheter for Sharepoint och grad av synlighet. Incidentens
rapportering och uppf6ljning ansvarar stadsledningskontoret for. Inkommen
incident har inte direkt berort forvaltningen men gett den effekten att varje
medarbetare fétt sdkerstélla behdrigheter pa Sharepoint.

3. Informationsklassning

o Klassningar har genomforts for ZoomX med utgédngspunkt for den risk- och
konsekvensanalys som dr genomford pé stadsledningskontorets it-avdelning.

o Klassning for lokalt passerkortssystem har genomforts under 2023.

4. Behorighetshantering

o Behorigheter dr granskade av medarbetare for Sharepoint.

o Behorigheter till lokaler, system med mera delegeras fran chef till ansvarig,
exempelvis internservice pa forvaltningen.

5. Informationssdkerhet inom upphandlingsforfarandet

o Externa resurser har anlitats under 2023 for att stodja arbetet for
informationssédkerhet gillande upphandlingar av erséttning av utforarverktyg
for Sociala system samt for att upprétthalla férvaltningens
informationssédkerhetsarbete 1 avvaktan pa rekrytering.

Systematiskt kvalitetsarbete

Viktiga komponenter i det systematiska kvalitetsarbetet dr att planera, utfora, folja upp,
analysera och atgirda. Forvaltningen har utvecklat arbetet med budgetprocessen och
utvecklingsarbetet dr stéindigt pagéende. Utvérdering genomfors efter varje budgetuppfoljning
och rutiner och dokument har justerats utifran det som behover fortydligas eller utvecklas.

Under éret har forvaltningen fortsatt att utveckla en moétesstruktur for att regelbundet
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analysera resultaten fran olika uppfoljningar pé ett systematiskt sétt enligt forvaltningens
arshjul. I dessa moten formuleras tédnkbara orsaker till resultaten samt tillvigagéngssétt for att
stotta stadsdelsforvaltningar och verksamheter i utvecklingsarbetet.

Forvaltningen samordnar den stadsgemensamma verksamhetsuppfoljningen. I syfte att 6ka
likvdrdighet och beddmningar i verksamhetsuppfoljningen samt utveckla metoder genomfors
regelbundna workshoppar inom uppfoljarndtverket. Resultat fran tidigare uppfdljningar samt
erfarenheter fran nitverket bidrar ocksa till att identifiera sérskilda fokusomraden till
kommande ars verksamhetsuppfoljningar.

Utvérdering av kvalitetsobservationer och inspektioner visar att verksamheterna haft
anvindning av resultatrapporterna i det lokala utvecklingsarbetet. Bland annat genom
fortydligande av rutiner och arbetssitt. Flera verksamheter uttrycker nyttan med
uppfoljningarna och att savil verksamhetens styrkor och utvecklingsomridden som forslag pa
konkreta forbattringsatgérder lyfts i rapporterna.

Under 2023 inkom 52 synpunkter och klagomal till dldreforvaltningens inspektorer. Av dessa
berdrde 41 utforare av dldreomsorg och elva bestéllarenheter.

De vanligaste klagomalen pa utforarverksamheter handlade om hélso- och sjukvardsinsatser,
bemotande, bemanning, personlig omvérdnad och personalens kompetens. Klagomélen pa
bestillarenheterna handlade exempelvis om bemdétande och bistandsbeslut.

Klagomaélen hanterades genom kontakt med uppgiftslimnare, aktuell verksambhet,
stadsdelsforvaltning samt inspektion. Synpunkter och klagomal har frimst inkommit frdn
anhdriga men dven fran enskilda. Flera av de som inkom med klagoméal hade forst varit i
kontakt med verksamheten och/eller stadsdelsforvaltningen men inte upplevt att det lett till
ndgon fordndring och dérfor vént sig till dldreférvaltningen.

Under 2023 har inspektorerna f6ljt upp genomforda inspektioner pa bestédllarenheter och hos
utforare. Syftet med uppfoljningen har dels varit att utveckla det stod dldreforvaltningen ger
till enheter och verksamheter dels att utveckla inspektorernas arbetssétt. Uppfoljningen ska ge
svar pd om inspektionen varit till stod i verksamhetens eller bestéllarenhetens
utvecklingsarbete och pa vilket sitt. Uppfoljningen visade bland annat att foljande atgirder
vidtagits:

Utveckling av introduktionsutbildning for nyanstillda.

Forandring av motesstruktur.

Hygienutbildning for all personal.

Medarbetare pa en bestéllarenhet har genomfort utbildningen Nationella minoriteter
och deras rattigheter.

Inspektorerna har fortsatt arbeta for att 6ka samverkan med stadsdelsforvaltningarnas
verksamhetsuppfoljare.

Objekt Sociala system

Forvaltningen har under éret tillsammans med socialforvaltningen och stadsledningskontoret
etablerat samverkansformer med stadsdelsforvaltningarna for att sdkerstdlla omhandertagande
av verksamheternas behov av utveckling och anvéndarstdd. Strukturerade
kommunikationskanaler mellan objekt Sociala system och stadsdelsforvaltningarna har tagits
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fram och dven adterkommande métesforum med stadsdelsforvaltningarnas samordnare av
Sociala system.

Digitalisering

Digitaliseringsplanens innehéll sikras genom referensgrupp och styrgrupp digitalisering.
Pégaende projekt och uppdrag sikerstélls inom respektive projekt- och uppdragsgrupper.
Regelbundna avstimningar internt sékrar bade projekt och uppdragens riktningar och
framdrift.

Underlaget for informationssidkerhetsarbetet, ledningens genomgéng har tagits fram och
godkints av forvaltningsledningen.

Forvaltningen har under éret fortsatt arbetet med att implementera och utveckla
verksamhetens formaga att hantera driftstorningar framst avseende larm och larmmottagning.
En kontinuitetsplan och en krismanual har tagits fram med felsokningskartor och atgérder for
snabbare atergang till normal drift vid en eventuell driftstorning. Verksamheten har ocksé
arbetat med att stiarka incidenthanteringen och dess dokumentation for att analysera och
forebygga framtida odonskade hindelser samt stérkt leverantorsdialogen. Forum for
incidenthanteringen inrédttades 2022 inom larm och larmmottagningen och arbetet for att
sakerstélla att intrdffade incidenter tas om hand och att den upprittade
incidenthanteringsprocessen foljs har fortsatt under aret. I forumet deltar medarbetare fran
flera enheter inom avdelningen for Stockholms trygghetsjour samt fran avdelningen for
digitalisering och it.

Kvalitetsarbete inom trygghetslarmskedjan

Som ett led 1 kvalitetsarbetet vid avdelningen Stockholms trygghetsjour upprittas
avvikelserapporter nér kraven i kvaliteten inte uppfylls. For den enskilde som anvénder sitt
trygghetslarm dr kraven bland annat att larm ska besvarar av vald hemtjanstutférare inom
rimlig tid.

Vintetid pa hjélpinsatser efter larmanrop &r fortfarande den vanligaste hindelsen som ligger
till grund for avvikelserapportering. Instéllelsetiden for utforare dr enligt avtal 30 min vid
bradskande larmanrop. Till bradskande larmanrop rdknas larm di kunden har ramlat eller pa
annat sétt mar daligt och behdver snabb hjélp, nir kunden inte svarar pd larmsamtalet eller nér
sjukvérd eller annan aktor behdver hjdlp att komma in till den enskilde. Nar en avvikelse
uppmairksammas kontaktas berérd hemtjénstutforare av avdelningen Stockholms
trygghetsjour. Berord hemtjinstutforare ansvarar sjdlv for utredning och for att vidta
eventuella dtgirder for att undvika att samma sak intréffar igen. Dialog kring avvikelser sker
kontinuerligt med forvaltningen avtalshandldaggare.

Lex Sarah

Under aret har en lex Sarah rapport registrerats och utredning genomforts. Rapporten gillde
avdelningen Stockholms trygghetsjour och larmmottagningen. Utredningen visade att
missbeddmningen av larmet som kommit in till larmmottagningen foranledde ett
missforhéllande da den enskilde inte fick den hjdlp som personen var i behov. Héndelsen
resulterade inte 1 nagra allvarliga skador for den enskilde. Under aret har dldrefoérvaltningen
tillsammans med socialférvaltningen sammanstéllt den arliga rapporten géllande stadens
rapporteringar av lex Sarah, genomfort tva niatverkstraffar samt anordnat en
fordjupningsutbildning for stadens lex Sarah-utredare. Forvaltningen har tillsammans med
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socialforvaltningen arbetat fram en metod for att samla in statistik och en mall med syfte att
kunna gora fordjupade analyser.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoéljning

Forbittringsomriden
Forvaltningen behover utforma rutiner for arbetet med l6pande riskbeddmningar samt
riskbedomning infor fordndringar 1 arbetet.

Framgangsfaktorer
Forvaltningen bedriver ett frimjande arbete bland annat genom delaktighet pa
arbetsplatstréffar, ett oppet arbetsklimat samt dversyn av scheman for ett hdllbart arbetsliv.

Foregiende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning

Forvaltningen har uppdaterat och implementerat ett &rshjul med stddmaterial f6r
arbetsplatstraffar och samverkan. En fysisk arbetsmiljorond med tillhrande enkat till
medarbetare har genomforts pa forvaltningen efter flytten till Alvsjo.
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