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Remiss - Motion om informationskampanj
for att motverka bedragerier mot aldre

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2023/1023

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande som svar
pa remissen avseende informationskampanj for att motverka
bedridgerier mot dldre.

Sammanfattning

Linnéa Vinge (SD) och Anders Lindman (SD) foreslar i en motion
att kommunfullmiktige ger berdrda ndmnder i uppdrag att
genomfora en informationskampanj 1 syfte att motverka bedriagerier
mot dldre och 6ka medvetenheten om tillgéngliga utbildningspaket.

Det pagér ett arbete i staden med informationsspridning. Lokalt
samverkar stadsdelsforvaltningarna med lokalpolisen genom att till
exempel halla informationsméten pa de dppna verksamheterna.
Forvaltningen har pa webbplatsen senior.stockholm tagit fram
information om hur man kan skydda sig mot brott och bedrigerier.
Dir finns dven lankar till polisens utbildningsmaterial.

Forutom det som staden gor har d&ven Sveriges banker och Svenska
Bankforeningen tillsammans genomfort informationskampanjen
”Svérlurad!” pa reklampelare rumt om i staden.

I sammanhanget vill dock dldreforvaltningen papeka ett stort och
viktigt steg for att minska bedrégerierna mot dldre &r att bankerna
och andra betalningsaktdrer arbetar med olika former av spéirrar
som minskar risken for snabba dverforeningar av stora belopp.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion till dldrendmnden
géllande att kommunfullméktige ger berdrda ndmnder i uppdrag att
genomfora en informationskampanj till dldrendmnden {6r yttrande
senast den 31 maj 2024. Arendet har remitterats till
stadsledningskontoret, socialndmnden, Bromma stadsdelsndmnd,
Skarpnécks stadsdelsndmnd och Jérva stadsdelsndmnd.
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Arendet

Linnéa Vinge (SD) och Anders Lindman (SD) foreslar i en motion
att kommunfullméktige ger berdrda ndmnder i1 uppdrag att
genomfora en informationskampanj i syfte att motverka bedrigerier
mot dldre och 6ka medvetenheten om tillgidngliga utbildningspaket.

Som bakgrund till forslaget anges att bedragerier mot éldre blir allt
vanligare. | motionen hinvisas till siffror fran polisens nationella
bedrigericentrum som visar att mellan aren 2020 till 2023 6kade
bedrigeribrott mot dldre med 80 %. Under 2022 lurade bedragarna
till sig 619 miljoner kronor och brottsligheten har enligt polisen
direkta kopplingar till de grovt kriminella nétverken.

Motiondrerna skriver att i Stockholm é&r kotiden till 114 14 1
genomsnitt tva timmar vilket riskerar till att brott aldrig anmals.
Bedrégeriutredningar tar ofta lang tid och girningsménnen ar svara
att komma at. Utifran det &r det angeldget med forebyggande
information som ér riktad till potentiella brottsoffer.

Motionidrerna hinvisar till det utbildningspaket som
polismyndigheten har tagit fram for att gora dldre mer medvetna om
hur bedragarna gér tillviga. Vidare forslar de att utbildningspaketet
med fordel kan anvédndas av Stockholms stad i en kampanj for att
motverka att dldre utsitts for denna typ av brottslighet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom enheten for kommunikation, omvirld och
beredskap. Samverkan med de fackliga organisationerna har skett 1
forvaltningsgruppen den 15 maj 2024. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 14 maj 2024. Det for
socialndmnden, dldrendmnden och dverformyndarndmnden
gemensamma radet for funktionshinderrédet har tagit del av drendet
den 16 maj 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Under de senaste dren har bedrigerierna mot dldre 6kat och
bedragarna har blivit allt mer skickliga och utger sig vara fran olika
myndigheter och foretag. Det dr inte ovanligt att brottsoffret kdnner
skam och skuld for att ha blivit lurad vilket ocksa gor att brott inte
anmals.

Forvaltningen anser att det dr viktigt med information om
bedrigerier mot éldre och hur det kan stoppas. Polismyndighetens
utbildningsmaterial “Forsok inte lura mig” dr vélgrundat och bra
och anvinds idag i olika sammanhang bade i stadens verksamheter
och av olika pensionérsforeningar.

Det pagar ett arbete 1 staden med informationsspridning. Lokalt
samverkar stadsdelsforvaltningarna med lokalpolisen genom att till
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exempel halla informationsmdten pa de 6ppna verksamheterna.
Forvaltningen har pa webbplatsen senior.stockholm publicerat
information om hur man kan skydda sig mot brott och bedrigerier.
Dir finns dven lankar till polisens utbildningsmaterial.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att nd ut brett med information
och inte enbart till den ildre mélgruppen. Aven anhdriga,
nérstdende och personer som pa olika sdtt kommer i kontakt med
dldre r viktiga parter i informationsspridningen. Okad medvetenhet
kan ocksé leda till att fler vagar prata om vad som hént.

Forvaltningen vill lyfta fram den samverkan som forvaltningen har
med bedrigerisektionen inom polismyndigheten for att dels se hur
vi tillsammans kan néd ut med information till malgruppen dels hora
hur de arbetar och samverkar med andra myndigheter och
organisationer fOr att motverkar brott mot dldre. Polisen har utsedda
personer som enbart arbetar med bedréigerier mot dldre och de ar ute
1 olika verksamheter och foreningar och pratar om @mnet och visar
materialet.

Forvaltningen ser att det dr viktigt att olika aktorer 1 samhaéllet
sprider information, vilket ockséd gors idag. Férutom det som staden
och polisen gor har dven bankernas forening haft en
informationskampanj ”Bli Svarlurad!” pé reklampelare runt om 1
staden. De enskilda bankerna informera sina kunder och dmnet har
uppmirksammats 1 media och av regeringen.

I sammanhanget vill dock dldreforvaltningen papeka ett stort och
viktigt steg for att minska bedrégerierna mot éldre dr att bankerna
och andra betalningsaktorer arbetar med olika former av sparrar
som minskar risken for snabba dverféreningar av stora belopp. Det
skulle sannolikt ge storre effekt dn aldrig s& omfattande
informationskampanjer da bedragarna &r snabba pé att byta metod
och har blivit alltmer sofistikerade i sina upplagg

Aldreférvaltningen foreslér att dldrenimnden godkinner
forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen avseende
informationskampanj for att motverka bedrégerier mot dldre.

Patric Rylander
Aldredirektor
Aldreférvaltningen
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