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Revisionsrapport for aldrenamnden 2023

Yttrande Over revisionskontorets arsrapport, RVK 2024/37

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlitande som sitt
yttrande Gver stadsrevisionens arsrapport.

Sammanfattning
Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets

granskning av dldrendmndens verksamhet och ekonomi avseende
2023.

Aldreforvaltningen anser det vara positivt att revisionskontoret
funnit att dldrendmnden 1 allt vasentligt bedrivit verksamheten pa ett
dndamaélsenligt och ur ekonomisk synvinkel tillfredsstéllande sétt.
Men dven att den interna kontrollen i huvudsak varit tillrdcklig och
att rikenskaperna &r rittvisande och i enlighet med lagstiftning och
god redovisningssed. Forvaltningen arbetar 16pande med att folja
lamnade rekommendationer och att forbéttra de utvecklingsomréden
som framkommit i samband med revisionsrapporterna.

I den uppfoljning som gors av tidigare ldmnade rekommendationer
tar revisionskontoret upp fem omraden dir forvaltningen delvis
vidtagit atgérder och ett omrade dér atgarder inte vidtagits.
Forvaltningens arbete for att atgérda de kvarstaende
rekommendationerna kommenteras under rubriken Forvaltningens
synpunkter och forslag.

Bakgrund
Revisorerna for dldrendmnden har avslutat revisionen av ndmndens
verksamhet under ar 2023 och Overlamnar stadsrevisionens

arsrapport till dldrendmnden for yttrande p4 sammantradet den 21
maj 2024.

Arendet

Arsrapporten sammanfattar det samlade resultatet av
revisionskontorets granskningar av dldrendmndens verksamhet
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avseende 2023. Den érliga revisionen omfattar granskningar och
bedomningar inom foljande omraden:

* Verksamhetsmaéssigt resultat
» Ekonomiskt resultat

* Intern kontroll

* Rékenskaper

De specifika granskningar som stadsrevisionen gjort under perioden
april 2023 till och med mars 2024 har varit foljande:

* Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso
* Intdktsprocessen - Statsbidrag

* Lamnade bidrag

* Loneprocessen

» Fortroendekénsliga poster

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att dldrendmnden i allt vésentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamaélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt. Bedomningen grundar sig pé att resultatet &r
forenligt med kommunfullméktiges mal for verksamheten samt att
lagstiftning och andra foreskrifter har efterlevts.

Aldrenimnden redovisar att nimnden uppfyller
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal och samtliga av
fullmiktiges verksamhetsmal som berér ndmnden. I rapporten
ndmns avvikelsen for indikatorn ”Aktivt medskapandeindex” (AMI)
som hamtas frin stadens medarbetarundersokning. Namndens AMI
ar 76 vilket innebér att malet pa 83 inte uppnas. Dock konstaterar
revisionskontoret att resultaten innebér en forbattring i jimforelse
med foregdende ar.

Kontoret bedomer att det finns grund for nimndens mélbedémning
och att avvikelser forklarats pd ett tillfredsstillande sétt.

Aldrendmndens utfall for 2023 visar ett dverskott om 3,2 mnkr i
forhallande till budgeten. Revisionskontoret konstaterar att
kommunfullméktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts och att
avvikelsen har beskrivits och analyserats pa ett tillfredsstdllande
satt.

Intern kontroll

Revisionskontorets samlade bedomning ar att dldrendmndens
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har
varit tillrdcklig. Arbetet med den interna kontrollen &r i huvudsak en
integrerad del i styrning och uppf6ljning. Vidare har nimnden 1
huvudsak en tillriacklig uppfoljningsstruktur dir tertialrapporterna
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ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi.

Under rubriken Intern kontroll tar revisionskontoret bland annat upp
en del av de rekommendationer som givits vid tidigare ars
granskningar ddr atgérder inte vidtagits eller bara delvis vidtagits.

Det giller foljsamhet till dataskyddsférordningen och
delegationsordningen. Avseende dataskyddsforordningen har
forvaltningen inte genomfort regelbundna och systematiska
inventeringar av forteckningen och behdver arbeta med
informationsklassningar. Betridffande delegationsbeslut har
forvaltningen inte genomfort dokumenterade egenkontroller om
foljsamhet till delegationsordningen.

I revisionsrapporten framfors vidare att delegationsbeslut ska
anmadlas 1 enlighet med kommunallagens bestimmelser samt att den
interna kontrollen bor utvecklas avseende delegation.

Revisionskontoret tar upp avvikelser gillande inkdp av varor. Av
forvaltningens kontroller framkommer att vissa leverantdrer inte har
varit upphandlade och att det saknas underlag for inkop.
Kontrollerna gillande inkdp har inte dokumenterats, vilket innebar
att granskningsresultatet inte gar att verifiera. Namnden
rekommenderas att sdkerstélla att beslutade kontroller genomfors
och dokumenteras utifran internkontrollplanen. Ndmnden
rekommenderas dven att utveckla redovisningen av resultaten av
genomforda kontroller i uppfoljningen av internkontrollplanen.

Rakenskaper

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Aldreférvaltningen har delvis vidtagit tgirder utifrin revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Den
rekommendation som &terstér att genomfora dr implementeringen
av dataskyddsforordningen. Rekommendationer inom f6ljande
omraden &r enligt kontoret delvis atgirdade: delegationsordning,
fortroendekénsliga poster, inkdpsprocessen, loneprocessen samt hur
en uppfoljning av kompetensforsdrjningsplanerna ska genomforas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen. Samverkan
med de fackliga organisationerna har skett 1 forvaltningsgruppen
den 15 maj 2024. Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har tagit del av
arendet den 14 maj 2024 och socialndmndens, dldrendmndens och



ey Tjansteutlatande
) g%ggkholms Dnr ALD 2024/158

Sida 4 (5)

Y

overformyndarndmndens gemensamma rdd for funktionshinder-
fragor den 16 maj 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Aldreférvaltningen anser det vara positivt att revisionskontoret
funnit att dldreforvaltningen i allt vésentligt bedrivit verksamheten
pa ett andamaélsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
satt. Men dven att den interna kontrollen 1 huvudsak varit tillrdcklig
och att rakenskaperna &r riattvisande och i enligt med lagstiftning
och god redovisningssed. Forvaltningen arbetar [0pande med att
folja 1amnade rekommendationer och att forbéttra de
utvecklingsomraden som framkommit i samband med
revisionsrapporterna.

I uppfoljningen av tidigare ldmnade rekommendationer finns ett
omrdde dir forvaltningen inte vidtagit rekommenderade atgérder
och fem omraden dar atgarder delvis vidtagits. Arbetet fortsdtter
under 2024 med insatser som ska bidra till att dessa
rekommendationer inte ska kvarsta till nistkommande arsrapport.
Dock bor ndgra av dessa omrdden kommenteras.

Den rekommendation som kvarstar i sin helhet dr den som géller
implementeringen av dataskyddsfoérordningen och planen for det
langsiktiga informationssékerhetsarbetet. Forvaltningen har tagit
fram en plan for det langsiktiga informationssidkerhetsarbetet samt
dataskyddsfragor och implementeringen har paborjats. Under 2024
har en informationssékerhetssamordnare rekryterats samt resurs
som dataskyddssamordnare upphandlas.
Informationssidkerhetsarbetet leds systematiskt genom Ledningens
genomgdng som &rligen revideras med forvaltningsledningen.
Genom dataskyddssamordnare kommer resurs finnas tillgéngliga
for att pabdrja arbetet med att ta fram rutiner, utbildning samt
uppritta och implementera registerforteckning for forvaltningen. I
Ovrigt har ett antal informationsklassningar genomf0rts och arbetet
med detta kommer att fortgd under 2024 liksom att utveckla arbetet
internt med att upprétthélla registerforteckningen.

Revisionskontorets rekommendation kring delegationsordningen &r
enligt rapporten delvis atgardad. Kvar att atgarda dr det laga antalet
anmaélda delegationsbeslut och att forvaltningen ej har genomfort
ndgra dokumenterade egenkontroller under 2023. Under véaren har
en ny rutin for hur delegationsbeslut ska anmaélas tagits fram och
kommer att implementeras under 2024.

Vad giller fortroendekénsliga poster saknas en dokumentation av
den rutin som utarbetats for att reckommendationen ska vara helt
atgirdad. Denna dokumentation kommer att vara klar under det
forsta halvéret 2024.
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Som ndmns 1 rapporten pagér ett arbete med att ta fram en
upphandlingsrutin. I denna rutin ingér bland annat en instruktion om
att stickprov pa inkopsfakturor ska goras och dokumenteras vilket
bor minska de brister som nimns i rapporten avsevart.

Patric Rylander Erika Cederlof
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilagor

Arsrapport 2023 Aldrenimnden - Rapport frén Stadsrevision
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