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Uppfoljning av stadens lex Sarah-
rapportering ar 2023

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner redovisningen av inkomna lex
Sarah-rapporter under ar 2023.
2. Aldrenimnden dverlimnar redovisningen av inkomna lex
Sarah-rapporter under ar 2023 till kommunfullméktige.
3. Arendet 6verlimnas for kinnedom till stadsdelsnimnderna,
arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden.

Sammanfattning

Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har f6ljt upp inkomna
rapporter om missforhallanden enligt lex Sarah under ar 2023.
Totalt rapporterades 374 missforhallanden, av dessa avsig 288
rapporterade missforhallanden i stadsdelsndmndernas, samt
dldrendmndens, socialndmndens och arbetsmarknads-ndmndens
egna verksamheter. 86 rapporter avsag privat verksamhet. Av de
288 rapporterna som inkommit fran stadens egna verksamheter
resulterade 29 i anmilan om allvarligt miss-forhéllande till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Flest rapporteringar enligt lex Sarah i egen regi ar 2023 skedde
inom dldreomsorg, foljt av barn och unga och funktions-
nedsittningsomradet. Av de missforhéllanden som rapporterats
under dr 2023 dominerade brister 1 réttssdkerhet vid handldggning
och genomforande f6ljt av brister 1 utférandet av insats. Jamfort
med dr 2022 har det totala antalet rapporter om missforhéllanden
minskat med 61 rapporter, vilket motsvarar 20 procent. Denna
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minskning av rapporter avviker fran de senaste drens trend da
rapporterade missforhallanden inom stadens egen regi stadigt dkat.
Det ér svart att dra nagra tydliga slutsatser om varfor det totala
antalet rapporter inom egen regi har minskat. En mgjlig orsak kan
vara att de atgirder och satsningar som vidtagits inom myndighets-
utdvningen for barn och unga har gett resultat. Antalet miss-
forhdllanden som anmiélts till IVO minskade fran ar 2022 till ar
2023 med 13 anmélningar.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner redovisningen av
inkomna lex Sarah-rapporter under ar 2023 samt verlamnar
redovisningen till kommunfullmédktige. Vidare foreslés att drendet
overldmnas till berérda ndmnder for kinnedom.

Bakgrund

Den 1 juli &r 2011 infoérdes nya bestimmelser om lex Sarah 1
socialtjénstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL) och i lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (och 23 e § och 24 a-g
§§ LSS). Bland annat utvidgades bestimmelserna till att omfatta
hela socialtjdnstens omrade och Statens Institutionsstyrelse (SiS)
samt verksamhet enligt LSS. Bestimmelserna innebér att personal
inom verksamhet som omfattas av lex Sarah har en skyldighet att
medverka till god kvalitet och rapportera missforhallande inom den
egna verksamheten. Bestimmelserna innebér ocksé en skyldighet
for nimnden att anméla allvarliga missforhallanden till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Med verksamhet avses i1 lex Sarah-sammanhang all socialtjinst och
verksamhet enligt LSS som ingar i en kommunal nimnds ansvar,
bade myndighetsutdvning och genomforande av insatser.
Rapporteringsskyldigheten hos ndmndens anstéllda och
uppdragstagare omfattar &ven missforhallanden eller patagliga
risker for missforhéllanden som rér den som kan komma ifraga for
socialtjinstens insatser.

I juni 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer for lex Sarah som
géller for alla nimnder som bedriver socialtjdnstverksamhet och
verksamhet enligt LSS (dnr 1025-1033-2012). Socialforvaltningen
och éldreforvaltningen fick samtidigt i uppdrag att arligen
sammanstilla, och till kommunfullméktige rapportera, inkomna lex
Sarah rapporter och anmélningar till IVO.

Uppf6ljningar av lex Sarah-rapporteringen i staden ska ge en
samlad bild av hur rapporteringen utvecklas och ska redovisas till
kommunfullméktige varje r. I detta tjinsteutlatande presenteras
uppfoljningen av rapporteringen i stadens ndmnder under ar 2023.
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Arendet

Alla anstillda som fullgdr uppgifter inom socialtjansten och i
verksamhet enligt LSS &r skyldiga att medverka till god kvalitet 1
verksamheten och i de insatser som ges, samt att rapportera
missforhallanden och patagliga risker for missforhdllanden. En
rapport om missforhallande eller en pataglig risk for miss-
forhdllande ska lamnas till den som bedriver verksamheten. Det vill
sdga till den ansvariga ndmnden om verksamheten bedrivs 1
kommunens egen regi och till huvudmannen for en yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet samt till ledningen vid Statens
institutionsstyrelse (Sis).

Verksamheten ér alltid skyldig att utreda, dtgdrda och dokumentera
ett rapporterat missforhéllande samt, om en utredning visar pa ett
allvarligt missforhéllande eller en risk for ett allvarligt miss-
forhallande, anmaéla det till IVO utan drojsmal. Yrkesmissigt
bedriven enskild verksamhet inklusive entreprenadverksamhet ar
dessutom skyldig att informera berdrd nimnd om inkomna
rapporter. Vid anmaélan till IVO ska verksamheten dven informera
nidmnden om vad som kommit fram under utredningen, om
stéllningstagandet samt om vidtagna och planerade atgérder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsndmnderna och dvriga berérda nimnder ska ha framtagna
lokala rutiner for hur verksamheten ska fullfolja sina skyldigheter
enligt lex Sarah. Ovriga berérda nimnder i staden &r social-
namnden, dldrendmnden, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden. Rutinerna ska vara utformade med
utgangspunkt i stadens riktlinjer samt i géllande lagstiftning,
foreskrifter och allménna rad.

Uppfdljningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har f6ljt upp samtliga
berérda ndmnders rapporterade missforhallanden under &r 2023,
bade kvantitativt och kvalitativt. Genom den kvalitativa enkédten kan
rapporten bidra med att sprida exempel pd hur arbetet med lex
Sarah kan resultera i kvalitetsforbéttringar inom socialtjdnsten och
dven anvindas som ett ldrande dver forvaltningsgranserna.

Redovisning av resultat fran den kvantitativa
uppfoljningen

Antal rapporteringar i egen regi, privat regi samt fran annan
kommun

Under éar 2023 har totalt 374 missforhdllanden rapporterats som
berort enskilda som hade insatser eller kunde komma i frdga om
insatser av stadens socialtjinst eller verksamhet enligt LSS. Om en
lex Sarah-utredning mynnar ut i bedomningen att handelsen var att

Uppfbljning av stadens lex Sarah- betrakta som ett allvarligt missforhallande eller en pétaglig risk for
rapportering ar 2023
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ett allvarligt missforhdllande ska detta anmélas till IVO. Under ar
2023 var 37 av de totalt inkomna rapporterna att betrakta som ett
allvarligt missforhdllande och anméldes séledes till IVO, detta
motsvarar tio procent.

Jamfort med ar 2022 har antalet rapporteringar 1 staden minskat
med 57 rapporter, vilket motsvarar en minskning med 13 procent.
Nir det giller anmilningar till IVO syns en minskning jamfort med
ar 2022. 2023 gjordes 37 anmélningar till IVO och 2022 gjordes 50
anmélningar. Det dr en minskning med 26 procent. Nedanstdende
diagram visar utvecklingen av totalt antal rapporteringar sedan 2018
samt antal anmélningar till IVO. Sett ver en ldngre tidsperiod var
det totala antalet rapporteringar som hogst under ar 2022 och som
lagst under ar 2020.

Totalt antal inkomna lex Sarah-rapporter varav till IVO, 2018-

2023
500 431
374
400 333 360
304 303
300
200
80
100 66 % 55 50 37
O
2018 2019 2020 2021 2022 2023
e Total Varav till IVO

Av de 374 inkomna rapporterna under ar 2023 avsag 288
missforhallanden 1 nimndernas egen verksamhet, 86 rapporter
avsdg missforhdllanden i privat verksambhet.

Av de 288 rapporterna som inkommit frdn stadens egen regi
resulterade 29 i anmélan om allvarligt missforhéllande till IVO.
Detta motsvarar tio procent, att jimfora med tolv procent under
2022 och 15 procent under 2021. Den hogsta andelen anmélningar
till IVO ses for 4r 2018 da 22 procent av rapporterna inom egen regi
anmaldes till IVO.

Av de 86 missforhallanden som rapporterats inom privat
verksamhet under ar 2023, och som staden fatt information om,
betraktades atta hindelser som allvarliga. Detta motsvarar nio
procent, vilket dr den ldgsta andelen sedan métningen startade.
Under ar 2023 rapporterades inga missforhallanden som avsag
annan kommun.

Antal inkomna lex Sarah-rapporter varav antal anmdlningar till IVO,
per egen regi respektive privat regi, 2018-2023
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Egen regi Varav till Privat regi Varav till
IVO, egen IVO, privat
regi regi
2018 219 50 85 30
2019 296 57 37 9
2020 269 17 34 9
2021 298 44 62 1l
2022 349 42 82 8
2023 288 29 86 8

Jamforelse mellan namnder

Antalet rapporteringar enligt lex Sarah skiljde sig 4t mellan
ndmnderna i staden. Skillnaderna kan bero pa flera saker, bland
annat storlek pa ndmnd, antalet enskilda som har insatser fran
socialtjdnsten, omfattningen av utforarverksamheter i egen regi men
dven andra faktorer som rutiner och kdnnedom om lex Sarah kan
paverka.

Antal lex Sarah-rapporter varav anmdlningar till IVO, per egen regi
respektive privat regi, per ndmnd, 2023

Ansvarig ndmnd Egenregi Varavtill Privat Varav till
IVO, egen regi IVO, privat
regi regi

Bromma 26 2 2 1

Enskede-Arsta-Vantsr 13 3 16 4

Farsta 7 ©) 3 ®)

Hagersten-Alvsjd 48 9 5 0

Hasselby-Vdallingby 17 3 O (@)

Jarva 17 2 1 (@)

Kungsholmen 15 3 3 O

Norra innerstaden 21 1 27 O

Skarpndck 24 3 4 (@)

Skdrholmen 30 1 ®) O

Sédermalm 6l ©) 25 3

Arbetsmarknadsndmnden 1 ©) ®) O

Socialndmnden 1 (©) ©)

Utbildningsndmnden 3 1 o O

Aldrendmnden 1 o) o) 0

Total 288 29 86 8

Av stadsdelsndmnderna hade Sodermalm flest antal rapporteringar
enligt lex Sarah frén egen regi (61 stycken), medan Farsta hade
minst antal rapporteringar fran egen regi (sju stycken). Jimfort med
&r 2022 6kade Sodermalm och Higersten-Alvsjo mest med 13

Uppfoljning av stadens lex Sarah-
rapportering ar 2023
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respektive atta rapporter. Jirva' och Hésselby-Villingby minskade
mest med 19 respektive tolv rapporter.

Nar det géller rapporteringar fran privat regi stod Norra innerstaden
for flest rapporteringar (27 rapporter). Orsaker till skillnader mellan
stadsdelsndmnderna nidr det géller antal rapporteringar fran privat
regi kan bland annat bero pé antal verksamheter som drivs pa
entreprenad respektive i egen regi.

En annan orsak till hdgre rapportering fran privat regi i vissa
stadsdelsndmnder kan vara att det bedrivits ett aktivt arbete inom
ramen fOr avtals- och verksamhetsuppfoljningar med att
verksamheterna 1 storre utstrickning ska rapportera hindelser enligt
lex Sarah.

Jamforelse mellan verksamhetsomrade

Som det framgar av nedanstidende tabell dr rapporteringen ojimnt
fordelad mellan socialtjdnstens verksamhetsomraden. Det bor
stdllas i relation till respektive verksamhetsomrades omfattning och
innehall.

Antal lex Sarah-rapporter varav anmdalningar till IVO, per
verksamhetsomrdde, férdelat per egen regi respektive privat regi, per
ndamnd, 2022-2023

Totalt egen Varav Totalt privat Varav till IVO,
regi till IVO, regi privat regi
egen regi

Verksamhet 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Aldreomsorg 104 97 13 7 31 25 4 5)
Funktionsnedsdttning 78 83 9 13 50 57 4 3
Socialpsykiatri 17 12 2 1 1 2 O O
Vuxen/missbruk 28 15 2 1 [®) O O ®)
Barn och unga 94 58 15 6 [®) 2 O [©)
Ekonomiskt bisténd 25 29 1 1 O o o O
Kvinnojour, akutboende O O O O O O O O
Jobbtorg 3 1 [®) (©) ©) [©) [®) (©)

Totalt 349 288 42 29 82 86 8 8

12023 redovisas resultat for Jirva. Detta jamfors med det sammanslagna
resultatet for Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta 2022.

Uppfoljning av stadens lex Sarah-
rapportering ar 2023
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De flesta rapporteringarna enligt lex Sarah 1 egen regi r 2023
skedde inom dldreomsorg med 97 rapporter, {oljt av funktions-
nedsdttning med 83 rapporter. Barn och unga stod for den tredje
storsta delen av rapporteringen med 58 rapporter.

Under ar 2023 minskade antalet rapporter jamfort med &r 2022 frén
verksamheter i egen regi inom samtliga verksamhetsomrade utom
funktionsnedséattning dér det var en 6kning med fem rapporter. Pa
totalen minskade det fran 349 rapporter till 288 rapporter, vilket ar
en minskning med 18 procent.

Rapporteringen inom barn och unga stod for den storsta
minskningen frén 94 rapporter 2022 till 58 rapporter 2023, en
minskning med 36 rapporter. Inom vuxen/missbruk skedde det en
minskning fran 28 rapporter till 15 rapporter inom egen regi, en
minskning med 13 rapporter.

Nar det géller rapporter om allvarliga missforhdllanden har det
totala antalet anmélningar till IVO avseende missforhallanden i
egen regi minskat under ar 2023. Detta berodde pa en minskning av
antalet allvarliga missférhallanden inom &ldreomsorgen och barn
och unga. Inom funktionsnedséttningsomridet har antalet 6kat
ndgot. Inom socialpsykiatri och vuxen/ missbruk har det minskat
frén tva rapporter till en rapport pa respektive omrade. Pa
ekonomiskt bistdnd dr det ofordndrat frdn 2022 och likasa inom
kvinnojour/hérbéarge och jobbtorg som inte har ndgon rapportering
av allvarliga missforhallanden.

Till skillnad fran egen regi har antalet rapporter enligt lex Sarah
inom privat regi okat under ar 2023 jaimfort med aret innan. Antalet
rapporter 6kade frén 82 till 86 rapporter, detta motsvarar en 6kning
om fyra procent. Inom funktionsnedsittningsomradet har det dkat
med sju rapporter fran 50 rapporter till 57 rapporter. Inom
dldreomsorgen har det minskat med sex rapporter fran 31 rapporter
till 25 rapporter. Barn och unga har tva rapporter 2023 frén noll
rapporter 2022 och socialpsykiatrin har tva rapporter 2023 fran en
rapport 2022.

Beslut om missférhallande

Av de 288 rapporter som inkom fran egen verksamhet under ar
2023 utmynnade 190 av utredningarna, 66 procent, i beslut om att
héndelsen var att betrakta som ett missforhéllande eller pataglig risk
for ett missforhallande enligt lex Sarah.? Av samtliga rapporter
utmynnade 44 utredningar, 15 procent, i beslut om att handelsen
inte var att betrakta som ett missforhallande eller pataglig risk for

2 Allvarliga missforhéllanden och pataglig risk for allvarliga missforhéllanden &r
inkluderat.
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missforhallande enligt lex Sarah. Under ar 2023 inkom 24 rapporter
som inte beddmdes rora en hindelse enligt lex Sarah. Av de
rapporter som inkom under &r 2023 har ndmnderna redovisat att 30

rapporter dnnu inte mynnat ut i ett beslut.

Antal lex Sarah-rapporter i egen regi, fordelat pd beslut, 2023

Ange antal inkomna rapporter som dnnu inte mynnat ut i h 20

ett beslut d& utredning fortfarande pagar

Antal inkomna rapporter som uppenbart inte har rort ett .
24

missférhdllande eller pataglig risk for ett missférhdallande

varfor utredning ej inletts.

Typer av missforhallanden

Antal... - 44

(@) 50 100 150 200

En lex Sarah-rapport kan avse fler &n en typ av missforhdllande. En
rapport om psykiska eller fysiska dvergrepp kan exempelvis dven
omfatta brister i utférandet av insatser. Av de missforhallanden som
rapporterades under 2023 handlade de flesta om brister 1 rétts-
sakerhet vid handlidggning och genomférande, foljt av brister i
utforandet av insats. Brister i1 rattssdkerhet motsvarade ungefar 39
procent av samtliga typer av brister som rapporterades under ar
2023. Fysiska overgrepp okade fran ar 2022 till ar 2023 med 14

rapporter.

Antal lex Sarah-rapporter, fordelat pd typ av missforhdllande, 2020-

2023
Typ av missférhéllande 2020 2021 2022 2023
Psykiska overgrepp 10 4 4 6
Fysiska dvergrepp 17 21 17 3]
Brister i bemotande 35 27 28 16
Brister i rattssdkerhet vid
handldggning och 87 120 174 141
genomforande
Brister i utforande av insats 123 130 136 120
Sexuella évergrepp 6 9 9 7
Ekonomiska 6vergrepp 14 15 9 9
Brister i fysisk miljo, utrustning 7 13 il 1

eller teknik
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| Annat | 5| 24 | 6|

Rapporter inom respektive verksamhetsomrade

Nedan foljer en redovisning av inkomna rapporter enligt lex Sarah
inom respektive verksamhetsomride fordelat efter insatstyper.
Redovisningen inkluderar dven en kort beskrivning av omfattningen
av verksamheten vad géller antal personer som berdrts av insatser
inom respektive verksamhetsomrade. Redovisningen avser sévil
rapporter inom egen regi som privat regi.

Observera att nedanstaende rapportering avser inkomna rapporter,
vilket innebdr att det inte enbart redovisas rapporter som efter
utredning mynnat ut i bedomningen att hdndelsen var att betrakta
som ett missforhallande enligt lex Sarah. Aven rapporter som efter
utredning inte bedomts utgora ett missforhallande, rapporter som
avskrivits utan att utredning inletts samt rapporter som @nnu inte har
utretts inkluderas i foljande redovisning.

Aldreomsorg

Under ar 2023 inkom totalt 122 lex Sarah-rapporter, vilket var farre
dn ar 2022 da det inkom 136 rapporter. Frin stadens verksambhet i
egen regi inkom 97 rapporter, vilket var en liten minskning jaimfort
med 104 rapporter dret innan. Fran privat regi inkom 25 rapporter,
vilket var en minskning jdmfort med 31 rapporter ar 2022.

Flest rapporter, 41 stycken, inkom fran hemtjénst i ordinirt boende
(jdmfort med 49 stycken dr 2022). Frén vard- och omsorgsboende
inklusive korttidsvard inkom 32 rapporter (jamfort med 39 stycken
ar 2022). Totalt 40 rapporter inkom fran dldreomsorgens
myndighetsutdvning vilket var en 6kning fran ar 2022 da det inkom
32 rapporter. Fran hemtjénst i servicehus inkom sju rapporter vilket
var en minskning fran ar 2022 da elva rapporter inkom. Av det
totala antalet rapporter som inkom inom dldreomsorgen var tolv
stycken att betrakta som allvarliga missforhallanden. Det 4r en
minskning med fem rapporter jimfort med ar 2022.

Detta kan stéllas 1 relation till att det fanns 26 116 unika individer
som var 65 ar eller dldre med verkstillda beslut om dldreomsorg i
Stockholms stad i oktober ar 2023.3

3 Sweco, fasta tabeller oktober 2023.
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Antal Lex Sarah-rapporter inom Aldreomsorgen, 2023

Annat Hl 9

Myndighetsutsvning NN /O
Dagverksamhet O

Vérd och omsorgsboende och | o

korttidsvard

Hemtjdnst servicehus I

Hemtjdnst ordindrt boende I 41

O 10 20 30 40 50

Funktionsnedsattning

Totalt inkom 140 rapporter enligt lex Sarah som avsag
verksamhetsomradet funktionsnedséttning ar 2023, vilket &r tio
stycken fler dn under &r 2022. Av de 140 rapporterna avsdg 83 egen
regi och 57 avsag privat regi.

Overvigande antal rapporterade missforhallanden (101 stycken) har
skett inom bostad med sdrskild service och korttidsvistelse for
vuxna enligt LSS, f6ljt av myndighetsutdvning enligt LSS (12
stycken). Jamfort med &r 2022 fanns dkningar av rapporter inom
bostad med sérskild service for vuxna. En minskning fanns framst
inom daglig verksamhet som &r 2022 hade 17 rapporter och 2023
endast fyra rapporter. Av det totala antalet rapporter inom
funktionsnedséttningsomrédet betraktades 16 stycken vara
allvarliga missforhallanden.

Rapporteringen inom verksamhetsomradet kan stéllas i relation till
att totalt 4 874 unika individer hade en insats enligt LSS under ar
2023 och 2 514 personer hade insatser enligt socialtjanstlagen.
Antalet personer med beslut om assistanserséttning enligt
Socialforsikringsbalken (SFB) fran Forsakringskassan var totalt

1 053 personer i december ar 2023.
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Antal lex Sarah-rapporter inom funktionsnedsdttning LSS, 2023

Annat 1
Myndighetsutévning | IR

Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar I 3

Ledsagarservice, avldsarservice,
kontaktperson

Daglig verksamhet I 4

Bostad med sdrskild service
korttidsvistelse barn och ungdomar

Bostad med sdrskild service B O

korttidsvistelse vuxna

Personlig assistans | I

Antal lex Sarah-rapporter inom funktionsnedsdattning SOL, 2023

Annat ] 1
Myndighetsutévning  NEIEIGIGIGINIGNGGNGNGENN

1ing, avlosning, kontaktperson O

selsattning/daglig verksamhet I

Bostad med sdrskild service,
korttidsvard

Boendestod O

Hemtjdnst O

Socialpsykiatri

Totalt inkom 14 lex Sarah-rapporter som avsdg socialpsykiatri
under ar 2023, vilket var en minskning med fyra rapporter jaimfort
med dret innan. Tv4 av rapporterna kom frén privat regi och
resterande fran egen regi. Fyra av rapporterna inkom avseende
myndighetsutdvning och fem av rapporterna avsadg nagon form av
boendeinsats. Resterande rapporter avsag sysselsdttning/daglig
verksamhet och boendestdd. Av dessa betraktades en av rapporterna
som ett allvarligt missforhallande.

Under ar 2023 hade 4 296 unika individer mellan 20 till 64 ar med
psykisk funktionsnedséttning ndgon form av socialpsykiatrisk
insats.
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Antal lex Sarah-rapporter inom socialpsykiatri, 2023

Socialpsykiatri Annat (0]
Myndighetsutovning ——— 4,
Kontaktperson, ledsagning, avlésning (©)

Sysselsdttning/daglig verksamhet NN 3

Ovrigt boende = O
Stddboende NN 9

Bostad med sdrskild service N——— 3

HVB ©)
Boendestsd NS 9

Hemtjdnst o

Individ- och familjeomsorg, vuxen/missbruk

Totalt inkom 15 lex Sarah-rapporter som avsag verksamhets-
omrddet vuxen/missbruk under ar 2023, samtliga av dessa rapporter
inkom frén egen regi. Majoriteten av rapporterna avsag
myndighetsutdvning. Jimfort med ar 2022 har antalet
rapporteringar minskat med 13 stycken. Av det totala antalet
rapporter var en att betrakta som allvarligt missforhallande.

Under ar 2023 var det 3 257 unika individer som var aktuella for
utredning eller insats kopplat till missbruk och beroende inom
stadsdelsndmnderna och enheten for hemlGsa.

Antal lex Sarah-rapporter inom vuxen missbruk, 2023

Annat N
Myndighetsutévning NN 12
Kontaktperson
Sysselsattning/Arbetst...

Behandling pd institution

OO O O O

Strukturerad 6ppenvard
Boende NN o
Case Manager (e}
Boendestod ©)

Individ- och familjeomsorg, barn och unga

Inom verksamhetsomridet barn och unga inkom 60 rapporter under
ar 2023, 58 stycken var fran egen regi och tva stycken var frdn
privat regi. Jamfort med &r 2022 har antalet rapporteringar minskat
med 34 rapporter. Den stora majoriteten av rapporter inkom fran
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myndighetsutovning. Av det sammantagna antalet rapporteringar
var sex stycken att betrakta som allvarliga missforhdllanden enligt
lex Sarah, vilket motsvarar tio procent.

For en jamforelse i forhdllande till verksamhetens omfattning
inleddes det utredning avseende 7 982 barn och ungdomar (0 till 20
ar) under ar 2023.

Antal lex Sarah-rapporter inom barn och unga, 2023

Annat T 1

Myndighetsutévning I 57
Samarbetsavtal och umgdngesstod O
Bistdndsbedémd 6ppenvard O
Kontaktfamilj och kontaktperson O
Jourhem I 1
Stodboende for ungdomar O

HvB T 1

Ekonomiskt bistand

Totalt inkom 22 rapporter inom ekonomiskt bistdnd under ar 2023,
vilket var en minskning med tre rapporter jimfort med ar 2022.
Missforhédllanden som rapporterats inom ekonomiskt bistdnd avsag
endast myndighetsutovning. En av de inkomna rapporterna under ar
2023 bedomdes vara allvarligt missforhallande.

Ar 2023 var det 11 568 hushill i staden som nigon géng under aret
uppbar ekonomiskt bistand.

Jobbtorg Stockholm

Inom Jobbtorg Stockholm inkom en rapport enligt lex Sarah under
ar 2023, vilket dr en minskning med tva rapporter jimfort med ar
2022. Rapporterat missforhallande bedomdes inte vara allvarligt.

Redovisning av resultat fran den kvalitativa
uppfoljningen

I syfte att utveckla den stadsovergripande uppfoljningen inférdes
fran ar 2019 dven ett kvalitativt perspektiv i ndmndernas
redovisning. Ndmnderna ska i sin rapportering beskriva de monster
och trender som ndmnderna har sett nér det giller typ av
missforhallanden samt bakomliggande orsaker som indikerar brister
i verksamheten. Under ar 2023 gjordes rapportering inom foljande
tre verksamhetsomraden:

e ildreomsorg,
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e funktionsnedsittning
¢ individ och familj (inkl. ekonomiskt bistdnd)

Aldreomsorg

I den kvalitativa uppfoljningen har nimnderna identifierat olika
typer av bakomliggande orsaker till de inrapporterade
missforhallandena. De vanligaste bristerna som framkom var brister
1 utforande av insats, brister 1 f6ljsamhet mot rutiner och brister 1
handliggning. Ovriga brister som lyftes var exempelvis brister i
kommunikation och dokumentation, brister i samverkan, otydlighet
1 ansvarsfordelning och hog arbetsbelastning.

Néamnderna beskrev att de hade vidtagit flera typer av atgirder for
att minska risken for att missforhéllanden upprepas. Flera nimnder
beskrev att man sett 6ver och uppdaterat befintliga rutiner, att man
gétt igenom rutinerna tillsammans med medarbetarna samt att nya
rutiner upprattats. Andra dterkommande atgirder och satsningar var
olika kompetenshdjande insatser, sa som utbildningssatsningar,
kunskapsutveckling genom kliniska traningscenter (KTC),
spraksatsningar, utveckling av introduktionen f6r nya medarbetare,
fordjupningsutbildningar, extern handledning samt att man forde
gemensamma diskussioner om lex Sarah pd sina méten i
verksamheterna. Enskilda ndmnder rapporterade att de startat upp
lokalt lex Sarah-nitverk eller infort sirskilda lex Sarah-md&ten inom
sin forvaltning. Arbete med att stirka kommunikationen samt
samverkan internt och externt var andra aterkommande atgérder
som namnderna genomfort. Olika ndimnder angav att de hade sett
over arbetsmoment, utvecklat nya arbetssitt, stirkt egenkontrollen
eller arbetat mer med uppfoljning och aterforing av kunskap till
verksamheterna for att minska risken for missforhéllanden.

Fortsatta utvecklingsomraden som nidmnderna lyfte fram i den
kvalitativa uppfoljningen handlade om fortsatt kompetens-
utveckling. Det framkom dven behov av att stirka det systematiska
kvalitetsarbetet, folja upp riskbeddmningar och atgérder, utveckla
egenkontrollen och fortydliga rutiner. Enskilda ndmnder lyfte behov
av att utveckla niarvarande ledarskap och stirka arbetet med en
sammanhallen planering och tydligare ansvarsfordelning.

Funktionsnedsattning

Av de analyser som redovisats framkom att missforhdllanden som
skett inom funktionsnedséttningsomridet framst rort brister 1
utférande och bemotande. Det innebér exempelvis anvindande av
otilldtna begriansningsatgérder eller uteblivna insatser samt
okunskap kring malgruppens ritt till sjilvbestimmande och
integritet. Det finns ocksa en okunskap kring de krav och
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begrinsningar som aligger yrkesrollen. Den sammantagna bilden av
ndmndernas analyser visar att orsakerna till missforhdllanden inom
funktionsnedsattningsomradet framst orsakats av brister 1 f6ljsamhet
till rutiner, otydliga rutiner samt brister i férankring av rutiner.
Missforhallanden som uppstétt kan dven hérledas till brister i
introduktion, egenkontroll, kommunikation och i det nira
ledarskapet.

Under ar 2023 noterades en dkning av fysiska dvergrepp inom
funktionsnedsdttning. Denna 6kning berodde framst pa vald 1 ndra
relation mellan brukare vid en enhet. Enheten dér detta skedde har
arbetat aktivt, bdde med omedelbara och 14ngsiktiga atgérder for att
forhindra att det ska upprepas.

Néamnderna beskrev att de vidtagit olika typer av atgéarder for att
minska risken for att missforhallanden upprepas. Flera nimnder
beskrev att de har reviderat befintliga rutiner, tagit fram nya rutiner
dar det saknats samt arbetat med forankring av befintliga rutiner.
Néamnderna lyfte ocksa att de arbetar aktivt med virdegrundsarbete
och att det fors en dialog ute pé arbetsplatserna kring etiska
dilemman, genusperspektiv, jamstilldhetsfragor, bemdtande,
grianssittande och relationsskapande.

En ndmnd har anstillt stoddpedagoger som ska fungera som ett
pedagogiskt stod i1 personalgruppen med syfte att hdja kvaliteten pa
insatserna for brukarna.

Flera ndmnder har stirkt stodet till ledning och medarbetare
avseende det systematiska kvalitetsarbetet. Verksamhetscontrollers
och lex Sarah-utredare arbetar aktivt med att informera om
avvikelsehantering, rutiner och systematiskt forbattringsarbetet. Det
sker kontinuerligt men ar ocksa en del av introduktionen till
nyanstéllda Den digitala lex Sarah-utbildningen har i flera nimnder
gjorts till en obligatorisk del av introduktionen till nya medarbetare.

Individ och famil]

Majoriteten av 2023 ars rapporterade missforhdllanden enligt lex
Sarah inom individ och familj rérde myndighetsutovning.
Missforhéllandena har framst bestatt i brister i rattssikerhet vid
handldggning av drenden och genomforande. Bakomliggande
orsaker som beskrevs var brister i kunskap om handléggning,
lagstiftning och arbetssitt. Andra bakomliggande orsaker som
beskrevs av flera nimnder var svarigheter i foljsamhet av befintliga
rutiner, avsaknad av rutiner eller uppdaterad rutiner och bristfallig
dokumentation. Nagra nimnder beskrev ocksé orsaker till
missforhallande pa grund av hog personalomséttning och franvaro 1
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arbetsgrupp som orsakat att man hamnat efter 1 hantering av
drenden.

Den sammantagna bilden av ndmndernas analyser visade att de
bakomliggande orsakerna till missférhdllanden inom myndighets-
utdvningen framst handlat om att man brustit 1 rutiner, att rutiner
inte efterfoljts eller avsaknad av rutiner men ocksa kunskapsbrister i
gillande lagstiftning, regelverk och arbetssitt.

Néamnderna beskrev att de har vidtagit olika typer av atgéarder
riktade mot de bakomliggande orsakerna for att minska risken for
att brister 1 rattssdkerheten 1 handlaggning upprepas. For att minska
risken for att missforhallande eller risk for missforhallande ska
uppsta igen har rutiner reviderats, utvecklats, upprattats och
implementerats i verksamheterna. Verksamheter har infort
kontrollatgdrder som egenkontroller som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Flera nimnder har lyft att man fort gemensamma
diskussioner om lex Sarah pa sina enheter for att genomfora
kvalitetsforbattringar och léra nytt. I kvalitetsforbéttrande syfte tar
flera ndmnder upp att de har ménadsvisa lex Sarah-moten,
sammanstéller inkomna avvikelser och lex Sarah-rapporter inom sin
enhet och analyserar och ser monster. En ndmnd har gjort
rekryteringssatsning for att minska antalet konsulter i verksamheten
och upprittat en rutin for 6verldmning av drenden och avslut vid
handléggarbyten.

Fortsatta utvecklingsomraden som ndmnderna lyfte fram i den
kvalitativa uppf6ljningen handlade om kompetenshdjande insatser
gillande bland annat sekretess. Det lyftes ocksé behov av att stirka
arbetssétt som frimjar systematiskt kvalitetsarbete. Lex Sarah
utredningar har ocksa visat att det krévs kvalitetsforbattringar
géllande hur vl rutiner och strukturer dr vilkdnda hos medarbetare
och att rutiner introduceras till nya medarbetare.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats i samarbete mellan
socialforvaltningen och dldreforvaltningen. Det gemensamma, for
socialnimnden, dldrendmnden och 6verformyndarndmnden, radet
for funktionhindersfragor har behandlat &drendet vid sammantrade
den 16 maj 2024. Kommunstyrelsens pensiondrsrad, KPR, har
behandlat drendet den 14 maj 2024. Samverkan med de fackliga
organisationerna har skett 1 socialforvaltningens forvaltningsgrupp
den 15 maj 2024 och i dldreforvaltningens forvaltningsgrupp den 15
maj 2024.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag
Arbetet enligt lex Sarah &r en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet
som ska bedrivas i verksamheter inom socialtjansten och enligt
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LSS. Syftet ar att komma till rdtta med brister 1 den egna
verksamheten och forhindra att liknande missforhéllanden
uppkommer igen.

Utifrén statistikunderlaget frén &r 2023 kan man se en fordndring
mot tidigare trend 1 att antalet lex Sarah-rapporter inom egen regi
minskade ar 2023. Tidigare har antalet rapporteringar okat.
Minskningen kunde i viss méan ses inom alla verksamhetsomridden
forutom funktionsnedsittning dér det skett en liten 6kning.
Minskningen var storst inom myndighetsutovningen for barn och
unga och aterfanns inom flera stadsdelsforvaltningar. Ar 2022 var
rapporteringen av missforhéllande inom myndighetsutovning for
barn och unga anmérkningsvért hog och flera nimnder har arbetat
aktivt med satsningar for att atgérda kvalitetsbrister och minska
personalomséttningen. En mojlig orsak till minskningen kan darfor
vara detta arbete som gjorts. Under &r 2023 gjordes tva
sammanldggningar av stadsdelsndmnder vilket kan ha péaverkat
arbetet med lex Sarah. En stadsdelsndmnd har rapporterat att
sammanldggningen tagit mycket fokus och nya arbetsmetoder och
arbetssitt har behovt sdttas. Informationssatsning om lex Sarah gors
nu ut till enheterna inom stadsdelsndmnden. Socialforvaltningen
och éldreforvaltningen kommer att fortsétta f6lja utvecklingen.

Den kvalitativa enkdtundersdkningen 1 form av ndmndernas
analyser av 2023 4rs lex Sarah-utredningar har gett en oversiktlig
bild av olika typer av missforhallanden, vilka bakomliggande
orsaker som identifierats samt vilka &tgérder som har vidtagits.
Genom att ndmnderna sammanstéller och analyserar sina lex Sarah-
utredningar 6kar mojligheten att se monster och tendenser som
indikerar brister 1 kvaliteten 1 stadens socialtjdnstverksamhet, vilket
i forlingningen gynnar den enskilde. De vanligaste bristerna som
framkom inom samtliga verksamhetsomraden var brister i utférande
av insats och brister i rittssikerhet vid handliggning. Ovriga brister
som lyftes var exempelvis brister i kommunikation och
dokumentation, brister i bemoétande, brister 1 samverkan, otydlighet
1 ansvarsfordelning och hog arbetsbelastning. Uppkomna
missforhéllanden beror framst orsakats av brister i foljsamhet till
rutiner, otydliga rutiner samt brister i forankring av rutiner.
Missforhéllanden som uppstatt kan dven hérledas till brister i
introduktion, egenkontroll, kommunikation och i det néra
ledarskapet. For att minska risken for att missforhdllanden upprepas
har ndmnderna vidtagit en rad olika atgédrder. Bland annat har
ndmnderna granskat och uppdatera befintliga rutiner, genomfort
kompetenshojande insatser, fort diskussioner om lex Sarah, arbetat
med kommunikation och samverkan, utviarderat arbetsmoment och
nya arbetssitt, arbetat med vardegrundsarbete och genomfort
kontrollatgarder.
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Under ar 2023 arrangerade socialforvaltningen och
dldreforvaltningen tva nitverkstriffar for stadens lex Sarah-
utredare. Vid triffarna diskuterades bland annat gemensamma
utmaningar och utvecklingsbehov samt sé lyftes goda exempel fran
stadsdelsforvaltningarna. Under &r 2023 arrangerade dven social-
forvaltningen och dldreforvaltningen en utbildningsdag for stadens
lex Sarah-utredare 1 syfte att ge fordjupad kunskap om lex Sarah,
systematiskt kvalitetsarbete och utredningsforfarande. Social-
forvaltningen och édldreforvaltningen ser att nimnderna i stort
arbetat aktivt med lex Sarah som en del i det systematiska
kvalitetsarbetet under ar 2023.

Forvaltningarna foreslar att nimnderna godkanner redovisningen av
inkomna lex Sarah-rapporter under r 2023 samt verlamnar
redovisningen till kommunfullmiktige. Vidare foreslés att drendet
overlamnas till stadsdelsndmnderna, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden for kdnnedom.

Jamstalldhetsanalys

Av de rapporter som inkom under ar 2023 angavs 42 procent berdra
kvinnor och 45 procent berdra mén av det inrapporterade miss-
forhédllandet. Andelen som svarat oként kon var tolv procent.*
Fordelningen mellan kvinnor och mén var relativt jamn.

For att ndrmare analysera konsférdelningen av de inkomna lex
Sarah-rapporterna har forvaltningarna dven jamfort konsfordelning
av inkomna rapporter med konsfordelningen av personer som tog
emot insatser fran de tvé verksamhetsomraden som stod for de flest
lex Sarah-rapporter, vilket var dldreomsorgen och funktions-
nedséttningsomradet. Det dr en hogre andel kvinnor som har nédgon
form av insats frdn dldreomsorgen dn mén. Skillnaderna ses
framforallt frdn 75 &r och dkar med stigande alder. I oktober 2023
var 66 procent kvinnor respektive 34 procent mén bland de personer
som var 65 ar och édldre och hade ndgon insats fran dldreomsorgen.
Inom funktionsnedséttningsomradet, var det en hogre andel pojkar
och mén (60 procent) som hade ndgon form av insats enligt LSS 4n
flickor och kvinnor (40 procent). Fordelningen mellan pojkar och
mén jimfort med flickor och kvinnor med insats enligt
socialtjédnstlagen var relativt jdmn, 53 procent flickor och kvinnor
jamfort med 47 procent pojkar och mén.

Skillnaderna i konsfordelningen bedéms vara for sma for att kunna
dra nagra slutsatser av arets resultat nir det géller andel kvinnor
respektive médn som berorts av ett missforhéllande. Under ar 2024

4 Procenten har avrundats till ndrmaste heltal, ddrav att slutsumman blir 99 %.
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samlas statistiken in enligt ny metod varpé tydligare
jamstilldhetsanalys kommer att kunna goras framledes.

Patric Rylander Veronica Wolgast Carstorp
Aldredirektor Socialdirektor

Aldreforvaltningen Socialforvaltningen
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