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1. Inledning

Stockholms stads program for stod till anhoriga ér ett styrdokument
for socialndmnden, dldrendmnden och stadsdelsndmnderna inom
Stockholms stads socialtjdnst. Det ska s& langt som mojligt
tillampas 1 uppdrag som Stockholms stad ger andra aktdrer, bade
upphandlad verksamhet och foreningsstod.

Stockholms stads program for stdd till anhoriga har reviderats under
ar 2024 och nytt program har tagits fram. I programmet ingar
fokusomrdden med tillhérande aktiviteter som ska genomforas och
16pande foljas upp av socialndmnd, dldrendmnd och stadsdels-
ndmnderna. Genomforande av aktiviteterna planeras med fordel in 1
verksamhetsplaneringen och integreras i verksamhetsuppfoljningen.

Begreppen anhorig och narstaende

Olika begrepp anvinds av olika huvudmin och i olika nationella
dokument for att beskriva den som tar emot omsorg, stod eller vard
samt den som ger omsorg, stod eller vard

I detta program anvénds begreppet anhorig for den som ger
omsorg, stod eller vard och begreppet nirstaende for den som tar
emot omsorg, stod eller vérd.
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2. Syfte, mal och malgrupper for
programmet

Syfte

Programmet syftar till att 6ka kvaliteten i Stockholms stads
socialtjinst sa att anhdriga upplever att de har en bra livssituation
och far likvdrdiga insatser oavsett var i staden de bor.

Mal

e Stockholms stads socialtjénst har ett anhdrigperspektiv som
genomsyrar alla verksamheter och yrkesgrupper som méter
anhoriga.

e Anhoriga gors delaktiga i den nirstdendes omsorg, stod eller
vérd i den man det dr mdjligt utifrén frivillighet och
samtycke.

e Anhorigas behov uppmérksammas och anhdriga erbjuds
stod med kvalitet.

Malgrupper

Socialtjinstens ansvar att erbjuda stod for att underlitta for anhoriga
som frivilligt vardar, hjélper eller stodjer en nirstiende som &r
aldre, langvarigt sjuk, har en funktionsnedséttning eller en
missbruks- eller beroendeproblematik regleras i 5 kap 10 §
socialtjénstlagen.

Socialtjansten 1 Stockholms stad kommer dven i kontakt med andra
anhdriga som inte omfattas av bestimmelsen i 5 kap 10 §
socialtjénstlagen, sdsom anhoriga till personer med koppling till
véldsbejakande extremism, anhoriga till personer med en kriminell
livsstil, anhoriga till personer i kriminell miljé som drabbats av
skjutningar och dodligt vald och barn som anhoriga. Stockholms
stad breddade malgruppen for programmet 2021-2024 och
innefattade dven ovanstaende mélgrupper.

Malgrupper for programmet ar:

e Anhoriga till personer som dr dldre.

e Anhoriga till personer med funktionsnedsittning eller fysisk
sjukdom.

e Anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedséattning.

e Anhoriga till personer med ett missbruk eller beroende.
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e Anhoriga till personer med koppling till valdsbejakande
extremism.

e Anhoriga till personer med en kriminell livsstil.

e Anhoriga till personer i kriminell miljé som drabbats av
skjutningar och doédligt vald.

e Barn (0-17 ar) som anhoriga.

3. Utgangspunkter for programmet

Lagstiftning

I 5 kap 10 § socialtjdnstlagen regleras stdd till anhoriga.
Bestammelsen lyder:

”Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer
som vardar en nérstdende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller
som stddjer en nirstdende som har funktionshinder.”

Bestammelsen syftar till att tydliggora att socialtjdnsten ska erbjuda
stod for att underldtta for de personer som av fri vilja hjilper, vardar
eller stodjer en nirstaende. Den syftar inte till att f4 anhoriga att
utfora mer vard eller stod dn de sjélva vill.!

Aven om malgruppen barn som anhériga inte ir tydligt utpekad i 5
kap 10 § socialtjanstlagen har kommunen enligt andra bestimmelser
i socialtjanstlagen ansvar for att barn och unga ska fa en trygg
uppvixt, skydd och stod. Dartill ansvarar kommunen {or
forebyggande insatser.”? Barn som anhdoriga vardar och stodjer inte
sina fordldrar, syskon eller andra sldktingar frivilligt. Socialtjdnsten
har genom sitt ansvar en viktig uppgift att uppticka och stodja barn
som anhoriga. Barnen behover bli uppméarksammade tidigt och
savil de sjdlva som deras fordldrar behover fa ett differentierat och
anpassat stod for att minska risk- och 6ka skyddsfaktorer.?

Nationell anhorigstrategi

Ar 2022 antog regeringen Sveriges nationella strategi for anhoriga
inom hélso- och sjukvérd och omsorg. Strategin avgrénsar sig till att
avse anhoriga till personer som vardar eller stodjer en nirstaende

! Socialstyrelsen. Stod till anhoriga — végledning till kommunerna for tillimpning
av 5 kap. 10§ socialtjanstlagen. 2016.

2 Socialstyrelsen. Anhériga som vérdar eller stodjer ndgon de stér nira — underlag
till en nationell strategi. 2021.

3 Socialstyrelsen. Stérkt stod till barn som anhériga, slutrapport fran
regeringsuppdrag 2017-2020.
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som &r dldre, langvarigt sjuk eller har en funktionsnedsittning. Det
ar en sndvare avgriansning dn den som Stockholms stad har gjort.

Syftet med strategin r att 1 hogre grad mota anhorigas behov,
hjélpa kommuner och regioner att stirka anhorigperspektivet i
varden och omsorgen samt gora stodet till anhdriga mer individ-
anpassat och likvardigt ver landet. Bista tillgangliga kunskap ska
bidra till att stodet till anhoriga ar tillgdngligt och utformat efter
behov. Utgangspunkten for strategin &r att anhorigas insatser och
delaktighet alltid ska bygga pa frivillighet.

Strategin lyfter att anhorigas behov kan delas in i tre dvergripande
kategorier.

e [ forsta hand dr anhoriga beroende av att vilfardens insatser
till deras nirstdende fungerar.

e Dirtill 6nskar méinga att insatser ges med ett
anhorigperspektiv. Det innebdr att varden och omsorgen av
den nérstdende utfors med beaktande av den anhdriges
behov av delaktighet och information, att den anhdriges
insatser uppmirksammas och att ocksa dennes behov tas
hansyn till.

e Dirutdver kan anhoriga ha behov av stod for egen del, just i
sin roll som anhorig. Sddant stéd kan till exempel vara
information, utbildning, avlosning, ekonomiskt stod och
samtalsstod.

Strategin tar upp att anhdrigperspektivet behdver stirkas pa system-
och organisationsnivd, i myndighetsutovning och i utférandet av
varden och omsorgen. Tre omrdden tas upp som framforallt behover
forbattras;

1. ledning och styrning
2. kunskap och kompetens
3. samverkan och samordning.*

Agenda 2030

Att arbeta forebyggande och hilsofrimjande med anhdriga kan
kopplas till det tredje malet god hélsa och vilbefinnande” 1 Agenda
2030.°> Manga anhoriga kénner ett ansvar att ge stod och omsorg till
sin nédrstaende 1 storre omfattning dn de maktar med, vilket kan leda

4 Nationell anhérigstrategi — inom hélso- och sjukvérd och omsorg S2022/02134
> Agenda 2030.
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till att den anhdrige drabbas av hélsoproblem.® For att motverka
ohélsa ar det viktigt att anhorigas behov uppmérksammas 1 ett tidigt
skede och att anhoriga ges ett gott stod. Ett gott stod handlar om den
anhoriges behov av vila och mdjlighet att fa tid Gver for personliga
angeldgenheter. For samhéllet 4r det angeldget att stodja anhoriga
for att forebygga att de sjdlva drabbas av ohilsa.”

Manskliga rattigheter for anhoriga i Stockholms
stad

For att nd en jamlik och demokratisk stad ska alla verksamheter
utgd fran de minskliga réttigheterna. Det innebér att alla som
arbetar i staden ska gora det mojligt for alla invanare i Stockholms
stad att fa tillging till sina rittigheter och inte diskrimineras pa
grund av kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedséttning, sexuell laggning eller &lder. Réttigheterna utgar fran
FN:s deklaration for manskliga rattigheter.®

Enligt den nationella jimstélldhetspolitiken ska jamstélldheten
mellan konen 6ka.’ Flera studier lyfter fram att det finns skillnader i
vilken typ av stdd som kvinnor respektive mén ger till sina
nirstaende. Kvinnor ger oftare stod och hjalp med hushallsarbete,
personlig omvardnad och medicinsk hjdlp medan mén oftare ger
ekonomiskt och praktiskt stod. Forskning visar att bland de som ger
stod till en nirstdende sd paverkas kvinnors hélsa och ekonomi mer
negativt jamfort med mannens.!”

Stockholms stads styrdokument formulerar mal for stadens arbete
for invanare med funktionsnedséttning. Personer med funktions-
nedséttning som bor och vistas i staden ska kunna vara fullt
delaktiga i samhéllet pa jamlika villkor som alla andra i enlighet
med FN:s konvention om réttigheter for personer med funktions-
nedsittning.!!

Barn &r réttighetsbéarare vars réttigheter dr formulerade 1 FN:s
konvention for barnets réttigheter. Alla stadens verksamheter, beslut
och processer ska utgé fran artiklarna och principerna 1

6 Kunskapsguiden. https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-
och-perspektiv/stod-till-anhoriga/om-stod-till-anhoriga/

7 Stod till personer som vérdar eller stodjer narstdende (prop. 2008/9:82).

8 FN:s konventioner om Ménskliga rattigheter.

° Regeringen. M4l for jamstélldhet. https://www.regeringen.se/regeringens-
politik/jamstalldhet/mal-for-jamstalldhet.

10 Nka 2019:3. Kunskapsoversikt. Anhorigskap ur ett genusperspektiv.

11 Stockholms stad. Program for tillgénglighet och delaktighet fér personer med
funktionsnedsittning 2024-2029.
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https://www.regeringen.se/regeringens-politik/jamstalldhet/mal-for-jamstalldhet
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konventionen.!? Det dr viktigt att barn som anhdriga
uppmadrksammas och att deras behov och dnskemal efterfragas och
tas om hand. Barnets bista ska beaktas och barn har rétt till
delaktighet och inflytande i alla fragor som péverkar dem direkt
eller indirekt.

4. Anhoriga

Anhorig definieras som den som ger stod, vard eller omsorg till
en nirstdende. Anhorig kan vara maka/make, partner, sambo, barn,
barnbarn, fordlder, syskon, vén eller granne. Det dr den enskilde
sjdlv som avgdr om han/hon ser sig som anhdrig.

Anhoriga stér for en stor del av det stdd och hjdlp som ges till
ndrstdende. Ménga kan uppleva att det kinns meningsfullt att hjélpa
sin nédrstdende samtidigt som det kan kinnas som ett ansvar och
vara pafrestande bade fysiskt och psykiskt.

Det ansvar som anhoriga tar for sina narstdende ska alltid bygga pa
frivillighet. Vissa undantag finns och regleras i dktenskapsbalken'?
om makars skyldighet och fordldrars skyldighet enligt foréldra-
balken'4, men i Gvrigt har anhériga inga lagreglerade skyldigheter.
Manga anhoriga kanske inte har mojlighet att vélja om, hur och i
vilken omfattning de ger stod. Det kan bero pd faktorer sd som
relationen till den nirstaende eller upplevd brist i varden och
omsorgen varpa gransen mellan frivillig och oftrivillig omsorg inte
blir sa tydlig.!> Barn under 18 ar anses inte frivilligt varda eller
stodja en nirstdende och dirfor har socialtjdnsten utokat ansvar att
ge stdd och hjdlp till minderariga barn som ar anhoriga.

Anhorigperspektiv

Ett anhorigperspektiv ar ett forhallningssitt hos chefer och med-
arbetare inom socialtjansten. Ett anhorigperspektiv innebér att
personer som &r viktiga for individen, sdsom exempelvis familj,
synliggors och, nér det ar mojligt, erbjuds majlighet till att vara
delaktiga i varden och omsorgen om den nirstaende. Att ha ett
anhorigperspektiv innebir ocksa att lyssna pa anhoriga, att forsta
deras situation och behov och att ta tillvara pa deras kunskaper och

12 Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter.
13 Aktenskapsbalk (1987:230) 6 kap 18§.

14 Foréldrabalk (1949:381)

15 Socialstyrelsen. Stod for handlédggare att uppmérksamma och involvera
anhoriga. 2023.
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erfarenheter. Anhorigperspektivet handlar ocksa om att
uppmérksamma den anhoriges eget behov av std.!©

Socialtjansten ska, om mojligt, samverka med anhdriga, erbjuda
anhdriga att delta i bistdndsutredningen och ta hdnsyn till anhorigas
synpunkter vid bistindsbedomning och utforande. Dessutom inne-
bar ett anhorigperspektiv att utreda anhorigas behov, informera om
kommunens stéd och f6lja upp stédinsatser.!”

Bemotande

Alla medarbetare i socialtjdnstens verksamheter som méter
anhoriga ska ge ett respektfullt bemotande. Anhoriga ska bli sedda
och uppmairksammade utifran sina behov. I ett bra bemdotande dr det
viktigt att anhdriga blir lyssnade pa, far forstdelse och bemots med
empati. Det dr ocksé viktigt att anhoriga far kunskap, vigledning
och information om vilket stod kommunen erbjuder till anhoriga
och nérstdende. Socialtjansten bor ha en hog tillgédnglighet for savil
nérstdende som anhoriga. Anhdrigas kunskap och information om
ens narstaende ska efterfragas nir det ar mojligt.

Malgrupper for programmet

Anhoriga till aldre

Den éldre befolkningen véntas oka kraftigt framover. Fram till ar
2030 vintas antalet dldre 6ver 65 ar 1 Stockholms stad 6ka med
drygt 25 000 personer (jaimfort med ar 2023).'® Okningen kommer
innebdra att dven antalet anhdriga till 4ldre kommer att dka vilket i
sin tur kan innebéra ett 6kat behov av stod for mélgruppen.

Aldre ir en heterogen grupp och kan forutom aldrande ha andra
samtidiga sjukdomar eller funktionsnedsittningar. De flesta
anhoriga som ger stod till en nirstaende hjilper en dldre person.
Vanligast ér att det 4r vuxna barn som ger omsorgen, foljt av
make/maka eller partner.!®

Risken att insjunkna i demenssjukdom okar med stigande alder och
man riknar med att atta procent av alla som &r 65 ér eller dldre och
néstan hilften av alla som &r 90 &r eller dldre har en demens-
sjukdom.?® Anhériga paverkas ofta mycket nér en nirstdende

16 Socialstyrelsen. Integrera anhdrigperspektivet inom hélso- och sjukvarden och
socialtjansten. 2023.

17 Regeringens proposition 2008/09:82.

18 Sweco, fasta tabeller oktober 2023.

19 Nka. https://anhoriga.se/stod--utbildning/fakta-om-anhoriga/hur-manga-
anhoriga-finns-det/

20 Socialstyrelsen. Véard och omsorg vid demenssjukdom. 2018



https://anhoriga.se/stod--utbildning/fakta-om-anhoriga/hur-manga-anhoriga-finns-det/
https://anhoriga.se/stod--utbildning/fakta-om-anhoriga/hur-manga-anhoriga-finns-det/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2018-3-1.pdf
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utvecklar en demenssjukdom. Det &r viktigt att insatser till den
ndrstdende initieras tidigt och f6ljs upp under hela sjukdoms-
forloppet. I takt med att demenssjukdomen fortskrider kan
anhorigskapet fordandras varpd de anhdriga behdver relevant
information, utbildning och stod i ratt tid.?!

Anhoriga till personer med funktionsnedsattning eller
fysisk sjukdom

Funktionsnedséttningar forekommer hos barn, ungdomar, vuxna
och éldre, vilket innebér att anhoriga som ger hjélp och stod finns 1
alla samhallsgrupper och livssituationer. Nirstdendes behov av stod
kan variera under livet beroende péd funktionsnedséttningens art,
omfattning och den nérstaendes livsskede. Bland personer som har
insatser enligt socialtjanstlagen och/eller lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS) behdver ménga regelbunden hjélp
av anhoriga. Personer med LSS-insatser far mest hjdlp av fordldrar,
medan personer med insatser enligt socialtjanstlagen oftast far hjilp
av sin livspartner.

Anhorigas behov av stod varierar beroende pd nér i livet de blir
omsorgsgivare och vilken relation de har till den nérstdende som de
hjélper. Det ér viktigt att samhéllets stod till personer med
funktionsnedséttningar och deras anhoriga har ett livslangt
perspektiv och utformas tillsammans med anhoriga. Hér dr
samverkan med Habiliteringen och intresseorganisationer viktig.
For att foréldrar till barn som har betydande funktionsnedséttningar
och som har manga kontaktytor ska fa vardagen att ga ihop ar ett
fungerande samarbete mellan olika huvudmén av sirskild vikt.??

Anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedsattning

Anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller funktions-
nedsdttning far ofta bdra ett stort ansvar for den som drabbats. De
ser behoven av vard- och stddinsatser men kan ha svért att 2 till
stdnd den hjélp som behovs.?* Anhoriga kan bidra till varden och
omsorgen med ett annat perspektiv pa narstaendes situation. Om det
ar mojligt ar det viktigt att anhoriga ges mojlighet att delta i
planering av vérd och insatser. Anhdriga kan ocksé behova stod for
egen del. Hur stodet ser ut dr beroende av vilken relation den
anhorige har till den nirstdende, om de ar fordldrar och syskon eller
om de &r partner eller barn. I Socialstyrelsens nationella riktlinjer
for vérd och stdd vid schizofreni och schizofreniliknande tillstdnd

21 Socialstyrelsen. Underlag for en utvecklad nationell demensstrategi. 2024
22 Socialstyrelsen. Stdd till anhoriga — védgledning till kommunerna for
tillampning av 5 kap. 10§ socialtjénstlagen.

23 Regeringens proposition 2008/09:82.
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rekommenderas insatser for bdde den som drabbats av
psykossjukdom och anhériga.2 Aven om dessa rekommendationer
ar framtagna for anhoriga till personer med schizofreni och
schizofreniliknande tillstind, kan samma forhallningssatt med
fordel appliceras for anhdriga till personer med andra psykiska
funktionsnedséttningar.

Anhoriga till personer med ett missbruk eller beroende

Da missbruk eller beroende ofta sker 1 en social kontext berors och
involveras dven de méinniskor som finns i personens nirhet. Stod
frdn anhoriga kan ha en positiv paverkan pd manniskors motivation
att soka hjélp for sitt missbruk eller beroende. Anhdriga kan dven
spela en viktig roll 1 att behdlla stod- och behandlingskontakter. Att
leva i en familj dir ndgon har ett missbruk kan leda till psykiska och
fysiska péfrestningar och ohilsa for familjemedlemmarna. Anhoriga
kan darfor behdva stdd och hjdlp for att hantera relationen till sin
nérstdende som har ett missbruk eller beroende. Att motivera en
nérstédende till behandling &r frivilligt for den anhdrige. Insatser
riktade till anhoriga forutsitter att de sjdlva har uttryckt ett
onskemal om stdd. I Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard
och stdd vid missbruk och beroende rekommenderas socialt stod
och olika strategier till vuxna anhériga.?

Anhoriga till personer med koppling till valdsbejakande
extremism

Ett liv kopplat till valdsbejakande extremism sker ofta i en social
kontext vilket involverar médnniskor i personens narhet. Anhoriga
till personer som dr inblandade i valdsbejakande extremism kan
behova stdd for egen del. Hur stoddbehovet ser ut dr beroende av
vilken relation den anhorige har till den som ar kopplad till
extremismen, om de &r forédldrar, syskon, partner eller barn till
personen. Att det personliga sociala nitverket har uthallighet att
kunna ge stod har visat sig ha en positiv paverkan pd méinniskors
motivation att soka hjilp att Iimna en extremistmilj6.2® Anhoriga
kan spela en viktig roll for att personer med koppling till
valdsbejakande extremism ska behalla sina stod- och
behandlingskontakter. Dérfor &r det av vikt att socialtjdnsten vid
behov erbjuder stdd till anhoriga till personer med koppling till
véldsbejakande extremism. Insatserna behdver anpassas utifran

24 Socialstyrelsen. Nationella riktlinjer for vard och stéd vid schizofreni och
schizofreniliknande tillstdnd. Stod for styrning och ledning, 2018.

25 Socialstyrelsen. Nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och
beroende. Stod for styrning och ledning. 2019.

26 Socialndmndens handlingsplan mot véaldsbejakande extremism 2023.
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individuella forutsdttningar och utifran att olika former av valds-
bejakande extremism tar sig olika uttryck.

Anhoriga till personer med en kriminell livsstil

Att vara anhorig till en person som lever i kriminalitet dr ofta
forknippat med oro och skam samt radsla for sin egen och andras
sdkerhet varfor det kan vara svart att be om stod och hjélp. Behovet
av stod kan vara stort och de anhoriga kan behdva hjélp att hantera
relationen till sin nérstaende och hitta strategier for att ge stdd och
samtidigt klara sin egen vardag. Den anhoriges behov av stdd och
hjalp kan variera, bland annat utifran hur eventuell hotbild ser ut.
Socialtjansten kan fa stdd frén polisen i att bedoma hotbild. Det kan
vara viktigt att socialtjdnsten i dessa fall, utifran bestimmelserna
om sekretess, samverkar med polisen.

Sociala insatsgrupper (SIG) dr ett arbetssdtt som avser samverkan
mellan myndigheter och andra aktorer runt unga och vuxna med
hog risk for fortsatt kriminalitet och annat allvarligt normbrytande
beteende och som vill ldmna en kriminell livsstil. Anhoriga till
personer inskrivna i SIG péverkas ofta indirekt av de val och
handlingar som den nirstdende gor och de konsekvenser det
medfor. Socialtjdnsten har ett ansvar att stotta dessa anhoriga.

Anhoriga till personer i kriminell miljéo som drabbats av
skjutningar och dodligt vald

Enligt Brottsforebyggande ridet ér antalet fall av dodligt vald 1
Sverige internationellt sett 1dgt, men de senaste arens markanta
okning av skjutvapenvald i den kriminella miljon vécker dndé
uppmérksamhet och oro.?” Att mista en narstdende genom dodligt
véld &r en traumatisk upplevelse och det kan behdvas stdd och hjélp
fran exempelvis psykiatrin, socialtjansten eller civilsamhéllets
aktorer. Aven barn ir fordvare och offer for det dodliga valdet.
Enligt polisen blir bade fordvarna och offren allt yngre och flera av
de lokala géingen anvédnder unga under 15 &r i brottslig verksamhet
varfor anhoriga kan vara fordldrar till minderariga.

I en studie fran Brottsforebyggande rddet har barn och ungas intridde
i, villkor och uttrdde ur de kriminella nitverken studerats.?8 Studien
visar att utsattheten for barn och unga inom kriminella néatverk ar
omfattande och att 4ven anhoriga riskerar att utséttas for hot, vald
och manipulation. I dessa situationer har socialtjanstens

27 Brottsforebyggande radet, rapport 2019:6. Dodligt vald i Sverige 1990-2017.
28 Brottsforebyggande radet, rapport 2023:13. Barn och unga i kriminella nidtverk
— en studie av intrdde, brott, villkor och uttrade.
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verksamheter ett ansvar att kunna stodja anhoriga inom ramen for
socialtjdnstens uppdrag att tillhandahalla service, rad och stod.

Barn som anhoriga

Barn 0-17 ar har sdrskilda réttigheter for stod och skydd frén
socialtjansten utifrin att de &r minderariga. Det forekommer att barn
ger hjalp och stdd till nidrstdende som exempelvis fordldrar, syskon
och andra sldktingar. Det &r viktigt att uppmirksamma dessa barn
da de ar en riskgrupp for psykisk och fysisk ohélsa, forsdmrade
skolresultat och andra svarigheter lingre fram i livet.° Barns
anhorigskap kan i hog grad paverka deras livsvillkor och innebéra
oro, orimligt ansvarstagande, fordndringar i vardagen och svéra
upplevelser som paverkar méende, utveckling, skolgidng och sociala
relationer. Barns utsatthet i detta sammanhang maste
uppmérksammas i ett tidigt skede s att rétt stod kan ges.’°

En forutsittning for tidig upptackt och tidiga stodinsatser ar att olika
verksamheter, sdsom skola och socialtjanst, samverkar.?!
Myndigheter vilkas verksamhet beror barn och ungdom samt all
personal inom hélso- och sjukvérd och socialtjdnst har skyldighet
att anmala till socialtjinsten om man misstanker att ett barn far illa
eller riskerar att fara illa.?

En stor andel av de barn som aktualiseras for utredning inom
socialtjdnsten gor det utifran misstankar om svarigheter hos
vardnadshavaren/den vuxne som paverkar barnet och leder till oro
over att vardnadshavaren/den vuxne brister i sin omsorg om barnet.
Anhorigperspektivet dr centralt i det arbete som utférs inom ramen
for barn- och ungdomshandlaggning. Ansvaret for att
uppmirksamma anhoriga barn och ge stdd, alternativt hinvisa
vidare till rétt stodinsats, ligger pa alla medarbetare inom
socialtjansten som moter barnet, barnets forédldrar eller syskon.
Detta krdver 1 sin tur att det finns kunskap 1 organisationen om
vilket stod som finns att f4 samt var och hur barnet kan fa del av
relevant st6d.>3

Socialtjansten behdver 1 drenden dir vuxnas stddbehov ér 1 fokus
uppmirksamma om det finns minderariga barn och deras behov av
stod. Insatser behover ges si att inte barn behdver vara omsorgs-
givare fOr sina narstadende eller ta ett for stort ansvar i hushéllet och
for syskon. Barnkonsekvensanalys ska goras 1 drenden dér barn

29 Nka. Barn och unga som utévar omsorg. Barn som anhdriga 2016:6.

30 Nationell anhorigstrategi — inom halso- och sjukvard och omsorg S2022/02134.
31 Nka. Barn och unga som utévar omsorg. Barn som anhdoriga 2016:6.

32 Socialtjdnstlagen (2001:453)

33 Stockholms stad. Stadens arbete med stdd till anhoriga for nya malgrupper,
augusti 2022. SN 3.1.1-319 2022.
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berors. Vid behov behdver fordldrar ges stod i sitt fordldraskap och
barns behov utifrén sitt anhorigskap behover tillgodoses.3*

5. Stad till anhoriga

Med stdd till anhoriga avses olika insatser som primart syftar till att
fysiskt, psykiskt och socialt underlétta den anhériges situation.>
Arbetet med stdd till anhoriga omfattar alla verksamheter inom
socialtjansten. Det innebér att alla medarbetare inom socialtjdnsten 1
Stockholms stad har skyldighet att uppmirksamma anhorigas behov
av stdd och erbjuda stod.

Stodet till den anhorige bor ges genom forebyggande och
hilsofrimjande insatser for att pa det sittet tidigt kunna
uppmérksamma de personer som riskerar att drabbas av ohilsa. En
form av tidigt stod kan vara att ge information om exempelvis vilket
stod socialtjansten kan ge. Ett forebyggande arbete &r att
uppmirksamma den anhorige vid upprepade tillfallen da den
nérstdende och den anhdriges situation kan fordndras dver tid och
pé det sittet kunna fidnga upp den anhorige sa tidigt som mojligt.3¢

Indirekt stod

Indirekt stod innebir stod som tillgodoser den nérstdendes behov
samtidigt som det underlittar for den anhdrige. Att nérstaende far
insatser av god kvalitet &r en viktig del i ett gott anhorigstdd. Det ér
den nérstdende som ansdker om stdd och behov av insats ska
foregas av utredning och beslut.3” Insatser kan exempelvis vara
avlosning, dagverksamhet, hemtjanst, korttidsboende, korttids-
vistelse, ledsagning eller boendestod. Digital teknik riktad till den
ndrstdende kan ocksé vara ett indirekt stod till den anhorige. Det
kan bidra till 6kad sjélvstidndighet och trygghet for den nérstdende
och bidra till avlosning for den anhorige.3®

Niér nérstdende ansoker om stdd fran socialtjédnsten ska dven hinsyn
tas till den anhoriges situation och behov av stod. Det ar viktigt att
den anhorige informeras om vilka insatser som hon eller han kan

34 Socialstyrelsen. Stod till anhoriga — viagledning till kommunerna for
tillimpning av 5 kap 10§ socialtjanstlagen. 2016

35 Regeringens proposition 2008/09:28 Stdd till personer som vérdar eller stodjer
nérstiende.

36 Socialstyrelsen. Stod for handldggare att uppmérksamma och involvera
anhoriga. 2023.

37 Socialstyrelsen - St6d for handldggare att uppmérksamma och involvera
anhoriga. 2023

38 Socialstyrelsen. Underlag for en utvecklad nationell demensstrategi. 2024.
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ansoka om for egen del men dven vilka insatser som den nérstdende
kan ansdka om och som kan underlitta for den anhorige.

Under forutsittning att den narstdende ger sitt samtycke och den
anhorige vill, ska anhdriga goras delaktiga i handldggningen av
drenden som ror den nérstdendes behov. For att fa en heltdckande
bild av den nirstdendes stodbehov kan samverkan med den
anhorige vara viktigt. Om den nérstaende inte ger sitt samtycke till
att anhoriga ér delaktig hindrar det inte fran att se och lyssna till
anhoriga eller att erbjuda stdd till anhoriga som sjélva tar kontakt.
Uppgifter om den ndrstdende kan dock inte delges.?”

Det ér den nérstdendes vilja och instédllning till eventuella insatser
som &r avgdrande for bistindsbedomningen. Utgédngspunkten &r att
all samverkan ska ske pd den narstaendes uppdrag och villkor.
Anhorigas synpunkter ska dokumenteras under forutsittning att de
beddms vara vdsentliga och &ndamalsenliga i forhéllande till vad
saken géller. Socialtjénsten ska tydligt dokumentera hur narstdende
vill att samverkan med anhdriga ska ske. Vid genomforande av
insats kan den anhorige ocksa vara en viktig samarbetspart och det
ar av betydelse att den anhorige kénner tillit till den verksamhet
som ska utfora stodet. Att den narstdende far insatser av god kvalitet
ar ocksa en viktig del i ett gott anhorigstod.

I de fall dar anhoriga ger vard eller stod ar det viktigt att social-
tjansten kontinuerligt foljer upp om insatserna ar tillrackliga, om
den nirstdende fortsatt vill ta emot den anhoriges stod, om den
anhorige fortfarande har mojlighet och ork att ge vard eller stod
samt fraga om den anhoriges behov av stod.

Det finns situationer dér det kan vara svart eller oldmpligt att
involvera anhdriga. Exempelvis ndr anhoriga av nagot skil inte vill
kan eller bor vara delaktiga, ndr den enskilde inte ger sitt samtycke
till delaktighet eller nér relationen inte dr av godo. Det kan
exempelvis finnas misstanke om vald, hot, tvang eller andra
problematiska inslag i relationen antingen frdn den anhdrige eller
den nérstaende.

Direkt stod

Direkt stod innebér stod som &r riktat och ges direkt till den
anhorige, detta kan ges utan att den nérstaendes instillning till
stodet utreds. Stod till anhoriga dr inte beroende av att den
ndrstdende har beviljats insatser. Stodet till anhoriga ska

3 Socialstyrelsen. Stod for handldggare att uppmérksamma och involvera
anhoriga. 2023.

40 Socialstyrelsen. Anhoriga som vardar eller stodjer ndgon de star néra.
Underlag till en nationell strategi. 2021.
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kénnetecknas av individualisering, flexibilitet och kvalitet. Det &r
viktigt att stodet till anhoriga ér tillgéngligt och ges 1 tidigt skede.
Stodet kan ges pd olika sitt och hinsyn ska tas till den anhoriges
individuella behov.

Den anhoriga kan komma 1 kontakt med socialtjansten antingen
genom att hon eller han sjilv kontaktar socialtjansten, eller att
socialtjdnsten uppmarksammat ett behov av stod eller hjédlp genom
kontakt med den nérstdende. Om det dr socialtjdnsten som
uppmaédrksammat behovet ska samtycke inhdmtas fran den
nérstdende innan kontakt tas med den anhdrige. Den anhorige soker
om insats for egen del i den stadsdelsndmnd/kommun dér hon eller
han bor och inte i den nirstdendes stadsdelsnimnd/kommun.

Direkt stod kan vara generella insatser som inte kréver bistdnds-
beslut och bistdndsbeddmda insatser. Generella insatser handlar
exempelvis om information, vigledning och hilsofrdmjande
aktiviteter. Generella insatser ges enskilt eller 1 grupp direkt till den
anhdrige.

Anhoriga kan ansdka om behovsprovat bistand i olika former pé
samma sétt som andra personer. Den anhdrige ansdker da om
bistand enligt 4 kap 1§ socialtjanstlagen. Det finns inga
begrinsningar avseende den typ av stod som den anhdrige kan
ansoka om.*! Ett bistdndsbedomt stod riktat till den anhorige
foregas av utredning och behovsbeddmning enligt 4 kap 1§
socialtjénstlagen 1 egen akt.

Mojligheterna med digital teknik kan anvidndas for ett forbattrat
anhorigstod. Ett digitalt stod kan ges bade 1 grupp och enskilt och
gar att genomfora pa olika sétt.*? Digitalt stod kan bidra till att nd
flera anhoriga med stdd och kan mdjliggora for anhoriga som har
svért eller inte kan delta fysiskt 1 exempelvis anhoriggrupper eller
enskilda samtal. Det digitala stodet ska utdka mojligheterna till att
erbjuda anhorigstod pa olika sétt. Det ar dock viktigt att ha med
aspekten av digitalt utanforskap nér digitala stdd utvecklas.

6. Organisering av utforandet av stodet
till anhoriga

Att ge stod till anhoriga &r ett gemensamt ansvar inom hela
socialtjdnsten och alla som arbetar inom socialtjédnsten ska ha ett
anhorigperspektiv.

41 Socialstyrelsen. Stod for handlédggare att uppmérksamma och involvera
anhoriga. 2023.
42 Nationell anhorigstrategi — inom hélso- och sjukvéard och omsorg S2022/02134.
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Chefer behover sékerstilla att det finns forutséttningar for
medarbetare att ha ett anhorigperspektiv i sitt arbete och att
verksamheten kan ge det stdd till anhdriga som behdvs.

Socialnamnden och aldrenamnden
Socialndmnden och dldrendmnden ansvarar for att

e fOrvalta socialtjénstens program for stod till anhoriga

e information ges till invanarna om stdd till anhdriga pé
Stockholms stads webbplats

e information till socialtjdnstens medarbetare sprids om det
generella anhorigstodet som géller 1 hela Stockholms stad

e tillhandhalla stadsovergripande anhorigstod

o verka for likstéllighet i socialtjinstens anhorigstod.

Stadsdelsnamnderna

Stadsdelsndmnderna &r olika organiserade vilket gor att
utformningen av anhorigstodet samt vilken funktion som ger stodet
kan se olika ut. Stod till anhoriga inom stadsdelsndmnderna kan ges
av exempelvis anhorigkonsulenter, 6ppenvarden for vuxna,
Oppenvérden barn och unga och inom SIG (social insats grupp).
Stodet kan ges individuellt eller i grupp. Det stdd som ges ska
bygga pa bésta tillgingliga kunskap och evidens 1 den man det finns
tillgéngligt. Handldggare inom socialtjdnsten har ocksa en viktig
funktion 1 att erbjuda stdd och information till anhoriga samt att ha
ett anhorigperspektiv i sin handlédggning.

Oberoende av organisering inom stadsdelsndmnderna ska anhdriga
fa likvérdiga insatser oavsett var i staden de bor. Det behover vara
tydligt till vem eller var de anhoriga kan vénda sig for att fa stod
och det behover finnas en lattillgdnglig ingéng till socialtjansten.
Varje stadsdelsndmnd har ansvar for att ha tydlig information om
vilket anhorigstod som erbjuds i1 deras stadsdelsnamnd och att
medarbetare inom stadsdelsndmnden har god kunskap om det.

For att kunna sédkerstélla ett anpassat stod till anhdriga och
samordna insatserna kan det finnas behov av att stadsdels-
nidmnderna arbetar tillsammans, dven samverkan med civilsamhillet
och Region Stockholm é&r av stor vikt.

Basutbud fran stadsdelsnamnderna

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda anhdriga ett basutbud av generella
insatser. Dessa bestér av:

e Information — tillhandahalla stadsdelsspecifik information
till anhoriga. Det kan till exempel handla om stod som
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erbjuds till anhdriga inom stadsdelsndmnden, kontaktvégar,
och aktiviteter riktade till anhoriga.

e Vigledande samtal — ett vigledande samtal innehéller
information om vilka rittigheter den anhorige och den
nérstdende har.

e Anhoériggrupper och traffpunkter — stadsdelsnimnderna
ska erbjuda anhodriga mdjligheter att traffa andra anhoriga i
syfte att {4 aktiviteter for avkoppling och aterhdmtning samt
erfarenhetsutbyte.

Stadsovergripande stod

Stadsdelsndmnderna ansvarar for att erbjuda stod till anhoriga.
Inom Stockholms stad finns dértill kompletterande anhorigstod pa
stadsovergripande niva. Stadsdvergripande stod innehaller bland
annat stodsamtal till anhoriga till; personer med missbruk- eller
beroendeproblem, personer med koppling till vildsbejakande
extremism, personer med en kriminell livsstil och personer i
kriminell miljé som drabbats av skjutningar och dodligt vald.
Ytterligare kompletterande stadsovergripande anhorigstod som ges
ar oppenvardsinsatser till barn, unga och familjer samt korttidsvéard
till dldre personer med kognitiv funktionsnedséttning.

7. Samverkan med externa aktorer

Nedan anges de vanligaste samverkansaktorerna for socialtjénsten i
stodet till anhdriga. Aven andra aktdrer kan vara relevanta att
samverka med beroende pé lokala behov och forutsittningar som
exempelvis forskola, skola och bostadsbolag.

Samverkan med civilsamhallet

I Stockholm finns ett flertal stdrre och mindre intresseorganisationer
som pa olika sétt gor insatser for anhdriga i alla aldrar. En del av
dessa har olika former av ekonomiskt stod fran Stockholms stad.
Intresseorganisationerna utgdr ett komplement till socialtjanstens
insatser och ir viktiga samverkansaktorer. Aven religidsa samfund i
Stockholm erbjuder stod till anhoriga och utgor viktiga samverkans-
aktorer for socialtjdnsten.

For att ge ett sd bra stod som mojligt till anhdriga dr det viktigt att
kdnna till varandras verksamheter och vilket stod som erbjuds.
Samverkan kan exempelvis avse anhoriggrupper och tréaffpunkter
samt riktade utbildningar till anhoriga. Det ar viktigt att stadsdels-
ndmnderna har samverkan med civilsamhéllet utifrdn lokala och
verksamhetsspecifika behov och forutséttningar.
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Samverkan med hélso- och sjukvarden

Det ar viktigt att socialtjansten och hilso- och sjukvérden
samarbetar for att ge anhoriga béasta mojliga stod.

Socialtjiansten ska samverka med hélso- och sjukvérden for att
sakerstilla att anhorigas behov av stod uppmérksammas 1 ett tidigt
skede. Genom att na fler anhoriga i ett tidigt skede kan
livskvaliteten forbéttras for anhoriga och deras nirstdende. En
viktig del i arbetet &r att Stockholms stad och Region Stockholm har
information om varandras verksamheter och kan ge korrekt och
tidig information till anhdriga och nérstdende.

Haélso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohélsa. Den som
véander sig till hdlso- och sjukvarden ska nér det ar lampligt ges
upplysningar om metoder for att forebygga sjukdom eller skada.
Halso- och sjukvarden ska i forebyggande syfte uppmérksamma
anhoriga som riskerar att drabbas av ohélsa pa grund av att de
vérdar eller stodjer en nédrstdende. Inom hélso- och sjukvérden kan
anhoriga fé stdd pa olika sétt. Det kan handla om information och
kunskap om den sjukdom den nérstdende drabbats av, sjukdoms-
forloppet, behandlingar och rehabiliteringsinsatser samt hjdlpmedel
som dven kan underldtta situationen for den anhorige. Detta
forutsatt att samtycke finns frdn den nérstaende. Inom hélso- och
sjukvérden finns ocksa personal som kan ge professionellt
samtalsstod.*

I 5 kap 7 § hdlso-och sjukvardslagen framgar att hédlso- och
sjukvarden sérskilt ska beakta ett barns behov av information, rad
och stod om barnets fordlder eller nagon annan vuxen som barnet
varaktigt bor tillsammans med har en psykisk storning eller en
psykisk funktionsnedséttning, har en allvarlig fysisk sjukdom eller
skada, har ett missbruk av alkohol, annat beroendeframkallande
medel eller spel om pengar eller utsétter eller har utsatt barnet eller
en anhorig till barnet for vald eller andra dvergrepp. Detsamma
géller om barnets fordlder eller nigon annan vuxen som barnet
varaktigt bor tillsammans med ovéntat avlider.*

I samverkan med hilso- och sjukvérden ar en samordnad individuell
plan (SIP) ett viktigt verktyg. Socialtjdnsten och hélso- och
sjukvarden ska vid behov och da den enskilde samtycker till det
upprétta en SIP tillsammans. Nér det dr lampligt, och den
nirstdende samtycker, ska anhoriga ges mojlighet att delta i arbetet
med planen men inte ansvara for att samordna insatserna mellan
huvudmén eller ta initiativ till SIP.

43 Socialstyrelsen. Stod till anhériga — védgledning till kommunerna for
tillampning av 5 kap 10 § socialtjénstlagen. 2016.
4 Halso- och sjukvardslag (2017:30)
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I befintliga samverkansstrukturer som Stockholms stad har med
Region Stockholm é&r det viktigt att lyfta in anhorigperspektivet.

Samverkan med andra myndigheter

Samverkan med andra myndigheter ar av vikt for att kunna na ut
med information och ge stod till anhoriga. Socialtjdnsten samarbetar
exempelvis med Polismyndigheten, Sékerhetspolisen och
Kriminalvarden for att hjélpa personer som vill limna en kriminell
livsstil.

OQ
11l

8. Fokusomraden

Programmet omfattar fem olika fokusomrdden med tillhdrande
aktiviteter som socialtjdnsten inom stadens stadsdelsnimnder,
socialndmnden och dldrenimnden ska genomfora under
programperioden. Fokusomradena syftar till att prioritera det
fortsatta arbete och dr framtagna utifran det underlag som
framkommit i arbetet med revidering av programmet for stod till
anhoriga. Fokusomradena kopplar dven an till programmets mal.

Fokusomrade 1. Information om socialtjanstens
stod till anhodriga

Information om socialtjanstens stdd till anhdriga ar viktigt for att
anhoriga ska ha kdnnedom om vilket stod de kan fa for egen del och
vilket stod deras nirstdende kan fa. Stadens socialtjanst behover
fortsdtta utveckla mer tydlig och lattillgdnglig information samt
arbeta for att informationen nar ut till fler anhoriga. Informationen
behover finnas i olika format, sd som i skrift och digitalt.
Synpunkter fran intresseorganisationer ar viktiga i arbetet for att
informationen ska kunna na ut till de olika malgrupperna pé bésta
satt.

Aktiviteter
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Fortsétta utveckla lattillgédnglig, och utifran mélgrupperna,
anpassad information pa Stockholms stads webbplats om
socialtjénstens stod till anhoriga.

Ansvar: Socialndmnden och dldrenamnden.

Utifran behov genomfora informationsinsatser for att nd ut
till fler anhdriga.

Ansvar: Socialndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsndmnderna.

Tillsammans med Region Stockholm utveckla hur
information om varandras verksamheter béttre kan delas 1
syfte att nd ut med information till anhdriga.

Ansvar: Socialndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsnamnderna.

Sdkerstélla att det finns tydlig information om det stdd som
finns for anhdriga inom stadsdelsndmnderna samt hos de
stadsovergripande verksamheterna.

Ansvar: Socialndmnden och stadsdelsndmnderna.

Fokusomrade 2. Kunskap och kompetens

Det behovs mer kunskap for att stirka anhorigperspektivet inom
socialtjinsten. Kunskap om vad det innebér att vara anhorig, hur
anhoriga kan goras delaktiga och att se anhorigas egna behov av
stod samt vilka skyldigheter som socialtjénsten har att erbjuda stod
till anhoriga.

Aktiviteter

Sakerstilla att anhorigperspektivet ar inkluderat 1 befintliga
och relevanta utbildningar som arrangeras av socialtjdnsten.

Ansvar: Socialndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsnamnderna.

Ta fram grundldggande digital utbildning om
anhdrigperspektiv.

Ansvar: Socialndmnden och dldrendmnden.

Olika kunskaper behovs inom olika verksamheter for att
starka stodet till anhdriga. Darfor behover varje verksamhet
sjdlv identifiera kompetensutvecklingsbehov samt tillgodose
det.

Ansvar: Socialndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsnamnderna.
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Fokusomrade 3. Samverkan

Brister i samverkan och samordning kan medfora ett 6kat
omsorgsansvar for anhoriga och leda till att anhoriga med behov av
stod inte far det.* Samverkan ar viktig saval pa individniva som pé
organisatorisk niva for att anhorigperspektivet ska genomsyra alla
verksamheter och yrkesgrupper i stadens socialtjinst.

Aktiviteter

e Chefer och medarbetare ska ha kunskap om vilka
samverkansforum som finns inom forvaltningen och
anvdnda dem f0r att lyfta anhorigfragor pa ett systematiskt
satt.

Ansvar: Socialndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsnamnderna.

e Identifiera om niagon relevant samverkanspart saknas vid
respektive ndmnd och initiera samverkan med berdrd part.

Ansvar: Socialndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsnamnderna.

Fokusomrade 4. Stod till anhoriga

Genom att erbjuda stdd till anhdriga som utgar fran deras behov kan
det bidra till att anhoriga far en bittre livssituation.

Aktiviteter

e Tydliggdra och fortsitta utveckla stodet till barn som
anhoriga.

Ansvar: Socialndmnden och stadsdelsndamnderna.

e Se over mojligheter att utveckla stod till anhoriga 1 digitalt
format. Det digitala stodet ska utgora ett komplement till
befintligt stod.

Ansvar: Socialndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsndamnderna.

43 Nationell anhorigstrategi — inom hélso- och sjukvéard och omsorg S2022/02134.
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Fokusomrade 5. Systematisk uppféljning

Utveckling av systematisk uppfoljning ar viktig for att kunna f6lja
upp stadens stod till anhoriga och vara ett stod vid
implementeringen av ett stiarkt anhorigperspektiv.

Aktiviteter

e Utveckla systematisk uppfoljning av socialtjanstens stod till
anhoriga. Anhdrigas upplevelser ér en viktig del i den
systematiska uppfoljningen.

Ansvar: Socialndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsndamnderna.

9. Implementering och uppfoéljning

Socialndmnden och dldrendmnden ansvarar for att programmet
sprids inom stadens socialtjinst. Socialndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsndmnderna ansvarar for att implementera och genomfora
relevanta delar 1 sina verksambheter.

Socialndmnden, dldrendmnden och stadsdelsndmnderna ska I6pande
folja upp programmet for stod till anhoriga utifrdn fokusomraden
och tillhérande aktiviteter, gdarna integrerat med verksamhets-
uppfoljning. Genomforande av aktiviteterna planeras med fordel in i
verksamhetsplaneringen.
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